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RESUME

Diplomova prace se zabyva zéakladni problematikou outsourcingu. Popisuje jeho
vyvoj od vzniku do soutasnosti. Uvadi divody pro zavedeni outsourcingové
sluzby. Popisuje sedm fazi procesu zavadéni outsourcingu a zmifiuje jeho pravni
ramec. V praktické Casti fesi problematiku outsourcingu skladového hospodafstvi
z pohledu spoleénosti Tanex, PLASTY a. s. V praci je popsana historie, soutasna
vyroba a hospodaisky vyvoj spoleénosti Tanex, PLASTY a s Podrobné jsou
rozebrany ¢&innosti skladovych utvari. Nasleduje pfedstaveni dvou moZnych
kandidat( outsourcingové sluzby, spoleénosti CETRANS a. s a spoleénosti NST
s. r. 0. Zavérem jsou zminény rozsifujici navrhy v ramci zavedeni outsourcingu
Prace kon&i zhodnocenim vyuZitelnosti outsourcingu pro firmu Tanex
PLASTY a. s.



RESUME

Diploma Thesis deals with outsourcing. Theoretical Part brings details about
origin, developmnent and implementation of outsourcing as well as it defines
overall purposes of outsourcing implementation. Seven stages of outsourcing
implementation process and the legal framework of outsourcing are mentioned
in the Theoretical Part. Practical Part of Diploma Thesis deals with utility scaling
of outsourcing of warehouse activities of Tanex, PLASTY a s company. History,
production and list of balances of this company are presented as well as the detail
information about company warehouse activities following then with introduction of
two main outsourcing candidates, CETRANS as company and NST sro
company. Next proposals of outsourcing are mentioned at the end of the thesis
Final part of the thesis brings degree of outsourcing utility evaluation in Tanex,
PLASTY as.
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1 UvVOD

Pro mnohé hospodafské organizace se ukazuje jako finaniné a personainé
neefektivni, aby si v8echny ¢innosti souvisejici s fungovanim podniku zajiStovaly
viastnimi silami. Sna2i se proto vytésnit nékteré nebo vétsinu téchto Cinnosti mimo
podnik na externi dodavatele komponent a sluzeb. Jinymi slovy snaZi se realizovat
outsourcing.

Tato prace ma za cil pfiblizit problematiku outsourcingu spoleénosti Tanex,
PLASTY a. s, ktera by rada vytésnila ze svych podnikovych &innosti skladové
hospodafstvi. Proto si vdruhé kapitole této prace pfedstavime samotnou
spoleénost Tanex, PLASTY a. s. Zminime se o jejim vzniku, pfiblizime si jeji
soucasnou vyrobu a hospodafeni. Ve ¢tvrté kapitole se uz budeme vénovat pfimo
skladovému hospodafeni spoleénosti Tanex. Podrobné si rozebereme Cinnosti
Utvaru skladu, mezi které patfi pfijem surovin a ostatnich matenall, skladovani
surovin a ostatnich materialu, vydej surovin a ostatnich matenall do vyroby,
pfilem a vydej forem, pfijem vyrobk( na sklad expedice a expedice vyrobkl
a zboZi.

Jde-li podnik cestou outsourcingu, narazli na fadu netrividinich otazek jako
napfiklad: které funkéni oblasti nebo Cinnosti je moZné vytésnit, ani2 by se podnik
stal neunosné zavislym na externich dodavatelich; které Cinnosti je nejvhodnési
vytésnit s ohledem na celkové ekonomické efekty, jak fedit systémovou integraci
v podminkach Sirokého spektra externich dodavatel atd. Této problematice bude
vénovana cela tfeti kapitola. V uvodnich kapitolach se budeme zabyvat definici
outsourcingu, jeho vznikem a soutasnym vyu2itim. Nasledovat budou nejtastési
dlvody zavadéni této sluzby. Velka Cast textu bude zaméfena na celkovy proces
zavadéni outsourcingu, ktery se sklada ze sedmi Casti.  Zavér kapitoly bude
0 pravnim ramci outsourcingu

Vramci navrhu feSeni soutasného stavu skladového hospodafeni spoleénosti
Tanex, PLASTY a. s. budou v kapitole paté pfedstaveni dva moZni kandidati
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na roli dodavatele outsourcingovych sluzeb. Pijde o spole¢nost CETRANS a. s.
a spoletnost NST s. r. 0. V uvodu kapitoly si nejprve pfipomeneme, klerd kritéria
musi obé spolenosti splfiovat vramci zadavatelského podniku, spoletnosti
Tanex, PLASTY a. s.

Spoleénost CETRANS a. s. je jednou z nejvétSich Ceskych spoletnosti zajstujici
logistické sluzby, v€etné outsourcingu. V ramci poskytovani svych sluZeb vede
skladové hospodafstvi spoleénosti SP METAL CZ s. r. 0. Snahou bude tedy ziskat
co nejvice informaci o zajiStovanych sluzbach. BohuZel, informace o smiuvnim
ujednani spoleénosti CETRANS a. s. a SP METAL s. r. 0. nemohou byt v praci
zvefejnény, protoZe se jedna o dlvérné informace obou spoleénosti.

V jedné ze zavéretnych kapitol budou dale navrZeny opatfeni tykajici se zavedeni

outsourcingu. V dalsi kapitole uvedeme ekonomické zdivodnéni zavedeni
outsourcingu.
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2 PROFIL FIRMY TANEX, PLASTY A. S.
2.1 Historie spoleénosti’

Historie spoleénosti se zatala psat vroce 1839, kdy FrantiSek Policky zalal
v Jaroméfi s femesinym vyCifovanim kG2i. Postupné dochazelo k rozSifovani
na prumyslovy zavod na usné, koZzenou galanteri a technické vyrobky

Po druhé svétové vaice byla firma znarodnéna pod nazvem ZAZ Od Sedesatych
let dochazi k zavadéni vyrobkl z plasti.

Vroce 1963 byla zahajena vyroba alkalického polyamidu, v roce 1965 vyroba
licich PUR elastomer( a v roce 1969 polyuretanovych pén s kapacitou asi 600 tun
rotné. V dalsim desetileti se podnik stava vyznamnym dodavatelem technickych
plastl a vyrobku pfedevSim pro automobilovy a strojirensky primysl

Pod nazvem Tanex, Plasty a. s. firma plsobi od 2. ledna 1991, kdy na zakladech
statniho podniku vznikla jako soucast holdingu Tanex, a. s. Rozhodnutim vainé
hromady z 6. fijna 1993 doslo k vytlenéni Tanex, PLASTY a s 2z holdingové
spoletnosti Tanex a vytvofeni pfimého viastnického vztahu akcionaf k akciim
Tanex, PLASTY a. s. (dale jen Tanex). V pfiloze &. 5 je uvedeno logo spoletnosti
Tanex.

2.2 Souéasnost’

2.21 Vyroba

Vyznamna Cast (80 %) vyroby se realizuje pro vyrobce automobill
nebo automobilovych ¢&asti. Spoletnost je dodavatelem & subdodavatelem
vyznamnych firem, mezi které se fadi nap!. SKODA AUTO, Volkswagen, Audi,

: Cerpano z propagatnich materidld spoletnosti Tanex (3)
* Cerpano z internich materidll spoletnosti Tanex, tastedné dostupnych z (22)
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Mercedes, TRW, BMW, Karosa, Johnson Controls, Faurecia, Jaguar, Lear,
Grammer a dalsi.

Dal§i vyrobky jsou realizovany pro strojirensky, té2ebni a zpracovatelsky promysl.
Jiné se objevuji voblasti stavebnictvi, manipulaéni a obalové techniky,
ochrannych pomucek a také ve sportovnich potfebach.

Hlavnim zaméfenim firmy je vyroba a zpracovani plasti, které je déleno na:

- Vyrobky z mékkych polyuretanovych pén a z integrainich polyuretanovych
pén s kompaktni povrchovou vrstvou. Jedna se o vypiné hlavovych opér,
rukojeti fadicich pak, stfedové opérky rukou, vnéjsi ochranné liSty pro boéni
partie automobil(, dily pro sedadla a kfesla atd.

Vyrobky vyrabéné vstfikovanim z termoplasti. Jde o naroéné technické dily
pro automobilovy prumysl a strojirenska odvétvi.

Vyrobky a polotovary z litého polyuretanového elastomeru, kieré vynika)i
vysokou odolnosti vi¢i narazu a abrazivnimu namahani. Zde se jedna
o vodici kladky, stiraci liSty, obihaci pasy textiinich stroji, bfity radlic
snéhovych pluh( atd.

Vyrobky z Easticovych pén, které se daji poulit jako deformalni vypiné
dvefi a naraznikl, vyplhové dily, skryté interiérové dily nebo jako
transportni obaly.

Vyrobky a polotovary z litého alkalického polyamidu 6, které sloui jako
konstrukéni matenal.

Vyrobu desek z polyuretanovych pén pro vyrobu sendvitovych stropl
do automobil(.

Vyrobu systéma pro lici a stfikaci pény, které se pouivajl ve stavebnictvi
a v chladirenstvi.
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2.2.2 Hospodareni firmy

Obecné lze konstatovat, 2e hospodafsky vyvoj je pro firmu Tanex uspokojujici.
Toto tvrzeni mizeme opfit o rostouci hodnoty nékterych ekonomickych ukazatell,
které jsou pfehledné zachyceny na nasledujicich obrazcich (obr. 1 aZz obr 4)
Zdrojova data k témto obrazk(im jsou uvedeny v pfiloze (pfiloha € 1 a2 pfiloha
¢ 4). Pro uplnost je bude na konci této kapitoly uvedena upravena verze rozvah
za posledni tfi roky (tab. 1).

Trzby z prodeje viastnich vyrobku a sluzeb
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> 300000
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SLLLL
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Zdroj. Interni informace spoletnosti Tanex, PLASTY a. s
Obr. 1 Tr2by z prodeje viastnich vyrobkl a sluZeb
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Vysledek hospodafeni za ucetni obdoni
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Zdroj: Interni informace spole¢nosti Tanex, PLASTY a. s
Obr. 2 Vysledek hospodafeni za uCetni obdobi
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Obr. 3 Rentabilita trzeb



Rentabilita vlastniho kapitalu
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Zdroj: Interni informace spoletnosti Tanex, PLASTY a s
Obr. 4 Rentabilita viastniho kapitalu

Firma se miZe mimo jiné pochlubit ristem poltu zaméstnancl | ristem primémé
mzdy. V roce 2004 byla primérna mzda jednoho z 211 pracovnikG 17 982 - K&
Vroce 2001 to bylo 15354- K& na jednoho ze 184 pracovniki. To vée je
doprovazeno vzrustajici produktivitou prace.

Export firmy je v soutasné dobé 20 % a je rediny pfedpokiad jeho ristu Podil
inovovanych vyrobk( na trzbach &ini v priméru 30 %

Spoleénost ma zaveden systém fizeni jakosti podle systéma kvality ISO 8001
a VDA 6.1° Diky rozsifeni certifikace dle ISO TS 16949 ziskala spoleénost
moZnost vyrabét | pro dalsi vyrobce automobilh. Firma si je védoma svych

" VDA 6 pojedndva o provéfovani systému managementu jakosti Zakladem jsou normy I1SO a daldd
pozadavky automobilového primysiu. VDA 6.1 norma pro auditovanl systému jakosti. Soubor VDA
obsahuje dile poladavky a postupy upfeshujici obeené poladavky royména v oblasti metod, vibéru
dodavateld, zavadéni a schvalovani novych vyrobkd apod

* je harmonizovand technickd norma pro dodavatele v automobilovém primysiu a jejim cilem je rozvijeni
kvality systému Hzeni, ktery vede ke kontinudlnimu zleptovani, posiluje prevenci pfed neshodami a sniduje
rozdilnost a zmetkovost v dodavatelskych fetézcich



zavazk( v oblasti ekologie, coZ potvrzuje certifikat dle ISO 14 001. Svym
zakaznikim nabizi moZnost zpétného odebrani fady vyrobkl po skonéeni jejich
zivotnosti, které recykluje pro dalsi vyu2iti.

Tab. 1 Rozvaha za rok 2002, 2003, 2004

2002 2003 2004
AKTIVA Netto netto netto
AKTIVA CELKEM 335 126| 376 227| 418736
A Pohledavky za upsany viastni kapital - - .
B. DLOUHODOBY MAJETEK 172 890 188 343 | 240 347
|. | Dlouhodoby nehmotny majetek 855 1023 989
II. | Dlouhodoby hmotny majetek 106 710| 147 80B| 188 355
Ill. | Dlouhodoby finanéni majetek 65325, 39512| 60003
C. OBEZNA AKTIVA 159 092| 186 195 167 573
|. |Zasoby 50 119 66 373| 63474
Il. |Dlouhodobé pohledavky 4 0 0
IIl. | Kratkodobé pohledavky 01596, B87395| 74005
IV. | Finanéni majetek 17 373| 32422| 30004
D. Casove rozliseni 3144, 1689 1816
PASIVA 2002 2003 2004
PASIVA CELKEM 335126| 376 227| 418736
A VLASTNI KAPITAL 166 930| 177 655| 188 978
|. | Zakladni kapital 75939 75919| 75919
Il. |Kapitalové fondy -59 -59 -59
lll. | Fondy ze zisku 44 140 44207 44 234
| IV. | Vysledek hospodafeni minulych let 36934 46638| 56243
| Vv |Vysledek hospodafeni bé2ného ucetniho 9976| 10049| 12641
| B CIZ| ZDROJE 166 696| 197 071| 229 758
|. |Rezervy 10460 20920, 7001
II. | Dlouhodobé zavazky 10 238 8 382 8 307
IIl. | Kratkodobé zavazky 43 126| 73750| 104 327
IV. | Bankovni uvéry a vypomoci 102872 94020 110123
C. asové rozliseni 1 500 1 500 0

Zdroj: Interni informace spoletnosti Tanex, PLASTY a s




3 OUTSOURCING
3.1 Pojem "Outsourcing”

KdyZ si poloZzime otazku, co je to outsourcing, odpovéd miZe byt jednoducha,
pfimotara. V podstaté jde o cokoli, co smiouvame “out - mimo" podnik.
Dle definice® je outsourcing chapan jako nakup trvalych sluzeb od vnéjsiho
dodavatele. Vétsinou jde o sluzby, které si firma, neZ zalala vyuZivat
outsourcingu, zajiStovala samostatné.

Pod pojmem outsourcing si muzeme obecné pfedstavit smluvni vztah, ktery ma
za ukol pfeneseni odpovédnosti za uritou ¢ast funkéni oblasti, zpravidia nepatfici
k hlavni podnikatelské &innosti firmy, na externi zdroje. Outsourcing je jedna
z nejmodernéjSich a zaroven nejuspé&snéji se rozvijejicich forem provozovani
vedlejsich, ale pro chod firmy podstatnych, &innosti.®

Hlavnim rozdilem mezi klasickym dodavatelem a outsourcingem je
v komplexnosti. Firma pfedava veskerou zodpovédnost za jinak firemni aktivitu
externimu dodavateli, coZz nutné znamena vytvofit kvalitni smiuvné zabezpeleny
partnersky vztah na dlouhodobé bazi.

Tajemstvi uspéchu kaZdé firmy tkvi v jeji rychié a pfesné onentaci na trhu
a schopnosti reagovat na budouci vyvoj dfive nez konkurence Prvnim krokem je
soustfedit svou pozornost na svij hlavni obor podnikani, oprostit se od sledovani
provoznich detaili a vediejSich podnikovych Cinnosti, zkratka - udr2et si potfebny
nadhled. K tomu zcela zfeteiné pfispiva outsourcing, neboli “vytésnéni” vediejSich
cinnosti k externim poskytovatelim

Klasickym pfikladem outsourcingu, ktery ji2 dnes vyuliva fada spoletnosti,
jsou sluzby zajisténi bezpetnosti nebo napfiklad uklidové sluZby

"Uvedené v (12,5.27)
“(20)
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3.2 Od vzniku do soucasnosti

Zatatky outsourcingu jsou spojeny jiZ se samotnou délbou prace, klera se
vyznatovala specializaci konkrétnich skupin lidi na rizné Cinnosti, ¢im2 dochazelo
ke zvySovani kvalifikace téchto skupin jedinct a tim | k pozvednuti vykonnosti
celého spoletenstvi.

Muzeme fici, 2e uZz ve starovéku a stfedovéku existoval outsourcing. Panovnici
totiz asto vyuzivali pro prosazovani svych cili namezdni vojenské Gtvary, které
tak byly prvnimi dodavateli outsourcingovych sluzeb.

Dnes$ni outsourcing ma mnoho rozmanitych podob, ale svym zpUsobem na tyto
historické formy navazuje. Samotny pojem, tak jak ho zname dnes, se zacal
rozvijet aZ od sedmdesatych let 20. stoleti a v letech osmdesatych se stal pro
mezinarodni koncerny, jako napf. Kodak, Xerox, GM, apod., soutasti podnikovych
procesl pro vybrané podpurné oblasti.

Za zlom v pouZivani outsourcingu se vSeobecné povaluje outsourcing
informaénich sluzeb firmou Kodak v roce 1989, kdy tato firma oznamila
outsourcouvani velké ¢asti informaéniho systému spoleénosti Integrated Systems
Solutions Corporation.” Pfitem2 divodem bylo zaméfeni na strategické priority
firmy. V poslednich letech vrcholi vyu2iti outsourcingu a to hlavné v oblasti ISACT,
kdy firmy vyuZivaji pro zajisténi svych informatickych sluZeb jiné specializované
odborné externi firmy.

Uplatnéni outsourcingu v dnesni dobé mi2eme sledovat v mnoha firemnich
oblastech. Jak ukazuje nasledujici obrazek

-(2.5.67)
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Obr. 5 NejCastéji outsourcované cinnosti

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfena na feSeni problematiky outsourcingu
skladu Ceské firmy vyrabéjici z velké Casti pro automobilovy prumysl uvedeme
dale nékolik obrazku, které by mély pfiblizit soucasny trend v dané oblasti

Nejprve se podivame na pfistup firem v Ceské republice k outsourcingu vzhledem
k nékterym ostatnim evropskym statum. To je znazoméno na obr. 6 Uvedené
hodnoty pak odpovidaji vysledku vyzkumu uvefenéného vroce 2004 kiery
proved! Dr. Jurgen Shaaf pro Deutche Bank Research” Tomuto zdroji budou
odpovidat | hodnoty v obr. 7

* Zpracovano dle Outsourcing Institute - 5th Annual Qutsourcing Index
" Bli2e viz (8)
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Obr. 6 Preference outsourcingu dle zemi

Z obr. 6 je patrné zafazeni Ceské republiky do skupiny zemi, které v soutasné
dobé jesté napino nevyuZivaji outsourcingovych moZnosti. To maZe do budoucna
umozZnit velky rozvoj tohoto odvétvi na nasem uzemi. Jak vyplyva z vyzkumu
Dr. Shaafa, outsourcingové spoletnosti maji v souCasné dobé vétsi pfiymy
napf. na Slovensku & Madarsku. Jesté vétsi jsou plijmy napf. v Indit nebo Ciné

Nasledujici obrazek zachycuje podil podnikovych C&innosti uskuteChovanych

viastnimi zdroji v porovnani s externimi zdroji. Vobr. 7 budou pro porovnani

uvedeny th odvétvl

Zpracovano dle Schaaf - Deutche Bank Research
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Obr. 7 Pomér viastni a externi ¢innosti v odvétvich

Jak ukazuje obr. 7 je, na rozdil od bankovnictvi, outsourcing v automobilovem
prumyslu znaéné rozsifen. Celkové v tomto odvétvi je 75 procent vSech firemnich
aktivit zadano k uskuteénéni externim spoletnostem. Ve své podstaté zde dochazi
k zuZzovani hranice mezi dodavatelem sluzby a jeyim externim vykonavatelem
Naroénost vyrobnich technik uZivanych vtomto prumysiu tladli na dodavatele
ve smysiu véts§iho zapojeni do celkového logistického fetézce a 2 rminované

komplexnosti jejich sluzeb
Obrazek na dalsl strance znazorhuje u2iti speciainé skladového outsourcingu

v riznych odvétvich tak, jak ho zachytil ve svém vyzkumu The Warehousing

Education and Research Council **

Zpracovano dle Schaal - Deutche Bank Rescarch

(20)
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Obr. 8 Uziti skladového outsourcingu v odvétvich

3.3 Davody zavedeni outsourcingu'

V soutasném nejistém finanénim klimatu se vice podniku neZ kdykolv dfive

rozhoduje vyuZit pro své vedlejsi Cinnosti sluzby specializovanych poskytovatelu

Z logiky véci vyplyvaji nasledujici Ctyfi zakladni oblasti duvodl outsourcingu
které se v konkrétnich jednotlivych pfipadech prolinaji. Jsou to oblast
konkurenctni
vécna
finantni

organizatni

Zpracovano dle The Warchousing Education and Research Council (28

"V nasledujicl ¢ast textu jsou pouity vybrané pasale 2 The Qutsourcing Institute” (23



3.3.1 Konkurenéni divody

Konkurenéni dlvody jsou pro firmu velice dlleZité. Jednd se o zaméfeni
na ziskani konkurenéni vyhody a naskoku pfed konkurenci. Rozhodovani v této
oblasti je zaloZeno na dlouhodobych planech podniku, tedy bez hodnoceni
kratkodobych pfinosl rozhodnuti.

3.3.2 Vécné duvody

Vécné dlvody se tykaji zdokonaleni v oblasti hlavni &innosti podniku. Outsourcing
zajiStuje pfistup ke zdrojum potfebnym pro rozvoj dané stézejni oblasti na vysoké
urovni. VétSinou jde o rozvoj, v nékterych pfipadech véak miZe byt vécnym
duvodem udrZeni tradice nebo dokonce pouhé pfeiti.

3.3.3 Finanéni duvody

Finanéni divody jsou zaméfeny na snizeni nakladi nebo zvySeni vynosi. Pohled
na tuto skupinu divod( neni v literatufe jednotny. Nékteré citované zdroje
nedoporuéuji finanéni dlvody jako hlavni cil, nebot podile nich neexistuji
prostfedky, pomoci nichZ je moZné exaktné takového cile dosahnout. Naopak jiné
zdroje povazuji redukci nakladi za hlavni divod outsourcingu. Pravdou vSak
zUstava, 2e finantni (zviasté nakladové) hledisko je dale2itym hodnoticim
faktorem uspésnosti outsourcingu

3.3.4 Organizacni duvody

Z organizatniho hlediska jde pledevSim o zjednoduSeni manalerské prace

a zplosténi organizaéni struktury podniku. To souvisi s rostouci specializaci
podniku, pracovniky, ale | stfedniho managementu



3.3.5 Nejcastéjsi podnikové divody zavedeni outsourcingu

Podle serii studii, které probéhly od roku 1991 do konce roku 1995, definoval
The Outsourcing Institute nékolik nej¢astéjSich podnikovych divodl outsourcingu
a potencialni vyhody, které uvedenymi cestami mohou byt ziskany. Dlvody jsou
uvedeny nize v poradi podle jejich strategické dulezitosti a zaroven podle miry
jejich uspésnosti. Prvnich pét duvodul je strategickych, dlouhodobych, dalsi jsou
zaméfeny na kratkodobé prinosy:

1) soustrfedéni na hlavni ¢innost podniku,

2) pristup k moznostem a schopnostem na svétové urovni,

3) rozSifeni prinosu restrukturalizace,

4) zvySeni pruznosti zdroji (snadnéji se prizplsobuje zménam objemu

a frekvence - pfi zmenseni nezustavaji vysoké fixni naklady)
5) standardizace feseni IS/IT (napf. pfi tvorbé holdingd) zajisténim jednoho
poskytovatele celosvétove,

6) sdileni rizik,

7) uvolnéni zdroju pro jiné ucely,

8) uvolnéni kapitalovych prostiedku,

9) pfisun penéez,

10) sniZeni operativnich nakladd,

11) predvidateiné naklady a kontrolovatelné vydaje na danou oblast,

12) zdroje nejsou dostupné interné (napf. pfi prestéhovani do jiné lokality),

13) nékteré Cinnosti jsou téZko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.

3.4 Cesta k uspésnému outsourcingu

Uspésny outsourcing je zaloZen na silném partnerstvi se spole¢né sdilenou vizi

vSech zucastnénych stran.
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Prvni spoleCnosti, které vytvorily Uspésna outsourcingova partnerstvi, identifikuji
dulezité faktory pro Uspé&ch pro danou spoleénost jako:'®

- existence strategické vize a planu,

- jasna predstava o rozsahu outsourcingu,

- definovani sluzby a hodnoticich kritérii pfed odeslanim pozadavkd

potencialnim dodavateliim,

- vybér spravného dodavatele,

- podpora a angaZovanost managementu v celém procesu,

- veénovani pozornosti personalni problematice ,

- kratkodobé financ¢ni zdivodnéni,

- vyuziti externi expertizy pfi vytvareni outsourcingového partnerstvi.

Ze strany poskytovatele jde o faktory jako:'
- pochopeni firemnich zaméru a cill,
- nalezité strukturovany kontrakt,
- pribézné fizeni vztah(,

- oteviena komunikace s kompetentnimi jednotlivci a skupinami.

3.5 Proces zavadéni outsourcingu

Outsourcing jako proces se realizuje prostrednictvim projektu. Outsourcingovy
projekt je zavisly na funkéni oblasti, na dosavadnim feSeni funkni oblasti
a na typu smluvniho, vlastnického (nebo potenciainiho) vztahu poskytovatele

a zadavatele. Jeho pribéh je vzdy velmi specificky.

Vzhledem ke strategickému vyznamu rozhodnuti o outsourcingu je vhodne,
aby podnik sam vypracoval detailni projekt a metodiku. Samoziejmé je obvyklé,
Ze nebude podnik na projektu outsourcingu pracovat pouze interné. Muze
vypracovani projektu sdilet se specializovanou konzultacni firmou. Pak jde viastné

0 outsourcing outsourcingu.

'S Blize viz (17).
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Jako nastin metodiky outsourcingu je uvedeno rozdéleni procesu outsourcingu
do sedmi separatnich fazi (viz obr. 9), které budou dale podrobnéji rozebrany.

Zdroj: Vlastni
Obr. 9 Sedm fazi outsourcingového procesu

3.5.1 Strategicka analyza funkénich oblasti

Strategicka analyza je soucasti globalni podnikove strategie a jejim ukolem je
jasna definice hlavniho pfedmétu cinnosti podniku a k nému potiebnych
podpurnych ¢innosti. Jejim zakladem by méla byt snaha jak porozumét zakladnim
dovednostem podniku, tak i konkurence & mozZnostem v Uvahu pfichazejicich

kooperantu.

Funkéni oblast, kterou vrcholovy management uzna za strategicky kompetitivné
dulezitou, tedy oblast, ktera je hnacim motorem  dlouhodobeé
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konkurenceschopnosti podniku, je v tomto textu oznacovana jako zakladni funkéni
oblast podniku, hlavni €innost podniku.

Vystupem strategicke analyzy je definovani zakladnich a podptrnych podnikovych
funkCnich oblasti. Nesmi se zde zapomenout ani na oblasti, které diky zménam

v orientaci podniku nebo zménam v jeho fizeni budou teprve vytvofeny.

Ke spravnému ur€eni funk&nich oblasti pak miZzeme pouzit matici rozhodovani
(viz obr. 10)

MATICE ROZHODNUTI
Vysoka ;
SELEKTIVNI
IN - SOURCE
i ; SOURCING
Mira citlivosti
pro podnik = e
MODULARNI
OUT - SOURCE
SOURCING
Nizka
Normalni Vyznamna

Zavislost hlavnich podnikovych

¢innosti

Zdroj: Vlastni'®
Obr. 10 Matice rozhodnuti

Rozhodnuti o zakladnich a podplrnych funkénich oblastech je nadfazeno dilCim
podnikovym strategiim (marketingové, finanéni, personalni, informaéni apod.).

Analyza je provadéna pravé proto, aby toto rozhodnuti bylo do dilCich strategii

o Zpracovano dle Matthew Hunter (5).
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zaclenéno. Globalni strategie tak pini dilezitou roli zajistovani konzistence dilgich
strategii s celopodnikovymi cili.

V8echny funkéni oblasti, které nepatfi mezi zakladni, mohou byt pfedmétem
outsourcingovych uvah. V souvislosti s tim je vhodné definovat kritické faktory
outsourcingu, tj. jaké strategické divody vedou podnik k outsourcingu uréitych

oblasti a jaké strategické divody naopak outsourcing vyluéuiji.

3.5.2 Urceni funkénich oblasti

Po uzavieni strategické analyzy pfichazi na fadu urceni funkcénich oblasti,

které budou vytésnény.

KliCovymi zde jsou tyto otazky:

- Které funkéni oblasti by bylo vhodné vytésnit?

- Je vhodné vytésnit celou funkéni oblast, nebo pouze jeji ast?

- Jaké vyhody a jaké komplikace Ize od vytésnéni ocekavat?

- Vytésnéni jaké oblasti bude mit nejvetsi pfinosy?

- Na které poskytovatele |ze vytésnéné oblasti prenest?

- Je vhodne prenest vytésnéné oblasti na jednoho poskytovatele (integratora
vytésnénych funkci), nebo je vhodnéjSi vyuZit sluzeb vétsiho poctu

poskytovatel(?

U v8ech podptrnych funkénich oblasti nebo €innosti je tfeba si polozit otazku,
zda je nutné cinnost provozovat v ramci podniku nebo zda je mozné je zruSit nebo
vytésnit poskytovateli, ktery se na takové cinnosti specializuje. Zde se uplatiuji
diivody uvedené v kapitole 3.5.1. Pro uréeni moznosti vytésnéni funkéni oblasti
neni rozhodujici, zda je oblast pro podnik kriticka, ale to, zda je duleZita
ze strategicky kompetitivniho hlediska. Vratime-li se k pfedchozi tabulce
pak strategicky dllezitou €asti je chapan pravy sloupec matice. Pouze hlavni

okruh ¢innosti, ktery vyplyva z predchozi analyzy schopnosti a moznosti podniku



na trhu, je z uvah o vytésnéni vylougen. Cinnosti kompetitivné nedllezité Ize
vytésnit, i kdyZ jde o oblasti pro podnik kritické.

U zvolenych funkénich oblasti je nadale nutné zkoumat, zda je vhodné vytésnit
oblast celou, nebo pouze jeji Casti a zda bude pfinosné&jsi zvolené sluzby
pozadovat integrované od jednom poskytovateli, nebo selektivné od riznych

poskytovatell.

Vysledkem této faze je predevSim rozhodnuti o tom, kterych funkénich oblasti
se vytésneni tyka. V jejich ramci pak rozhodnuti o okruhu ¢innosti, které budou
vytésnény a které budou ponechany. (Je-li rozhodnuto, Ze si podnik ponecha

vSechny Cinnosti, je tato faze konecnou.)

3.5.3 Urceni nakiadu spojenych s outsourcingem

Analyza rizik, naklad( a pfinos( je dllezitou otazkou. Jde predev§im o porovnani
snizeni nakladl nabizené poskytovatelem s narlistem transakénich nakladt dané
oblasti. Jedna se predevSim o tzv. skryté naklady, tedy dodatecne naklady,
spojené se zanedbanim nékterych ne zcela ziejmych aspektl oblasti, jako jsou
napf. informacni vazby na ostatni utvary podniku. Takove okrajove funkce oblasti
Casto nemuseji byt strukturné vibec podchyceny a s pfesunem oblasti
na poskytovatele se vytrati. Po dodatecném zjisteni jejich absence a potreby je

nutné tyto funkce opét zajistit, a to si vyZzada dodatecné naklady. v

Z hlediska alternativnich nakladu |ze typizované srovnavat dve situace:

1. Interni provoz, kde jsou obvykle celkové naklady zhruba znamé (jedna-li se
o stavajici funkéni oblast). Naklady interniho provozu funkcni oblasti by meél
poskytovat controlling.

2. Vytésnény provoz, kdy naklady musi byt nizSi adekvatne riziku (subjektivne

uréenému) a sklonu ¢&i averzi podniku k riziku. Hranici moznych plateb

"7 Blize viz (18).
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poskytovateli Ize urcit rozdilem nakladii na interni provoz a ristu transakénich

nakladi na provoz vytésnény. Rozumné je poditat s rezervou na skryté
naklady.

Casto se také stava, Ze firma prehlizi ve svych ekonomickych Gvahach dalSich pét

nakladovych polozek, mezi které se fadi naklady zachycené na obr. 11.

( Proces
(Kontrakt ( Niaklady )\
Hodnota
l\omunlkace
& S s
rospéc

( p

Kvalita
\
( Zména

Zdroj: Vlastni
Obr. 11 Pét nakladovych polozek

V nasledujici &asti textu'® si pfiblizime ony jednotlivé nakladové polozky.

"® Bude cerpano z (9)
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3.5.3.1 Naklady netplné znalosti procesu

Je obvyklé, ze urCity zaméstnanec spolecnosti si nosi cely pribéh daného
fremniho procesu ve své mysli. Nahlou pracovni neschopnosti takového

nepostradatelného pracovnika mize dojit k selhani celého procesu.

Napravou takove situace je dokumentovani procesu tak, aby i jini mohli v pfipadé
nutnosti prevzit praci nepfitomného pracovnika. Stejné tak poskytovatel

outsourcingu mize prevzit kontrolu nad éinnosti.

Dulezitym krokem je analyza dokumentace procesu a identifikovani pfipadnych
zlepSeni. Vénovani usili takové skuteCnosti pak vede ke zlepSeni procesni
integrace. BohuZel ne mnoho spole¢nosti si to uvédomuje. Vysledkem je
rozCarovani pfi zjiSténi, ze fizeni procesu osobou, ktera pouziva existujici
dokumentace neni tak hladke, jak se oekavalo. NarUstajici problémy pak vedou

management k uvédomeéni si nedokonalosti Ci uplné neexistence dokumentace.

Zminénym problémdm, které ssebou nesou nutné néjaké naklady,
se da predchazet. Je tfeba zachytit veSkeré skryte a neformalni okolnosti
doprovazejici podnikovy proces (napf. dokumentovani poznamkovych listd

samotnych pracovniku).

3.5.3.2 Naklady kontraktu

Vytvofeni outsourcingového vztahu'® je dosti naroénym projektem, do kterého
byva zapojeno mnoho pracovnich sil. Monitoring pInéni kontraktu v pribéhu ¢asu
muze pozadovat dodatecné zaméstnance. Nakladnost véci je pak urcena i tim,

Ze do projektu musi byt zapojeni vysoce kvalifikovani profesionalove.

" Jeho naro¢nost bude rozebirana v dal3ich kapitolach
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Byva pravidlem pocitat rezijni naklady spojené s tvorbou outsourcingového vztahu

na minimalne 5% z ceny outsourcingu pro prvni rok.

3.5.3.3 Naklady komunikace

Implementace outsourcingu se ve firmé dotykd mnoha zaméstnanct. Je tedy tieba
véechny zucastnéné fadné informovat o véem dulezitém. Pravidelné informace,
usili o vytvoreni zpétné vazby a oteviena diskuse, to vSe je pro Uspésnost
outsourcingu velmi dalezité.

Odpoved na otazku, kolik podpora takové informovanosti stoji, se rdzni.
Poradenské firmy vytvareni pro komunikaéni naklady velké rozpocty. Z praxe jsou

pak spiSe znamy rozpocty v rozsahu od 3 do 5 procent z ceny projektu.

3.5.3.4 Naklady kvality

Opakované jsou zaznamenavany stiznosti na outsourcingové sluzby v oblasti

s v

byli provadény interne.

V nékterych oblastech primyslu se odhaduje nartist zmetkovitosti o 200 a vice
procent. V priubé&hu roku pak zmetkovitost klesa k ptivodni hodnoté nebo i pod ni.
Zvy$eni zmetkovitosti vede za prvé ke zhorSeni jména spolecnosti a ovlivnéni

pfijml a za druhé ke zvy$eni nakladi na uvedeni véci do spravného stavu.

Naklady zvysujici se nekvality tak museji byt zapocCitany do outsourcingoveho
rozhodovani. Pro lepsi odhad (kontrolu) nad takovymi naklady se pouziva
Castecné predavani kapacit. Z pocatku je predana polovina Cinnosti, po pul

¢i tfi &tvrté roce je predano dalSich 25 procent Cinnost a po Uspésném roce zbytek.
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3.5.3.5 Naklady zmén

Naklady zmén jsou dobfe znamy z kapitol managementu. | v doposud dobfe
fungujici spolecnosti mize zménou dojit ke sniZzeni produktivity, moralky &i dtvéry.
Nebezpecny je projev zmén v oblasti personalni. Zde je tfeba zaméstnance
ubezpecit, Ze je na né v ramci outsourcingu pamatovano a je pro né vytvaren

program pro jejich dalsi pracovni uplatnéni.

3.5.4 Definice rozhrani

V této fazi se na zakladeé predchazejici definice funkéni oblasti a jejich procesu
definuje rozhrani mezi podnikem a poskytovatelem, tj. konkretizuji se pozadované
sluzby a urCuje se navaznost podnikovych procesu na tyto externé zajistované

¢innosti.

Zde je kriticke urCit vzajemné vztahy v presnych terminech, a je-li to mozné,
tak aby byly co nejlépe objektivhé méfitelné. Velmi durazné se doporu€uje neklast
duraz na definici pozadovanych vysledkd, ale na ur€eni typu vztahu a velmi
podrobny popis vztaht poskytovatele k podniku. S tim souvisi uréeni zpusobl
komunikace a urceni informaci, které bude podnik s poskytovatelem sdilet.
A to jak informaci, které jsou pfedmétem sluzby, tak informaci, které se tykaji
vztahu a jeho fizeni. To muze byt pfedpokladem pro moznost technologického

propojeni informacnich systému podniku.

Pro dobry vztah s poskytovatelem je nutna oboustranna informovanost
(resp. dohoda), jaké problémy bude poskytovatel fesit a jake naklady jakych
problém( ponese podnik a jaké poskytovatel. Jinymi slovy, poskytovatel ponese
odpovédnost nejen za budouci sluzby, které bude poskytovat, ale také za néktere
dusledky chybovych stavi. Tim je mozne z velke Casti vyloucit budouci spory

o odpovédnost za vady a Skody.
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Definice rozhrani "podnik - poskytovatel” by méla tedy zahrnovat dodavané
produkty, dodavaneé sluzby, informace vyménované v souvislosti s dodavanymi
produkty a sluzbami, technologii, pomoci které budou informace mezi obéma
stranami vymeénovany, maximalni dobu reakce poskytovatele na kazdou aktivaéni
udalost, cenové charakteristiky vztahu, metriky vztah( a zodpovédnosti obou stran

(napf. zodpovednost za Skody zplUsobené druhé strané).

Dale se vymezuji pozadavky podniku na poskytovatele. Pozadavky
na poskytovatele je vhodné definovat jiz s ohledem na budouci vybérové fizeni.
Je mozné je riznymi zpUsoby strukturovat a vyélenit poZzadavky kritické a zahrnout
popis kompetenci k pfedmétum a prostfedkim cinnosti. Pozadavky
na poskytovatele mohou napfiklad zahrnovat velikost poskytovatele (obrat, pocet
pracovniku), kvalifikagni pozadavky (pocet pracovniku uréitych profesi, dosavadni
vysledky v pfedmétné oblasti), dukaz o vlastnictvi zdroju, které jsou
pro poskytovani sluzeb nezbytné, akceptace zavazku, Ze poskytovatel prevezme

za Uplatu nepotfebné zdroje podniku atd.

3.5.5 Vybér poskytovatele

Faze vybéru poskytovatele ma zajistit sladéni formulovanych pozadavku podniku
s nabidkou trhu poskytovatelld. Vybér patrné probéhne zplUsobem obvyklym
v oblasti, nejspise formou vefejné soutéZe, vybérového fizeni nebo pfimym
oslovenim doporuéeného dodavatele. Nékdy dodavatel outsourcingu vznika
z iniciativy samotné firmy. Pak jim obvykle byva dcefina spoleénost zalozena

za timto ucelem.

Kritérii vybéru zde budou pfedevsim pozadavky formulované v minulé fazi. Dana
kritéria pak mohou byt prehledné zanesena do tabulky (viz tab. 2), ktera je
zobrazena na nasledujici strance) a hodnocena ur€itou metodikou (napf. pomoci

stupnice ¢isel) v zavislosti na vybiraném dodavatell.



Tab. 2 Hodnotici tabulka pro dodavatele outsourcingové sluzby
HODNOTICI TABULKA PRO DODAVATELE
OUTSOURCINGOVE SLUZBY

Oblast hodnoceni Dodavatel A Dodavatel B

Sluzba a zakaznické

uspokojeni

ZkusSenost s podobnou

sluzbou

Flexibilita a budouci

piilezitosti

Celkové provozni naklady

Schopnost zlepsit sluzbu

Lokace, fyzické dispozice,

procesni operace

Zdroj: Vlastni®

Dale se doporuduje zvazit podobnost pfistupu k feSeni problému, podobnost
systému hodnot (to se tyka predevdim multikulturnich vztaht), povést a reference,
pfipadné nadstandardni sluzby poskytovatele (participace na hlavni cinnosti,
zavedeni expertnich stfedisek v sidle podniku apod.), nedoporucuje se pak trvat

na cené nebo jednom urcitém kriteriu.

Zde vytvareny vztah by mél byt pevny a dlouhodoby. Proto je dulezite klast dlraz

na vyvazenou oboustrannou dlouhodobou vyhodnost dobrfe fungujiciho

% Zpracovano dle Thomas Freese (4).
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partnerstvi. Kontrakt by nemél brzdit Uspésny rozvoj zadného ze zucastnenych
podnikd.

Pri formulaci kontraktu je velmi dullezité pocitat s hrozbou opousténi zasad
ve prospéch okamzitych vyhod ze strany poskytovatele. VSechny pfileZitosti,
které by mohl poskytovatel b&hem trvani kontraktu zneuZit v neprospéch
zakaznickeho podniku, museji byt vylouceny jiz v kontraktu. Jakékoli odkazy
na jejich budouci feSeni mohou podniku pfinést dodateéné naklady. Podle
analyz®' ¢asto smlouvy obsahuiji skuliny, které vedeni zakaznického podniku
omlouva soucasnym vstficnym postojem poskytovatele. Ten v8ak nemusi trvat
po celou dobu platnosti smlouvy. Poskytovatelé outsourcingu nejsou partnefi,

protoZe nesdileji stejné motivy zisku.

Ze zkoumani nelspé&snych outsourcingovych projektd® jasné vystoupily tfi
skutecnosti, které vétSinu projektla provazely. Jsou prezentovany jako varovné

signaly pro prfedchazeni netspéchliim pfi vybéru poskytovatele:

Finance, pravo nebo poskytovatel dominuji v kontraktacnim procesu -
- v neuspésnych pripadech byl znatelné vy$si vliv financi a pravnich otazek pfi
kontraktaénim procesu. Casto byl také poskytovatel vybran pfili§ brzy nebo byl

dokonce znam predem.

Neberou se v Uvahu reference, povést nebo existujici vztahy poskytovatele -
- schopnost poskytovatele dostat zavazkim je nejlépe patrna z drovné jim

jiz poskytovanych sluzeb jinym zakaznikam.

Kratkodobé vyhody dominuji mezi rozhodovacimi faktory - je vysoce
pravdépodobné, Ze to byla pravé snaha fesit kratkodobe problémy pomoci
outsourcingu, ktera zapficinila netspéch fady projektl, nez samotny outsourcing.

Je patrné, Ze vytésnéni problematické oblasti feSeni problému obvykle nezajisti.

*! Blize viz (10).
” Avoiding Pitfalls - Three Warning Signs. The Trends report of Outsourcing Institute (19)
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Je ale mozné pfesunout odpovédnost za tyto problémy na poskytovatele.
Proto by poskytovatel mél mit zajem a trvat na dokonalém obeznameni

se souCasnymi problémy vytésnované funkéni oblasti.

V dnesni dobé jde pfedevS§im o spolecné chapani vyznamu kvality. Je nutné,
aby subjekty vztahu mély vzajemnou divéru, nebot kladné efekty jsou nejvyssi
pravé tam, kde vznika "vyssi forma spoluprace”. Tento pohled se miZe poné&kud
lisit od souCasneého prevladajiciho pfistupu, kdy je poskytovatel outsourcingu
pouze vniman jako dodavatelska firma, ktera na sebe prenasi starosti s danou
oblasti. V tomto chapani je pro dodavatele charakteristicka snaha vytézit pro sebe

maximalni pfijmy ze zajiStované sluzby.

3.5.6 Transformace funkcni oblasti

Pribéh transformace je specificky jak pro rizné oblasti tak i pro rlizné situace.
Obecné je prechodovy proces kriticky pfedevsim z hlediska lidskych zdroju. Z toho
hlediska lze doporuéit v€asnou a Uplnou informovanost vSech pracovnika,

které muze outsourcing zasahnout.

Vytésnuje-li podnik funkéni oblast, kterou dosud obhospodaroval, vyvstava otazka,
jak nalozit s aktivy (licencemi, stroji, budovami atd.) a lidmi, ktefi ji dosud
zajistovali. Nejpfijatelngjsi a (podie®®) nejobvyklej§i zplsob je nalozit s nimi stejné
jako s odpovédnosti za provoz funkéni oblasti - tedy pfesunout je
na poskytovatele. Zda budou dosavadni pracovnici zaméstnani poskytovatelem
na stejné pozici, je ovéem véci dohody zadavatele, poskytovatele a zaméstnancl
(odborl). Predani funkéni oblasti poskytovateli ‘"se v&im  vSudy",
tedy i se zaméstnanci, je vyhodné predevS§im pro zadavatele. Zamestnanci
obvykle (pravem) océekavaji lepsi odborny rGst a ohodnoceni. Poskytovatel
zaméstnance také obvykle neodmita. Jejich prevzeti byva tedy zakladni soucasti

sluzby poskytovatele. | kdyZ aktiva poskytovatel podniku zaplati, jejich prevzeti je

* The Top Ten Reasons Companies Outsource (19)
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nutné chapat jako sluzbu, za kterou plati zadavatel. Casti platby za aktiva tedy
muzeme rozumet jako finanéni pljéce poskytovatele zadavateli. Jedna se o &ast,
ktera je urCena rozdilem trzni hodnoty aktiv (méfené poskytovatelem) a ugéetni
hodnoty aktiv (ceny), zvySené dale o naklady a ztraty vzniklé poskytovateli
v souvislosti s prevzetim aktiv a zaméstnancl. Tento transfer mize byt pro

zadavatele urCitou (finanéni) zarukou o poskytovatelové dlouhodobém zaméru

spolupracovat.

3.5.7 Rizeni vztahu

Do prubéhu fizeni vztahu "zadavatel - poskytovatel" se doporucuje viozit stejné
mnozstvi energie, jako bylo viozeno do definovani a vytvareni vztahu. Obvykle je
nutné stale sledovat a hodnotit stav vztahu a na zakladé toho vytvaret
(a téZ sledovat a hodnotit) meéfitelna kritéria. Z dluvodu komplexity problému
outsourcingu je vhodne, aby plan outsourcingu a nasledujici kontrakty vzdy
zpracovaval odbornik a nikoli generalni feditel. Kontrakt s poskytovatelem
i pfipadné dopliikové smlouvy musi byt pravné i vécné velmi bytelné a piesné.
To vytvari prostor pro novou specializaci "outsourcing contract management”,
kterou by v podniku zastaval tzv. CRO, Chief Resource Officer (jak tuto novou
funkci nazyva Outsourcing Institut) - ¢aste€né smluvni expert, ¢aste¢né obchodni
stratég, ¢asteéné manazer. Tato osoba a jeji odbor by téz zajistovala fizeni vztahu
a feSeni pfipadnych sporl se stavajicimi poskytovateli, tzv. relationship

management.?*

* Corbett, M. F.- Redefinig the Corporation: Bringing Order to a New Industry. (19)
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3.6 Kdy outsourcing nezavadét®®

Obecné by podniky nemely vyuzivat sluzeb outsourcingu pouze v pfipadé hrozici
ztraty kontroly nad jejich dusevnim vlastnictvim. Tim je mysleno i vlastnictvi
unikatni technologie, ktera by mela byt maximalné chranéna proti vyzrazeni. Dané

vlastnictvi je tak chranéno i za cenu jiz vy$e jmenovanych vyhod outsourcingu.

Jak jiz bylo feCeno vysSe, s pfevedenim funkéni oblasti souvisi i prevedeni
pracovniki. Tomu by se firma méla vyhnout v pfipadé, kdy zaméstnanci jsou
rozvijejicim clankem spolecnosti — tvofi jeji intelektualni majetek, a poskytuje ji

tak konkuren¢ni vyhodu.

Kdyz uz se management firmy rozhodne sdilet své konkuren¢ni vyhody

s poskytovatelem outsourcingu, mélo by se vSe opét pravné osetfit.

3.7 Pravni ramec outsourcingu

Kvalitni a vyvazena smlouva je zakladem uspésného outsourcingu. Odborny
pravni vyklad outsourcingu je podavan az v soucasne dobé. Proto nemlZeme
nikde hledat vzorovou outsourcingovou smlouvu. | pfes tuto skutecnost je potieba
pfesné vystihnout spoustu specifik a zadnou eventualni moznost ve smluvnim

vztahu neopomenout.

Outsourcingovy vztah dodavatel — pfilemce muzeme ze znalosti pfedchozich

kapitol obecné rozdélit do tfech fazi:

1. Vytvofeni podminek pro outsourcing, které zahrnuje predevsim vytvoreni

komplexu oboustranné vyhodnych smluv a dohodnuti véech okolnosti.

%3 Under What Conditions Should A Client Not Outsource. (19)
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2. Provozovani outsourcingu.

3.  Likvidace Ci pievod outsourcingu.

V8echny tfi faze a podrobnosti s nimi spojené je potieba dohodnout jesté pred
zapocetim spoluprace a zanést do smlouvy, resp. smiuv.

3.7.1 Smlouva o outsourcingu

Forma smlouvy musi byt vzdy pisemna. Je pochopitelné, Zze na tak bohatou $kalu
pravnich vztahl, jaké vznikaji v ramci outsourcingu, nevystaéi jedna standardni
smlouva. V pfipadech jednodu$siho outsourcingu je vétSinou mozné ji nahradit
néjakou, byt zasadné prepracovanou, typovou smlouvou, ktera bude pfimérené
upravena na specifické podminky outsourcingu (viz nize). Ale ve vétsiné pfipadl

je vSak nutno konstruovat smlouvu novou.

V praxi se muzeme setkat se smlouvu nepojmenovanou v souladu s ustanovenim
§ 269 odst. 2 obchodniho zakoniku s tim, Zze pro jeji konstrukci bude pouzito jako

vzor hned nékolik typovych smluv obchodniho prava.

Vdruhém  pfipadé vznikd smlouva oznacena jako  memorandum
¢i “outsourcingova smlouva“. Tato ramcova smlouva plni urCitou zastresujici funkci

a je dale doplnéna souborem dil€ich smluv.

Jak uz vySe zmifovany text naznacuje, vytvofenim smlouvy by se mel zabyvat
zkuSeny pravnik, ktery se s outsourcingovymi vztahy nesetkava poprve. K tvorbé

smlouvy pak mGze pouzit nasledujicich modell smiuv.
Smiouva o dilo - objednatel si zajisti pfislusny zdroj smlouvou o dilo pro kazdou

jednotlivou subdodavku. VVyhodou je pochopitelné vysoka nezavislost na jednom

dodavateli (a tim i vysoky tlak na kvalitu dodavatelova plnéni), ale nevyhodou
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bude tak vysoka organizaéni naro¢nost postupu, Ze je pravdépodobné, ze takova

smlouva bude pouzita jenom pro zcela vyjimeéné pripady.

Ramcova smlouva o dilo - pfipad velmi podobny pfedeslému, ale s tim, Ze existuje
jenom jedna ramcova smlouva odilo sjednim dodavatelem a jednotlivé
subdodavky jsou realizovany procesem “objednavka - potvrzeni objednavky"

nebo dokonce jenom “objednavka — pInéni*.

Smlouva o zajisténi pracovnich sil - zvlastni varianta pfedchozich dvou smluv
je smlouva pohybujici se typové nékde mezi smlouvou odilo a smlouvou
mandatni, na jejimZ zakladé dodavatel da k volné dispozici objednatele svoje

pracovniky.

Specialni subdodavatel - dodavatel vytvofi pro zajisténi potieb objednatele
zvlastni oddéleni, organizacni jednotku (nebo dokonce 100% dcefinou
spole¢nost). Tak ma na jedné strané objednatel zajisténou trvalou kapacitu jenom
pro svoji potfebu, zarover ale jsou pracovnici takoveho subdodavatele schopni
vyuzivat interni zdroje dodavatele. Dani za tuto vyhodu je to, Ze se zde ponékud

ztraci flexibilita outsourcingu.

Spoleény podnik - dodavatel a objednatel vytvori pro zajisténi potieb objednatele
spole¢ny podnik, ve kterém se mohou vyhodné sdruZit know-how a zdroje
dodavatele s finanénimi prostiedky objednatele. Model spole¢ného podniku
je pravdépodobné nejlepsi feseni pro velké outsourcingové smlouvy
(napf. outsourcing oddéleni informaénich technologii velkeho primyslového

podniku).
3.7.2 Konkrétni nalezitosti smlouvy
Aby byla outsourcingova smlouva platna a Gcelnd, musi obsahovat veskere

nalezitosti dle platné legislativy:
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Obsahem smlouvy je pfedmét, povinnosti smluvnich stran, cena - popf.

mechanismus vypoCtu ceny. Formou ujednani musi byt o$etiena rizika a reseni

sporli a trvani a ukonceni smlouvy.

3.7.2.1 Predmét smiouvy

Predmet smlouvy musi obsahovat pfesnou formulaci poskytovanych sluzeb, popis
jednotlivych Cinnosti, vystupt a vykonl véetné exaktniho vyjadieni. Vymezeni

povinnosti a odpovédnosti poskytovatele outsourcingu.

3.7.2.2 Osetreni rizik

Kromé standardnich rizik, jako je neplnéni povinnosti ¢i popis odpovédnosti
za vady a Skody — musi byt ve smlouvé popsany také okolnosti souvisejici
s ochranou dat a informaci (utajované skutecnosti, obchodni tajemstvi, dusevni
vlastnictvi a primyslova prava, osobni udaje); nebot obava z uUniku informaci
je jeden z hlavnich dlvod(, pro¢ se spousta firem stale outsourcingu neoteviela

a vSechny &innosti provadi radéji sama a s vétSimi naklady.

3.7.2.3 Ochrana proti neplnéni

Ochrana proti neplnéni — porugeni podminek. Nedilnou sou¢asti outsourcingového
vztahu je stanoveni postih(l v pfipadé nedodrzeni podminek jedné ze stran. To je
nejcastgji uskuteéhiovano aplikaci riznych sankci, pfipadné slozenim kauce
(pfedem slozena bankovni zaruka). Tato oblast ma pro pfijemce sluzby
jednoznacénou vyhodu. Dodavatel totiz v pfipadé poruseni podminek podstupuje

vyrazné vys$si riziko, nez zaméstnanec klienta.
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Pfikladem maze byt né&kolik pfikladi z minulosti, kdy v bankovnim sektoru doglo
k Uniku osobnich informaci o klientech. V takovémto pfipadé ma spoleénost
znacné omezené nastroje na postih zaméstnance, minimaini nad&ji na alespor
casteCnou nahradu skod, ale pomeérné velkou jistotu zdlouhavych soudnich

jednani.

V pfipadé outsourcingu je klient ve vyrazné lepsi pozici. Smluvni kompenzace jsou
nepomérné vyssi. Outsourcer navic riskuje nejen ztratu konkrétniho zakaznika,
ale predevsim ztratu dobrého jména. Disledek je zfejmy - ztrata klientli a pozice

na trhu.

ZvySena odpovédnost dodavatele za kvalitu provedeného plnéni je jednim
ze zakladnich klad( outsourcingu. K tomu je ale tfeba dodat, Ze tim neni feceno,
7ze by snad vramci outsourcingu nebylo problém( tykajicich se bezpecénosti

pro odbératele.

Outsourcingem dojde k velice Gzkemu propojeni dodavatele s odbératelem
a tak neni divu, Ze je v ramci outsourcingové smlouvy velice dobré osetfit moznost

zneuziti divérnych informaci, které dodavatel obdrzi v ramci plnéni. Odivodnéni

------

Problém spodiva v tom, Ze prijetim outsourcingu se firma vydava zcela na milost
a nemilost svému dodavatelovi. Pokud by outsourcovana sluzba prestala byt
dodavana fadné a véas, objednatel obvykle nema kapacity, aby tuto sluzbu
nahradil a mohlo by pro né&j byt (bez fadné pfipravy) sloziteé takovou zavadu
jenom odhalit. Je sice pravda, Ze ze samotné podstaty outsourcingu vyplyva,
7e dodavatel je ve znaéné mife zainteresovan na dodani perfektniho pinéni
(rozhodné vice, nezli pfipadni vlastni zaméstnanci objednatele), ale je take
pravda, ze v pfipadé jeho selhani je jenom velmi obtizne (a nakladné) zabranit

hrozicim $kodam a zajistit nahradni plnéni.
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3.7.3 Pracovnépravni aspekty outsourcingu

Vramci outsourcingu miZe dochazet ke dvéma jeviim, které jsou razu spise
pracovnépravniho nezli obchodnépravniho. Jde o otazku byvalych zaméstnanc

a problém se zaméstnavanim zaméstnancu druhé strany.

Co se ty¢e puvodnich zaméstnancii objednatele, je nutno se ponékud odpoutat
od idealnich teoretickych modell a vratit se do reality. Outsourcing totiz velice
¢asto neni prvnim feSenim problematiky vdané oblasti. Objednatel
pravdépodobné zkouSel mnoho novych technologii, které chce nyni ziskat
outsourcingem nebo pouzival outsourcované oddéleni po dlouha léta, dokud
expanze podniku a nasledna slozitost outsourcovaného oddéleni nezménila jeho
nazor na potfebnost vlastnich kapacit vdané oblasti. Vyvstava zde problém,
co délat s pavodnimi zaméstnanci. Jednim z ¢astych feseni je zavazek dodavatele
outsourcingu, Ze vSechny zameéstnance pluvodniho oddéleni po néjakou minimalni
dobu (napf. jeden rok) zaméstna a poskytne jim tak moznost klidné si najit jiné
misto (popf. objednatel takové plvodni zaméstnance nepropusti a necha si je
neziidka pro zabezpeceni chodu outsourcovaného oddeleni, kde mohou
vmensim poctu s dodavatelovymi technologiemi vyuzit mnohem lepe svoje
znalosti odbératelova prostredi). Zde je mozno jako vzor pouzit typovou smiouvu

o prodeji podniku.

Druhym problémem, ktery se vyskytuje vramci outsourcingu, je problematika
konkurenénich dolozek mezi stranami smlouvy o zaméstnavani zameéstnancl
druhé smluvni strany. Ty vétsinou stanovi povinnost strany, ktera zaméstnava
zaméstnance druhé smiluvni strany, zaplatit smluvni pokutu, ktera byva
kalkulovana podle naklad na obstarani zaméstnance na misto puvodniho.
Problémem téchto doloZek je, Ze téméF neni mozné definovat vSechny mozné
druhy pracovnépravnich a obchodnépravnich vztahd, na zakladé kterych muze

byvaly zaméstnanec poskytnout svoje sluzby novéemu zaméstnavateli.
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3.7.4 Ochrana duvérnych informaci

Typickym znakem outsourcingu je to, ze dochazi k velice tésnym vztahim mezi
dodavatelem a odbératelem. V mnoha pfipadech dochazi k velice intensivnimu
toku informaci mezi dodavatelem a objednatelem (napf. v pfipad&, Ze jsou
vdechny dokumenty uloZeny na centralnich serverech dodavatele, je bez dikladné
znalosti struktury databazi dodavatele velice tézké rozlisit, ktera data jsou daty
objednatele, a kterd jsou data dodavatele udrZovana na dodavatelovych
pocitacich pro objednatele, a kone¢né ktera jsou daty, ktera na zcela stejnych
pocitaich udrZzuje dodavatel pro zcela jiné objednatele - viz napf. sluZzba
provozovani serveru WWW dodavatelem). Jenom z tohoto letmého popisu je
patrné, Ze ve smlouvach, které se outsourcingem zabyvaiji, je tieba velice presné
vymezit odpovédnost obou stran za prozrazeni informaci kterékoli z nich nebo
za prozrazeni ¢i odhaleni dGvérnych informaci treti strany. Vzhledem k tomu,
Ze presné vycislovani $kod je vétsinou témér nemozné, je pravdépodobneé jedinym
moznym feSenim zavedeni vysokych smluvnich pokut a opravnéni poskozené

oo

informaci je lep$i odstoupit od smlouvy.
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4 SOUCASNY STAV SKLADOVANI

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat souasnym stavem skladovani
spole¢nosti Tanex. PopiSeme pfijem, kvantitativni a kvalitativni pfejimku surovin
a ostatnich materiall, jejich skladovani, vydej a prodej, rozvoz surovin, ostatnich
materiali a oball. Dale popiSeme zajistovani praci souvisejicich s pfijmem
a expedici hotovych vyrobkd, rezijnich a pomocnych materiall a forem,
skladovanim a rozvozem obal(1.%®

Veskeré cinnosti v ramci zminénych aktivit jsou upraveny provoznim fadem

spoleCnosti Tanex. Dané postupy jsou zavazné pro vSechny pracovniky
spolecnosti Tanex.

4.1 Clenéni a Fizeni skladu

Sklady spole¢nosti Tanex se nachazeji ve dvou provozech. Jsou to:
- sklady v provozu Luziny,

- sklad v provozu Konopa.

Rizeni téchto oblasti je uskutec¢néno na zakladé obr. 12, ktery je zobrazen

na dalsi strance.

* Viechny informace uvedené v této kapitole jsou pofizeny na zakladé smérnic, provozniho fadu a dalSich
internich informaci spole¢nosti Tanex.



Reditel spole¢nosti Tanex

Vedouci nakupu

Vedouci skladu

/\

Sklady v provozu Luiiny) ‘ Sklady v provozu Konopa

Zdroj: Vlastni
Obr. 12 Rizeni skladi

Mezi odpovédnosti vedouciho skladu patfi:

pfijem surovin a ostatnich materiald,

reklamace dopravy,

oznaéeni zbozi, surovin a ostatnich material,
vyskladnéni zboZi, surovin a ostatnich materialu,
poskytovani podkladt pracovnikim nakupu,

nakladka a expedice zboZi a vyrobkd,

Protoze v ramci Gvah o budoucim outsourcingu se pocita pouze s provozem

LuZiny, bude na obr. 13 a 14 (na dal$ich dvou strankach) zachyceno rozmisténi

sklad(i pravé v tomto arealu.
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Legenda k obr. 14

H Hlavni vstup do zavodu LuZiny — pfijezd z ulice Narodni

A1 Hlavni administrativni budova

A2  Administrativni budova

V1  Vyrobni hala

V2  Vyrobna €asticovych pén
V3  Micharna BRAHE

V4  Obrobna

S 1 Sklad hoflavin

S 2 Sklady expedice

S 3 Sklady expedice

S 4 Sklad

S 5 Sklady — Udrzba — garaz vysokozdviznych voziku
S 6 Sklad

S 7 Sklad materialné technického zabezpeceni

S 8 Sklad

S_9 Sklad forem

S_10 Sklad

G Garaz

K Kompresovna

T Firma Teplarna s. r. o.

C Problematicky isek komunikace
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4.2 Cinnosti pfi skladovani

Ginnosti Utvaru skladt se déli na:
- pfijem surovin a ostatnich materiald,
- skladovani surovin a ostatnich materiald,
- vydej surovin a ostatnich materialt do vyroby,
pfijem a vydej forem,
- pfijem vyrobkl na sklad expedice,

- expedice vyrobkl a zbozi.

Jednotlivé ¢innosti popiSeme v nasledujicich kapitolach.

4.3 Prijem surovin a ostatnich materialu

Nakup surovin a ostatnich materiadlll je zajiStovan pracovniky Gtvaru nakupu.
Oddéleni skladlu zabezpecuje prace a sluzby souvisejici s pfijmem a vydejem

surovin, vyztuh a ostatnich material(i, skladovanim a manipulaci s obaly.

Pracovnici oddéleni skladl zajistuji nakladku a vykladku vefejnych piepravcl
v pracovni dobé od 6 - 17 hodin. Planované nakladky a vykladky smluvnich
dopravcl jsou zajistény po 24 hodin pracovniho dne. Pracovnici drzici pracovni

pohotovost jsou uréeni vzdy na mésic dopredu.

Vykladka surovin a ostatnich material je sméfovana do skladu provozu

LuZiny a Konopa - podle mista uréeni.

4.3.1 Kvantitativni a kvalitativni prejimka surovin a ostatnich materialu

Pfi pfijmu je provadéna kvantitativni pfejimka. Odpoveédnost za prejimku
ma vedouci skladt. O pfijmu vedouci skladii okamzité informuje pracovnika

vstupni kontroly ORJ, ktery bez odkladu zabezpei kvalitativni pejimku surovin.

56



V pfipadé, Ze sklad pfi kvantitativni pfejimce surovin a ostatniho materialu zjisti
zasilku nedplnou, pfijemce - vedouci skladi - vyzada kontrolni prevazeni.
Pii zji$téni rozdilu pozada vedouci o sepsani zapisu, ktery se predlozi k podpisu
piepravci. Zapis je podkladem pro reklamaéni fizeni. Pfeda se pracovnikim
nakupu, ktefi dodané zbozi reklamuiji.

Vstupni kontrolu surovin a materialt upravuje podnikova smérnice.

Po provedeni vstupni kvalitativni kontroly jsou suroviny a ostatni materialy
oznacéeny barevné odliSnou visackou. Vyznam barev:
- zelena - uvolfiuje materialy a suroviny do vyroby,
- oranZova - umoznuje podminéné uvolnéni materiali a surovin do vyroby;
je v8ak nutny zvySeny technologicky dozor,
- Cervena - zakazuje vydej do vyroby; dodavku je nutno umistit oddélené
do izolacniho skladu (viz kapitola 4.4); nasleduje reklamace u vyrobce
nebo dodavatele a dalSi opatfeni (odeslani vadného materialu

nebo suroviny zpét).

Barevna visaCka obsahuje:
nazev suroviny nebo materialu,
- jeho interni Eislo,
- Cislo prijemky,
- datum zpracovatelnosti,

- Cislo protokolu vstupni kontroly,
Pro staéeni surovin z cisteren a vykladku materialu na jednotlivych dilnach plati

pokyny vyvésené u mista vykladky, staceni. Vzdy je zajisténa maximalni ochrana

Zivotniho prostiedi (odkapové vany apod.).
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4.4 Skladovani surovin a ostatnich materialu

K dispozici pro ukladani surovin jsou skladovaci prostory v Luzinach a v arealu
Konopa. O umisténi surovin pfed provedenim kvalitativni pejimky rozhoduje
vedouci skladu podle stupné hoflavosti a podle pfedepsanych podminek
pro skladovani. Jednotlivé skladové prostory jsou oznateny prenosnymi

orientacnimi tabulemi nebo jsou zfetelné oznaceny na podlaze skladu barvou.

Po uvolnéni vstupni kontrolou jsou suroviny a ostatni materialy ulozeny do skladu
tak, aby byl pfehled o jednotlivych dodavkach a pfi vydeji bylo zaji$téno vydani

nejstarsich dodavek. To je zajisténo metodou FIFO.

Ve skladech provadi jejich vedouci pribéznou kontrolu vzdy pfi vydeji suroviny,
nejméné vSak 1 x tydné s cilem:

- zabezpeceni pfedepsanych skladovacich podminek,

- dodrzovani vydeje nejstarsich surovin,

- kontrola doby zpracovatelnosti,

- kontrola oball surovin,

- pfiprava prostoru pro novou zasilku.

Podminky pro skladovani ( teplota, vihkost - sucho, poloha - ve skladu) stanovuje
spolu s dodavatelem referent nakupu na zakladé materidlovych listu, norem

nebo dispozic vyrobce.

Surovina s proglou zaruéni dobou nesmi byt uvolnéna do vyroby bez provedeni
nové zkousky a souhlasu ORJ. Potom se pfidéli nove visacky. Suroviny
pfed provedenim opétovné zkousky kvality musi byt uloZeny v izolaénim skladu,
ktery je oznacen prenosnymi tabulemi a suroviny musi byt oznaceny oranzovym

Stitkem.

Pfi ukladani materialti je nutné dodrzovat podminky metody FIFO, tzn. zfetelné

oddélovat material z jednotlivych dodavek, aby bylo zaruéeno vydani vzdy
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nejstarSiho. V' pripade vetSich dodavek ukladat tento na zcela odligné misto
ve skladé. V pfipadé malé dodavky nebo malého zbytku starého materialy
je pfipustné dat novy material dozadu do fady a stary material postavit pred ného.
Starsi material je nutné vzdy vhodnym zplisobem oznagéit.

Izolatni sklad slouZi k ukladani materiall, jejichz vydej je z nejriznéjsich davodu
zakazan - napi. reklamace, prosla zaruka apod. Kli¢e od izola&niho skladu jsou
ulozeny u vedouciho skladu. Pfistup do izolaéniho skladu maji pouze vedouci

skladu a jeho zastupce nebo jiné osoby pouze v jejich doprovodu.

V 1. a 2. ¢asti skladu hoflavin je pfedepsana teplota v rozmezi 15 - 25 °C.
Hodnoty teploty se zapisuje dvakrat denné. V pracovni dobé pracovniky skladu.
V mimopracovni dobé Cleny strazni sluzby. Regulace teploty se provadi pomoci

automatického regulatoru teplot.

Ve 3. ¢asti skladu hoflavin, tzv. studeném skladu, topeni neni. V této Casti skladu
jsou skladovany materialy bez zvlastnich pozadavki na skladovaci teplotu

(vyztuhy, granulaty pro vstfikolisovnu atd.).

Kontrola, zaznam o teploté a pofadku jsou vedeny i v prostorach zasobniku.
V pfipadé, Ze teplota neni v pfedepsaném rozmezi, postupuje vedouci skladu

dle vyvéseného pokynu (postup pro piipad prekroceni toleranci skladovych teplot).

4.5 Vydej surovin a ostatnich materialu do vyroby

PoZzadavky na vydej surovin a materiali do vyroby predklada pisemné mistr
pfislusné dilny do skladu denné do 7.00 hodin tak, aby v prubéhu zbyvajici
pracovni doby (smény) mohl byt vydej vSech materiali provadeén pouze proti
piedani fadné vyplnéné a uréenym pracovnikem podepsane vydejky. Rezijni

material je vydavan dle pokynu "Zachazeni s piijemkou a vydejkou".
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Evidenci vratnych obali materialli vede vedouci skiadi, ktery ma hmotnou

odpovédnost. Tyto obaly jsou uloZzeny samostatné tak, aby nedoslo k jejich
podkozeni nebo ztraté.

Dodavky oball na vlastni zbozi zajistuje referent nakupu podle poZadavki
vedouciho skladl a na zakladé pozadavki logistik(l. Vydej na zakladé pozadavk(l
z vyroby organizuje vedouci skladi nebo jeho zastupce. Pfitom je nutné disledné

dodrzovat metodu FIFO a pravidla pro ochranu Zivotniho prostredi.

Pracovnik urceny k fyzickému vydeji ze skladu prekontroluje, zda je skuteéné
vydavan nejstarSi material. V pfipadé vétsSiho pozadavku nez je zasoba starého
materidlu, dobere pracovnik nejdfive tento material. Do chybéjiciho mnoZstvi

doplni z novéjSi dodavky.

4.6 Prijem a vydej forem

Formy jsou ze skladu vydavany na zakladé pisemnych pozadavki mistra
piislusného stfediska nebo jeho jmenovaného zastupce. Forma musi byt vzdy

oznacena tak, aby byla mozna jeji identifikace

Tento pozadavek musi byt pfedan odpovédnému pracovnikovi skladu vZdy
do 10.00 hodin pracovniho dne. Na zakladé poZadavku jsou formy vydany

nasledujici pracovni den na oznatené misto na pfislusném stredisku.

Pfijlem forem probiha na zakladé piijemky na sklad. Forma pfi zaskladnéni
(uloZeni na sklad) musi byt radné ocdisténa (pfipadné nakonzervovana a zajisténa
proti poskozeni) a zaroven musi obsahovat:
- posledni vyrobeny kus,
fadné oznaceni (zeleny Stitek),
kartu formy,

Cislo formy .
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4.7 Pfijem vyrobkl na sklad expedice

Vyrobky jsou predavany z vyroby prubézné do expedice s dokladem (priivodkou -
- Stitkem).

Na privodce musi byt uvedeno:
- druh vyrobku (jeho nazev a specifikace),
- mnozstvi (ks nebo kg),

- identifikace (kdo a kdy jej vyrobil).

Prevzeti vyrobk( provede uréeny pracovnik expedice podle pfedloZzeného
dokladu. Pracovnici skladld vyrobky uloZzi do stanovenych prostort tak,

aby nemohlo dojit k jejich poskozeni nebo zaméné.

Minimalné jedenkrat denné zadavaji povéreni pracovnici logistiky Gdaje denniho
odvadéni vyroby do RIS MAX?’.

Vyrobky, které jsou pfevzaty do expedice, se zde skladuji do doby jejich odeslani
zakaznikovi. Skladovani vyrobkl se uskuteChuje ve vyhrazeném prostoru.
Vyrobky se skladuji bud v pfepravnich obalech nebo ve skladovacich
kontejnerech, pfipadné pfimo v regalech, v zénach stanovenych pro jednotlive
vyrobky nebo skupiny vyrobki. Kazdy regal, resp. skladovaci kontejner nebo

prepravni obal musi byt oznacen, aby nedo$lo k zaméne.

Podminky, v jakych miZe byt zboZi uskladnéno, jsou definovany v balicich

postupech.

*" Je informagni systém pouzivany v Tanex, PLASTY a.s.
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4.8 Expedice vyrobku a zbozi

Za expedovani vyrobk( odpovida vedouci skladil. Vystaveni pfislu§nych doklad
provadi logistik. Pokud zakaznik vyzaduje informaci o odeslani zbozi,

je informovan dle dohody pisemné nebo telefonicky pfislusnym logistikem.

U vyrobki uréenych konec¢nému uzivateli pfiklada pfislusny pracovnik skladdl
ke kazdé dodavce i navod k pouziti zboZi, pokud neni z charakteru vyrobku

jednoznacné ziejme, jakym zplsobem s nim musi byt zachazeno.

Pfi expedici je nutné dodrZovat zasadu FIFO. Za toto odpovidaji pfislusni

pracovnici skladu.

Expedovani vyrobkl je provadeno ze skladu na zakladé vystaveni pfislusnych
doklad(i. Podkladem pro vystaveni dodaciho listu - propustky je seznam a zadani
zakazky v RIS MAX. Jde o formulai zakazky, ktery je po jejim ukonéeni
zpracovany logistikou. Na formulafi je uvedeno misto dodani, zptsob dopravy
(pfip. baleni) a termin dodani, ktery by se mél shodovat s terminem pisemné

potvrzenym odbérateli v kupni smlouveé.
Dodaci list musi odpovidat poZadavkim zakazniku a platnym pravnim pfedpistum.
Pokud je zbozi expedovano sbérnou sluzbou, pfiklada se k dodacimu listu

| pfepravni list sbérné sluzby.

V piipadé pozadavku odbératele vystavi ORJ kvalitativni atest, ktery je pfilozen
k dodacimu listu. VyZaduje-li to zakaznik, jsou plnény i dalSi specifické pozadavky.
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5 VYBER DODAVATELE

5.1 Kritéria hodnoceni dodavatele

Dodavatel outsourcingové sluzby musi pinit dvé zakladni podminky vyplyvajici
ze vSeobecnych dodacich podminek spolegnosti Tanex?®, které budou pfiblizeny
v nasledujicich kapitolach.

Hodnoceni dodavatell probiha na zakladé internich kritérii jako kvalita dodavek,
plnéni terminu, certifikace dodavatele apod. Na poZadani je vysledek hodnoceni

dodavatelim sdélen.

5.1.1 Ustanoveni tykajici se ochrany Zivotniho prostredi

V souvislosti se zavedenim systému environmentalnino managementu dle normy
CSN EN ISO 14001:2005 v akciové spole¢nosti musi vSechny dodavatelské
organizace a vSichni pracovnici dodavatele dodrZzovat zakon €. 125/97 Sb. Zakon
o odpadech v platném znéni, jeho provadéci vyhlasky €. 337/97 Sb., 338/97 Sb.
a 339/97 Sb. a vyhlasku mésta Jaromeére €. 3/98 o tfidéni odpadu.

V prostoru firmy Tanex je kazdy povinen tfidit odpady. Odpad musi byt ukladan

pouze do kontejnert a mist k tomu uréenych.

Vsichni dodavatelé jsou povinni na vlastni naklady odvezt mimo areal odpady,

které vyprodukuji v prostorach spolecnosti Tanex.

Kazdy, kdo vyvazi jakykoliv odpad, je povinen dodrZovat pofadek po cele trase

odvozu odpadu a kolem odpadovych kontejneru.

)

63



Nedodrzovani téchto pokynl se tresta pokutou 500 K&, kterou je opravnén udelit

kterykoliv vedouci stfediska a.s. sam nebo na navrh ostatnich pracovnik(.

Dodavatel se zavazuje predloZit bez zbytedného odkladu pfislu§nému
zameéstnanci odbératele (za Tanex to je specialista pro chemické latky, pfipadné
ekolog) seznam pouzZivanych chemickych latek podle zakona 157/1998 Sb.
v platném znéni, se kterymi disponuje v prostorach spole¢nosti Tanex. Uvede
konkrétné latku nebo pfipravek, jejich klasifikaci a mnozstvi, vegkeré informace
o misté uloZeni, zpusobu zabezpeceni proti odcizeni, poskozeni obalu a Gniku

materialu do zZivotniho prostredi.

Dodavatel odpovida za veSkerou $kodu vzniklou nespravnou manipulaci
a pouzitim chemickych latek a pfipravk(. Po skonéeni praci je povinen zajistit
odvoz nespotiebovaného materialu a provést zneSkodnéni odpadu véetné zbytkl
chemickych latek a pfipravki a jejich oballl v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Pro pfipad poruseni kterékoli z uvedenych povinnosti se dodavatel
zavazuje zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlive
poruseni povinnosti. Dodavatel je zarover povinen v pfiméfené IhGté odstranit
nasledky poruseni povinnosti. Neodstrani-li dodavatel nasledky ve Ihaté
do 1 tydne od doruceni pisemné vyzvy firmy Tanex, je Tanex opravnén odstranit

veskeré nasledky na naklad dodavatele sam.

Pro pfipad zjisténi poruseni povinnosti dozorovym organem nad ochranou
Zivotniho prostiedi, zavazuje se dodavatel zaplatit firm& Tanex smluvni pokutu
ve vwéi 5 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti a zaroven se zavazuje
uhradit Tanex, PLASTY a. s. pokutu vyméienou dozorovym organem za poruseni

povinnosti ze strany dodavatele a zaplacenou Tanex, PLASTY a. s.

Dodavatel bere na védomi, Zze Tanex je opravnén zapocitat narok na uvedene

smiuvni pokuty proti naroku dodavatele na zaplaceni ceny pinéni.
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5.1.2 Narizeni pro dopravce

Vzhledem ke zlepSovani podminek spoluprace spolednosti Tanex se svymi
dodavateli se Tanex snazi pfedejit pfipadnym negativnim dopadim své &innosti
a Cinnosti svych dodavatell na Zivotni prostredi.

Na zakladé uvedené skuteCnosti dochazi ke zméné postoje spole¢nosti Tanex
k pfistavovani kamiont a nakladnich automobilli (véetné dodavek) na vykladku
a nakladku. S cilem predchazet pfipadnym havariim, které by mohly poskodit
Zivotni prostfedi, a v zajmu neprodleného odbaveni kamion(i a nakladnich

automobill.

SpoleCnost Tanex zakazuje, s platnosti od 1. dubna 2003, stani kamionu
a nakladnich automobilt (véetné dodavek) v dobé od 17.00 hodin do 6.30 hodin
v pracovni dny a o svatcich a vikendech po celych 24 hodin v celéem arealu
Tanex, PLASTY a. s. v Luzinach. Tento prostor zahrnuje i volne prostranstvi pfed

arealem Luziny a pfijezdovou komunikaci.
V uvedené dobé mohou byt odbaveny kamiony a nakladni automobily predem

dojednané na dany €as nakladky Ci vykladky.

5.2 NST s.r. D.

5.2.1 Vznik a predmét podnikani

Spoleénost NST byla zaloZena spole¢enskou smlouvou dne 15. 12. 1992 podle

zak. €. 513/91 Sb. jako spolecnost s ru¢enim omezenym.
Jedna se firmu, ktera ma své sidlo pfimo ve mésté Jaromeri. Predmétem

podnikani je od doby vzniku koupé zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje. Od roku

2004 pak spoleénost zacina podnikat i v silnicni motorové nakladni doprave.
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5.2.2 Soucasné spoluprace

V soucasne dobé spole¢nost NST s. r. 0. (dale jen NST) vystupuje ve vztahu
ke spoleCnosti Tanex jako jeji dopravce. Spoluprace v této oblasti zagala jiz v roce
1999. V souCasne dobé zajistuje NST firmé Tanex kompletni dopravu.

Spolecnost nabizi k piepravé 6 velkoobjemovych souprav (s kapacitou 120 m®)
a jednu dodavku. Spolecnost Tanex je nejvétsim zakaznikem NST a tak neni divu,
ze zasilky firmy Tanex pfepravuje NST na misto uréeni vzdy v pozadovaném ¢ase
a kvalitée. Firma zameéstnava 7 zaméstnancl a dosahuje vysledk(i hospodareni
v fadech desetitisic.

5.2.3 Budouci spoluprace

Cilem budouci spoluprace by meélo byt zvySovani kvality v soucasné dobé
nabizenych sluzeb a mozne prevedeni skladového hospodarstvi firmy Tanex

pravé na spolecnost NST.

K vytvofeni outsourcingového vztahu se kladné stavi i soucCasny jednatel
spoleénosti NST pan Petr Novotny. Nutno dodat, Ze spolecnost NST nema
s outsourcingem pfili§ mnoho zkusenosti. Vyhodou by vSak mohla byt velmi dobra

znalost spole¢nosti Tanex.

5.3 CETRANS a. s.

5.3.1 Historie spolecnosti

Akciova spoleénost CETRANS byla zaloZena 1. dubna 1993 pfevodem majetku
byvalych podniki CSAD Usti nad Labem a CSAD Pizef. Se zalozenim

spoleénosti vznikly dva odstépné zavody v Usti nad Labem a v Plzni a dvé divize —
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KAMIONY a SPEDICE - CESPED, které fungovaly do konce roku 1996.
Ve stejnem roce ve firmé& probéhla rozsahla reorganizace - redukce

administrativy, celkova centralizace fizeni. CETRANS si tak upevnil svou pozici
na prepravnim trhu.

V roce 1997 doslo ke zméné maijoritnich akcionafli a matefska akciova spolegnost
zalozila 6 dcefinych spole€nosti — spoleénosti s ruéenim omezenym. K 1. lednu
2004 predstavenstvo spole¢nosti rozhodlo o celkové unitarizaci firmy s postupnym
pifechodem celé obchodni, provozni a opravarenské ¢innosti pfimo pod akciovou
spole¢nost CETRANS. Jesté v roce 2003 doslo k absolutni zméné image podniku

(napf.: nové logo - viz priloha €. 6).

5.3.2 Predmét podnikani

V soutasné dobé se CETRANS vénuje na =zakladé koncesnich listin
a zivnostenskych list( 30ti rGznym €innostem, z nichz stézejnimi jsou:
- silniéni motorova doprava nakladni,
- zasilatelstvi,
- zastupovani v celnim fizeni,
- skladovani zboZi a manipulace s nakladem,
- provozovani ¢erpacich stanic s palivy a mazivy,
- nakup, prodej a skladovani paliv a maziv véetné jejich dovozu s vyjimkou
vyhradniho nakupu, prodeje a skladovani paliva a maziv ve spotfebitelskem
baleni do 50 kg na jeden kus baleni — velkoobchod,

- pronajem a pujcovani véci movitych.

5.3.3 Outsourcingové sluzby

Sluzby plynouci z podnikatelské cinnosti spole¢nosti CETRANS v nasledujicich

oborech, jsou outsourcingovymi sluzbami:

- silniéni nakladni doprava,
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- zasilatelstvi,

- logistika.

Vzhledem ktématu mé prace se dale zameéfim jen na popis tfetiho oboru.

Nasledovat tak bude vycet logistickych sluzeb, které jsou soucasti portfolia
nabizenych sluzeb firmy CETRANS:

- vychystavani, kompletace a baleni,
- logistické poradenstuvi,

- centralni skladovani,

- distribu¢ni skladovani,

- Tizeni zasob,

- etiketovani,

- kontrola jakosti,

- vyfizovani zakaznickych objednavek,
- sledovani zasilek,

- fakturace a inkaso,

- Fizeni odvolavek,

- regalova sluzba,

- call centrum,

- konsolidace,

- cross-docking.

5.3.4 Skladovani

CETRANS poskytuje jak skladovani klasické, tak i skladovani pod celnim

dohledem ve vefejnych celnich skladech.

Vlastni sklady ma firma v Plzni, Chebu a Mosté (v soucasné dobé probihaji
stavebni upravy a sluzby tohoto skladu jsou v priprave). Skladovaci sluzby
zajistuji obchodni stfediska v Plzni, Chebu a Varnsdorfu (pfimo ve skladu
zdkaznika — outsourcingové skladovani). Mimo viastnich skladi ma firma

k dispozici pronajaté skladové prostory, které dale rozsifuji moznosti skladovani
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a tudiz i spektrum sluzeb pro klienty spolecnosti. Ostrahu sklad( obstarava najata
bezpecnostni agentura. Pojisténi zbozi je pIné zajisténo.

5.3.5 Reference

Vtab. 3 jsou uvedeni obchodni partnefi spole&nosti, ktefi mohou podat potiebné

reference v oblasti spokojenosti se spole¢nosti CETRANS a. s. jako dodavatelem
nasmlouvanych sluzeb.

Tab. 3 Obchodni partnefi firmy CETRANS za obdobi roku 2005

AIR PRODUCTS, s. r. 0. Wyman - Gordon LTD

Exel Automotive, s. r. 0. SCHOELLER GmbH & CoKG

O.K. Trans Praha, s. r. 0. SCHREINER Transporte, s. 1. 0.

Xella Porobeton CZ, s. 1. 0. Chabarovicke strojirny, a. s.

Glaverbel Czech, a. s. KROON-SERVICE LOGISTICS CZ

NUNNER B.V. a Microlog company Zelezarny Velky Senov, s. r. 0.

DRINKS UNION, a. s. Kes Frachtkontor GmbH

Toyota Tsusho Europe SA SP METAL CZ |
DACHSER GmbH & Co. KG AStrans J. K., s. 1. 0. ‘
Transforwarding Czech, s. r. o. SKODA AUTO, a. s. 3
KROONTAX N.V. Faiveley Transport (HFG Hagenuk) ’
LC SOKOTRANS, a. s. DRIESSEN INTERIERY, s. r. 0. g
Carrefour Ceska republika, s. r. 0. ABX. s.t. 0.

SCHENKER, s. r. o. LINDE TECHNOPLYN, a. s.

SCHOELLER LITVINOV., k. s. DAHER CZ,s.T. 0.

PROWELL. s . ¢. 0. VEST-IZOL, a. s.

DaimlerChrysler AG CESMAD Camion Servis, s. I. 0.

Cola - transport, s. . 0. EUROPAP, s. 1. 0.

CHEMOPETROL, a. s. PLASTON CR, s. 1. 0.
'LAUTERBACH SPEDITION Norbert Dentressangle UK Ltd.

DACHSER, s. r. 0. Prvni brnénska strojirna Tiebic, a. s.

Zdroj: Interni informace firmy CETRANS a. s.
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5.3.6 SPMETALCZs.r. 0.

Pro francouzskou spole¢nost SP METAL CZ s r. 0. (dale jen SP METAL C2)
ve Varnsdorfu, kterd vyrabi polypropylenové sagky a folie pro rizné pouZiti,
zajistuje firma CETRANS veskeré &innosti souvisejici se skladovanim, manipulaci

a distribuci. Cinnosti jsou provozovany piimo ve skladu SP METAL CZ (viz pfiloha
c. 7).

1. Sluzby v internim skladu, zejména doplriovani skladu:
- nakladka palet v SP METAL CZ,
- vykladka palet ve skladu VASPED,
- nakladka palet ve skladu VASPED,
- vykladka palet vSP METAL CZ; veSkeré operace s paletami jsou

provadény vysokozdviznymi voziky,

- pro potieby pfevozu mezi sklady je vyjednan pronajem plachtového navésu
13,6 m pro prepravy s moznosti celodenni nakladky palet,

- pfeprava hotovych vyrobkl do skladu a materialu ze skladu probiha
obratem navésu jednou az dvakrat denné — obsluha je provadéna vozidly,
které rovnéz zabezpeduji prepravy hotovych vyrobkl k zakaznikovi,

- pokud je potieba uskutecnit mimoradny pfevoz mimo pravidelny diagram,

je cena dohodnuta individualné pfipad od pripadu.

2. Logistické sluzby — skladovani:

a) manipulace

- manipulace s paletami béhem skladovani,

- nakladka hotovych vyrobkl pro zékazniky a vykladka materialu, kartonl
ve skladu VASPED,

- sklad je vybaven piihradovymi regaly SUPERBUILD, do kterych se
zakladaji a odebiraji manipulacni jednotky elektrickym vysokozdviznym
vozikem s vysuvnym zvedacim zafizenim, zakladni nosnosti 1700 kg
a Sifkou pracovni ulicky pro manipulaci 2 675 mm. Nakladka a vykladka
do navést je provadéna elektrickym ruéné vedenym nizkozdviznym

vozikem se zakladni nosnosti 2 000 kg,
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- regaly jsou uréeny pro zakladani palet (1200x800 mm), kapacita je 2 300
paletovych mist,

b) skladova evidence
- denni sledovani skladovych zasob. vydej a pfijem palet,
- meésicni inventurni soupis pohybu zbozi a koneénych stavil,

- zavedeni softwarového systému registrace zboZi dle EAN kodli,

c) kompletace palet

- kontrola spravnosti naloZeni palet v pofadi, ve kterém se palety vykladaiji,

- kompletovani krabic na palety pro ¢eské zakazniky dle potieby,

- baleni palet fixatni smrstovaci folii na balicim stroji, ktery je soudasti
skladového vybaveni,

d) vybaveni skladu

- regalovy system pro zakladani palet,

- elektricky vysokozdvizny vozik pro zakladani a vychystavani palet z regald,

- elektricky ruéné vedeny nizkozdvizny vozik,

- paletova mista jsou opatiena carovymi kody. Ke kazdému takto
oznacenému paletovému mistu je pfifazena paleta, rovnéZz opatiena
¢arovym koédem. Toto opatfeni velice usnadiiuje procesy spojene
s vyhledanim pozadovaného zboZi,

- poéitaé s pfipojenim k internetu a softwarem pro skladové hospodarstvi,

- odpovédny pracovnik pro zajisténi manipulacnich operaci, které zahrnuji
zakladani a odebirani palet, kompletaci — sdruZovani a rozdruzovani

zasilek, oznacovani zasilek, vedeni skladoveého hospodarstvi — vykazl

a inventur.

Firma CETRANS ma odpovédnost za skladové hospodarstvi firmy SP METAL CZ

v plném rozsahu — vée je jednoznacné smluvné osetreno.
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5.4 Hodnoceni dodavatele

Pro hodnoceni dodavatele jakékoli sluzby pro spolecnost Tanex je vytvoien
dotaznik (viz tab. 4). Tento dotaznik se predkiada k vypinéni kazdému

pfipadnému budoucimu dodavateli. Na zakladé jeho vypInéni se pak spole¢nost
Tanex rozhoduje o vytvofeni vztahu &i nikoli.

Tab. 4 Dotaznik pro vybér nového dodavatele

Dotaznik
Tanex |4 ¥:N1RE. hodnoceni dodavatele

Dodavatel:

1.0  Duvod hodnoceni (zatrhnéte)

Ox  Uvodni hodnoceni potencialniho nového dodavatele

Existujici dodavatel, ktery se chce kvalifikovat pro dodavky vyssiho fadu

Bl

Prehodnoceni stavajiciho dodavatele

Ratécjdrié dodax)aiéle (zatrhnéte)

—
——

(A) — Dodavatel byl uréen zakaznikem

e

(B) — Dodavatel kritickych dilt, surovin, ohroZujicich zdravi nebo Zivot (pfip. ZP).

CIx (C)- Dodavatel, jehoz dodavky neohrozuji zdravi nebo Zivot nebo Zivotni prostiedi, servis.

2.0 Zakladni informace

Jmeéno spolecnosti:

Adresa:

Telefon: Fax:

E-mail kontakt:

WWW stranky

Materska spole¢nost
a procento vlastnictvi:

Dcefiné spole€nosti
a procento vlastnictvi:




pokracovani tab. 4

I Pocet vyrobnich zavod(
a jejich umisténi
(pfip. uvézt v priloze):

Rok:

Rok: Rok: : :

Obrat v poslednich péti b f
letech v tis. K¢&: Obrat: Obrat: Obrat: Obrat: Obrat:
Oblast podnikani:

Vedeni
Pocet zaméstnancu:

Obchod

Pfiprava vyroby

Vyroba

Kvalita

Logistika a sklady

Administrativa, ostatni

Zku$enosti v automobilovém
primyslu. Uvedte 5
nejvyznamnejsich zakaznikd
a uvedeni jejich podilu na
trzbach v minulych dvou
letech (pfip. uvézt v priloze):

Nazev firmy

Podil na trzbach

21 Navrh a vyvoj — zakladni informace

Pouzivany SW (napf. CAD, CATIA, Solid
Works), uvedte troven:

Existuje samostatné oddéleni konstrukce a samostatné oddéleni technologie?

| Kvalifikace technologli odpovida pozadavkim?

22 Strojni vybaveni — typ stroje, pocet

30 Kontakty

Nakup:

Marketing:

Kvalita:

Vyroba:

B duveiliseva dygvl 0 T e
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pokracovani tab. 4

Logistika, sklady:

4.0  Soucasny stav v fizeni jakosti a environmentu. dalgi standardy.

Zatrhnéte, pokud jste certifikovani podle nasledujicich standard?

0 ISOITS 169492002 [J CSN EN 1SO 14001:2005

) [ Nektery ze standardu bezpe&nosti prace,
O CSN EN ISO 9001:2001

uvedte ktery:

Pokud jste certifikovani, pfilozte kopii certifikatu.

==
41  Sebehodnoceni — provedte pouze v pfipadé, Ze nejste certifikovani dle ISO 9001 nebo
ISO/TS 16949.

Monitorujete spokojenost zakaznik(? ANO/NE
Potvrzujete objednavky pred dodanim? ANOINE
_I'Qeéite smluvné vSechny vztahy s dodavateli i odbérateli? ANO/NE
Provadite vstupni kontrolu dodavek? ANO/NE
Navrh a vyvoj produktu je fizen a dokumentovan. ANOINE
Je dodrzovan princip FIFO ve vyrobé i skladech. ANO/NE
Veskera dokumentace je fadné identifikovana. ANOINE
Sledovatelnost ve vyrobé je zajisténa. ANOINE
Zaznamy jsou archivovany dle platné legislativy. ANO/NE
Stiznosti a reklamace zakaznik( jsou zkoumany a vyhodnocovany. ANO/NE
V piipadé neshody je vzdy zjisténa a odstranéna pficina. ANO/NE
Jsou pfijimana preventivni opatieni. ANOINE
Informaéni toky ve spoleénosti jsou znamé a interni komunikace funguje. ANO/NE
Jsou dany pravomoci a odpovédnosti k dilezitym Cinnostem. ANOINE
Majetek zakaznika je fadné identifikovan a fizen. ANO/NE
Vsechna méfidla jsou ovéfena — je pinéna platna legislativa v metrologii. ANO/NE
Jsou vyuzivany zakladni statistické metody v celé organizaci. ANOINE
Jsou uréena méfitka vykonnosti procesu a procesy pravidelné hodnoceny. ANO/NE
Je piipravovana certifikace systému fizeni jakosti. ANO/NE
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pokracovani tab. 4

5.0 DalSi komentar, vysvétleni

| Pozn. Tento dotaznik povazujeme za daverny a ziskané informace nebudeme predavat tetim stranam
bez predchoziho pisemného souhlasu testovaného dodavatele

Dotaznik vyplnil (jméno, funkce, datum, podpis):

of
=)

6.0 Sou.hrnné hodnoceni (Wplhi Tanex, PLASTY a.s.)

O (A) - Dle dikazu ze zakaznického auditu prekraduje pozadavky 1ISO 9001
0 (B) - PIni pozadavky ISO 9001

O (C)- Systém je funkéni

O (D) - Systém neni pIné funkéni — drobné neshody

O (E) - Systém neni funkéni — vyznamné neshody

Datum_ kontroln_iho auditu_:

Zpusobilost dodavatele (zhodnoti Tanex, PLASTY a.s.)

7.0
O (A) - Zpusobily
B

(B) — Zpusobily podminéné, do¢asné

O (C)- NezpUsobily

Zdroj: Tanex, PLASTY a. s.
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6 NAVRH BUDOUCIHO RESENI

6.1 Chief Resource Officer

V prvé fadé by ve firmé& Tanex mélo dojit k zavedeni pozice Chief Resource
Officer (CRO) vramci jiZ zmifiovaného outsourcing contract managementu
(viz kapitola 3.5.7). CRO by mél zajistit cely proces zavadéni outsourcingu,
ktery byl popsan v kapitole 3.5. Mél by také vytvofit navrh pozadovanych sluzeb.
Ten pak odeslat pfipadnym dodavatelim. Z doslych odpovédi vybrat nejlepsi
uchazeCe. Vyzvat je k predlozeni cenové nabidky. Na zavér by mél CRO ucinit

konecné rozhodnuti, kterym by mélo byt doporuceni vrcholovému managementu
ohledné zavedeni outsourcingu.

Je otazkou, zda pozici CRO noveé vytvofit, nebo pracovni naplii CRO delegovat

na nekoho jiného.

6.2 Facility management

Rozsifenou moznosti vnitropodnikovych zmén by mohlo byt do budoucna

i vytvoreni tzv. facility managementu a jmenovani facility managera.

Facility management se jinak také nazyva management 3P (people, process,
place). Jde o formu fizeni, jejimz cilem je sniZit pfimé naklady, zvysit vykonnost
zaméstnancl, zvysit vedlejsi zisk. Pfedmét facility managementu ma POMErneé
Siroky zabér a patfi do néj provozni idrzba nemovitosti, lidske zdroje, planovani
a fizeni projektl, nakup novych zafizeni, financovani a sprava nemovitosti,
posuzovani kvality a inovaci a komunikacni technologie. Facility management

nachazi uplatnéni ve véech podnikatelskych oblastech, statni sprave, ve Skolstvi

i zdravotnictvi.
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Obvykle uvadénymi piinosy facility managementu jsou uspory 30 — 40% naklad,
racionalizace podnikovych &innosti, moznost na plno se vénovat své hlavni
podnikatelské Cinnosti.

Je samoziejmosti, Ze se vznikem facility managementu a CRO by mélo dojit
| ke zménam v organizaéni struktufe spoleénosti Tanex.

6.3 Automaticka identifikace zbozi%®

Trendem poslednich nékolika let je nahrazovani sbéru dat pres formulare ruznymi
technologiemi automatické identifikace. Vyrobek, resp. jeho obal, je vybaven
nékterym z prvkl oznaceni, ktery nese informaci o zboZi a ta je nasledné pomoci
snimaCe automaticky pfenesena do spolupracujiciho firemniho informaéniho

systéemu, ktery ji vyhodnoti a pfenese do on-line dialogu s uzivatelem.

Systémy automatické identifikace dat pouzivaji rlzné technologie zaznamu,
pfenosu a identifikace informaci. Nej¢asteji pouzivané technologie:

a) Optické systémy: pouzivaji carovy kod (Ciselna nebo textova informace

zakodovana v soustavé ¢ar) a technologii OCR, ktera prevadi tisténé pismo
na textovy soubor (pouzivano v bankovnim sektoru). Carovy kod je
nejrozsifenéjsi technologie kontroly pohybu zboZzi mezi obchodem
a spotiebitelem; zaroven je nejvice pouZivan ve vztazich dodavatel —

odbératel a to zejména pro jeho nizké provozni a pofizovaci naklady.

b) Radiofrekvencni systémy RFID: ¢tecka vysila radiofrekvencni signal

k identifikagénim &titkiim, které vyslou zpétnou odpovéd. RFID se vyplati
pouze u vétsich manipulaénich jednotek (palety nebo kontejnery).
Technologie je draz§i nez majoritné vyuzivané carové kody, ale ma
vdestrannéj$i vyuziti — komunikace je mozna i na dlouhé vzdalenosti,

pfenasena informace se muze menit a technologii je mozné pouzit

¥ Blize viz (13), (14), (15)a (16)
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i vmistech, kde zdlvodu prasnosti, $patné viditelnosti nebo velkého
mnozstvi polozek ve skladech nelze levnejsi caroveé kody aplikovat. Vyuziti
je proto flexibilnéjsi a mnohostrann&jsi.

c) Magnetické systémy: informace je zakédovana do magnetického prouzku

nebo do zabudovaného Cipu (vy$si kapacita, moznost ménit uloZena data).

Systémy automatické identifikace urychluji hmotny a informacni tok uvnitf
logistickeho fetézce, Cimz samoziejmé& napomahaji k efektivnéjSimu nakladani
se zasobami a tim nasledné snizuji vazané kapitalové prostredky. Vyrazné
urychleni prace pfinasi také samotné vyhledavani dat v databazi informacniho
systému, které by jinak muselo byt provedeno manualné v kartotéce nebo pfimo
ve skladu — tim se kromé doby vyhledavani sniZuje také administrativni naroCnost

tohoto ukonu.
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7 EKONOMICKE DUSLEDKY

7.1 Uvolnéni zdroju pro jiné ucely

Kazdy podnik ma omezené zdroje. Stalym Ukolem managementu je jejich
nejvyhodnejsi vyuZiti. Outsourcing umozfiuje presun zdroju z okrajovych funkénich
oblasti do oblasti hlavni ¢innosti, tedy do oblasti, kde se nejvice odrazi jak
ve sluZzbach zakaznikovi, tak ve své navratnosti.

NejCasteji jsou takto presunutymi zdroji zdroje lidské. Lidé, ktefi Jsou dosud
zamérfeni interné — dovnitf podniku, budou nyni zaméfeni externé — pfedevsim
na zakaznika. Cinnosti zaméfené na zakaznika jsou fizeny trznimi principy
a teoreticky umoznuji efektivnéj$i vyuziti zdrojii nez &innosti zaméfené

vnitropodnikové.

7.2 Uvolnéni kapitalovych prostredku

Outsourcing je cestou snizeni investic do okrajovych funkCnich oblasti. Misto
ziskavani zdroju prostiednictvim investic ma podnik tyto zdroje pristupné
k b&znému uziti s vynakladanim béznych, operativnich vydajl. Kapitaloveé fondy
jsou tedy pouzitelné pro hlavni ¢innost podniku.

Rozhodovani, kam investovat, je jednim z nejdUleZitgjSich rozhodovani
vrcholového vedeni podniku. Investice do automobill, budov nebo pocitacu, jsou
pfi zkoumani navratnosti obtiznéji obhajitelné v porovnani s investicemi do oblasti
pfimo se dotykajicich vyroby nebo sluzby zakaznikovi. Pokud je podnik vhodnym

zplisobem vytésni, nadale nesnizuji jeho disponibilni kapital.
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7.3 Prfisun penéz

V ramci outsourcingu &asto dochazi k pfesunu aktiv od podniku k poskytovateli.
Stroje a zafizeni, software, licence (apod.) pouZivané v odsouvané &innosti, maji
uritou hodnotu a jsou obvykle prodany poskytovateli. Ten pak tato aktiva pouziva
k poskytovani sluzeb zpét do podniku a obvykle i jinym klientdm. Prodej

samozrejmé znamena pro podnik pfisun penéz (tzv. cash infusion) odpovidajici
hodnoté prodanych aktiv.

Spolecnost Tanex vaze ve svych aktivech hodnotu skladovych budov (Sg)
a hodnotu skladoveé techniky (Sr). Ugetni hodnota danych aktiv je:

Sg = 35 000 000 K¢
Sr= 2100 000 K&

Celkové: Sg + St= 37 100 000 K&

Zminény prodej ma dulezity aspekt, kdy aktiva byvaji obvykle prodana za cenu
uréenou podle Ucetni hodnoty, ktera je €asto vy$Si nez trzni hodnota (coz plati
zvlast v oblasti informacnich technologii). Rozdil mezi trzni a ucetni hodnotou je
de facto pUjcka, kterou podnik poskytovateli splaci v cené sluZeb v prub&hu

kontraktu.
Nové ziskané penézni prostiedky by spoleCnost mohla pouzit na opravu

problematické &asti komunikace (viz obr. 14 v kapitole 4.1) nebo na zavedeni

automatické identifikace zbozi.
7.4 Provozni naklady

Nejprve si rozdélme naklady na transakéni (koordinacni) a provozni naklady

ve zkoumané funkéni oblasti. V pfipadé vytésnéni klesaji provozni naklady funkéni
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oblasti, ale je nutné pogitat se zvySenim transakénich nakladd a zménou

charakteru transakci ze strukturnich na trzné orientované.

V pripadé spolecnosti Tanex jsou provozni naklady (Np) predstavovany vydaii
na elektfinu, vodu, teplo a pohonné hmoty. Jejich suma ¢ini 165 000 K& mésicné.
Mzdove naklady (Ny) funkéni oblasti - sklady - jsou 170 000 K& mésiéné.

Celkové pak mésicni provoz skladl pfijde spole¢nost na:
Np + Ny = 335 000 K&

Provoz skiadu ma vSak i svou vynosovou stranku (Vp), kterou je pronajem
skladovych prostor dcefinym spole¢nostem TP Holding, a. s. Vynos je dan
vztahem:

4 K& x pocet dni pronajmu x poéet m? pronajaté plochy

V pfipadé outsourcingu muZeme do transakénich nakladd (T) zahrnovat
piedevsim:

- naklady spojené s uzavienim kontraktu a s kontrolou jeho pInéni,

- néaklady na komunikaci mezi podnikem a poskytovatelem,

- naklady na expertni a konzultaéni sluzby spojené napf. s vybérovym

fizenim nebo s feSenim sport poskytovatele a zakaznika.

Transakéni naklady funk&ni oblasti mohou ale také poklesnout, zviasté je-li
outsourcing spojen s BPR a trzné obchodni vztah nahradi sloZitou organizacni

strukturu.

Pfedpokladem by mélo byt, Ze veskeré zminéné transakéni naklady budou

zahrnuty ve mzdé Chief Resource Officer.
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7.5 Cena outsourcingu

Spolecnost Tanex hodla zavést outsourcingu pouze v pfipadé sniZeni provoznich
nakladu skladl, a to ve vysi minimalné 15 procent. Z toho vyplyva, Ze pfijateina
cena outsourcingove sluzby (Os) bude dana vztahem:

OSS(NP+ Nm-Vp“'T)XO,SS

Os  cena outsourcingové sluzby
Np skladové provozni nakiady
Nm  skladové mzdové naklady
Vp  vynos z provozovani sklad(

§ transakéni naklady

Pouhé sledovani snizeni nakladi v dusledku outsourcingu neni nej$tastngjsi
volbou. Podle vyzkumu® bylo 69 procent z 1 500 dotazanych feditel(i zklamano
vy§i uspor plynoucich z outsourcingu. Outsourcing pfinasi spiSe konkurenéni
zakaznikli, zvy$eni kvality produktd a sluzeb, zvySeni podilu na trhu apod.)

nez vyznamne uspory.

Vy$e uvedené tvrzeni ovéem neznamena, Ze by podnik nemusel, nebo dokonce
nemé! sledovat ekonomické dopady outsourcingu. Opak je pravdou. Je ziejme,
e ziskani konkurenéni vyhody by se mélo projevit i v ekonomickych vysledcich

podniku.

0 Deloitte & Touche z roku 1995



8 ZAVER

Jak jsme si ukazali na obr. 7 v kapitole 3.2, pohybuje se spoleénost Tanex
v prostredi, ve kterém je outsourcing Castym jevem. V tom pfipadé se doporucuje
vyuZzit praktickych zkusenosti a znalosti svych obchodnich partnerl. Firma by tak

méla predejit moZnym nepfijemnostem, které by mohly nastat v pfipadé zavadéni
outsourcingu.

Doporucuje se vyuzit zkuSenosti s prevodem majetku, s pfevodem zaméstnanci
a zkuSenosti s pravnim osetfenim smlouvy o outsourcingu.

Pro nalezeni odpovédi, zda outsourcing zavadét, &i nikoli, se doporuéuje disledné
zamysleni nad faktory uvedenymi v kapitole 3.4. Jak bylo uvedeno v kapitole 6.1,
celym procesem zavadéni outsourcingu by méla byt povéfena specializovana

osoba. Tato osoba by méla provést a vyhodnotit veskeré zmirfiované tkony.

Jednou z rozhodujicich podminek zavedeni outsourcingu je pro firmu Tanex
finanéni uspora. Tato podminka je velice vhodna pro rozhodovani v ramci
kvantifikovani vysledk( provedenych analyz. BohuZel, nepostihuje vSechny klady
a zapory, které s sebou outsourcing pfinasi (viz obr. 15 na nasledujici strance).
Proto se navrhuje prezkoumat hodnotici kritéria pro zavedeni skladoveho
outsourcingu. Uvédomit si veskeré aspekty souvisejici s pfenechanim skladu

externi firmé a vytvofit nova méfitka hodnoceni.

Z pozorovani ve firmé Tanex se doslo k zavéru, Ze pfi zavedeni outsourcingu by
nemélo dojit k vyraznému zvySeni vicenakladt. Firma ma velice dobre
provedenou dokumentaci vSech procesd souvisejicich s provozem skladu.
Zaroveri je jasna dlouhodoba firemni politika. Komunikace v ramci spolecnosti
probiha bez vétsich problémii. Ztohoto hlediska by firma mohla pocitat
s odchylkou zvysuijici rozpocet outsourcingové sluzby v rozmezi pouhych dvou

az ¢tyf procent z ceny sluzby.
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Outsourcing

Interné

pristup ke svétové

podnik,
obtizné kvantifikovatelné

pfinosy,

o vysoka operabilita,
urovni, o menSsi riziko Uniku
nove technologie bez internich informaci,
vedlejsich naklad,
rychiej§i nastup novych
technologii,

Vyhody odpada odpovédnost
za oblast a za jeji fizeni,
(pro) rozlozeni nakladl (plateb
za sluzby) a redukce
investic,
prisun penéz,
moznost snadnéjsi fuze
podnik,
nizka operabilita, o obtizné udrzeni svétové
nevratnost rozhodnuti, arovné,
nutnost fizeni vztahu, o odpovédnost za oblast
rizika zadavatele (nizka a jeji fizeni,
; uroven sluzby, moznost o nutnost investic
g krachu poskytovatele), do oblasti a do lidskych
(proti) nekontrolovatelné toky zdroj,
vnitinich informaci mimo o riziko stagnace oblasti.

Zdroj: Vlastni
Obr. 15 Pfipomenuti vyhod a nevyhod outsourcingu
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Pokud jde o vybér vhodného kandidata na zajisténi provozu skladli, mizeme
na zakladé informaci uvedenych v kapitole 5, volit mezi dv&ma variantami. Prvni
moznosti je prenechani skladti malé firmeé (v nasem pripadé spolecnosti NST,
s. r. 0.). Druhou moznosti je prenechani skladi velké specializované firmé
(v nasem pfipadé spolecnosti CETRANS a. s.).

U prvni varianty mizeme o&ekavat malou zkugenost v oblasti outsourcingu. Z toho
vyplyva, ze urCita vétsi ¢ast nalezitosti ohledné smiuvniho vztahu by pfipadla
na spolecnost Tanex. To by mélo jak negativni stranku, v podobé& nakladi
na zajisténi onéch nalezitosti, tak pozitivni stranku, v podob& mozné tvorby
vlastnich navrhi. Nutno na tomto misté dodat, Ze vlastni navrhy by nemeély mensi
spoleCnost stavét do nevyhodné pozice. Kvalitni outsourcing je totiz postaven

na strategii vyhra — vyhra obou stran.

DalSi nevyhodou jsou omezené kapitalové zdroje malych spolecnosti. To by
se odrazilo v neochoté pfimého odkupu skladovych aktiv. Dale pak v nutnosti
spolufinancovani investicnich projektll (napf. pfi zavedeni automatické

identifikace) ze strany firmy Tanex.

S otazkou udrZeni odpovidajici kvality se nemusime pfili§ zneklidnovat.
Predpoklada se, ze mala firma bez vétSich problém( pievezme i stavajici

zaméstnance, ktefi jsou pIné seznameni se skladovymi procesy.

Vyhodou z(istava oboustranna znalost spole¢nosti NST a Tanex. Kladné mizeme
hodnotit jejich dosavadni bezproblémovy podnikatelsky vztah, ktery by mohl

fungovat i v pfipadé zavedeni outsourcingu.

Co se tyka druhé varianty, je situace v mnohém opacna. Pii spolupraci s vetsi
firmou mozeme ocekavat jeji profesionalni pfistup. Ztoho divodu odpada
neimérné zatizeni spolecnosti Tanex z hlediska pfiprav. Da se pfedpokladat,
Ze specializovana firma ma dostatek zkudenosti se zavadénim outsourcingove

sluzby. Zaroveri by méla mit i vétsi pristup k financovani novych investiCnich
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projektl (napf. oprava problematické &asti komunikace v provozu Luziny). Odkup
skladovych aktiv by mohl prob&hnout v krat$i dob& nes u malé spole€nosti.
Spolecnost Tanex by se tak dostala k pfisunu finanénich prostfedkti mnohem

drive. To by vedlo k rychlejSimu tempu investovani a zlepSeni firemniho postaveni
na trhu.

Zajisténi  kvalitni komunikace, pozadované kvality a Fizeni vztahu budu
s neznamou firmou jistym rizikem. Je ale mozné predpokladat profesionalni
pfistup, ktery bude riziko minimalizovat. Zjisténi urovné sluzeb je u odborné firmy
pomerne jednoduché. Déje se tak pfes fadu referenci, které mohou byt poskytnuty
od stavajicich zakaznikl

Obava ze spoluprace s profesionalem mulze byt vcené poskytované sluZby.
Zde se ocekava vetsi pozadovana cena nez u mensi firmy. Je ale tfeba si znovu
uvédomit, Ze neni mozné rozhodovani zalozené na pouhém porovnani urovné

snizeni nakladu.
At rozhodnuti firmy Tanex ohledn& vybéru partnera bude jakekoli, je jasne, ze

v budoucnu nebude mozné, aby si firma zajistovala v8echny své podnikové

procesy, které nesouvisi s jeji hlavni ¢innosti.
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Priloha €. 1 Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb

Rok Trzby z prodeje (v tis. K&)
1995 142 569
1996 134 824
1997 188 289
1998 240 752
1999 325 011
2000 412 783
2001 414 199
2002 418 287
2003 485 225
2004 526 044

Priloha ¢. 2 Vysledek hospodareni za u¢etni obdobi

Rok Cisty zisk (v tis. K&)
1995 14 802
1996 7 119
1997 9 573
1998 5817
1999 6 320
2000 -14 858
2001 6 256
2002 9 976
2003 10 949
2004 12 641
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Priloha €. 3 Rentabilita trzep

Rok ROS (v %)
1995 10,38
1996 528
1997 5.08
1998 242
1999 1,94
2000 -3.60
2001 1,51
2002 2,38
2003 2,26
2004 2,40
Priloha ¢. 4 Rentabilita vlastniho kapitalu
Rok ROE (v %)
1995 9,96
1996 4,60
1997 9,83
1998 3,43
1999 3,60
2000 -11,13
2001 447
2002 5,98
2003 6,16
2004 6,69
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Priloha ¢. 5 Logo spole¢nosti Tanex PLASTY a. s.

Tanex Ld W% 1 B %

Priloha ¢. 6 Logo spolecnosti CETRANS a. s.

Priloha &. 7 Sklad SP METAL CZ
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