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ANOTACE

MASKOVA VERONIKA. Clovék v tisni: Evaluace vzdélavaciho programu, Liberec,

fakulta prirodovédné-humanitni a pedagogicka

Bakalatska prace na téma Evaluace vzdélavaciho programu spole¢nosti Clovék v tisni,
0.p.s. se zabyva zhodnocenim programu, ktery probiha v ramci projektu Varianty. Zjist'uje,
zda tento program plsobi na rodiny kladné€ a co se da na praci s rodinami zlepsit. Prace je

rozdélena na dvé ¢asti.

Teoreticka ¢ast obsahuje informace vénujici se spole¢nosti Cloveék v tisni, 0.p.s.,

dobrovolnictvi, charakterizuje socialné vylouc¢enou rodinu a Romské etnikum.

rowr

Prakticka cast popisuje kazuistiky vybranych douc¢ovanych déti, uvadi vysledek

vyzkumu a dale navrhy na zlepSeni pro vSechny zucastnéné.

Kli¢ova slova: socialni vylouceni, dobrovolnictvi, Romové, Clovek v tisni, 0.p.s.,

Varianty, program Podpora vzdélavani v rodinéach.



ANNOTATION

MASKOVA VERONIKA. Clovék v tisni: Evaluation of educational program,

Liberec, Faculty of Natural sciences, Humanities and Education

Bachelor thesis on the theme Clovék v tisni: Evaluation of educational program,
Liberec, Faculty of Natural sciences deals with a review of program, which works within a
project Varianty. It finds, if the program works with families positively and what we can

get better. The thesis is divided to two parts.

A theoretical part contains informations devoted to Clovék v tisni, 0.p.s., volunteering,

it characterizes families with social excluzion and Gypsy ethnic group.

A practical part describes casuistries of chosen children which have remedial classes,

indicates results of research and suggestions for upgrading for all involved.

Key words: social exclusion, volunteering, Gypsy, company Clovék v tisni, 0.p.s.

(People in need), Varianty, program Podpora vzdélavani v rodinach



ANOTACION

MASKOVA VERONIKA. Clovék v tisni: La evaluacion del programa de la

promocion, Liberec, Facultad de educacion

El tema de este tesis es La evaluacion del programa de la promocion de la asocion
Clovek v tisni y se ocupa en la evaluacion del programa, que marcha en el proyecto
Varianty. Averigua si una influencia de este programa en las familias est4 positiva y que se

puede mejorar en el cooperacion con familias. La tesis esta dividida en dos partes.

La parte tedrica contiene informaciones dedicadas a la asociacion Clovek v tisni, o.p.s.,

voluntariedad y caracteriza la etnia gitana y una familia eliminada de la sociedad.

La parte practica describe casuistica de hijos selectos para una tutoria , presenta el

resultado de investigacion y proposicidones para mejoramiento para todos los intervinientes.

Palabras claves: Eliminacion social, voluntariedad, gitanos, Clovék v tisni, 0.p.s.,

Varianty, programa Apoyo de la promocion en familias.
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wJe jednim 7 nejkrasnéjSich zadostiucinéni tohoto Zivota, Ze Zadny
Clovék nemitZe upiimné pomoci druhému, aniz by nepomohl i sam

sobe. “

Ralph Waldo Emerson

w1t is one of the most beautiful compensations of this life that no

man can sincerely try to help another without helping himself. “

Ralph Waldo Emerson
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1 Uvod

V Ceské republice bylo v roce 2009 mezi 150 az 200 tisici socialné vylouéenych lidi.'
Neni tedy divu, ze se v dnes$ni dob¢ vénuje tomuto tématu mnoho praci. Protoze jsem po
dobu necelych tii let pracovala jako dobrovolnik u spole¢nosti Clovék v tisni, o.p.s. (dale
CvT) a také protoZe jsem spolupracovala s doktorem Janem Cingerou na evaluaci
vzdélavacich programit GLOBE v Ceské republice a Ekoskola na Slovensku, rozhodla

jsem se evaluovat program Podpora vzdélavani v rodinach jako téma své bakalatské prace.

Problematika libereckych socialné vylou¢enych osob je mi diky mym zkuSenostem
blizka a chci v této oblasti byt né¢jak uzite¢na. Proto jsem se rozhodla evaluovat vzdélavaci
program, zjistit zda funguje spravné a zda se da néco vylepsit. Béhem své praxe pfi
doucovani romskych déti jsem si vSimla, jak je dilezité, aby se jim nékdo vénoval a
nedélal ptitom chyby. Déti k dobrovolnikovi pfilnou a i rodi¢e se na néj spoléhaji. Proto je
dobrovolnické prace tak zodpovédna. Dobrovolnik nedoucuje jen zéka, uci celou rodinu,
jak vytvoftit vhodné prostiedi pro tspésné studium. A v takové situaci je tieba pokud
mozno nedélat chyby a presto byt kreativni a flexibilni. Ve své bakalaiské praci se tedy
zajimam o to, zda dobrovolnici ned¢laji pfilis mnoho chyb a zda se postupy doucovani

odrazeji ve vysledcich doucovanych déti.

Cilem mé prace je zhodnotit soucasnou situaci mezi libereckymi détmi dou¢ovanymi

dobrovolniky spole¢nosti CvT.

Ve své bakalaiské praci Cerpam z internich materidli spolecnosti, z vetejné
pristupnych webovych stranek, z odbornych publikaci a ze zahrani¢nich zdrojt tu pro
piiklad uvadim server Mezinarodni organizace pro migraci,” ze které Gerpaji i autofi

zminovanych publikaci.

Ve druhé kapitole se vénuji spoleénosti CvT, oblastem jejiho zajmu a hlavné sekci
Programy socialni integrace, do které je zac¢lenén program Podpora vzdélavani v rodinach,
kam patfi doucovani. Velice dilleZitou ¢asti této kapitoly je Dobrovolnictvi. Ptiblizuji zde
administrativni pohled na dobrovolnictvi, piistup spole¢nosti CvT a svilj subjektivni

piistup.

Tteti kapitola je zasvécena vymezeni pojmu, které se této problematiky tykaj,i a

1 KALISTOVA, Katefina. Oranzovd kniha CSSD [online]. Praha : CSSD, 2009 [cit. 2010-11-14]. Dostupné z WWW:
<www.cssd.cz>.

2 International Organization for Migration : the migration agency [online]. 2006 [cit. 2010-11-12]. Dostupné z WWW:
<www.lom.int>.
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obortim, které jsou do ni zasvéceny. Velikou ¢ast této kapitoly jsem vénovala pojmu
socialni vylouceni a nemalou ¢ast pojmu inkluzivni vzdélavani, kterému program Podpora

vzdélavani v rodinach napomaha. Také se zde vénuji pojmu evaluace.

Ctvrta kapitola je vénovana Romskému etniku. Popisuji zde historii Romii a cestu,
kter je dovedla z Indického subkontinentu az do Ceské republiky. Dale se vénuji jejich
tradicim a zvyklostem. Naptiklad to, Ze Romové neohtivaji jidlo, a divodim, pro¢ tomu
tak je. Samostatna kapitola je také vénovana détstvi a vychoveé v romské rodin€. Snazim se
hledat souvislosti a pfi¢iny nesnazi, které mnohdy zbyte¢n¢ vznikaji. Ddle se tu vénuji
problematice jejich vzdélavani.

Pétou kapitolou zacind prakticka ¢ast mé bakalarské prace. Osvétluji zde potize
s kvantitativnim vyzkumem a pfi¢iny, pro¢ jsem se rozhodla pro netradi¢ni, le¢ hodnotny

kvalitativni vyzkum. Dale zde uvadim kazuistiky jako hlavni ¢ast svého vyzkumu,

vysledky evaluace a ndvrhy na zlepSeni.

Sesta kapitola je zavér, nasleduji pouzité zdroje a ptilohy. Upiimné doufam, 7e mé

zdmery budou pochopeny a Ze ma prace bude uzite¢na.

12



2 Spoleénost Clovék v tisni, o.p.s.

2.1 Uvod

V této kapitole se vénuji spole¢nosti Clovék v tisni, o.p.s. Uvadim zde historii a cile,
pro¢ spole¢nost vznikla. Dale uvadim soucasnou situaci ve spole¢nosti a oblasti jejiho
z4jmu. Sekcim, do kterych Podpora vzdélavani v rodinach nepatii, se vénuji jen okrajove.
Informac¢nim a vzdélavacim projektlim a Programlim socialni integrace je pozornosti

veénovano vice.

Déle je v této kapitole také podkapitola zabyvajici se dobrovolnictvim. *

2.2 Historie spolecnosti
Spolec¢nost Clovék v tisni vznikla v roce 1992 jako Nadace lidovych novin ,.s cilem
pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svété“.* pozdé&ji
se pfejmenovala na Nadace Clovék v tisni pii Ceské televizi. A v dubnu roku 1999 byla

zaregistrovana jako obécné prospésna spolecnost.

V soucasnosti se spolecnost d€li svou ¢innost na nékolik sekci.

2.3 Soucasnost
V soucasné dobé¢ se spolecnost Uspésné rozrista a pomaha na stale vice mistech. Kviili
organizaci, adnimistraci a ptehlednosti se nyni spole¢nost déli na nékolik sekei. Dale je

uvadim a pfiblizuji:

2.31 Sekce humanitarni a rozvojové pomoci
Sekce humanitarni a rozvojvé pomoci probiha hlavné v zahrani¢i. CvT pomaha
pfi ptirodnich katastrofach, pfi valecnych konflitech, ale i v klidnych dobach. Tato sekce se

dale d¢li na dva veliké celky:

2.3.2 Humanitarni pomoc a obnova

Humanitarni pomoc je vétSinou kratkodoba. Poméha jen do chvile, kdy je postizena

oblast schopné fungovat samostatné. Zajist'uje v mist¢, kde je krize, podminky

3 Clov&k v tisni, o.p.s. Clovék v tisni [online]. 2006 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.clovekvtisni.cz>.

4 Clovek v tisni, o.p.s. Clovék v tisni [online]. 2006 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.clovekvtisni.cz>.
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pro uspokojeni zakladnich lidskych potieb, jako je jidlo, pitna voda, hygiena, ptistiesi,
krizova psychologicka pomoc nebo provizorni obnova $kolstvi. Casto jde o nejrychlejsi a
nejjednodussi feSeni jako naptiklad budovani do€asnych provizornich piibytkd, zfizovani
emigracnich tabori, distribuce pitné vody, jidla, zdravotnickych potieb nebo psycho-
socialni pomoc obétem. Jako piiklad ze soucasnosti zde uvadim vyjimku, kterd potvrzuje
pravidlo, povodné v Ceské republice, kde naposledy v roce 2010 spole¢nost ziskala a
zprostiedkovala vice jak 28 milionii korun lidem v postizenych oblastech a v prvnich
dnech zde distribuovala jidlo, pitnou vodu, ale 1 dezinfek¢ni prostiedky a nafadi v hodnot¢
vice jak 3,5 miliont korun. V soucasné dobé¢ takto sekce plisobi také v Afganistanu,

Cecensku, Pakistanu a na Sri Lance.

* Rozvojova spoluprace
Rozvojova spoluprace je spise dlouhodoby proces, ktery se zamétuje Sifeji na chudobu
a lidsky potencial. Hled4 dlouhodoba feseni pro ziskdvani pitné vody. Podporuje rozvoj
vzdélavani a zdravotnictvi, podnikatelské aktivity a socidlni programy. A snazi se i
v oblasti obCanské spolec¢nosti a dobrého vladnuti. Tento druh pomoci se v souc¢asné dob¢

snazi uplatiovat v Iraku.

2.3.3 Sekce podpory lidskych prav a demokracie
Tato sekce se podili na podpote disidentt a lidi bojujicich za demokracii v zemich, kde
je toto slovo v nejlep$im ptipad€ pouze prazdny pojem. Bojovnikiim, ktefi se zasadili
opravdu vyznamné o demokracii, udéluje kazdorocné cenu Homo Homini (¢lovek
cloveéku). Za rok 2009 byli ocenéni dva iransti studenti, toho ¢asu véznéni za vedeni
proreformnich protestl. A jako osvétu potada kazdy rok festival filmt o lidskych pravech

Jeden svét. Sekce se opét déli na nékolik samostatnych i1 kdyz propojenych oblasti:

e Podpora obcanské spolecnosti
Pomaha dvéma zplisoby. Prvni je finan¢ni pomoc ve formé malych granti. Malé
granty podporuji vznikajici iniciativni skupiny nebo nevladni organizace v realizaci
vlastnich projektt odpovidajici potfebam v cilové oblasti. Spole¢nost také nabizi cilova
$koleni v Ceské republice, piipadné v cilové zemi. A druhy zptisob je sdileni vlastnich

zkugenosti s pferodem Ceské republiky k demokracii. V roce 2004 spole¢nost vydala
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sbornik vénujici se této tématice: Transformace:*“Ceska zkusenost®. °

e Podpora novinari
Tato podpora spoc¢iva v materialni i psychické pomoci stihanym, tajnym i exilovym
reportériim a novinarim. CvT se snazi publikovat vzniklé pravdivé ¢lanky ve svétovych
médiich a bojuje proti cenzufe i v nedemokratickych zemich tim, Ze podporuje i mistni

média. Psychickou podporou se mysli napiiklad i moznosti dal§iho vzdélavani.

e Podpora politickych vézniu
Spole¢nost podporuje politické vézné, odsouzené mnohdy na zéklad¢ zfalSovanych
dukazl za své nazory nebo politickou piislusnost, a jejich ptibuzné vétSinou financni,

nékdy humanitarni cestou. Tuto aktivitu sponzoruje Klub piatel spoleénosti Clovék v tisni.

o Mezinarodni podpora a kampané
Timto se spole¢nost snazi informovat §irokou vetejnost i politiky a ziskat tak podporu
pro tam&j§i demokraticka hnuti. Clovék vydava informaéni bulletiny, potadd kampané a

spolupracuje i s ¢eskym ministrem zahrani¢nich véci.

e Spoluprace s organizacemi
CvT se snazi dlouhodobé piisobit na postoj svétové vefejnosti viidi situaci v danych
oblastech. Spolupracuje kvuli tomu s riznymi tuzemskymi, zahrani¢nimi, evropskymi i
mimoevropskymi organizacemi i s politiky. Spolu potadaji mezinarodni konference a

setkani.

234 Informacni a vzdélavaci projekty
Z dostupnych materialii neni pfili§ jasné, zda douCovani patii do této nebo nasledujici
sekce, nicméngé tato sekce je oboru Pedagogika volného Casu velice blizko. Proto se ji
vénuji vice.
Jako obecné prosp&sna spolecnost se CvT snazi informovat ¢eskou spolegnost o
pojmech, jako je chudoba, migrace, porusovani lidskych prav a svobod. Snazi se zvysit
povédomi Seské spolecnosti rasovych predsudcich a zmirnit projevy xenofobie v Ceské

republice.

5 People in need. Transformation : The Czech Experience [online]. 1st edition. Prague : People in need, 2006 [cit.
2010-11-12]. Dostupné z WWW: <http://clovekvtisni.cz/download/pdf/69.pdf>. ISBN 80-86961-12-5.
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o Informacni projekty
Informacni programy jsou zaméfeny na Sirokou cilovou skupinu, vénuji se studentim,
pracovnikiim z ufadu prace i policistim a snazi se, aby se zminéné cilové skupiny zapojily
do feSeni udrzitelného feseni otazek tykajicich se mnoha globalnich problémt. Potadaji se
dlouhodobé 1 kratkodobé seminare, vytvari se didaktické pomicky apod. V souc¢asné dobé

probiha n¢kolik druht téchto projektt. Pro ptiklad uvadim jeden:

0 Rozvojova spoluprace — rozvojovka
Sekce, ktera vede projekty zamétené na zprostiedkovani informaci o mezinarodni
rozvojové spolupraci a globalnich problémech. Jejim cilem je zvysit zdjem Ceské
spolecnosti, médii a statni spravy o tyto otazky. Snazi se také posilit tzv. Ceské sebevédomi
— ptimét Cechy vnimat sebe sama jako ob&ana vyspélé zemé, ktera je schopna
spolupracovat s rozvojovymi zemémi a aktivné jim pomahat. Pikladem takového projektu

je kampan Cena vody?®, ktera probiha v roce 2010.

o Cena vody
Existuje webova stranka’, ktera informuje o skute¢né cené vody. Obsahuje vystizné
fotografie, které¢ pravdiveé informuji o zachazeni s vodou v zemich, kde je vody nedostatek.
Dale zde zajemci najdou video o projektu Voda pro Daraysuf. MiiZou si zde vypocitat
svou denni spotfebu vody a zjisti, Ze jejich spotieba vody je ptiblizn¢ desetindsobna nez
spotteba vody jednoho ¢lovéka v rozvojové zemi. A naleznou zde i mnoho dalSich

informaci.

o Vzdélavaci projekty

Vzdélavaci projekty se zamétuji na stejné cilové skupiny jako informacni projekty, tzn.
studenty stfednich Skol a zaky zakladnich §kol, na pedagogy, ale i na pracovniky ufadi
prace a policisty. Formou dlouhodobych i kratkodobych kampani je cilova skupina
informovéna naptiklad o vzniku chudinskych ghett v CR, o moznostech multikulturniho
svéta nebo o chudobé a migraci. Spoleénost Clovék v tisni poskytuje studijni materialy,
dokumentarni filmy, didaktické piirucky jako napfiklad Krok za krokem k inkluzi,® ktera
na zaklad¢ dvouletého projektu informuje o aktualnim tématu inkluzivnim vzdélavani

a zpusobu, jak ho dosahnout. V soucasnosti probihaji tfi rozsahlé programy:

6 (:Zlovék v tisni, 0.p.s. Rozvojovka [online]. 2007 [cit. 2010-11-12]. Dostupné z WWW: <www.rozvojovka.cz>.
Clovek v tisni, 0.p.s. Rozvojovka [online]. 2007 [cit. 2010-11-12]. Dostupné z WWW: <www.rozvojovka.cz>.
8 Clovek v tisni, 0.p.s. Krok za krokem k inkluzi. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2010. 97 s. ISBN 978-80-87456-00-2.
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0 Jeden svét na Skolach

CvT pomoci filmi z festivalu nabizi metodu, jak zaky zakladnich a stfednich $kol
pomoci dokumentérnich filmi a dalSich audiovizudlnich prostiedkl sezndmit
s problematikou porusovani lidskych prav a svobod, chudoby, ghett, rozvojové spoluprace
a dalSich. Snazi se tak vyuzit nedocenény potencial dokumenarnich filmu, které ziskava
pro festival Jeden svét. *Tyto filmy poskytuji aktualni informace o souc¢asnych problémech
ve svéte, ziskavaji si pozornost zaki a vyvolavaji v nich otdzky k tématu, nuti je tak
premyslet o vyhodach a hodnotach demokratické tolerantni spolecnosti, pomaha jim
formovat si vlastni nazory a rozsifuje jejich obecny rozhled. CvT poskytne vzdy sadu filmi
tykajicich se néjaké z otdzek a k tomu didaktické pomicky, ptirucky apod. Probihaji také
metodické seminare, kde jsou pedagogové sezndmeni s metodami, jak vyuzivat
dokumentérni film pti vyuce. Je nutné dodat, Ze se tento projekt nevénuje pouze
rozvojovym zemim daleko od Ceské republiky, jednim z témat Jednoho svéta je i
komunistické obdobi v historii nasi republiky. Této otazce se pak vénuje tradicni
listopadovy projekt PFibéhy bezpravi — mésic dokumentarniho filmu na $kolach. Béhem
tohoto projektu se na skolach promitaji filmy mapujici toto obdobi, probihaji i rizné

besedy s lidmi, ktefi s touto dobou méli nebo maji néco spole¢ného.

K Ceské republice se vaze i sada filmi o Eeskoslovenskych d&jinach vénovana
Holocaustu a k ni vydana metodicka ptirucka pro pedagogy Ptibéhy bezpravi —
Holocaust'’. Mezi zminéné filmy patii napiiklad Hitler, Stalin a ja od Heleny Ttestikové,

2001, 56 min., nebo Sedm svétel Olgy Sommerové, 2008, 57 min.

0 Varianty

Program, ktery ma za ukol rozvijet svobodné a zodpovédné jednotlivce, kteti se dokazi
orientovat v tomto svéteé, kteti oteviené a presto kriticky pfistupuji k novym informacim a
pozitivné ovlivituji spolecnost a prostiedi, kde Ziji. Snazi se tedy, aby Skoly zavedly
interkulturni vzdélavani a globalni rozvojové vzdélavani. Tyto oblasti vzdélavani jsou jiz
soucasti ramcovych vzdélavacich programi a to jako priifezova témata, ktera jsou
povinnou souc¢asti vyu€ovani a méla by se objevit v prifezu uz zavedenych predméti.
Varianty poskytuji moznosti dalSiho vzdélavani pedagogtim i studentim pedagogickych

fakult a zaroven i dal$im profesim, které projevi zajem. Naptiklad pracovnikiim vetejné

9 Clové&k v tisni, 0.p.s. Jeden svét na $koldch [online]. 2006 [cit. 2010-11-12]. Dostupné z WWW:
<www.jedensvetnaskolach.cz>.

10 Clovék v tisni, 0.p.s. Piibéhy bezpravi - Holocaust [online]. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2010 [cit. 2010-11-12].
Dostupné z WWW: <www.jedensvetnaskolach.cz>. ISBN :978-80-87456-03-3.

17



spravy, ufadim préce, psychologtim ¢i Skolnim inspektoriim nebo policistim. Béhem let
2001 — 2009 proslo timto programem vice nez 10 500 ucastniktl, pfevazné pedagogu, zakt
a studenti. Jeden z poslednich projektti tohoto programu je PredSkolnim vzdélavanim

k uspé$néjsimu Zivotu', ktery je realizovan ve spolupraci se sekei Integracnich programa.
CvT pomoci predskolnich klubt plisobi na socialné vylou¢ené rodiny a snaZi se je pfipravit

na naroky naseho vzdélavaciho systému. Pozdéji se o ném zminuji podrobnéji.

0 Polis
V letech 2005 — 2008 byl realizovan projekt Polis. Projekt, ktery mél za tikol propojit
veSkeré instutice na lokalni instituce, které maji co do¢inéni se socialné vylouc¢enymi

v dané lokalité.

235 Programy socialni integrace
Terénni socialni prace zacala v roce 1999. Socidlni pracovnici zacali bezplatné
pomahat s problémy spojené s bydlenim, nezaméstnanosti a zadluzenosti. Pozd¢ji se
pomoc rozsifila o pravni a pracovni poradenstvi, dou¢ovani, sluzbu socidlniho asistenta
policie a nizkoprahova zatizeni pro déti, které tam mohou travit svljj volny Cas

smysluplnym zplisobem.

V roce 2006 vznikly Programy socidlni integrace, které v tuto chvili poskytuji mnoho

sluzeb:

e Terénni socialni prace

Jak bylo fedeno, jedna se o nejstarsi sluzbu nabizenou spole¢nosti Clovék v tisni.
Zacala jiz v roce 1999. Cilem této sluzby je piedchézet socidlnimu vylouceni a pokud uz
vzniklo, snizovat jeho miru. Terénni pracovnici poskytuji sluzby podle terénnich programi
podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb."* Poskytuji je socidlné vylouenym
nebo tim ohroZenych lidem a lidem Zijicim v socialn¢ vyloucenych lokalitach. Terénni
pracovnici maji za tkol pomoci klientim zaclenit se do spolecnosti nebo zabranit jejich
spolecenskému vulouceni. Kazdému klientovi se pracovnici vénuji jednotlive, podporuji
ho a radi mu pfi dosahovani jeho prav a zajmu. Klient se podili na feSeni potizi, nikdy se
nejedna za jeho zady. Tato sluZzba neposkytuje finan¢ni ani jinou materidlni podporu.

Kazdy pracovnik zvladne 20 stalych klienti.

11 (?lovék v tisni, 0.p.s. Varianty [online]. 2008 [cit. 2010-11-12]. Dostupné z WWW: <www.varianty.cz>.
12 Ceska republika. Zakon o socidlnich sluzbach. In Sbirka zdkonii. 2006, ¢astka 37, s. 1-44.
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e Kariérni a pracovni poradenstvi
Program pracovni poradenstvi existuje od ledna roku 2006, v roce 2008 byl doplnén
o kariérni poradenstvi. Spole¢nost Clovék v tisni si uvédomuje, ze ¢lenové socialné
vylou¢enych rodin maji velmi nizké Sance na uplatnéni se na trhu prace. Mimo to se
obtizné&ji orientuji v byrokratické ¢asti hledani zaméstnani, a proto se spole¢nost CvT

rozhodla pomahat i v této oblasti.

Pracovni poradci pomahaji feSit pracovné pravni vztahy a znazi se zprostfedkovat
zaméstnani. Dale pomahaji napiiklad hledat rekvalifikacni kurzy, dobte se ptipravit
na pracovni pohovory a pasobi i jako zprosttedkovatelé mezi klientem, ifadem préce a

moznym zamg&stnavatelem.

Kariérni poradenstvi reaguje na stale vétsi diraz na vzdelani pracovnikd. Kariérni poradci
se soustfed’uji na fenomén pred¢asného ukoceni povinné Skolni dochézky i nasledného
studia. Je tieba dodat, Ze jen na malo mistech jsou pracovni a kariérni poradci dva rizni

lidé.

e Socialni asistence v trestnim rizeni
Tato sluzba je v Programech socidlni integrace nejnovéjsi. V tuto chvili funguje pouze
v Plzni od roku 2007. Je realizovana spolu s Ministerstvem vnitra. Poprvé byla vyzkousena
v Ostravé, odkud hromadné€ odchazeli Romové kvili problémim s lichvafi. V Chebu byla

impulzem zase détska prostituce.

Ukolem pracovnikd tohoto programu je poradenstvi ob&tem, svédkam a i pachatelim
trestné ¢innosti, ale 1 usnadiiovani prace policii. Pracovnici doprovazi svédky k vyslechu,
k soudu, pomahaji pfi sestaveni trestniho ozndmeni, s administrativou okolo svédectvi,
snazi se preventivné pisobit na klienty, vysvétluji pravni terminy a pomahaji pfi jednani

s Ufady a osobami zainteresovanymi v piipadech.

e Volnocasové aktivity
Déti vyrustajici v socidlné vylouceném prostiedi nemaji bohuzel tolik pfilezitosti pro
traveni volného Casu jako déti z béznych rodin. Nemtzou se kazdy den rozbéhnout
za jinym kamaradem, nemaji Sanci chodit pravideln¢ na placené hodiny ¢ehokoli a

nemuzou se ani prili§ schazet navzdjem. V jejich svété chodi véci jinak, pravidlem zde je

13 Clovék v tisni, 0.p.s. Programy socidlni integrace [online]. 2010 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.integracniprogramy.cz>.

19



zaSkolactvi, déti Casto kradou, jsou drogove zavislé a jsou Casto zavleCeny i1 do prostituce.

14

0 Nizkoprahova centra
Zde se dlouhodobé pracuje s détmi i dospivajicimi. Spole¢nost Clovék v tisni je
provozuje od roku 2006. Tyto prostory jsou Unikem déti od ulice. Déti zde miiZzou travit
volny cas po skole, bud’ n¢jakou systematickou praci s vedoucim nebo smysluplnou
samostatnou ¢innosti. V Bilin€ je centrum oteviené i pro maminky s malymi détmi, které
sem dochazeji na program piedskolni pfipravy a jejich start je tak o néco ptiblizen startu
déti z ,,normalnich rodin. Pracovnici plisobici v centrech organizuji rizné pravidelné 1

nepravidelné programy, v 1été piiméstské tdbory a podobng.

V centrech také pisobi dobrovolnici, diky kterym jsou tyto akce realizovany.

Podrobnéji se o dobrovolnicich zmifuji nize.

Do volnoc¢asovych aktivit ale nepatii ,,pouze* nizkoprahova centra. Patii sem i aktivity,
které nejsou na prvni pohled nikde vidét. Regionalni pobocky spole¢nosti CvT organizuji
pro déti rizné vylety, workshopy, ptiméstské a pobytové tabory. Pobytovy tdbor jsem méla
moznost v 1ét& navstivit."” Koordinatorka liberecké pobocky, nékolik jejich kolegyi a jedna
dobrovolnice uspotadaly letni tdbor blizko Desné pro deset déti z vyloucenych rodin,

soucasti mé navstévy bylo ztvarnéni vily, kterou déti béhem tabora vysvobodily.

e Predskolni kluby

Predskolni ptiprava je dulezitou soucasti celého vzdélavani. Déti z chudych nebo
socialn¢ vyloucenych rodin jsou ¢asto zanedbavany, ackoli neumyslné. Rodice - Casto
samozivitelé, nebo dokonce jeden z prarodicli, vychovavaji i pét déti najednou a déti tak
rostou tak néjak samy o sob¢€. Neni ¢as ucit nékoho drzet tuzku nebo kreslit a malovat,
natoz ho potom u¢it basni¢ky. Na pobockach spole¢nosti CvT jsou od tohoto roku otevieny
piedskolni kluby. Na to, aby §ly déti do Skolek, nemaji totiz rodi¢e nebo porucnici dostatek
Casu, dostatek financi ani dostatek odhodlani.Tyto kluby maji tedy za ukol pfipravit déti
na vyssi komunikacéni a socidlni dovednosti, které budou potiebovat ve skole a aspon

caste¢n¢ tak nahradit pfedskolni vzdélavani.

14 Clovek v tisni, 0.p.s. Programy socidlni integrace [online]. 2010 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
3 <www.integracniprogramy.cz>.
15 Clanek o tabote a foto k nalezeni na www.integracniprogramy.cz

20



e Kluby matek

Kluby matek dopliuji predskolni kluby. Maminky nemusi zatfizovat hlidani
pro malinké déti. VEtsi jsou ve Skole, mensi v predSkolnim klubu a malinké se timto
zpusobem mohou ucastnit také. Cilem téchto klubti je ovlivnit Sirsi prostiedi rodiny. Kdyz
pak dochazi dvé i vice déti z rodiny spolu s maminkou do klubu, je to ndznak dobré cesty.
Kluby se tak snazi pedagogizovat rodinné prostiedi téchto rodin a snazi se, aby si rodice i

déti uvédomili, ze vzdélani je z dlouhodobého hlediske velice piinosné a dilezité. '

e Podpora vzdélavani v rodinach

Socialn¢ znevyhodnéné, slabé, vyloucené déti Celi Casto mnoha piekazkam, pokud se
chtgji ptipravovat do Skoly. Jejich rodinné prostiedi s touto situaci v podstaté vitbec
nepo¢ita. Casto neni Zadny prostor na uéeni, rodiny bydli v lepsim piipadé
v dvoupokojovych bytech, v jednom je obyvaci pokoj, kuchyn a €asto 1 ¢ast pro spani a
druhy je také pro spani. V horsim piipadé jsou to jednopokojové garsonky se spolecnou
koupelnou nékde na patie. DéEti tak nemaji Sanci mit chvili €as a prostor samy pro sebe a
vénovat se tak uceni. Program Podpora vzdélavani v rodinach tak od roku 2006 nabizi
rodinam moznost se zapojit a ziskat tak bezplatné douCovani pro své déti. Douované déti
se s dobrovolniky uci studijnim navyktim, dobrovolnici se snazi zlepsit Skolni prospéch a
cely program ma za ukol 1 zabranéni pfedcasného ukonceni Skolni dochézky. Dobrovolnik
uci i rodinu, jak pomoci dou¢ovanému, takzvan¢ pedagogizuje rodinné prostredi. Pokud se
totiz nezapoji i rodice, je cely program v podstaté bezcenny. Je dilezité presvédcit rodice
o tom, Ze je dlouhodob¢ vyhodné posilat déti do Skoly a dbat na jejich spokojenost ve skole
a Skolni prospéch. Dal§im cilem této ¢innosti je presvédcit Skolni systém, aby se témto
détem vénoval tak, jak zaslouzi. Aby rozvijel jejich talent a nesoustiedil se na ukoly, které
nemohou zvladnout."” Ze svych zkuSenosti vim, Ze pokud maji rodiny o dou¢ovani a

hlavné vzdélani svych déti skute¢né zajem, pokrok je vidét velice rychle.

0 Prabéh doucovani

Kontakt na rodinu je vétSinou ziskan pies terénniho pracovnika. Tito maji nejvice
kontaktl a na kazdé pobocce je jich asi nejvic. Ve chvili, kdy rodina pozada o doucovani,
je navstivena koordinatorem, sezndmena s podminkami douc¢ovani, které ve stru¢nosti

jsou:

16  Clové&k v tisni, 0.p.s. Programy socidlni integrace [online]. 2010 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.integracniprogramy.cz>.

17 Clovék v tisni, 0.p.s. Programy socidlni integrace [online]. 2010 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.integracniprogramy.cz>.
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e v mistnosti, kde se doucuje je:
o klid
o dostatecné uklizeno (napf. Cerstvy vzduch)
o dostatek prostoru pro uceni
e pii douCovani je vzdy pfitomen alesponi jeden z rodicl, poru¢nikd.

Pokud rodina souhlasi s podminkami, koordinator pro ni vybere vhodného
dobrovolnika. S dobrovolnikem potom rodinu navstivi. Pokud je vSechno v potadku,
dobrovolnik dale dochazi do rodiny jednou az dvakrat tydné tak, aby to vydalo minimalné
na dvé hodiny tydné. Koordinator pak jednou za urcity ¢asovy tisek dobrovolnika
kontroluje, respektive s nim rodinu navstévuje a zjistuje, zda jsou ob¢ strany spokojeny.
Priibéh hodin zavisi na dobrovolnikovi. MiZe si pfipravovat sva vlastni cviceni a své
programy, vétSinou reaguje na aktualni situaci. Nekteti dobrovolnici uci déti hodinu
doptedu. Naptiklad pokud ma doucovany potize s Anglickym jazykem, dobrovolnik s nim
cvici latku, ktera se bude probirat na dalsi hodiné. Dité je pak pfipravené na hodinu a

pii1 hodiné se miize aktivné uCastnit vyuky a neciti se tolik ztraceno v probirané latce.

V Programu Podpora vzdélavani v rodinach jsem tii roky ptisobila jako
dobrovolnice a doucovala v romskych rodindch. Za tu dobu jsem vysttidala 4 rodiny a

doucovala 6 déti. Prvni rodina bydlela v Chrastavé v ubytovné Kovak, ostatni v Liberci.

24 Dobrovolnici

Pratelé se mé ptali, pro¢ pracuji jako dobrovolnik a nedoucuji za penize. Finanéni
prostiedky jsou potieba, ale dobrovolnictvi je instituce, ktera je nevysvétliteln€ navykova.
Za praci nejste nijak materialn€ odménéni, dokonce by tato ¢innost neméla byt uznana
jako praxe, protoze i to je jista forma odmény. Nicmén¢ nemateridlni, dusSevni odmeéna je
vysoka. Odchazite z hodiny s velice dobrym pocitem, Ze jste na svété uziteéni. Ze sviij ¢as
nevénujete jen sami sob¢ a zisku, ze jste vlastné docela dobry ¢lovek. Dalsi odménou je
jista forma tcty, kterou budite v lidech, kdyz se dozvi, Ze pracujete jako dobrovolnik. Jak

fekl Ralph Waldo Emmerson, tim ze poméhate druhym, pomahate vzdy i sobé.

Spole¢nost CvT hled4 dobrovolniky na dou¢ovani vétiinou mezi studenty vysokych a

stiednich Skol. N€kdy tu pracuji i dospéli lidé, naptiklad Zeny na rodicovské dovolené. Ja
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sama jsem si v prvnim ro¢niku piecetla inzerat na néasténce ve sSkole, zavolala jsem a

myslim, ze do prvni rodiny jsem §la doucovat asi mésic po prvni schlizce.

I dobrovolnictvi mé pravidla, kterd je nutno dodrZzovat. Program podpora vzdélavani
v rodindch neni veden jako socialni sluzba a tak nepodléha zakonu o socidlnich sluzbach,'®
ktery se dobrovolné &innosti okrajové dotyka. Nicméné vnitini predpisy spoleénosti CvT
udavaji, Ze dobrovolnik by mél byt starSi osmnacti let, musi mit ¢isty trestni rejstiik, jehoz
opis predklada pred sepsanim smlouvy. Ve smlouvé slibuje ml&enlivost a CvT se zavazuje

dobrovolnika pfi ¢innosti pojistit.

Jak jiz bylo fec¢eno, dobrovolnici chodi do rodin doucovat jednou az dvakrat tydné, tak
aby Cas doucovani byl aspon dvé hodiny za tyden. Jsou v kontaktu s rodinou,

koordinatorem, dou¢ovanym a s tfidnim ucitelem doucovaného.

Koordinator, ¢loveék ktery sepsal smlouvu s dobrovolnikem, ma dobrovolniky
na starosti, koordinuje ¢innosti uskuteciované dobrovolniky a funguje castecné i jako
supervizor a medium mezi rodinou a CvT. Zajidt'uje dalsi vzdélavani pro dobrovolniky a
organizuje jejich setkani. Dobrovolnici jsou pod dozorem profesionédlniho supervizora.

Supervize by se mély konat kazdé tii mésice.

Kromé doucovani pomahaji dobrovolnici organizovat i zminéné piiméestské a pobytové

tabory, vylety, vytvarné dilny a dalsi volnocasové aktivity.

3 Vymezeni pojmu

3.1 Socialni vylouceni

Termin socialni vylouceni je v Ceské republice celkem novy pojem, ptesto ho ale
pouziva nejen odborna, ale i laickd vefejnost. Ze samotného pojmu Ize dobie porozumét,

co je tim minéno, ale pro presnost uvadim jesté definici:

Socialnim vylouc¢enim rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé skupiny
vytésiiovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke zdrojim,
které jsou dostupné ostatnim ¢lentim spolecnosti. Mezi tyto zdroje fadime pfedevsim

zamé&stnani, bydleni, socialni ochranu, zdravoni pé¢i a vzdélani."”

18 Ceskélv republika. Zakon o socialnich sluzbach. In Shirka zvdkonﬁ. 2006, ¢astka 37, s. 1-44.
19 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drzi cerného Petra?. Praha : Clovek v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:

23



5. ZPETNA VAZBA

1. WNEJSI VLIVY / PRICINY 3. MECHANISMY SOC. VYLOUGEN

4. ADAPTACE

2. VNITRNI VLIVY / PRICINY
5. ZPETNA VAZBA

llustrace 1: Principy socialniho vylouceni

3.1.1 Vn&jsi vlivy

Tyto vlivy nemohou vyloucené osoby nijak ovlivnit. VétSinou jsou dany

spole¢enskymi podminkami nebo jednanim lidi vné socidlniho vylouceni.
Jsou to:
e trh prace
e bytova politika statni spravy
e socidlni politika
e vztah mistni samospravy k socialni siti

e diskriminace, stigmatizace

3.1.2 Vnitini vlivy

Jak vyplyva z kontextu, toto jsou vlivy které se subjektivné tykaji vylou¢enych
jedinct. Jedinci tak vétSinou zptsobuji nebo jesté prohlubuji svou situaci (socidlni

vylougeni). *!
e Ztrata pracovnich navykua

e neschopnost dlouhodob¢ hospodatit s penézi

<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.

20 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drsi derného Petra?. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:
<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.

21 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drzi derného Petra?. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:
<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.
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e orientace na okamzité uspokojeni potieb

e nizka motivace k feSeni vlastnich problémut

3.1.3 Znaky socialniho vylouéeni
Mezi znaky patii zavislost na davkach, neschopnost jednat s patficnymi ufady, Zadny

nebo téméf zadny pijem a mala socidlni mobilita.”

3.1.4 Mechanismy
Jsou vlastn¢ zplisoby a oblasti, kde socidlni vylouceni funguje:
e prostorové vylouceni
e ckonomické vylouceni
e kulturni vylouceni
e socidlni vylouceni (ve smyslu ,,pouze* socialni vylouceni)

e symbolické vylouceni

e Prostorové vyloucéeni

Tento mechanismus je nejvice vidét. Kazdy obéan uz slysel o Matiéni ulici v Usti nad
Labem a pokud mam mluvit o liberecké oblasti, tak kazdy urcité slySel o ubytovné jménem
Kovék v Chrastavé (i kdyz je v podstaté v centru mésta), kterd i kdyz uz v podstate
neexistuje, stale plni minimalné mou ptedstavu o ,,bytech pro socialn¢ vyloucené*.
V mnoha ptipadech se zde lid¢ ocitaji celkem nedobrovoln€. J4 mam ale pocit, ze jde
vétSinou o neinformovanost. Rodina, ktera si mimo tuto oblast vede docela dobte, ale kvili
pujckam zacne mit problémy s placenim najmu, rozhodne se piestéhovat do levnéjsiho. Ale
takové ubytovna v Doubi (dfive penzion) je pak vyjde na mnohem vic penéz a spirala se

prohloubi. Navic socidlné vylouceni stoji vic penéz i statni spravu. *

e Ekonomické vylouceni
Ekonomické vylouceni se vyznacuje nedostatkem finan¢nich prostiedkl a hlavné
nemoznosti je obstarat. Jedinec nema pristup na trh prace z nékolika moznych diivodi,

jako jsou rasismus, nedostatek pracovnich pozic, ztrata pracovnich navykl nebo vysoka

22 Clové&k v tisni, 0.p.s. Programy socidlni integrace [online]. 2010 [cit. 2010-11-09]. Dostupné z WWW:
<www.integracniprogramy.cz>.
23 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drzi derného Petra?. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:
<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.
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zadluzenost. Pokud chce pracovat, obraci se na ¢ernou ekonomiku a ¢erny trh prace. **

e Kulturni vylouéeni

Vylougeni, proti kterému pfimo bojuje program CvT Podpora vzdélavani v rodinach.
Jde o to, ze 1id¢é jsou vylouceni ze sdileni tzv. kulturniho kapitalu. Zacne to praxi
umistovani déti ze socidlné znevyhodnénych rodin do specialnich skol. VEétSinou romskych
déti. Rodice, kteti nechépou, ze s lepSim vzdélanim ptijdou vEétsi moznosti v zaméestnani,
nemotivuji své déti, aby se ve Skole snazily a jsme opét u spiraly.” Ja osobn& bych sem
zaradila 1 kulturu ve smyslu kulturniho vyziti, coz jsou naptiklad divadlo, muzikal nebo
spolecenské akce. Nedostatek penéz a vlastni nezdjem znevyhodnénym nedovoli piijit
na takovou akci, sami podobné akce nepotradaji, a tak ztraceji svou vlastni kulturu a o nasi

kulturu se nezajimaji (situace romské komunity v Liberci).

e Socialni vylouceni (v uzsim slova smyslu)
Timto se mysli, Ze socialn¢ vylouceni se stykaji pouze s dalsSimi ve stejné situaci.
Nemaji tak Siroky zabér jako vétSinova spolec¢nost a obecné se to nazyva vylouceni ze

sdileni socidlniho kapitalu.

e Symbolické vylouceni
Jedna se o stigmatizaci. Vylouceni jsou oznaCovani za ,,neplatice* a ,,neptizpiisobivé*
a 1 kdyz tato tvrzeni nejsou pravdiva, nakonec je s vylou¢enymi tak i zachdzeno a oni se

tak zacnou opravdu chovat. Dalsi spirdla bez konce.

3.2 Evaluace
Vzhledem k tématu své prace poklddam za svou povinnost popsat i tento pojem.

Vénuji se zde nejprve obecnému pojmu a nasledné svému konkrétnimu pojeti.

3.21 Obecné

e Vyhodnoceni, ureni kvality, pfisouzeni hodnoty*®

Pricha uvadi, ze evaluace vysledkt vzdélavani vyjadiuje:

24 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drzi derného Petra?. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:
<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.

25 BROZ, Miroslav, et al. Kdo drsi éerného Petra?. Praha : Clovék v tisni, 0.p.s., 2007. 96 s. Dostupné z WWW:
<www.epolis.cz>. ISBN :978-80-86961-27-9.

26 Evaluace. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, 10. 9. 2007,
last modified on 10. 5. 2010 [cit. 2010-11-15]. Dostupné¢ z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace>.
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1. Teoreticky piistup, podle kterého mohou byt identifikovany a hodnoceny produkty

vznikajici ptisobenim vzdélavacich procest.
2. Metody a procedury méfeni, na kterych se toto hodnoceni zaklada.”
Pokud jde o evaluaci vzdélavaciho programu, evaluace je zamétena na:

e védomosti
¢ dovednosti — obecné 1 specifické

® postoje, hodnoty a normy

Evaluace se mlze d¢lit podle faze, kdy je uskute¢néna:

e planovaci — pfed uskutecnénim projektu
e formativni — v prabéhu projektu

e sumativni — po ukoncéeni projektu

Muze se délit také podle druhu informaci, na které je soustfedéna:

e cvaluace cili
e cvaluace procest

e evaluace kvalitativnich zmén

Pro ptiklad soucasné probihajiciho vyzkumu uvadim evaluaci, kterd probihé od roku
1995, projekt Kalibro. Pfesnéji série evaluaci zaméfend na vzdélavaci vysledky zak i Skol

specifickych roénikt. **

3.2.2 Evaluace programu Podpora vzdélavani v rodinach
V dobé¢ zadavani témat bakalatskych praci jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkum,
ktery mé&l zahrnout viechny pobocky CvT, které Podporu vzdélavani v rodinach
uskute¢nuji. Bohuzel to nakonec nemohlo byt uskutecnéno a musela jsem se preorientovat

na kvalitativni vyzkum, ktery soustfedim na libereckou pobocku.
Jde o formativni evaluaci procest.

Spolupracuji piimo s libereckou pobo¢kou CvT. Planem bylo navitivit 5 rodin a

formou rozhovoru ziskat odpovédi od doucovanych, jejich rodica, ucitelit a dobrovolnikd.

27 PRCJCI:IA, Jan, et al. Pedagogickd encyklopedie. Praha : Portal, 2009. 936 s. ISBN 978-80-7367-546-2.
28 BOTLIK, Oldfich; SOUCEK, David. Kalibro [online]. 2004 [cit. 2010-11-15]. Dostupné z WWW:
<www.kalibro.cz>.
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Vypracovat kazuistiky a porovnat data.

3.3 Dalsi pojmy

Protoze se ma prace tyka velmi dilezité oblasti ve vzdélavani, uvadim zde dalsi pojmy,

které jsou v této oblasti steZejni.

3.31 Etnikum

Etnikum je skupina lidi, ktefi maji stejny ptivod, vétSinou stejny jazyk a obvykle

sdileji i stejnou kulturu.”

* Romské etnikum
Na uzemi Ceské republiky Zije nékolik romskych etnik.
e Ceiti Romové — vétsina byla vyvrazdéna béhem druhé svétové valky
e Moraviti Romové — stejné jako Cesti, jen Zili na izemi Moravy
e Madarsti Romové
e Slovensti Romové
e Olassti Romové — kocovali az do roku 1959, kdy byli nésiln¢ usidleni.

e Sinti — po vélce Zili v pohrani¢nich oblastech po vyst€éhovanych Némcich. Dnes je

tu jen par rodin. (3)*

29 PRUCHA, Jan . Multikulturni vychova : PFirucka (ne)jen pro ucitele. Praha : Triton, 2006. 265 s. ISBN 80-7254-866-
2.
30 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-7178-648-9.
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4 Romové

Muj vyzkum se tyka v podstaté pouze tohoto etnika, protoze v Liberci jsou to prave
Romové¢, ktefi ptevladaji mezi socidln€ vyloucenymi rodinami. Proto jsem se rozhodla
priblizit toto etnikum i ve své praci. Jak uvadim nize, je rozdilné¢ doucovat vSechny

socidln¢ vyloucené zaky a romské zaky.

4.1 Historie

Romové pochazeji z Indického subkontinetu. Odtud se vic jak tisic let pfed nasim
letopoc¢tem rozesli napiiklad do Malé Asie ¢i do Egypta. Do Evropy pfisli prvni Romové
okolo roku tisic. Indii opustili patrn€ kvtili obzivé. O tom, ze putovali dlouha staleti,
vypovida fakt, Ze v romstin€ existuje mnoho takzvanych slovnich vyptjcek. Tj. Ze ze zemi,
kde pobyvali, pfejali nékolik slov. Podle toho, v jakém mnozZstvi se ten ktery jazyk
v romsting€ vyskytuje, lze usuzovat, jak dlouho zde Romové pobyvali.*! Byli znami
piedevsim jako dobii femeslnici, ale 1 jako zvérolékati a v neposledni fadé¢ také skveéli
hudebnici. Obzvlasté v Evrop¢ byli Romové ze zacatku velmi dobie pfijimani. Piinaseli
totiz zpravy ze vzdalenych koncin, krasnou hudbu a leckdy i nové technologie pfedevsim
v kovarské oblasti. Netrvalo to ale dlouho a situace se obratila. Cirkev je zacala
prondsledovat za Carodé€jnictvi a kacifstvi a ostatni je obvitlovali z kradezi, sabotazi a
podobné.*> Nicméné se i pfesto Romové usadili v riznych mistech Evropy. Rodiny, které
se zde takto usidlily, se dobfe szily s mistnim obyvatelstvem a byly povaZzovany za mistni,
za rodaky. Az do druhé svétové valky, kdy byla vétSina zapadoevropskych Romil
vyvrazdéna ve vyhlazovacich tdborech. Tatjana Siskova uvadi, Zze v Ceské republice

zistalo po roce 1945 pouze 600 Roma. ™

PrestoZe byli Romové po celd staleti svého pobytu v Evropé pronasledovani, tak i
po druhé svétové valce zistali a do Ceské republiky piisly rodiny z Mad’arska, Slovenska a
dalSich mist a osidlily pfedev§im pohrani¢ni oblasti, které byly prazdné po odsunutych
Némcich. Dalsi vina pfisla v Sedesatych letech, kdy muzi pfichazeli predevsim pracovat
na stavby a rodiny se pak stéhovaly za nimi. A v roce 1965 bylo do Ceské republiky
nasilné stehovano veliké mnozstvi Romt, a to jako nasledek usneseni vlady ¢. 502 z fijna

1965 o likvidaci cikanskych osad, ¢tvrti a ulic.*

31 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-7178-648-9.
32 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-7178-648-9.
33 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-7178-648-9.
34 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-7178-648-9.
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Od roku 1990 mnoho Romil odchazi do zapadnich zemi.Napiiklad v roce 1997 odeslo
2000 Romii do Kanady.” Do Ceské republiky mifi spousta lidi ze zemi byvalého

Sovétského svazu, Ceskou republiku berou jako pfestupni stanici do jinych zemi.

4.2 Hodnoty

Tatjana Siskova v knize MenSiny a migranti v Ceské republice uvadi:*®

e Nejvétsi hodnotu pro Romy ma zivot. Déti jsou brany jako cesta jak Zivot

prodlouZit, pfes déti zivot pokracuje.

e Romstvi je pro Romy zvlastni hodnotou. K této hodnot¢ patii slusné vychovani,
které je specifické pro kazdou rodinu, obecné se ale da fici, Zze zdkladnim kamenem

je Ucta ke star§im a predkiim.
¢ Vysokou hodnotu maji 1 penize. Jsou potieba k zivotu 1 k uctivani predkii.

e Zazminku stoji i jedna polozka, kterd ma, pro jiné narody, velmi nizkou hodnotu, a
to je budoucnost. Obzvlast’ pro star§$i Romy nema budoucnost téméf Zadnou

hodnotu.

Neni tézké domyslet si, pro¢ tomu tak je. Kdyz vase rodina kocuje tisic let mezi Asii a
Evropou, ¢astokrat se stane, e neni co jist. Zivot takzvané ,,z ruky do pusy* vas, at’ chcete,
¢i nechcete, donuti myslet hlavné na pfitomnost, neni ¢as zabyvat se dalekou budoucnosti

ve chvili, kdy nevite, jestli pfezijete nadchéazejici noc.

4.3 Tradice®

e Zvykem bylo udrzovat odstup od ostatnich rodin. Nicmén¢ zdvofilost se

zachovavala 1 smérem k nim.

e Mnoho tradic se tyk4 jidla. Od potravin, které se nepouZzivaji, po jidlo, které¢ kdyz
vystydne, se vyhazuje, protoze ohfivané jidlo je necisté. Kdyz vychladne, mohou
do n¢&j vstoupit duchové. Kazda rodina méla své zptisoby piipravy pokrmd,
ptichdzejici snacha nemusela umét vaftit, protoze i kdyz néco uméla, stejné to uméla

jinak, nez se vatilo v nové roding.

35 POHANKA, Vit; VETESKOVA, Michaela; JANOUS, Vilém . Xenofobie v Cesku sili, Romové opét mifi do Kanady.
Radiozurndl [online]. 12. ¢ervna 2009, 92, [cit. 2010-11-13]. Dostupny z WWW: <www.rozhlas.cz/radiozurnal>.
36 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-
7178-648-9.
37 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-
7178-648-9.
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e Romské kroje se postupem Casu piiblizily oblékani mistniho obyvatelstva. Cudnost
patiila mezi nejvyssi ctnosti. Zena se nemohla svléci napiiklad ani v pokoji, kde byl

svaty obrazek.

e Tradi¢ni romské svatky neexistuji, slavi vétSinou kiestanské svatky. Mezinarodni

den Romi, ktery je noveé zavadeén na 8. dubna, zatim neni pfili§ pfijat.

Jak se asi zije torzim nékolika velkorodin pohromad¢ s ostatnimi v jedné ubytovné?
Jak si miizou udrzovat odstup, kdyz je d€li pouze umakartova st€na? Nékde sdili dokonce
jednu koupelnu. Tradi¢né sdili prostory venku pfed domem, susédky na pradlo a podobné.
O tom, Ze si jejich déti hraji spolu, bych se asi zmifiovat neméla, obzvlast v dob¢, kdy je
takovy proces pro vSechny bran jako pozitivni. Nicméné je t€zké nechat své déti hrat si

s détmi jiné velkorodiny, obzvlast’ po tisici letech udrzovaného odstupu.

Kolik bilych Zen necha hrat si své dité s ditétem n¢koho, od koho cely zivot samy

slychaji, ze je tfeba udrzovat odstup? Tyto problémy, podle mé, jen tak samy nevymizi.

4.4 Vychova®

Kazdé dit€ ma v romské rodin€ své misto. Romska rodina je patriachalni a proto
rodina, ktera ma nékolik synt, je postavena vyse, nez rodina, kde maji tfeba ,,jen* jednoho

syna. Ucta k Zen& stoupé s poétem déti, které porodila.

e 7 déti se nejvyssi ucté, ale také nejvice povinnostem, tési nejstarsi syn. Pokud otec
neni doma, zastupuje ho i ve vychové a ochrané¢ svych sourozenci. Pokud otec
zemie a matka se chce znovu vdat, nejstarsi syn rozhodne o tom, zda si matka mize

vzit nového vyvoleného.

e Nejstarsi sestra, a mize byt i star$i nez nejstarsi syn, podléha vlivu bratra. Ale stara
se 0 n¢j a pomaha s vychovou divek. Romské divky by se uz v Sesti sedmi letech

mely umét postarat o své mladsi sourozence, vaii, uklizi a podobné.

e Dité ma vice ,,pravomoci‘ nez naSe déti. Naptiklad chodi spat az ve chvili, kdy se
citi unaveno a ne kdyz rodice feknou. V souvislosti s nizkou hodnotou budoucnosti
dit& nikdy neslysi: ,,d4s si ten bonbon, AZ SI zavazes boty.“ Neumi odkladat

pozitek, a proto nema ani navyky vhodné k tspéSnému studiu.

38 SISKOVA, Tatjana, et al. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha : Portal, 2001. 189 s. ISBN 80-
7178-648-9.
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4.5 Vzdélavani Romu
Vzdélavani Romu je velice diskutované téma. Rozd¢lila jsem tuto podkapitolu

na nékolik Casti, kde se vénuji vzdy té ¢asti, kterd se tyka vzdélavani Rom:

4.5.1 Skolsky zakon CR
Podle $kolského zakona 561 z roku 2004* ma kazdy rovnocenny piistup ke vzdélani
bez ohledu na narodnost, barvu pleti, matetsky jazyk, pohlavi, etnickou ptisluSnost a dalsi.
Zaroven se maji zohlednovat vzdélavaci potieby jedince. Mezi cily vzdélavani je i utvotreni
védomi narodni a statni ptisluSnosti a respektu k etnické, narodnostni, kulturni, jazykové a

nabozenské identité kazdého. *°

4.5.2 Ramcovy vzdélavaci program
V ramcovém vzdéldvacim programu pro zakladni vzdelavani (dale jen RVP ZV) je
pséno, Ze nejvetsi a nejcastéjsi prekazkou socialné vyloucenych 74kt je jazykova bariéra.
Podle RVP ZV je tieba tyto zaky dostate¢nd vést k informacim o Ceské republice, nasi
kultufe a hlavné je vést k pilnému studiu ¢estiny. Na druhé strané je ale nutné poskytnout
Jjim 1 moznost vzdélavat se v jejich jazyce a poskytovat jim i informace o jejich vlastni

kultute a dat jim tak moznost vybrat si a ziskat vlastni identitu.

Skola by méla mit prehled o Zacich viech minorit, které jsou zastoupeny, a pruzné na
situaci reagovat. Skola mé byt pfipravena vypracovat témto zaktim individualni vzdélavaci

plany. RVP predpoklada u socidlné vylouc¢enych zak:
e Individualni nebo skupinovou péci;
e piipravné tfidy;
® pomoc asistenta pedagoga;
e méne¢ zaku ve tride;
e odpovidajici metody a formy prace;
e specifické uc¢ebni materialy;
e pravidelnou komunikaci a zpétnou vazbu a

e spolupraci s psychologem, specidlnim pedagogem — etopedem, socialnim

39 Ceska republika. Zakon o piedikolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani : §kolsky zakon.
In Shirka zdakonii. 2004, Castka 190, s. 10262 - 10324.

40 Ceska republika. Zakon o predikolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd&lavéni : §kolsky zakon.
In Shirka zdkonii. 2004, ¢astka 190, s. 10262.
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pracovnikem a dal§imi podle potieby.*!

4.5.3 Inkluzivni vzdélavani
CvT svym programem Podpora vzdélavani v rodinach ptisobi také proti exkluzi

ve vzdélavani. Tzn. podporuje inkluzivni vzdélavani. Pomérn¢ mlady pojem, ktery

ve stru¢nosti znamena zakladni vzdélavani vSech déti bez rozdilu rasy, inteligence,
socialniho statusu a dalsich. Z ¢lanku Jany Strakové ** vyplyva, ze exkluzivni vzdélavani
roz§ituje rozdily mezi absolventy. Na jedné stran¢ jsou potom Skoly plné studentd, ktefi
maji kladny vztah ke studiu a ve Skole se citi dobte, na druhé strané jsou Skoly obyvané
studenty, ktefi do Skoly chodi jen z povinnosti, jen protoze to ,,rodice chtéji.“ Jejich vztah

ke skole je viceméné zaporny a prostiedi Skoly je tak neptatelské.

Vyzkumy prokazaly, ze v zemich, kde je podporovano inkluzivni vzdélavani, “je
obecny vysledek po ukonceni studia lepsi, nez v zemich, kde se Zaci rozd€luji do riznych

Skol jiz na zékladnich Skolach, jako je tomu u nas.

454 Poradensky systém
V Ceské republice funguje systém vychovného poradenstvi ve §kolach a kolskych

zafizenich, jehoz zdklady byly poloZeny jesté v mezivale¢né dobé. Z nékolika druhii
zatizeni vychovného poradenstvi jsou nejstarsi pedagogicko-psychologické poradny (PPP
- jedna z prvnich vznikla v roce 1967 v Liberci), k nimz v devadesatych letech piibyla jesté
specialné pedagogicka centra (SPC) a stiediska vychovné péce (SVP). V systému
vychovného poradenstvi piisobi ale také pifimo vychovni poradci a metodici prevence
na zakladnich a stfednich $kolach a na n&kolika desitkach §kol v CR také §kolni

psychologové nebo skolni specidlni pedagogové.

Z4ci s prospéchovymi potizemi (&asto pravé Romové v kombinaci s poruchami
chovani, se ztratou motivace ke Skolnimu vykonu apod., jak se jimi v této praci zabyvam)
jsou tradi¢nimi klienty zejména pedagogicko-psychologickych poraden. PPP mohou
doporucit na zaklad¢ odbornych vysetieni uréitou upravu a podporu vyucovani téchto déti -
od doporuceni k individudlnimu pfistupu v jednotlivych pfedmeétech, pies individualni

vzdélavaci plan u déti se zdvaznym zdravotnim postizenim (vCetné tézkych poruch uceni)

41 Cesk4 republika. Ramcovy vzdéldvaci program pro zékladni vzd&lavani. In Shirka zdkonii. 2007, ¢astka 190, s. 1-
124.

42 STRAKOVA, Jana. Dopad diferenciace vzdélavacich pfilezitosti v povinném vzdélavani na vyvoj nerovnosti ve
vysledeich zakt v CR po roce 2000. Pedagogika. 2010, 1, s. 21 - 36.

43 STRAKOVA, Jana. Dopad diferenciace vzdelavacich prilezitosti v povinném vzdélavani na vyvoj nerovnosti ve
vysledcich zakd v CR po roce 2000. Pedagogika. 2010, 1, s. 21 - 36.
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az k navrhu na zatazeni do systému specialnich $kol, zejména zakladnich Skol praktickych
- ZSP (dfive zvlastnich $kol). K tomuto zatazeni je oviem tieba ve smyslu piislusnych
zékont a vyhlaSek (zejména tzv. Skolsky zdkon ¢. 561/2004 a navazujici Vyhlasky €. 72 a
Vyhl. &. 73)* tzv. informovany souhlas rodi¢t nebo zakonnych zastupc a také prokazani
minimalné¢ lehkého stupné mentélni retardace (IQ pod 70 bodi). Zvlasté posledni roky
viak pfinesly fadu diskusi o tom, Ze zejména romské déti jsou zafazovany do ZSP &asto

v rozporu s témito principy, bez prokazaného mentéalniho postizeni. Vyvrcholenim byla
svého ¢asu Zaloba nékolika romskych rodin u Strasburského soudu. Proti tomu existuji
argumenty odbornikii z PPP, Ze pfistupuji ke v§em détem stejné a Ze diikladna kontrola
vesmés takovato pausalni pochybeni neprokéazala (- r. 2009 rozsahlé Setfeni Ceské skolni
inspekce odhalilo v celé CR jen nékolik desitek nespravné zafazenych romskych déti,

v celém Libereckém kraji ale ani jediné!) Tato slozitd problematika (viz naptiklad diskuse
v Utitelskych novinach®) pfesahuje ramec mé prace, nicméné je ziejmé, ze romské déti
skute¢né tvori nepfimétenou vétsinu zéki ZSP a ze mentélni postizeni miize mit i své
kofeny nebo akcenty v socidlnim vylouceni. Kazdopadné problém napadné Castého
zastoupeni romskych zakti v ZSP by bylo tieba Fesit zejména preventivné — pravé prevenci
socialniho vylouceni, konkrétni pedagogickou i materialni pomoci romskym rodindm, vétsi
podporou pedagogickych a tzv. romskych asistentli na §kolach, posilenim poradenského

systému 1 doucovanim romskych zak, jak o tom sveéd¢i i tato bakalarska prace.

4.5.5 (Romsky) asistent pedagoga®
Ptiblizné od roku 2006 vznikaji ve vétSim mnozstvi tzv. ptipravné tiidy, ve kterych se
maji déti ze socialné slabych rodin — ptfevazné Romové — pfipravovat na vyssi naroky
Skolniho zafizeni. S pfipravnymi tfidami pomahaji romsti asistenti. Tito asistenti jsou ale 1
ve Skolach, kde ptipravné tfidy nejsou. Asisteni uciteld, kteti pomahaji romskym détem
zvladat skolu. Z vlastnich zkuSenosti si ale myslim, Ze jedna z nejdilezitéjSich aktivit
asistentll je komunikace s rodinami romskych zaki. Rodina hovofi s ,,jednim ze svych* a

ne s n€kym cizim ze Skoly. Pro Uplnost uvadim hlavni ¢innosti téchto asistenti:

e uci déti hygien€, sebeobsluze a uklidu

44 Ceska republika. Zakon o predikolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd&lavéni : §kolsky zakon.
In Sbirka zdkonu. 2004, ¢astka 190, s. 10262 - 10324.

45 SVANCAR, Radmil. Spatny kli& pro zékladni §koly praktické. Ucitelské noviny. 2010, 6,s. 10 - 11.

46 Ceska republika. Zékon o predikolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd&lavéani. In Shirka zdkoni.
2004, castka 190, s. 10267.
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e dale komunika¢nim dovednostem

e pomaha s pfipravami na hodiny, doucuje

e komunikuje s rodi¢i a navstévuje je

e zarucuje vychovny dozor, tvofi pomiicky a pomaha pti vyzdobé Skoly

e individualng pracuje s détmi a ma i dal§i povinnosti, coZ zalezi na $kole a fediteli.”’
4.5.6 Specifické potreby romskych socialné vylouéenych zaku
Jde o komplikovanou teorii, kterou se pokusim stru¢né vysvétlit na dvou urovnich.

Jedna troven je etnicka ptislusnost a rozdilnost matetského jazyka, tedy romska stranka
téchto zakd. A druhd uroven jsou potieby socidlné vyloucenych zaki bez ohledu na narodni

pfislusnost nebo etnicitu.

» Specifické potreby romskych Zaku
Jak uz bylo feceno, hodné v této situaci pomahaji romsti asistenti. Nicmén¢ jsou zde

specifické potieby, které by mél znat kazdy pedagog, ktery se setkava s romskymi zaky.

e Romské déti nemaji v détstvi mnoho pftilezZitosti, jak se seznamit se spisovnou
cestinou, proto se ¢asto neschopnost mysleni ve vyucovacim jazyce zaménuje

za nizky intelekt.*

o Opét z vlastni zkuSenosti vim, ze romské déti neslySi a nevnimaji rozdil mezi

kratkymi a dlouhymi samohlaskami.

e Tyto déti vyrlstaji ¢asto jen mezi dal$imi Romy a tak nemaji moZnost srovnani
svého vzhledu s ostatnimi rasami. Kdyz pak ptijde v prvni tfidé do Skoly a nékdo
ho natkne, Ze je tmavy, nedokéze se s tim vyrovnat a ¢asto je to jeden
z rozhodujicich okamzikli v jeho Zivoté. ¥ Bylo by velice uzite¢né takovéto situaci
zabranit, s détmi nemtzeme byt stale, ale da se tomu ptedejit, naptiklad tim, Ze
dostaneme tyto déti mezi dalsi jiné rasy diiv, tak aby ve Skole nebyli takovou

situaci tolik zaskoceni.

e Romsti rodice chépaji Skolu jako neuzite¢nou ,,bilou* instituci a chovaji k ni

nedvéru. * Proto je potieba tuto neditvéru oslabit nebo 1épe prolomit. Zde jsou

47 BARTONOVA, Miroslava. Piistupy k po¢ate¢nimu vzdélavani déti se socialnim znevyhodnénim. Specidini
pedagogika. 2008, 2, s. 101 - 120.

48 PRUCHA, Jan, et al. Pedagogickd encyklopedie. Praha : Portal, 2009. 936 s. ISBN 978-80-7367-546-2., s. 459

49 PRUCHA, Jan, et al. Pedagogickd encyklopedie. Praha : Portal, 2009. 936 s. ISBN 978-80-7367-546-2, s. 461

50 RICAN, Pavel. S romy Zit budeme - jde o to jak. Praha : Portal, 1998. 144 s. ISBN 80-7178-250-5.
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opravdu uzite¢ni romsti asistenti.

e Ze zkuSenosti vim, ze romské déti neopousti své domovy pies noc témét nikdy,
na vyse zminény pobytovy tabor jelo deset déti a vétSina z nich poprvé opoustéla
rodi¢e na déle nez 24 hodin. Skolni vylety, které nékdy trvaji i tii dny, jsou
pro Romy nepfirozené, rodina je stale pohromade¢, a tak déti na tak dlouhy vylet
nejezdi. Specificka potieba z toho vyplyva celkem jasné, je nutné, aby o této

zvyklosti védél tfidni ucitel, uzitecné, aby to védéli ostatni Zaci.

e Samoziejmé zde plati stejné potieby, jako u niZze zminénych socialn€ vyloucenych.

o Specifické potreby socialné vyloucenych Zaku

Narozdil od romskych zaka, které neni az tak obtizné rozeznat, jsou socialné vylouceni
velice té¢Zko oznacditelni. Jednak ze strany zakii neni o co stat, takze se ke svému statusu
logicky nehlési. Na druhé strané neni nikdo ve Skole, kdo by mél pravomoce urcovat, kdo
je socialné slaby nebo vylouceny a kdo ne. Ani definice socidln¢ znevyhodnénych neni
piili§ urcujici:

Za socialné znevyhodnéné jsou pokladani zaci, kteri nemaji stejné prileZitosti
ke vzdélavani jako vétsinova populace Zakii, a to hlavné v diisledku nepriznivych
sociokulturnich podminek svych rodin nebo jiinych prostiedi, v nichz Ziji.

Socialné€ znevyhodnéni Zaci maji narok na vzdélavani, které odpovida jejich potiebam
a moznostem, na vytvoreni potiebych podminek, které takové vzdélavani umozni. Déle
maji pravo na poradenskou pomoc $koly a $kolského poradenského zaiizeni. Reditel $koly,
ve které se nachéazeji zminéni Zaci, mize zfidit funkci vySe zminéného asistenta pedagoga.

Obce mohou zfizovat vySe zminéné piipravné tfidy.

e Protoze zdroje se o konkrétnich potiebach socialn¢€ vyloucenych zakd nezminuji,

pouziji svou praxi.

o Mezi specifické potieby téchto déti patii castéjsi prestavky, déti nejsou doma

vedeny k vytrvalému uceni a tak n&jaky cas, trva, nez si na to ve Skole zvyknou.

o Dalsi specifikum jsou domaci tkoly. Déti je samoziejmé potiebuji, ale doma
s nimi nikdo nepracuje, neni tedy mozné je za to postihovat Spatnymi
znamkami. Zde doporucuji zfidit naptiklad néjaké sdruzeni dobrovolniki, kteti

budou do rodin dochazet a doucovat zde — nejen déti. Neni tfeba dochéazet

51 PRUCHA, Jan, et al. Pedagogickd encyklopedie. Praha : Portal, 2009. 936 s. ISBN 978-80-7367-546-2, s. 454
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do rodiny po celou dobu povinné skolni dochazky. Program Podpora vzdélavani

v rodinach je toho dobrym piikladem.
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5 Evaluace

5.1 Uvod

Jak jiz bylo feceno, rozhodla jsem se evaluovat program Podpora vzdélavani
v rodinach. Nejprve jsem chtéla hodnotit program na celém tizemi Ceské republiky,
po netspésném pokusu (problém popisuji dale) jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum
v Liberci. V dalsich kapitolach ptiblizuji pribeh svého kvantitativniho vyzkumu, uvadim
kazuistiky z kvalitativniho vyzkumu, hodnotim svlij vyzkum a navrhuji moznosti zlepSeni

situace jak pro program Podpora vzdélavani v rodinach a spole¢nosti CvT tak i $kolam.

Pivodni myslenka byla, Ze vyzkum pojmu celostatné. Na zéklad¢ stanovenych cilt a
odbornych publikaci jsem sestavila dotaznik pro dobrovolniky, kteti doucuji. Dotaznik byl
rozeslan dobrovolnikiim ve vech poboc¢kach CvT, coz ¢itd miniméalng 120 lidi. Po vraceni

vyplnénych dotaznikii jsem méla vyhodnotit data pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace

BohuzZel jsem se ale setkala s velikym nezdjmem a po rozeslani 120 dotaznik se
vratilo jen 8 pouzitelnych a 1 nepouzitelny. Coz je navratnost necelych 7% a z takového

poctu nelze ziskat reliabilni data.

Rozeslané dotazniky

B nevracené
B yracené ok
O vracené ko

Graf 1: Rozeslané dotazniky

Rozeslany dotaznik ptikladam jako ptilohu ¢.1

Po dikladném zvazeni situace a mozného vyusténi jsem se rozhodla pro kvalitativni

vyzkum na izemi Liberce.
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5.2 Kazuistiky

Vzhledem k tomu, Ze se mi nepodarilo uskutecnit evaluaci v pravém slova smyslu,

s pomoci liberecké pobocky CvT jsem sestavila 6 kazuistik rodin, které jsou zatazeny

v programu Podpora vzdélavani v rodinach a aktivné se s nimi pracuje.

Kazuistiky vznikly na zéklad€ rozhovort s dobrovolniky, rodinami a tfidnimi uciteli.

Bohuzel nejsou tplné, nékteré informace jsou nedostupné. Avsak pro tc¢ely mého vyzkumu

jsou informace dostacujici.
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53 rodinaA d.d.

5.3.1 rodinna anamnéza
o Rodina zije v byté 1+1 v panelovém dom¢, byt je uklizeny, v ptivodnim stavu.

Matka se o byt peclive stara.

o Chlapec ma jeste star§iho bratra a oba jsou vychovavani pomérné nedavno
ovdové€lou matkou, ktera je dlouhodobé nezaméstnana. Kdyz byl manzel jesté
nazivu, musela se o n¢j cely den piln¢ starat. V soucasnosti si pravidelné

privydélava.

5.3.2 Osobni anamnéza a postup doucovani
Doucovany chlapec chodi do 3. tfidy zakladni skoly. Dosud neopakoval zadnou tfidu,
nicméné jeho prospéch byl tésné pred propadnutim. Je doucovan jeden rok a pil. V tuto

chvili je tu druhy dobrovolnik.
o Pfiprava dobrovolnika, priibéh hodiny
= pripravuje se dopfedu, reaguje na aktualni potieby, vyvyji své dovednosti
o Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou

= Dobry vztah byl navazan okamzits. Rodina dvéfuje CvT, nema potize

s duveérou k dobrovolnikovi
o Skolni prospéch
= Trvalo pfiblizné 5 mésict, neZ se zak viditelné zlepsil.
o gocialni dovednosti

= Na socidlnich dovednostech dobrovolnik spiSe nepracuje. S dou¢ovanym

hovoti jen o uditelich, spoluzaky ani kamarady spolu netesi.
o Skolni kolektiv
= 74k nosi mén¢ poznamek, obecné je ve Skole 1épe ptijiman
> Dobrovolnik pracuje i s rodici

= rodice jsou u celého pribéhu doucovani, ale neradi se spolu o prostiedcich

k donuceni zdka ke kazdodenni ptiprave
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o samostatna pfiprava do Skoly
= 74k se pripravuje sam, kdyz se mu nechce, je podpoten matkou
o pfipravenost zdka na hodiny

= zak uz nepropada, neni trestan za zbyte¢né prohiesky a zlepsil se piistup i
tfidni ucitelky.
5.3.3 Dobrovolnik
o Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka
= souvislosti pouze tusi, nedokaze je spravné pojmenovat.
o jev kontaktu s rodinou i §kolou?
= Srodinou je v kontaktu béhem doucovani.

= Se skolou je v kontaktu pouze pies maly sesit k tomu urceny.

5.34 Komentar

Na této kazuisitice miizeme pozorovat hned nékolik jevi:

e Romové nejsou vzdy socialné vylouceni, protoze nechtéji pracovat, ¢asto jde

0 vaznou rodinnou situaci.

e Dobrovolnik se ptipravuje dopiedu a reaguje na podnéty od dou¢ovaného, maji
spolu dobry pratelsky vztah a dou¢ovany chlapec se béhem péti mésicii ve skole

zlepsil.

e Dobrovolnik je v kontaktu se Skolou pouze pies sesit, ve kterém si s tfidni ucitelkou
pisi, co je tieba doucit a Cemu se vénovali béhem doucovani. To pomohlo zlepsit

pfistup ucitelky, nicméné osobni setkdni by této zmény docililo rychleji.
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54 Rodina B m.b.

5.4.1 rodinna anamnéza
o Rodina zije v bytovém domé asi 20 minut od centra Liberce, v blizkosti je

veskera obCanska vybavenost. Byt 2-+kk je novy, ve velmi dobrém stavu.

o Chlapec zde zije spolecné s obéma rodi¢i a mlad$im bratrem v piedskolnim
véku. M4 jeste starsiho jiz zletilého bratra, ktery Zije sdm.

o Matka je na matei'ské dovolené, otec byl po dlouhé dob¢ propustén v obdobi

krize, nyni je velmi t€Zzce nemocny a je Casto hospitalizovan v nemocnici

5.4.2 Osobni anamnéza a postup doucovani
Doucovany chlapec je ve druhé tfid¢ zakladni Skoly, ale opakoval 1. ro¢nik. Byl
doucovén jiz od prvni tfidy. Tedy je doucovan uz tfetim rokem. Dobrovolnici se tu
vystiidali ti.
o Pfiprava dobrovolnika a priib&éh hodiny

= pfipravuje se doptedu, Skolnich osnov se nedrzi, doucuje latku, kterou si
dit€¢ mélo osvojit v matetské skole, pro priklad: drzeni tuzky, kresleni tvart,

zapamatovani si n€jaké basnicky, apod.
o Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou

= s matkou se sblizili okamzité, zdk mu zacal diivéfovat ptiblizné po tfech

doucovacich hodinach
o Skolni prospéch
= zlepsil se béhem jednoho mésice, je ve Skole vice chvalen.
o Socialni dovednosti

= dobrovolnik se vénuje dovednostem, které by dité jinak ziskalo v matetské

Skole, ostatni v tuto chvili nestiha.
o zak a kolektiv

= vychazi se spoluzaky vyborng, jen tfidni ucitelka neopétuje jeho sympatie a

chova se k nému stale chladné. Zak nema Zadné kazenské potize.

o Dobrovolnik pracuje i s rodici
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= matka se obcas na zeptd, dobrovolnik doucuje matku latku, kterou nezna,

pokud vidi n€kde problém, navrhne feSeni a matka potom situaci fesi sami.
o Samostatna ptiprava do Skoly

= pokud se chlapci nechce, je podpofen matkou, aby se piipravoval. Je

bezproblémovy, neni pfili§ obtizné ho pfinutit ke studiu.

o ve Skole je zak pfipraveny

54.3 Dobrovolnik

o Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka
= O této otdzce dobrovolnik zjevné premysli, ale fakta nezna.
o je v kontaktu s rodinou i $kolou?

= S matkou je v kontaktu pouze béhem doucovani, nicméné s ni aktivné
spolupracuje na progresivnim zlepSovani zaka, jak ve vzdélavani tak i

v socialnich dovednostech.

= S tfidni ucitelkou ma velice zdporny vztah, ptestoZze matka ma pocit, Ze
ucitelka si k dou¢ovanému nasla cestu a zacala si v§imat postupu,
dobrovolnik ma za to, ze je ucitelka rasistka, Ze ma pocit, Ze by doucovany

m¢l prejit na zékladni Skolu praktickou.
= S ucitelkou se dobrovolnik setkal 1 osobné.

* Trtidni ucitelka neni ochotna vypracovat ani ¢aste¢ny individudlni plan a

jeste nepiijala fakt, Ze je dité socialné vyloucené.

5.4.4 Komentar

U této kazuistiky jsem si v§imla téchto jevii:

e Op¢t stoji za zminku, Ze se tato rodina nedostala do tizivé situace svou lenosti, ale
kviili hospodatské krizi, kterou trpi i vétSinova spolecnost a kviili nemoci otce —
zivitele.

e Ve véku, kdy ma byt zak ve treti tfidé, je asi posledni prilezitost k tomu, doucovat
dité zakladni dovednosti z matei'ské koly. Zak byl douovan uz poprvé v prvni
tfidé. Bohuzel nemam informace od dobrovolnika, ktery tam pracoval, nicméné je

vidét, ze zanedbal predSkolni ptipravu a vénoval se ziejmé jen aktualnim potizim.
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Je zajimavé, Ze ke zlepSeni u chlapce doslo uz po jednom mésici, od chvile, kdy ma
nového doucujiciho. Matka ma, zda se, dobry vztah s tfidni ucitelkou a dobrovolnik

praveé naopak, nicméné matka je zde prednéjsi a na prospéchu zaka je to vidét.
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5.5 Rodina C - prvni éast rodiny

5.5.1 rodinna anamnéza
e Rodina Zije nedaleko centra mésta; do $koly to maji d&ti cca Sminut chiize. Ziji

v bytovém domé v byté o velikosti 2+1. Byt je celkem prostorny, utulny, Cisty.

e VsSechny déti ziji ve spolecné domécnosti s prarodici; matka je ve vazbe¢, o otci

cvwr

e Prarodice, ktefi se o déti staraji, jsou jiz v dichodovém véku, pfesto z finanénich

davodi shanéji oba zaméstnani; obCas se naskytne néjaka brigada

e Dum by potieboval rekonstrukci, jsou zde naptiklad velmi Casto plisné na zdivu,

vvvvvv

u silnice nebo v obdobi zimy velmi problematické; i pres ¢etna jednani a domluvy

s majitelem se situace neméni.

5.5.2 Osobni anamnéza a postup doucovani
Doucované déti jsou v 6. a 7. tiidé zakladni skoly, ani jedno z nich zatim nepropadlo.
Jejich prospéch byl ale hodné podpriimérny, zlepsil se diky doucovani. Dobrovolniky méli

zatim dva.
o Pfiprava dobrovolnika, priibéh hodiny

= dobrovolnik se pfipravuje dopfedu, ma velice dobfe propracovany plan
na dobu doudovéni. Cast hodiny pIni domaci tkoly, pokud ma dité $patnou
znamku, procvi€uji na zaklad¢ osnov latku na pfisti hodinu. Né&jaky cas

spolu ¢tou a hodina obvykle kon¢i n¢jakou formou hry.
o Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou

= Ze strany dobrovolnika byl vztah kladny od prvniho setkani, rodina mu
zacala diivérovat béhem jednoho mésice. V soucasné dobfte si dostatecné

divétuji. S détmi maji naprosto bezproblémovy vztah.
o Skolni prospéch
= 7aci se viditeln¢ zlepSili v ¢asovém tseku Sesti mésici.

o Socialni dovednosti
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5.5.3

5.5.4

= Dobrovolnik probira socidlni dovednosti, pokud narazi na néjaky problém,

reaguje na danou situaci.

74k a kolektiv

= 7zaci ve Skole neméli a nemaji kazenské potize, na Skolu si neztézuji.

Dobrovolnik pracuje i s rodici

= babicka se obcCas zepta na n¢jaky problém, nicméne nema ¢as pracovat
s kazdym ditétem zvI4st.

Samostatna ptiprava do Skoly

= Zaci se pripravuji denné a nepotiebuji k tomu pobizet

ve skole jsou zZaci pripraveni akorat na hodiny

Dobrovolnik

Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka

= Tusi n¢jaké souvislosti, nicmén¢ informace nema.
je v kontaktu s rodinou i skolou?

* Srodinou je v kontaktu béhem doucovani

= se Skolou je v kontaktu ptes maly sesit, ktery k tomu slouzi.

Komentar

Evidentné€ jeden z pfipadu, které zname z médii. Ale je zde tfeba obdivovat
prarodiée, kteii se o déti staraji. Casto v takovéto situaci jdou déti do détskych
domov.

Ptestoze v rodiné ziji Ctyfi déti Skolniho veku, jsou tyto dveé déti velice dobie
motivovany pro pripravu do Skoly. Maji skvély vztah s doucujicim a vyhovuje jim
prabéh doucovani. Pokud je potieba, jsou piipraveny i doptfedu na hodiny, coz neni

vzdy dobré, zde to ale, jak se zd4, funguje dobfte.
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5.6 Rodina D - druha cast rodiny

5.6.1 rodinna anamnéza
e Jde o stejnou rodinu, jako v kazuistice rodiny C. Pro ptehlednost uvadim jen hlavni

data:
o Rodina zije v celkem prostorném byté nedaleko centra mésta.

o V8echny déti ziji pohromadé¢, jsou vychovavany prarodici.

5.6.2 Osobni anamnéza a postup doucovani
Doucované déti jsou ve 3. a 4. tfidé zékladni Skoly. V prvnich ro€nicich mély
pramérny prospéch, pozdéji se zhorsil. Douc¢ovany jsou jeden rok a piil. Pracuje zde stale

prvni dobrovolnik.

o dobrovolnik se ptipravuje dopfedu, reaguje na aktualni potieby, uci

priptfavovanou latku
= Dobrovolnik se ptipravuje dopiedu, reaguje na aktudlni situaci.
o Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou

= Prarodice jsou nekonfliktni, jsou radi, ze jim s détmi nékdo pomah4, a proto
je jejich vztah velice kladny. S détmi ma dobrovolnik vztah pfiméteny,
diveéfuji si a v rdmei moznosti se maji radi.
o Skolni prospéch

= doucované déti se zlepSily v obdobi jednoho mésice, opravdu znatelné

zlepseni se ale nedostavilo.
o Socialni dovednosti

= Dobrovolnik pracuje na socialnich dovednostech s détmi, ale prarodice

nemaji ¢as v praci pokracovat.
o 7k a kolektiv
= D¢ti nemaji ve Skole Zadné potize
o dobrovolnik pracuje i s rodici
= Babicka se s dobrovolnikem radi, ale nic nepodnika.

o samostatna pfiprava do Skoly
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= d¢éti se pfipravuji témet denné, pokud ne, nejsou k tomu pobizeny

o Ve skole jsou pripravené piiméten¢ péci prarodict

5.6.3 Dobrovolnik

o Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka

o jev kontaktu s rodinou i §kolou?

5.6.4 Komentar

e Jak jsem napsala jiz pfedtim, je zde tfeba obdivovat prarodice, kteii se staraji
o Ctyfi vnoucata.

e Je podivuhodné, jak v jedné rodin€é mohou dva dobrovolnici pracovat tak odlisné .
Na prospéchu déti je to znat a je to Skoda. Doucujici téchto déti by mél vice
spolupracovat s doucujicim starSich déti.

e Je Skoda, Ze déti nemaji plnohodnou rodinu se svymi rodici. Jsem piesvédcena, Ze
kdyby zily s mladymi lidmi, myslim tim rodice, byly by jejich vysledky ve Skole

mnohem lepsi.
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5.7 Rodina E k.n.p.

5.71 rodinna anamnéza

* Doucované 2 déti ziji spolecné s dal§imi 5 sourozenci a obéma rodici

* rodina Zije na periferii mésta, v blizkosti neni Zadna obc¢anska vybavenost; autobus

do mésta jezdi velmi ziidka;
» déti do Skoly dojizdi, cesta trva vice nez pil hodiny.

* matka je na matefské dovolené; otec je z vaznych zdravotnich diivodi jen velmi

téZko zaméstnavatelny, snazi se pfivyd¢lavat na brigddach

* rodina Zije v byté 2+1 o velké rozloze a s velmi vysokym najemnym,

po mnohocetnych pokusech sehnat vétsi byt nebo lepsi bydleni snazeni vzdala

* Dbytovy dum i jednotka, ve které bydli, je ve velmi Spatném stavu, rekonstrukce je

nezbytna

o majitel domu slibuje dlouhodob¢ napt. opravu oken, elektroinstalaci apod., ale

k zadné ani sebemensi opraveé zatim nikdy nedoslo

5.7.2 Osobni anamnéza a postup doucovani

Doucované déti jsou na prvnim stupni zakladni Skoly
o Pfiprava dobrovolnika a priitb¢h hodiny

= Dobrovolnice se pfipravuje doptedu, ale reaguje spiSe na danou situaci.
Osnov skoly se nedrzi viibec, doucuje zaka prvni tfidy a snazi se dohnat

dovednosti z matefské Skoly.
o Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou
= po n¢kolika tydnech se déti piestaly stydét, ale nedtveéruji dodnes.
o Skolni prospéch
= Dobrovolnik nevidi zadné zlepseni ve skole.

= Matka vidi zlepSeni u dévcete, to je chvaleno i ucitelkou. Chlapec musel i

ptes douCovani opakovat prvni tfidu, vSe je u n&j velmi nejasné.

o Socialni dovednosti
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= na socialnich dovednostech pracuje Castecné, u chlapce prevazné dohani

matetskou $kolu.
o 74k a kolektiv

= Deé&vce je ve Skole spokojené, tési se tam a bavi ji u€eni. S kolektivem nema

potize.
= Chlapec si zvyka.
o dobrovolnik pracuje 1 s rodici

= béhem doucovani se matka stara o dalsi déti, aby nerusily douované,

na hovor s dobrovolnikem nezbyva piilis asu.
o samostatna pfiprava do Skoly

= d¢ti se snazi pfipravovat kazdy den, kdyZ jsem jim ale nechce, nejsou nikym

pobizeny a neuci se.

o ve Skole je divka ptipravend piimétené, chlapec nikoli.

5.7.3 Dobrovolnik

o Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka
= vitbec o tom nepfemysli, nema Zadné znalosti.
o jev kontaktu s rodinou i §kolou?
= Je v kontaktu s rodinou béhem vyucovani, vice mén¢ pouze s douc¢ovanym

= Se skolou je sporadicky v kontaktu pomoci malé sesitu, ktery je k tomu

urcen

5.7.4 Komentar

Jevy, které stoji za poznamku:

e Rodina je v této situaci z mnoha divodi, vazna nemoc otce, mnoho déti a
ptedrazeny byt, ktery je sice celkem prostorny, nicméné tolika lidem rozhodné

nevyhovuje a nedafi se nalézt vhodné&;jsi byt.

e Matka na déti nema evidentné dostatek Casu, neuci je zakladnim zvyklostem i ptes
praci dobrovolnika. I kdyz je doma pii doucovani, nijak se ho neucastni.

Doucované dév€e ma dost energie na to, aby se ucilo a snazilo. Chlapec ma sklony
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k lenosti a nikdo se nesnazi mu pomoci — krom¢ dobrovolnika, coz je nedostacujici.

Dobry vztah s dobrovolnikem tu sice hraje roli u dévcete, coz je logické, ale

u chlapce to nijak nepomaha, chlapec potiebuje vice pobizet a na to rodi¢e nemaji

v

cas.
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5.8

5.8.1

5.8.2

Rodina F akv

rodinna anamnéza

Rodina zije v byté velikosti 2+1, zejména matka jej udrzuje v Cistote

Bytovy diim, ve kterém rodina Zije, je stary, rekonstrukce nékterych jeho ¢asti
je nezbytna; majitel domu 1 pfes velmi vysoké ¢astky, které jsou mu hrazeny

za najemné zadné opravy nerealizuje a nikdy nerealizoval

cey

Chlapci ziji spole¢né€ s obéma rodici a dalSimi tfemi nezletilymi sourozenci, z toho

dva jsou v predskolnim véku a jeden v 1.tidé ZS

Matka je v soucasnosti na matefské dovolené; otec Casto pracoval na brigadach,

nyni se mu podafilo sehnat praci na hlavni pracovni pomé&r

Osobni anamnéza a postup doucovani

Chlapci jsou ve 2. a 4. tfid€ zakladni Skoly

Ptiprava dobrovolnika a priibéh hodiny

= Dobrovolnik si doptedu ptipravuje latku, ve které jsou chlapci horsi.
Doucovani probiha hlavné hrou, do které je zapojena cel4 rodina. Pou¢né
pexeso apod. Po hie ndsleduje dohanéni latky, ze které méli chlapci Spatné

znamky.
Vztahy mezi dobrovolnikem a rodinou

= Vztah maji dobry, cela rodina ma dobrovolnika v oblib&. Matce to trvalo asi

pul roku, déti si dobrovolnika oblibily ihned.
Skolni prospéch

vvvvvv

= Jeden chlapec — obecné snazivéjsi — se zlep$il vyrazné. Druhy by
podle matky mohl taky, ale nesnazi se. K mirnému zlepseni u obou doslo

béhem 4 mésicu
Socialni dovednosti

= Dobrovolnik s rodinou pracuje ditkladné. Matka se v tomto ohledu hodné

zlepsila.

zak a kolektiv
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5.8.3

5.8.4

= Oba chlapci nemaji v kolektivu potiZe.
o dobrovolnik pracuje i s rodici

= Matka sedi u douéovani a uéi se také. Dobrovolnik se s ni snazi hodné

pracovat, je na ni vidét snaha.
o samostatna pfiprava do Skoly

= Jeden z doucovanych nemé zadné problémy s kazdodenni ptipravou
do skoly. Druhy je nucen matkou.
o Ve Skole je snazivéjsi zak vzdy pfipraven, lenivéjsi je také pfipraven, ale nema

zajem o probiranou latku

Dobrovolnik

o Kulturni rozdily, souvislosti s neznalosti jazyka

= Lehce o tom premysli, uvédomuje si, Ze to slySela na setkani dobrovolnikd,

ale fakta nezna.
o je v kontaktu s rodinou i $kolou?
= S rodinou je v kontaktu béhem doucovani — dikladné.

= Se Skolou pfes sesit k tomu urceny.

Komentar
Je ptijemné vidét rodinu, kterd se snazi tak, jako se snazi tato. Jako byvaly

dobrovolnik v tom vidim snahu socialniho pracovnika i dobrovolnikii.

Opét je zde jasné vidét, Ze to, jak déti prospivaji ve Skole, zaleZi z ohromné Casti
na nich samotnych. Jeden chlapec je ve Skole velice uspésny a doma se rad uci.

Druhy chlapec se nesnazi ani doma ani ve $kole.

Nastésti je zde pecliva a starostlivd matka, ktera se snazi vSem svym détem
ve Skolnim v€ku maximalné vénovat. Jak je to s mladSimi détmi, to je otazka
pro vyzkum za nékolik let, zda budou v péc¢i dobrovolniki, nebo to bude rodina

zvladat sama.
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5.9 Vysledky evaluace
Ptestoze je velice t€¢zké zobecnovat vysledky kvalitativniho vyzkumu a Ze spravna

evaluace vypada jinak, nékolik poznatki je piece jen viditelnych:

e Je velice dilezité, aby mély déti dobry vztah se svym doucujicim. Jsou potom vice

motivovany a samy se snazi ucit, 1 kdyz u nich dobrovolnik nesedi.

e Dalsi dulezitou podminkou pro Gspésné zlepseni prospéchu déti je, aby rodice nebo

porucnici déti spolupracovali s dobrovolnikem.

e Vztah dobrovolnika s tfidni ucitelkou se zda byt naprosto nepodstatnym, dilezity je

vztah mezi rodic¢i a Skolou.

e Vztahy déti ve Skole jsou vétSinou v poradku, nicméné se lepsi se zlepSujicim se

prospéchem.

e Dv¢ hodny doucovani tydné jsou dostacujici.

5.10 Navrhy na zlepseni

5.10.1 Navrhy pro program Podpora vzdélavani v rodinach
e Asi nejdulezitéjsi doporuceni se tyka spoluprace s rodi¢i. Doporucuji proto
koordinatoriim a dobrovolnikim, aby vice pracovali s rodi¢i. Dvé hodiny
doucovéani jsou dlouhé doba, poslednich 30 minut mtze byt vénovano praci
s rodi¢i. At uz doporuc¢enim ohledné prace déti, nebo doucovani rodicii, aby mohli

kontrolovat spravnost tkolil svych déti. DEti se mezitim mizou vénovat tieba Cteni,

nebo procvicovani jiné dovednosti.

e Pokud dobrovolnik neni spokojeny v rodin€, nebo rodina neni spokojena
s dobrovolnikem, koordinator by nem¢l dlouho véhat s vyménou dobrovolnikd.
Rodina B je toho dobrym piikladem. Kdyby do rodiny dochazel ten pravy
dobrovolnik, jsem piesvédcena, ze chlapec v prvni tfidé propadnout nemusel.
Na druhou stranu, neni dobré stiidat v rodindch mnoho dobrovolniki, protoze
u kazdého chvili trvd, nez se s rodinou seznami a na druhém konci trva néjakou
dobu, nez koordinator najde jiného dobrovolnika, vysledek je spiSe zaporny

nez pozitivni.

e Vrodinach, kde je mnoho déti a dobrovolnici doucuji dveé déti, se ¢asto ukazuje, ze
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jedno dité pracuje vice a jedno méné. Je logické, Ze neni dostatek dobrovolnik a
v roding€ by se 4 lid¢ asi stfidat nemohli, ale tyto déti potiebuji vice Casu. Zvazila

bych, zda by dobrovolnik mohl zlstévat v rodine napft. tii hodiny misto dvou.

5.10.2 Navrhy pro rodiny

Ptestoze je to té¢Zko fesitelné a opakujici se, doporucuji rodindm, aby predchdzely

socialnimu vyloucenti, tizivé finan¢ni situaci a dal§im tskalim tohoto stylu Zivota.

Rodice by se m¢li vénovat svym détem bez ohledu na to, kolik déti maji.
Doporucuji organizovat sviij ¢as tak, aby se na kazdé dité dostala aspon hodina
Casu, stravend s matkou ¢i otcem denné. Samoziejmé naptiklad v pfipadé, kde zije
matka sama s péti détmi, nemize vSem dat vyhradni hodinu ¢asu. V takovémto
ptipadé mize ale vénovat cas détem tieba po dvojicich. Miize to znit komicky,

nicméné jsem presvédcena o tom, ze by se vysledky dostavily velice rychle.

Pokud by si alespoii jeden rodi€ sedl se vS§emi détmi ve Skolnim véku ke stolu a

sedél s nimi, dokud si nenapisi ukoly, efekt by se dostavil taktéz.

Je tfeba uvédomit si, jak dilezité je dnes vzdélani a ude€lat pro vzdélani svych déti

v$e. Po absolvovani zékladni Skoly praktické se sice déti mtizou hlasit kamkoli, ale
po 7 az 9 letech pohodicky v bezpecném prostiedi se détem na bézné stiedni skoly
nechce a také se potom velice téZko ptizpisobuji rychlosti uceni. Proto je dilezité,

aby déti do zakladni Skoly praktické viibec neptestoupily.

5.10.3 Navrhy pro Skoly (ucitele)

ze socialni vylouceni je znevyhodnéni jako kazdé jiné, pfi u¢eni mozna to nejhorsi.
Diilezité je také je, aby ucitelé tizce spolupracovali s rodi¢i vyloucenych déti.
Rodice potiebuji zpétnou vazbu ke své praci s détmi na Skolnich dovednostech.
Socidlng vyloucené déti potiebuji zvlastni zachdzeni, at’ se to ucitelim libi nebo ne.
Nejvhodnéjsi je individudlni vzdélavaci plan. Piestoze spolecnost CvT neméa zadné
pravomoci v této oblasti, ve chvili, kdy ucitelim doporucuje individudlni plan, je to
skutecn€ na misté. CvT se nezastava linych déti, které se nechtéji ucit, zastava se

déti, které se neumi ucit a potfebuji €as a péci, aby se to naucily.
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6 Zaver

Cilem mé prace bylo evaluovat vélavaci program spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s.
s nazvem Podpora vzd€lavani v rodinach na celostatni i lokalni urovni a navrhnout mozna
feSeni.

Celostatni trovén jsem méla v planu evaluovat pres vSechny aktivni dobrovolniky.
S pomoci liberecké pobocky jsem rozeslala dotazniky do vSech ostatnich pobocek, ale
vratilo se mi pouze osm dotaznikll. Nebyla Zadnd jind moznost, jak objektivné hodnotit.
Bohuzel se mi tedy z uvedenych diivodi nepodaftilo evaluovat program na celostatni
urovni, coz m¢ velice mrzi a pokud budu pokrac¢ovat ve studiu, ktery mi umozni tento

vyzkum dokoncit, udélam pro to maximum.

Lokalni troven, tedy rodiny doucované dobrovolniky spadajici pod libereckou
pobocku spole¢nosti CvT, se mi podafilo evaluovat pomoci kvalitativniho vyzkumu.
S pomoci liberecké pobocky — obzvlasté Moniky Schweidlerové — jsem sestavila
kazuistiky 10 doucovanych déti. Vénovala jsem se sice Liberci, ale myslim si, ze vysledky

se daji 1 pfesto zobecnit.

Z teoretické Casti vyplynulo nékolik stale nedofeSenych problémt. Napiiklad
umist'ovani romskych déti do zakladnich Skol praktickych ¢astéji nez ostatnich déti. Dale
absence jakékoli snahy pedagogii o indikaci socidln€ vylouc¢enych déti a spravného
zachazeni s nimi. S tim souvisi i soucasna praxe zachazeni s postizenymi. Chlapec
na vozicku je jasné rozeznatelny, diky tomu ma veskeré vyhody, které si zaslouzi. Socidlné
vylouceny chlapec mozna vice zlobi a ma $patné znamky, zadné politovanihodné postizeni
u né¢j neni vidét, a tim padem je velice t€zké socialné vylouceného chlapce rozpoznat
od ostatnich déti, ale i pfistupovat k nému bez predudkii a poskytovat mu péci a podporu.
Chlapec tak nemd Zadné kompenzace svého stavu, na které ma podle zdkona pravo - az

do chvile, kdy o n&j zaéne pecovat jedna z neziskovych organizaci, jako je Clovék v tisni.

Prakticka cast mé prace piinasi vysledky mého kvalitativniho Setfeni a hlavné navrhy
na zlepSeni situace, které situuji do tii skupin: navrhy pro program Podpora vzdélavani
v rodindch, navrhy pro zii¢astnéné rodiny a navrhy pro ucitele doucovanych déti.

Jsem si védoma, Ze jsem nesplnila ¢ast svych pivodnich cil, nicméné si myslim, ze
mi nemoznost uskute¢nit kvantitativni vyzkum poskytla prostor pro jiné¢ informace. Mohla

jsem se vice vénovat ostatnim programtiim spole¢nosti CvT a hlavné dobrovolnictvi jako

vvvvv
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ptehled o situaci v Ceské republice v dané oblasti, a zaroven umozniuje hlubsi konkrétni

vhled do problémt sledovanych rodin.

Ve své praci jsem si stanovila jeSté jeden, osobni, cil. Neni mnoho lidi, kteti se vénuji
dobrovolnické Cinnosti, a myslim si, Ze je velice dllezité pod¢lit se o zkuSenosti, které
jsem béhem své ¢innosti nabyla. Prestoze se ted’ opakuji, pokladam za nutné sdélit, Ze
dokud si ¢loveék dobrovolnictvi nevyzkousi, netusi, pro¢ lidé takto pomahaji. Je tteba sdilet
své zkuSenosti s mnoha lidmi, aby se do podvédomi celé spole¢nosti dostalo, ze

dobrovolnicka ¢innost piinasi dobré hlavné dobrovolniktim.

Réda bych, aby ma prace ptinesla uzitek nejen programu Podpora vzdélavani
v rodinach a socialné vylou¢enym rodindm, ale i lidem, ktefi véhaji, zda zkusit
dobrovolnickou praci ¢i nikoli a pomohla jim se rozhodnout. Rozhodnout se

pro dobrovolnictvi. Piinese to dobry tc¢inek pro vSechny zacastnéné.
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8 Priloha — dotaznik pro dobrovolniky

Ahoj dobrovolnice nebo dobrovolniku. Jmenuji se Veronika Maskova a pisu bakalafskou praci
na téma Hodnoceni vzd&lavaciho programu spolecnosti Clovék v tisni. Abych mohla pokragovat
dal, potiebuji, abys mi odpoveédéla/odpovedél na par otdzek. Zatucni nebo zabarvi odpoveéd,, ktera
se Ti nejvic hodi, nékdy je i vic moznosti. Dotaznik je anonymni, tidaje a data poslouzi jak mé
praci, tak zejména zkvalitnéni vzdelavaciho programu do budoucna. Dékuji za vyplnéni a odeslani
na mou adresu: weronika.maskova@gmail.com

1. Nejprve nékolik osobnich udaji:
Jsi Zena/muz
jeti et
studujes SS — VS rokem, typ Skoly:
nebo jsi zaméstnana/zaméstnan jako -
a mas ukoncené vzdélani -
2. U Clovéka v tisni pracujes:
a) z vlastniho zajmu pomahat lidem/détem
b) kvilli praxi
c) protoze:
3. Jak dlouho asi doucujes?
4. Kolik jsi zatim doucovala/doucoval déti?
5. Mas dojem, Ze vystacis se svym dosavadnim vzdelanim?
a) ano, zvladam to
b) ano, ale snazim se sama/sam vzdélavat se v pedagogice, literatuie apod.
¢) ne, mam pocit, Ze v doucovani dost tapu
6. Zmenil se néjak ptistup déti k Tobé béhem doby, co jsi u nich doucovala/doucoval(oznac,
co prevlada)?
a) Ano, pozd¢ji byly piivetivejsi
b) ano, Casem se na me¢ zacaly té&Sit
c) ano, ¢asem byly nepiijemnéjsi a neptijemnéjsi
d) ne, chovaly se po celou dobu stejné
7. Podle Tvého subjektivniho nazoru, ditéti/détem, kterym pomahas, nejde skola, protoze
(oznac i vice moznosti):
a) ma sniZzenou inteligenci
b) ma poruchu uceni
c) jeze zanedbané z rodiny
d) nemad dobrou ucitelku/ucitele
e) zvyklo si na Spatné zndmky a nic nedéla
f) je zjiného etnika (je to )

g) jetotim, Ze



8. Po jaké dobg obvykle shledavas u doucovaného pokroky?
a) 1-3 mésice
b) 3-6 mésici
c) 6-10 mesicu

d) nikdy

9. V jakych oblastech vidi§ pokroky?

Zadné Malé Primémé | VéEtsi Prekvapujici

zlepSeni | zlepSeni zlepSeni zlepSeni | zlepSeni

Skolni prospéch

ochota se ucit (moralka)

ochota spoluprace

tolerance

porozumeni Cesting

prizbisobivost

10. Jaké mas zkuSenosti s rodi¢i doucovanych déti?

11. Jakou znamku bys piidélil/a programu doudovani v Clovéku v tisni?:
12. A samotné organizaci Clovék v tisni?

13. A sam/sama sob& coby dobrovolnik?

14. Muizes piipadné sem ptipsat své néjaké dalsi postiehy, doporuceni, zkuSenosti:

Dékuji Ti za uptimné vyplnéni. Pokud bys mél/a zdjem dozvédét se souhrnné vysledky tohoto

celostatniho prizkumu (ale asi az za rok), uved’ zde svou mailovou adresu:
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