Posudek oponenta na disertacni praci Ing. Renaty Cuhlové
,Podnikova mobilita lidského kapitdlu a interkulturni prostfedi*

Problematika piedloZené disertaéni price je velmi zajimavd a vysoce aktudlni pfedevSim
vzhledem k pokracujici globalizaci a v souvislosti se zapojovanim ceskych firem do
mezindrodnich podnikatelskych procesd. V disertaéni praci, kterd komplexné zpracovava
zvolené téma, oceriuji velmi kvalitné€ zpracovanou teoretickou €ast s pouZitim zna¢ného poétu
zdrojl, ktery prevySuje poZadavky kladené na disertaéni praci. Teoretickd ¢ast se vénuje
migraci a nasledné mezindrodnimu #izeni lidskych zdroji. Autorka uvadi mnoZstvi
zahrani¢nich publikaci, monografii i védeckych ¢lankd, internetové zdroje jsou vyuzity
zejména pro aktudlni statistiky a svétové prizkumy. Tento text by byl dobfe vyuzitelny i pro
vyuku interkulturniho managementu. V takovém ptipadé by bylo vhodné rozsifit (napf. do
ptilohy) vysvétleni jednotlivych kulturnich dimenzi, jejichZ popis je v praci okrajové jako
poznamka pod €arou. Vzhledem ke stanovenému cili a rozsahu predkladané prace je to ovSem

zcela pochopitelné.

Hlavnim cilem prace bylo urfeni celistvého metodického postupu interkulturni pifpravy
vyjizd&jiciho zaméstnance na pracovni pobyt do zahraniéi a vytvofeni tak uceleného konceptu
expatriace a adaptace v cizi kultufe. Dil&i cile jsou &tyfi: Identifikace procesu expatriace,
Zmapovani motivaénich faktord d¢eskych expatriantd, Vytvofeni modelu interkulturni
adaptace v¢etné specifikace determinant, Konceptualni navrh interkulturni pfipravy. K diléim
cilim jsou vhodné stanoveny vyzkumné otdzky. Cile prace (hlavni cil a dil&i cile) jsou v praci
splnény. Doktorandka vyuziva k feSeni vySe zminénych cilt jako vychodisko kritické studium
sekunddrnich prament a spolu s pfehledem o souasném stavu zkoumaného prostfedi je
pfinosem vyuZiti pfedbéZného vyzkumu ve formé pozorovani interkulturnich tréninkd.

Skutecnosti, kterou bych chtél na praci ocenit, je jedna z jejich hlavnich myslenek, a tedy,
kli€ovost interkulturnich kompetenci nejen pro zamé&stnance vysilané do zahrani¢i a zroven
dtleZitost takto zaméfenych tréninkd. Tato kompetence se v soufasném globalizovaném
svét€ ukazuje jako nezbytn4 a pfitom v realné podnikatelské praxi byva podcefiovana.

Hlavni vyzkum byl proveden pomoci kvantitativni a kvalitativni metody. Metodologicky
postup priméarniho vyzkumu je peélivé zvolen. Dotaznikovy vyzkum pfinesl sbér udaji od
164 zaméstnanct aktudlné na zahraniénim vyslani nebo s neddvnou zku$enosti s pracovnim
pobytem v zahrani¢{. Casova kritéria vzorku byla zvolena vhodné. Respondenti dotazniku
byly osloveni ve tfech fazich v obdobi od dubna 2016 do ledna 2017. Vyjma dotaznikového
Setfeni byl sbér dat realizovan prostfednictvim pozorovani a rozhovort. Lze Fici, Ze viechny
faze poskytly cenné poznatky vyuZitelné jak prakticky, tak teoreticky. PouZitd kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich metod je adekvatni, stejn& jako volba firemniho prostiedi pro

realizaci vyzkumu.

Doktorsk4 disertatni prace je logicky a pfehledné strukturovana. Proporce mezi teoretickou a
praktickou Casti je vyvaZend a adekvatni vzhledem k tématu vyzkumné prace. Pouziti
odbornych terminti v eském a zaroveti i cizim jazyce doklada vhodnost textu jako budouciho




studijniho materidlu. Vlastni text dopliiuji pfilohy. Sekundérni zdroje v po&tu 260 jsou nejen
rozsdhl¢, ale jejich informace jsou vhodng interpretovany. Vysvéleni pojmé a rozbor
souvislosti v teoretické &asti préace prokazuje hlubokou znalost problematiky, piitom text
z0stava srozumitelny a &tivy. I pies drobnou vytku smétovanou na kvalitu n&kterych obrazki
v pfilohdch je celkova odborna troveti prace odpovidajici po strance stylistické i formalni.

Vyzkumné vysledky koresponduji s hlavnim cilem price a &tyfmi diléimi cili. Originalita
prace spocivd jednak v pohledu na danou problematiku (uvédoméni si SirSich souvislosti
spolu s migraénimi politikami, které mohou byt redlnou bariérou zahraniénich vyslani), tak
v samotném vlastnim vyzkumu a fad& zajimavych poznatkd, které se doktorandce podatilo

zjistit.

Hlavni pfinos disertaéni price spatfuji v ndvrhu modelu interkulturni adaptace, ktery danou
problematiku zachycuje opravdu ucelené. Déle ocefiuji navrh scénati kulturniho asimilatoru,
ktery vidim jako vysoce vyuZitelny néstroj v praxi. Vytvoteny model interkulturni adaptace
vhodné dopliiuje uchopeni komplexni problematiky.

Otazky pro doktorandku k diskusi:
1) Cim si vysvétlujete minimalni rozdily v hodnotdch adaptace mezi riznymi
lokacemi ve vysledcich Setfeni?
2) V uvodu své prace kladete otazku k zamysleni, a tedy ,,Jaky vliv ma globalizace na
interkulturni rozdily, zda jsou potladovéany, nebo zvyraziiovany?. Jaky je Va4s
nazor?

Zavér

Seznam publikaéni ¢innosti doktorandky, pfedkladany spoleéné s disertadni praci, doklada jeji
intenzivni zdjem o vyzkum dané problematiky. Velmi kladné hodnotim podet dosavadnich
publikaci ve WOS i Scopus a dale spoluautorstvi na monografii. Pfedkladana doktorska
disertalni prace predstavuje kvalitn& zdafily védecky a odborny material, ktery jak po strance
formélni, tak v&cné odpovida narokim kladenym na tento typ praci. Price ukazuje autor&inu
hlubokou znalost zkoumané problematiky i jeji schopnost logicky navazat na souasny stav
poznani a svym dilem a vlastnim pojetim pispét k jeho rozvijeni. Vyty&ené cile byly splnény
a prace je z hlediska teoretického i analytického na velmi dobré trovni. Zjisténych poznatkt
bude moci byt vyuZito ve vyzkumné i pedagogické &innosti.

PredloZenou disertaéni praci doporuéuji k obhajobé pfed piisluSnou komisi a ziroves
doporutuji, aby po jejim tisp&ném obhsjeni byl Ing. Renaté Cuhlové, BA (Hons) udélen
titul PhD.

V Praze 6. 10. 2017

Doc. Ing. Otakar Némec, CSc.
VSE Praha
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Vedouci disertaéni prace: doc. Ing. Zuzana Pénickova, Ph.D.

Prace se zabyva problematikou expatriace a repatriace €ili otdzkami spojenymi s vysilanim
pracovnikil do zahrani¢i. Zahrani¢ni pracovni pobyty jsou dnes nedilnou soucasti kariéry
v naprosté vétding firem a organizaci, zamé&feni prace proto povazuji za adekvatni i aktudlni.
Disertace ma potencial pfispét k dal§imu rozvoji studijniho oboru LRizeni a ekonomika

podniku®.

Jako hlavni cil disertaéni prace si autorka stanovila ,,uréeni celistvého metodického postupu

interkulturni piipravy vyjizd&jictho zaméstnance na pracovni pobyt do zahrani¢i* (s.16).
Stanoveny cil je srozumitelny i kdyZ osobn& bych preferoval formulaci ,.navrh celistvého

metodického postupu ...« Hlavni cil je rozpracovan do ¢tyf cilti diléich:

DC1: Identifikace procesu expatriace (za ptesn&jsi povazuji formulaci ,,charakteristika procesu
..)

DC2: Zmapovéni motivaénich faktord ¢eskych expatriantl (,,zmapovéani motivaénich faktori*

pfedpoklada zachyceni viech motivi souvisejicich s rozhodovanim/ochotou pracovnikil vyjet

do zahrani&i, ptesn&j$i by bylo vyjadfeni ,identifikace kli€ovych motivacnich preferenci

expatrianti®)

DC3: Vytvofeni modelu interkulturni adaptace véetné specifikace determinant (neni jasné

jakych ,,determinant*)

DC4: Konceptualni navrh interkulturni pfipravy
Ptes drobné kritické vyhrady povazuji rovnéz diléi cile za vhodné zvolené a odpovidajici
celkovému tematickému zaméieni prace.

Jednotlivé cile se autorka snaZila naplnit prostiednictvim teoretického badani i empirického
vyzkumu. Samotny empiricky vyzkum se pfitom soustiedil na zodpovézeni ¢tyt vyzkumnych
otazek:

VO1: Jaké jsou soutasné nastroje interkulturnich tréninki? (1ze zodpovédet jak prostiednictvim
studia teorie, tak pomoci empirického Setieni)




VO2: Jaké faktory ovliviiuji adapta&ni proces vyslaného zaméstnance v cizi kultufe? (teoreticky
je zndmych mnoho faktord, vyzkum miZe odhalit nové, popi. upfesnit prakticky vyznam jiz
znamych faktori)

VO3: Jaké jednotlivé kroky musi firma uskute¢nit pii vyslani zaméstnance do zahrani¢i?
(rovn&Z zde je zndmych mnoho zésad, empiricky vyzkum mtZe ovem piinést dalsi uzite¢né
poznatky)

VO4: Jaké jsou souéasné slabé stranky pouzivanych ndstrojii interkulturni pfipravy? (zalezitost
zejména empirického vyzkumu)

Osobné vysoce oceliuji skuteénost, ze autorka pouZiva termin ,,vyzkumné otizky“ misto
v praxi doposud obecné $patné a nepFesné chiapaného pojmu ,,vyzkumné hypotézy*.

Struktura disertadni price je vhodn4 a logicky uspoiadana. Teoretické kapitoly podrobné
charakterizuji poznatky souvisejici s mezinarodni mobilitou pracovniki a lidi — otazky spojen¢
s migraci a migraéni politikou a znalosti z oblasti mezindrodniho fizenf lidskych zdroja. Teorie
predstavuje velmi dobré vychodisko k planovanému empirickému vyzkumu a je zaloZena na
dostateéném mnoZstvi aktudlnich zahrani¢nich i domaécich literarnich zdroju.

Na teorii plynule navazuje ,,prakticka ¢ést za¢inajici kapitolou vénovanou popisu soucasného
stavu zkoumaného prostiedi®, &ili zékladnimu zptisobu a trendiim, jakymi je fizen expatriaéni
a repatriaéni proces ve spolecnosti Skoda Auto a.s. Volbu organizace povaZuji s ohledem na
jeji strategicky vyznam v rdamci celé na$i ekonomiky za vhodnou. Metodologic vyzkumu je
promyslena a odpovida zvolenym cilim prace. Hlavnimi technikami sbéru dat se staly
pozorovéni, dotaznikové 3etieni (polozky dotazniku pokryvaji vsechna dilezita témata
zkoumané problematiky) a rozhovory. Jejich prostfednictvim se autorce podafrilo ziskat radu
zajimavych a prakticky i teoreticky vyuZitelnych poznatkii a v zasadé splnit cile, které si
na pocitku své prace stanovila.

7 hlediska teoretického i praktického povaZzuji za hlavni pFinos price navrh uceleného
modelu interkulturni adaptace. Poznatky z této oblasti jsou sice pomémé bohaté, v dostupné
literatufe viak byvaji obvykle prezentovany separatng, bez jasného vymezeni vzajemnych
vztahti a souvislosti.

Dal$im vyznamny piinosem autorky je navrh scénaii kulturniho asimilatoru. PfestoZe se
jedna o metodu, ktera je znama dlouhodobg, v praxi je doposud vyuZivana pouze minimalné.
Za piedpokladu spravného pouZiti viak muZe podstatnym zpisobem pfispét k rozvoji
interkulturnich kompetenci pracovnik.

Autorka prokéazala schopnost samostatng teoreticky i vyzkumné uchopit pomérné komplexni
aktualni problém. Jeji publikagni &innost povazuji za bohatou a piinosnou pro rozvoj
studovaného oboru. Vzhledem k uvedenym skuteénostem praci doporucuji k obhajobé pi‘ed
prisluinou komisi pro obhajobu diserta¢nich praci.

V priibéhu obhajoby Zadam doktorandku o zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Jaké byla struktura respondentti z hlediska jejich postaveni v organizacni hierarchii?
Lze Vami navrZeny model interkulturni adaptace doporucit pro piipravu ,,bé&Znych*
pracovnikli i manaZer?




2. Jakymi zptsobem lze v rAmci modelu interkulturni p¥ipravy zohlednit specifika kultury
organizace, v niZ maji budouci expatrianti pasobit? Ktery z fuklorl puvaZujele za

zahraniéni zemé&, anebo kulturu zahraniéni organizace?
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