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Anotace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace ,,Elektronickd komerce jako nastroj pro zvysSeni
konkurenceschopnosti“ je popis a zdlraznéni vyznamu elektronické komerce V ramci
podnikani na internetu a konkurenceschopnosti podniku. V prvni kapitole popisuji stru¢né
historii internetu, zdkladni sluzby a aktualni trendy. Druha ¢ast je zamétena na elektronické
podnikani, ve které popisuji elektronicky marketing (reklama), konkurenci, informacni
technologii, informacni systém, elektronickou komerci a zakladni pojmy tykajici se
praktickeé casti. Treti prakticka cast obsahuje srovnani dvou nejvétSich konkurentii

srovnavacii cen na internetu heureka.cz a zbozi.cz. Porovnavam skladbu a sluzby obou

portall a snazim se vystihnout konkurenéni vyhody heureka.cz.

Klicova slova

Elektronicka komerce, internet, podnikani, konkurence, srovnavac cen.



Annotation

The main issue of my bachelor thesis “E-commerce as a tool for enhancement of
competitive advantage® is to describe and emphasis signification of electronic commerce
in terms of business on the internet and competitive advantage of corporation. In the first
chapter, | describe briefly history of the internet, basic services and actual trends. The
second part is oriented on electronic business, which includes electronic marketing
(advertisement), competition, information technology, information system, electronic
commerce and essential notions concerning practical part. The third practical part includes
comparison of two biggest competitors - heureka.cz and zbozi.cz, who compare prices on
the internet. I compare structure and services of both portals and | try to represent
competitive advantages of heureka.cz.
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Uvod

Internet predstavuje obrovsky zdroj informaci, ¢asto az neomezeny. V Ceské republice
vzrostl pocet uzivateld internetu az na 5,5 milionu. Koho by pied 12 lety napadlo, Ze se

internetovy obchod stane béznou soucasti nakupovani.

Existuje cela fada logickych argumentid svéd¢icich ve prospéch tohoto média a jeho
vyuziti. Internet predstavoval zpocatku velkou nedivéru pro zékazniky Vramci
internetového nakupovani. Casem vsak obé& strany jak prodavajici, tak nakupujici

zapracovaly na zkvalitnéni obchodnich transakci.

Moje prace je mifena mezi zdkaznika a internetovy obchod. Budu popisovat portal
heureka.cz, ktery se fadi mezi internetové srovniavace cen a pomadha potencionilnim
zékazniklim pfi realizaci ndkupu. Dava jim cenné uzivatelské rady a usnadiiuje vybér
produktu. Pomaha také internetovym obchodim zvysit prodej svych produktd tim, ze
poskytuje objektivni informace o obchodech ze strany uzivateli a snizuje neddvéru

V internetové obchody.

V prvni a druhé kapitole popisi internet, elektronické podnikani a elektronickou komerci.
Ve treti praktické Casti zndzornim nastroje odliSeni heureky od jeji konkurence. Zamétim

se konkrétné na porovnani s nejvétSim konkurentem zbozi.cz, vyzdvihnu vyhody

vvvvvv

konkurentu.

Prace vznikla na zaklad¢ studia odborné literatury, internetovych zdroji a hlavné na

zakladé¢ zkuSenosti ziskanych z roéni fizené praxe v Miton Media a. s.
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1. Internet

V tvodni kapitole je nejveétsi pozornost vénovana podnikani na nejznaméjsi pocitatové siti
internet, jeho vlastnostem, pozitivim i negativim. Dale jsou zde uvedeny zakladni sluzby

a nejznamg;jsi trendy internetu a historie.

1.1 Co je internet

Kazdy ¢loveék odpovi na otdzku co je internet, Ze je to néjaka sit’, kterou veliké mnozstvi
lidi vyuzivd pro komunikaci. Tato sit mimo jiné odstranuje geografické bariéry mezi
uzivateli a obsahuje obrovské mnozstvi dat, které mohou uzivatelé vzajemné vyuzivat.
Internet je pocitaCova sit, ktera je propojena pomoci pocitatovych uzli. Tyto uzly
piedstavuji pocitace nebo to mohou byt také mobilni telefony ¢i PDA. Kazdému pocitaci,
ktery je ptipojen k internetu je pfidélena vlastni IP adresa pomoci protokolu TCP/IP. Pro
uleh¢eni zapamatovani ¢iselnych IP adres se nahrazuji doménovymi jmény jako napiiklad

google.com.

1.1.1 Historie internetu

Prvni naznaky vzniku internetu sahaji do 60. let 20. stoleti. V dusledku probihajici studené
valky se USA snazila vytvofit sit’ za i€elem snadné komunikace armadnich, vladnich nebo
akademickych pocitacl. Prvni pocitadova sit’ se jmenovala Arpanet a spojovala 4 uzly.
Postupné zacaly vyuzivat tuto sit’ i dal$i instituce, pfedevSim univerzity a v roce 1973
se sit’ rozSifila 1 na Evropsky kontinent. Vé&dec Tim Berners-Lee zna¢né€ ovlivnil vyvoj
komunika¢niho protokolu TCP/IP, ktery byl dokonéen v roce 1982 a byl to pravé on, kdo
vyvinul hypertextovy dokument. Slova propojend hypertextem mohou odkazovat na dalsi

dokumenty nachazejici se na jiném uzlu sit€¢ umisténém na odli§né ¢asti svéta [17].
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Nazev Internet, jak ho zname dnes, se zacal pouzivat od roku 1990. Zprvu nenalezli
podnikatelé¢ zptlisob, jak vyuzit sit’ ke komer¢nim zalezitostem, avSak postupem cCasu Se
i komerce dostala do podvédomi uzivateld na internetu a to diky tomu, ze internet v dne$ni

dob¢ vyuziva ne¢kolik set milionti uzivateld na celém svéte a tento pocet neustale roste.

Rozvoj v Ceské republice sahd do obdobi roku 1991, kdy vypoéetni centrum CVUT
provedl prvni pokusy s pfipojenim na Internet k uzlu v Linci. Sit’ zacali vyuzivat ¢eské
univerzity a zajemci mimo okruh akademickych siti. Pro obycejné lidi se sluzby na
internetu rozvinuly po roce 1995. Zlom v Ceské republice nastal po roce 1999, kdy doglo
k digitalizaci telefonni sité, klesly ceny osobnich poéitacd, tarify pro pfipojeni k internetu
a na trhu se objevili novy provozovatelé internetového piipojeni. V prosinci roku 2009
v Ceské republice dosahla navstévnost svého historického maxima 5,51 milionu realnych
uzivatelii'. Na obr. 1 je uvedena nav§tévnost realnych uzivatelii v roce 2009 v porovnani

s rokem 2008 [17].

5800 000
5 600 000
5400000 -
5200000 -
5 000 000
4 800 000
4 600 000
4 400 000
4 200 000
4 000000 -
3800000

Obr. 1: Realni uZivatelé internetu v CR za rok 2008 ve srovnani s r. 2009 v milionech.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na
WWW:<http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=4> [cit.
2010-03-23]

! Zdroj: [on-line]. Dostupny na
WWW:<http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=4> [cit.
2010-03-23]
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1.1.2 Zakladni sluzby internetu

Uzivatelim se nabizi celé spektrum sluzeb, které mohou vyuzivat. Proto je vhodné uvést

jen ty nejzakladné;si [17]:
o WWW - systém webovych stranek zobrazovanych pomoci prohlizece,
e e-mail — elektronicka posta pro pienos zprav,

e instant messaging — ptima komunikace mezi uzivateli, mezi nejznaméjsi se radi

ICQ,

e VOoip — hlasova komunikace (skype),

e FTP — pfenos soubord,

e domény — systém jmen pocitacli pro snadn€j$i zapamatovant,
e sdileni soubort NFS, GFS,

e piipojeni ke vzdalenému pocitaci.

1.1.3 Vyhody a nevyhody internetu

Rychly rozvoj internetu po celém svété prinesl mnoho vyhod, ale 1 nevyhod. Neustale se
rozrustaji moznosti vyuziti internetu, pocet uzivateld stoupd a zvySuji se rizika

nezakonného vyuziti této sité. Hlavni klady internetu jsou [17]:
e rychly rozvoj a neustale se zvétSujici dostupnost,
e odstranéni geografickych bariér mezi uzivateli,
¢ snadna a pohodIné dostupnost dat,

e moznost archivace velkého mnozstvi dat, dalsi vyuziti,
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e elektronicky obchod.
Internet ale pfinasi také fadu rizik, na které je nutné si davat pozor. Nevyhody jsou [17]:
e nemoznost ovéfeni pivodu informaci, pravdivosti, nedivéryhodnost,
e nestabilnost a neaktualnost stranek,
e nemoznost ovlivnit vybér stranek, na které maji ptistup déti a nezletili,

e dodrzovani autorskych prav.

1.1.4 Internetové trendy

Sit” internet se méni kazdym okamzikem. Stale vice i starSich lidi si pofizuje internetové
pfipojeni, protoze musi drZet krok s neustdle se vyvijejicimi a ménlivymi trendy. Firmy
provadi co nejvetsi pocet svych Cinnosti v elektronické podobé, aby jejich naklady byly
minimalni. Pro pfiklad mohu wuvést vyuziti elektronické vyplatni pasky nebo
elektronického fakturacniho systému. Za internetové trendy roku 2009 jsou povazovany

dle internetového zdroje [23]:

1.1.4.1 Socialni sit’

Socialni sit’ 1ze povazovat za nejvice rostouci internetovy trend. Lze ji nazvat jako

spolec¢enska sit’ nebo komunita a je definovana dle internetového zdroje takto [29]:
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,,Je to propojend skupina lidi, kteri se navzajem ovliviuji. Tvori se na

zdkladé, rodinnych vazeb nebo z jinych divodii. “*

Mezi nejznaméjsi v Ceské republice patii facebook.com, spoluzaci.cz a lide.cz. Jako
socialni sité jsou oznacovany rizné internetové diskuze, kde lidé mohou volné diskutovat
o libovolnych tématech. A také firmy zfizuji féra na svych internetovych strankach za
ucelem zanechani zpétné vazby zdkazniky. Pro podnikatele, ktefi chtéji podnikat na
internetu, piedstavuji spoleCenské sité velky potencial. Na obr. 2 je zobrazen podil

navstévnosti ¢eskych komunitnich serverd na ¢eském internetu za mésic leden 2010 [29].

M lide.cz

m blog.cz

M spoluzaci.cz

M idnes.cz/rajce.net

M centrum.cz/xchat.cz

m Ostatni

Obr. 2: Podil ¢eskych komunitnich serverii na ¢eském internetu za leden 2010.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na
WWW:<http://netmonitor.cz/outputs/2010 01 NetMonitor offline report.pdf> [cit. 2010-03-23]

2 Zdroj: [on-line]. Dostupny na
WWW:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1InN%C3%AD _s%C3%AD%C5%A5> [cit. 2010-03-23]
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1.1.4.2 Online video

Po socidlnich sitich je dal§im internetovym trendem video. V roce 2007 navstévnost videa
poprvé piekonalo navstévnost e-mailovych sluzeb. Neznamena to, ze zdjem o e-mailové
sluzby poklesl, ale lidé se zajimaji o nové sluzby. Video na internetu znamena velky
pokrok. Pro ptiklad mohu uvést sdileni videa mezi uzivateli nebo zivé vysilani televiznich
stanic na internetu. Dulezitym faktorem videa je kvalita. V roce 2010 se rozviji 3D

rozliSeni a je mu predpovidana velka budoucnost [13].

1.1.4.3 Mobilni internet

Internet v mobilu lze pouzit pouze tehdy, je-li mobilni telefon vybaven technologiemi,
kterymi je mozné se piipojit k internetové siti. Pro ptiklad mohu uvést GPRS, EDGE nebo
3G. Tyto technologie lze vyuzit, jestlize ma uzivatel pfedplacené piipojeni u nékterého
operatora. Bezplatné¢ pfipojeni je mozné pies wifi sit, jestlize neni zabezpecCena

a je poskytovana zdarma.

Mobilni internet pouzivaji lidé pro rychlé a snadné piipojeni k internetu. Zejména pro
komunikaci na socidlnich sitich, pro prohlizeni emailovych schranek a ¢teni internetovych
novinek. Na obr. 3 ukazuji statistiky zptisobd pfipojeni k internetu z domova za mésic
leden roku 2010 [13].
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W vytacené pripojeni

B mobilni pripojeni

W Sirokopasmove pripojeni
mnevim

m nemam doma internet

Obr. 3: Priizkum zpusobu piipojeni k internetu z domova za leden 2010.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://netmonitor.cz/outputs/2010 01 TOTAL.pdf> [cit. 2010-03-23]

1.1.4.4 Online reklama

Do podvédomi lidi se reklama dostava kazdy den a nejinak je to u internetové. Takovato
reklama muaze slouzit pro internetové stranky jako zajimavy a inovacni obsah nebo jako
zdroj informaci pro uZivatele internetu. Na druhou stranu nékteré pusobi na uzivatele
otravné ¢i nudné. Reklama musi uzivatele bavit a byt mu uzite¢na z informativniho
hlediska. Nejznaméj$im druhem takové reklamy je virdlni. Je to video, které pulisobi

nahodné na internetovych strankach, které neodkazuji k urcité znacce.

Firmy, které maji zajem umistit reklamu na urcité internetové stranky musi zohlednovat
navstévnost stranek aby docilily poZadovaného poctu impresi. Imprese znamena zobrazeni
reklamniho banneru a doty¢ny Zadatel si objedna urcity pocet impresi za urcitou cenu.
Mezi zékladni typy internetové reklamy patii megaboard, skyscraper, rectangle,

videoreklama nebo komeréni sdéleni [13].
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1.1.4.5 Elektronicka komerce

Elektronicka komerce muze mit vice podob. Mohou to byt firmy, které ziizuji své
internetové obchody za ucelem prodeje, pak také aukéni portaly, pres které lidé nakupuji
a prodavaji zbozi. Na vIn¢ tohoto trendu se vezou i takzvané srovnavace cen, které spojili
elektronickou komerci se socialni siti. Elektronicka komerce je popsana podrobnéji ve
druhé kapitole. Na obr. 4 je 5 nejnavitévovangjsich serveri v Ceské republice za mésic

unor 2010, zabyvajici se elektronickou komerci [13].

M zbozi.cz

® aukro.cz

W shazar.cz

B hyperinzerce.cz
m heureka.cz

W ostatni

wewr

Obr. 4: 5 nejnavitévovanéjsich serveri v CR zabyvajici se elek. komerci za tinor 2010.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na
WWW:<http://netmonitor.cz/outputs/2010 02 NetMonitor offline report.pdf> [cit. 2010-03-23]
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2. Elektronické podnikani

Jako kazdy obycejny obchod, se subjekt podnikani snazi elektronickou cestou zjednodusit,
zrychlit a zefektivnit svou podnikatelskou ¢innost. V této kapitole se zamefim na popsani
zakladnich vyhod a nevyhod elektronického podnikani a popiSi jednotlivé casti, které
souviseji s mou praktickou ¢asti. Elektronické podnikani 1ze definovat dle publikace jako

[4]:

., Elektronické  podnikani  znamena  vyuziti  informacnich a

komunikacnich technologii ke zvySeni efektivnosti vztahit mezi podniky
{(3

i mezi individudlnimi uzivateli.
Hlavni vyhody internetového obchodu jsou [4]:
e minimalizace zasob,
e neustalé zkracovani dodaci doby,
e zaméteni na konkrétniho zékaznika nebo na segment zdkaznikii,
e zvySeni automatizace procesii (minimalizace selhani lidského faktoru),
e snizovani rezijnich ndklada (najemné, energie, sluzby).

Hlavni nevyhody internetového obchodu [4]:

e nizké piijmy obyvatelstva CR oproti jinym statim ve spojeni s koup&schopnosti

jednotlivého obyvatele a moznost pfistupu na Internet nizSich socidlnich sfér,

e neduvéra lidi v elektronické obchodovani, moznost zneuziti osobnich dat ¢i napi.

internetového bankovnictvi,

e nevzdélanost a nedostatek informaci obyvatel,

® Donét, J.: e-Business pro manazery. Vyd. 1. V Praze: Grada publishing, 2000. Str. 43. ISBN 80-247-9001-7
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e vyhybavost lidi star§iho véku novym technologiim. Elektronicky obchod nezasahl

vsechny vékové ttidy obyvatelstva.

2.1 Informacni systém a informac¢ni technologie

Informacni systém a informacni technologii 1ze definovat dle internetového zdroje takto
[5]:

., Informacni technologie je souhrn hardware a software pocitacii,
pracovnich stanic, komunikacnich siti a automatii sestaveny za ucelem

. . o
provozu informacnich systémii.

., Informacni systém je tedy ucelové usporadani vztahit mezi lidmi,
datovymi  zdroji a procedurami jejich zpracovani s vyuzitim
prostredkuit  informacnich  technologii. Zajistuje sbér, prenos,

uchovavani, transformaci, aktualizaci a poskytovani dat pro jejich
(5

informacni vyuziti lidmi.
Faze vyvoje informaéniho systému a informac¢ni technologie [5]:
1. Minimalizace nakladl vyroby a distribuce (automatizace)

2. Raust efektivnosti ¢innosti uvnitt podniku (logistika, jednotny informacni systém)

3. Odliseni od konkurence, konkurenceschopnost (pronikani na nové segmenty trhu)

* Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http:/extrasystem.com/elobchod.pdf> [cit. 2010-03-23]

® Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://extrasystem.com/elobchod.pdf> [cit. 2010-03-23]
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2.2 Internetovy marketing

Na obr. 5 a 6 je porovnani klasického marketingového mixu s elektronickym, ktery lze

definovat z publikace takto [2]:

., E-marketing je souhrnné oznaceni pro marketingové postupy vyuzivajici

jako hlavni kanal ndstrojii elektronické komunikace, predevsim e-mail,

Internet ¢i jiné soudobé technologie rychlého datového spojeni. “®

Dale vyjmenuji zékladni druhy reklamy, které se tykaji mé praktické casti:

2.2.1 Bannerova reklama

Pro tuto reklamu je potieba velky rozpocet, aby byla dostate¢né tspé$na. Neni piimo
cilena vzhledem k obsahu stranek a Casto je pro uzivatele internetu odpuzujici. Na druhou

stranu, ¢im neobvyklejsi banner, tim vétsi uspéch.

Cena bannerové reklamy je stanovena dle velikosti, po¢tu impresi (zobrazeni banneru), dle
doby po kterou zobrazovan a kde je umistén (domovska stranka). Vzhled je staticky nebo

dynamicky a zakladni druhy jsou dle internetového zdroje [24]:
e fullbanner — zakladni, podporovany v§emi typy reklamnich systémui,
e ikona — staticky typ reklamy, naptiklad pro umisténi vlastniho loga na jiné stranky,
e skyscraper — v piekladu mrakodrap, umistovany horizontalng,
e leaderboard — umistovany na hlavni stranu, dvakrat vétsi nez fullbanner,

e komercni sd€leni — obrazek s textem, vétSinou v uvodu stranky, vhodné pro malé

firmy, Zivnostniky,

® Antlova, K. Uvod do elektronického podnikéni. Vyd. 1 V Liberci: Technické univerzita v Liberci, 2006.
Str. 51 ISBN 80-7372-086-8
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e textova reklama — adsense,

e branding serveru — spojeni leaderboardu a skyscraperu pro velkou reklamni

kampan.

2.2.2 Kontextova reklama

Jedna se o reklamu umistovanou na stranky v kontextu k obsahu. Jeji ucinnost oproti
bannerové je vétsi. NejCastéji je spojovana s internetovymi vyhledavaci, kde je cilena dle

obsahu vyhledavani pomoci klicovych slov [24].

2.2.3 PPC reklama

Kontextova reklama byva ¢asto nespravné pojmenovana jako PPC reklama. PPC reklama
predstavuje vyssi stupeni kontextové a ve spojeni s ni tvofi velky potencial. Je to typ platby,
kde stranky plati za kliknuti na banner, ne za zobrazeni. Firmy mohou vhodné umistovat
reklamy dle obsahu a s vétsi pravdépodobnosti pfivedou potencialniho zakaznika. Diky
cilenosti ptivede vice kupujicich zakaznikli, nez ostatni internetové reklamy. Firmy znaji
piiblizny konverzni pomér a mohou si spocitat navratnost a vynalozené naklady. Efektivita
je ovlivnéna volbou vhodnych klicovych slov, dle kterych je pfifazovana napiiklad

ve vyhledavaci. Podle internetového zdroje nejpouzivanéjsi druhy jsou [24]:

e adwords,
e etarget,
e sklik.
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2.2.4 Affiliate marketing

Je online reklama, kde podnikatelé nabizeji odménu provozovatelim internetovych stranek
za predem stanovenou c¢innost (pfivedeni potencionalniho zakaznika, registrace
navstévnika). Vyhodou je cilenost reklamy a variabilita nakladu, ktera zavisi na aspéSnosti
reklamy a kolik internetovych stranek svym obsahem oslovi. Cilenost byva velmi pfesna
diky spolupracujicim strankam, které se snazi umistovat reklamu dle obsahu stranek pro
velkou provizi. Nevyhodou je nemoznost kontroly propagace znacky. Jsou dva druhy

affiliate reklamy dle internetové publikace [12]:

e one-to-many: neboli pro vSechny spratelené stranky, vefené a dostupné pro
vSechny potencionalni partnery, jsou zde stanoveny stejné podminky

pro vSechny bez exkluzivity,

e one-to-one: neboli pro jednoho (exkluzivniho) partnera, stanoveni specidlnich

podminek, vétSinou se jednd o vétsi internetoveé stranky.

2.3 Konkurence

Konkurenci Ize chapat jako soutéZeni. Je dilezitym faktorem podnikani a charakterizovat ji
Ize podle publikace takto [15]:

,Je to vztah dvou a vice subjektii (konkurenti), kteri musi byt
konkurencni, tedy musi disponovat konkurencnim potencialem a musi

a

mit konkurencni zdjem, tedy musi chtit vstoupit do konkurence.

! Mikolés, Z. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku. Vyd. 1. V Praze: Grada Publishing, 2006. Str. 65
ISBN 80-247-1277-6
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Jsou dva druhy konkurence. Dokonala charakterizuje nejlepsi stav na trhu, kde je velky
pocet konkurentli na strané¢ nabidky i poptavky. VétSinou se setkavame s nedokonalou
konkurenci, ktera predstavuje jednoho monopolniho prodavajiciho pro vSechny zakazniky
(monopol) nebo je mnoho prodavajicich diferencovaného vyrobku s volnym vstupem na

trh (monopolni konkurence) a nebo na strané nabidky je na trhu malo prodavajicich
(oligopol) [22].

Marketingovy mix

A 4 \ 4 A 4 v

Product Price Place Promotion Person,People
(vyrobek) (cena) (Distribuce) (komunikace) (lidé)
v
v \ 4 \ 4 \ 4 A4
Reklama PR, Podpora Osobni prodej PFimy marketing
sponzorstvi prodeje

Obr. 5: Schéma klasického marketingového mixu.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.:<http://www.primat.cz/upce-fei/predmety/podnikani-na-internetu-
08403/6-prednaska-m21607/> [cit. 2010-03-23]
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Obr. 6: Schéma elektronického marketingového mixu

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://www.primat.cz/upce-fei/predmety/podnikani-na-internetu-
08403/6-prednaska-m21607/> [cit. 2010-03-23]

2.4 Elektronicka komerce

Kazdy uzivatel, ktery pouziva internet se jiz seznamil s elektronickou komerci. Casto je
pouzivan zkratkovity nazev e-komerce a v anglickém jazyku e-commerce. E-komerci si lze
predstavit jako cast elektronického obchodovéni, kterd se skladd z ndkupu, prodeje,
marketingu a technické podpory produktii prostfednictvim pocitacovych siti. Je to tedy
cesta, jak vyuzit internet k uskute¢néni obchodnich transakci. Realizovat se zde mohou

internetového zdroje takto [11].
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., Elektronicka komerce je zpusob vyuziti internetu k realizaci

r 4 {(8
obchodnich transakci.

2.4.1 Modely elektronické komerce

Modely elektronické komerce jsou ¢lenény dle publikace [2]:

e B2B (Business-To-Business) — jak je ziejmé z anglického nazvu, jedna se o styk
mezi vyrobci, velkoobchody, distributory, dealery, pobockami nebo obchodnimi
zastupci provadény automatizovanymi procesy, provozované vétSinou v prodejnich
¢i distribuénich sitich. Rozdil mezi B2B a B2C je ten, ze vtomto piipadé
prodavajici nakupujiciho pfedem zna. Jedna se o rozsahlejsi vztah mezi firmami
nez u B2C. Nejrozsahlejsi formou jsou elektronicka trzisté (ebay.com)

a elektronicka vymeéna dat EDI,

e B2C (Business-To-Consumer) — vyrobci a distributofi sméruji své vyrobky ke
kone¢nému uzivateli pomoci internetu, tudiz nedochazi ve vétSiné piipadech

k pfimému kontaktu prodavajiciho s nakupujicim,

e (C2C (Consumer-To-Consumer) — jedna se o obchod mezi dvéma spotiebiteli ve

formé¢ burzy nebo sménného obchodu,

e C2B (Consumer-To-Business) — jedna se o sluzby, které nabizeji spoticbitelé

firmam a spole¢nostem. Neptili§ pouzivany druh komerce,

e B2A (Business-To-Administration), C2A (Customer-To-Administration) — vztah

firem, lidi vii¢i statni sprave,

& Kosiur D. a kol. Elektronicka komerce — principy a praxe. Vyd 1. V Praze: 1998, Computer Press. Str. 3
ISBN 80-7226-097-9
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e A2B (Administration-To-Business), A2C (Administration-To-Customer) -

oboustranny vztah statni spravy s lidmi a organizacemi,

o A2A (Application-To-Application) — vylepSena vztahu B2B s minimalizovanymi
lidskymi vztahy.

2.4.2 Technologie umoziujici elektronicky obchod

V této cCasti popiSi princip technologie, ktery vyuzivaji jednotlivé subjekty
k elektronickému podnikani. Uvedu a popisi jeden obecny znackovaci jazyk, ktery uvadim

Vv praktické ¢asti.

24.2.1 EDI

Technologii EDI Ize definovat dle publikace jako [10]:

,,Je to elektronicka vymeéna strukturovanych standardnich zprav mezi

dvéma aplikacemi dvou nezdavislych subjektii. “°

Tento typ komunikace vyuzivaji mezi sebou firmy pro automatizovanou vyménu
obchodnich dokumentii. Jednd se o faktury, objednavky a firmy usiluji o nahrazeni
papirové formy téchto dokumenti elektronickou podobou, jelikoz je to efektivnéjsi,

bezpecnéjsi a firmam snizuje naklady.

® Kolektiv autorti. Elektronicky obchod a EDI. Vyd. 1. V Ceském Té&sin&: UNIS Publishing, EDITEL CZ,
1996. Str. 19
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2.4.2.2 XML

Je to obecny znackovaci jazyk, ktery byl vytvofen a standardizovan konsorciem W3C.
Tvlrcim $lo hlavné 0 vytvofeni jednoduchého formatu, ktery neni spjat platformou nebo
technologii. Tento jazyk strukturuje data podle vécného obsahu, nezabyva se vzhledem
a slouzi k vyméné dat mezi aplikacemi a publikovani dat. Ma vysoky informacni obsah,
jelikoz klade diiraz na informace a ne na vzhled. Pravidla nebo ptikazy, které urcuji jak se

dokument ptfevede do jiného formatu se nazyva styl. Mezi nejznaméjsi patii kaskadové
styly [30].

2.5 Pojmy elektronické komerce

V této Casti popisSi zbyvajici pojmy elektronické komerce, kterymi se zabyvam a popisuji

Vv praktické casti.

2.5.1 Konverzni pomér

Konverzni pomér lze definovat dle internetového zdroje takto [28]:

., Statistickd pravdepodobnost, e se z ndvstévnika stranky stane

, 1«10
zakaznik.

19 7droj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Konverzn%C3%AD_pom%C4%9Br>
[cit. 2010-03-23]
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2.5.2 Fulltext

Tento pojem je definovan dle internetového zdroje takto [27]:

,Je specialni  zpusob  vyhledavani informaci v databazich nebo
V textovych souborech, které jsou obvykle predem pripraveny, tj.
indexovany, aby bylo mozno nalézt libovolné slovo (fetézec znakii) v

o co il
nejkratsim mozném case.

2.5.3 Automatizace

Je definovana dle internetového zdroje takto [26]:

., Oznacuje pouziti ridicich
systémiui (napr. reguldtorii, pocitacii, snimacii) K

v 7 I4 o 4 s 4 o ((12
Fizeni prumyslovych zarizeni a procesu.

2.5.4 Intranet

Dle publikace je intranet definovan takto [2]:

“Je vnitrni informacni systém firmy s architekturou vyuzivajici

internetovych technologii. 13

1 7droj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Fulltext> [cit. 2010-03-23]

12 7droj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Automatizace> [cit. 2010-03-23]

3 Antlov4, K. Uvod do elektronického podnikéni. Vyd. 1 V Liberci: Technické univerzita v Liberci, 2006.
Str. 13 ISBN 80-7372-086-8
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2.5.5 Extranet

Dle publikace je extranet publikovan takto [2]:

“Predstavuje rozsireni firemnich informacnich system pro externi

V. v Voo [ ., r,r 214
uzivatele. Mozno resit na bazi internetu nebo privatnich siti.”

2.5.6 Elektronické aukce

Jedna se o elektronickou aukci, kde vystupuje jeden prodejce a vice zdjemcu. Systém aukci
pracuje stejné jako obycejné aukce, soucasti je uzavieni kontraktu, platbu a zptisob dodani
zbozi. Provozovatel aukéniho portadlu ziskdva finanéni prosttedky z prodeje
technologického feSeni, transak¢nich poplatkli a z reklamy. Pro obé strany je vyhodou

uspora ¢asu, a objeveni novych finanéné vyhodnéjsich teritorii [2].

4 Antlova, K. Uvod do elektronického podnikani. Vyd. 1 V Liberci: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
Str. 12 ISBN 80-7372-086-8
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3. Vyuziti e-komerce pro konkurenceschopnost v podani

portalu heureka.cz

V ramci ro¢ni praxe ve tietim ro¢niku na Technické univerzité v Liberci jsem mél moznost
stat se soucasti ambiciézniho projektu heureka.cz, proto je ma prace zamétena prave na jeji
popis a charakteristiku. Cilem je vystihnout jeji konkuren¢ni vyhody V porovnani

S nejveétsim konkurentem zbozi.cz.

V tvodni c¢asti charakterizuji vlastniky obou portali. Dale popisuji zékladni Cinnosti
a dilezité aspekty heureka.cz a zbozi.cz. V zdvérené Casti srovnavam a vystihuji hlavni

vlastnosti obou portald.

3.1 O firmé Miton Media, a. s.

Portal heureka.cz je jednim z projekti firmy Miton CZ, kterou v roce 2000 zalozili Tomas
Mat¢jéek, Milan Zemanek a Ondfej Raska. Miton Media je internetova spole¢nost ptisobici
v mnoha odvétvich na uzemi Ceské republiky i v zahrani¢i. Pro piiklad mohu uvést spravu
hudebniho portalu t-music, vytvofeni nejvétsiho softwarového portalu stahuj.cz nebo

globalni fotobanku pixmac.com.

Hlavni motto ,,Enjoy the future® znamend otevieny a pratelsky piistup k zdkazniklm,
partnerim, ale také mezi jednotlivymi pracovniky firmy. Otevieny piistup k novym
technologiim pro efektivnéjsi feSeni kol klientd a uceni se novym vécem. Firma véfi
v dlouhodobou spolupraci a komunikaci s klienty, ktera se v budoucnu miize zménit

Vv pratelsky vztah.

Zdravé jadro firmy tvofi zejména mladi lidé mezi 20 a 35 lety. S tim také souvisi hlavni
motto. Firma se snazi zaméstnavat absolventy $kol, mladé a schopné lidi se snahou
neustale se rozvijet. Nejlepsi pfipravou na budoucnost je vytvaret ji, proto se firma snazi,

aby jednotlivy zaméstnanci méli neustale touhu se sami vzd€lavat a sdilet znalosti
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S ostatnimi. Spolehlivost a kvalita jsou zdkladnim kli¢em k ziskani divéry. Proto se firma
snazi nabidnout zakaznikovi vzdy néco navic, nespokoji se jen s tim co pozaduje a nezalezi

na tom, jestli se jedna o velkou spole¢nost ¢i jednotlivého navstévnika.

3.2 Co je heureka.cz

Heureka patii mezi srovnavace cen. Bé€zny srovnava¢ cen poskytuje piehled o cenach
konkrétnich produktt, poskytuje vypis obchodii a maximalné zakladni popis produktd.
Heureka se snazi byt spise nakupnim privodcem. Poskytuje cenné rady lidem pii vybéru
Z jejich strany zadaného produktu z mnoha odvétvi nakupovani. Z koncepce Miton Media
vyplyva, Ze firma se snazi nabidnout lidem urcitou nadstavbu sluzeb. Nejinak je to u této
sluzby, snazi se nabidnout vice nez vypis obchodli nabizejici dany produkt, chce byt
jakymsi kamaradem, ktery poskytne cennou uZivatelskou radu ke konkrétnimu produktu.

Stranky jsou zalozené na jednoduchosti a klade diiraz na uzivatelské chovani a hodnoceni.

Jedna se o socialni sit’, kde lidé mohou nechat svou zpétnou vazbu z realizovaného nakupu.
Pokud ma ¢lovék zkuSenost s konkrétnim produktem, mize zanechat uzivatelskou recenzi
0 produktu. Heureka tedy nic neprodava, jen se snazi lidem poskytnout cenné rady

k uskute¢néni nakupu.

36



E Hey;fk::! B

Obr. 7: Titulni strana heureky.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://www.heureka.cz/> [cit. 2010-03-24]

3.2.1 Popis ¢innosti heureka.cz

Na tomto projektu pracuje zhruba 12 lidi. Tym je sestaveny ze 2 programatorl, 3
pracovnikli zaméfenych na administraci heureky, 1 specialistu na marketing, dalsi 2
pracovnici se staraji o fakturaci a spravu obchodt jak na ¢eské heurece, tak i na slovenské.
O chodu projektu rozhoduje jedna osoba, ktera ma svého zastupce a posledni pracovnici se

staraji o technickou spravu a udrzbu databaze.
Programatoii maji za ukol vytvofit vhodny graficky format stranek, aby byly co

nejjednodussi a snadno pfistupné. Vytvaieji napiiklad uZivatelské rozhrani pro spravu

administrace a neustale se snaZi zpestfit obsah stranek. Administratofi stranek ruci za
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obsah. Mezi jejich ukoly patii také odstranéni duplicity mezi produkty a vhodné nastaveny
obsah stranek. Pracovnici, ktefi se staraji o fakturaci, maji pfedev§im za kol komunikovat
s obchody, které zasilaji svoje XML soubory. Dva hlavni pracovnici se staraji o chod

a koncept stranek, komunikaci s médii a dohlizi nad jednotlivymi tikoly pracovnikd.

Pracovnici starajici se o databaze, maji ptedevs§im za kol vytvaret nejjednodussi dotazy na
server, aby naptiklad sprava administrace byla pro ostatni pracovniky plynulad. Samoziejmé
je mnoho c¢innosti, které souvisi S vyvojem stranek, vétSina z nich se fes$i v disledku

aktualniho problému nebo ve snaze o usnadnéni (automatizace) ¢innosti.

3.2.2 Komunikace s obchody heureka.cz

Pokud se obchod rozhodne umistit svoje produkty na heureku, musi se nejprve registrovat
na strankach a vyplnit zakladni pole uréend pro registraci jako naptiklad adresa firmy,
emailovou adresu, telefon. Registrovany obchod posléze zaile takzvany XML feed
(soubor), ktery obsahuje zékladni informace o produktech umistované na heureku. Feed
musi byt pravdivy a obsahovat zakladni nazev, pocet jednotlivych produkta, obchody také
zasilaji specifikace produktii, obrazky a diilezitd je samoziejmée cena a zatazeni produkta

do spravné kategorie.

3.2.3 Administrace produktu heureka.cz

Jak jiz bylo zminéno, programatofi se staraji naptiklad o vytvoifeni uzivatelského rozhrani.
Jedno takové vytvoftili pro administraci produktd. XML feed zaslany obchody ptichazi do
této administrace. Ukol jednotlivych administratorti je upravit tento feed pod jeden

zakladni nazev. Pro ptiklad obchod zasle feed v podobé¢ ,,mobilni telefon nokia €52 zelena

!> Feed — URL schéma vytvoiené pro usnadnéni popisu internetovych stranek [33].
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barva vyprodej“. Zakladni ndzev musi obsahovat nazev vyrobce a jeho fadové oznaceni.

Jestlize tyto nélezitosti neobsahuje, produkt je zablokovan.

Z tohoto nazvu se vymaze zelena barva, mobilni telefon a vyprodej, zbude tedy ,,Nokia
€52, jeho pravy druhovy ndzev. Pozd¢ji, kdyz zasle jiny obchod feed stejného produktu
»Nokia €52, automaticky se pfiparuje k jiz schvalenému produktu. Nebo obchod zasle
feed ve tvaru ,telefon €52 nokia“, administrator smaze telefon a vyméni potadi na ,,Nokia
e52, produkt se priparuje k jiz existujicimu. Takto upraveny nazev se jmenuje import
produktu. Na obr. 8 je zobrazen vypis obchodi u téhoz produktu. Jak je tedy vidét
neupraveny XML feed, ktery obchody zaslaly je zobrazen u kazdého obchodu a nasim

ukolem bylo sjednotit je v jeden hlavni nazev (uveden vyse).

Heureka.cz » Elekironika » Mobily, GPS » Mobilni telefony » Nokia E52

Nokia E52

*kkokyr 45 recenzi

Nokia - Klasicka - Bluetooth - 3. - Fotoaparat - Prehravani MP3
Auto navigace: Autofocus: Blesk: Bluetooth: Budik: Bussines: Ceska lokalizace
Fotoaparat: Rozlizeni hlavniho displeje (pix): Dotykovy displej: Druhy fotoapart

pro...vice »
Ceny od: 5 036 K& v DPH Hodnotle produkt: 3OO ICIT
Galerie (16) Porovnat ceny v 124 obchodech Hiidat cenu .@ [ chei to
W Specifikace | Poradna (37) = Recenze (45) et Mobinitelefony Nokis
. .. beta
&S Ukdzat obchody pobliz L\ Vivoj cen Sefadit: | Doporugené nahoe []

Heuréka pro vas vybira kvalitni obchody Jak ie whirime?

{ osu ﬁ T Nokia E52 metal grey 5398 Ké | »doobchodu S
ﬁ 2730 recenzi * Vice veriant inned Mobilni telefony Biz
esky-mobil.cz ﬁ ) Nokia E52 metal grey 5344 Kc
% 82 recenzi <) Vice verient
' m—— R0 8 %1 NOKIA E52 Metal Grey (1GB) 6680 K¢
@Moaneq 119 recenzi -
<) Vice veriant ihned MobilVéci.cz
Nejlevnéjsi nabidky Nokia E52
= Py G eraas A £ancirx e i

Obr. 8: Vypis internetovych obchodi u konkrétniho vyrobku.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.:<http://mobilni-telefony.heureka.cz/nokia-e52/> [cit. 2010-03-24]
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Je mnoho sekci a produkt a kazdy je nutné upravovat odliSnym zplsobem. A¢ se zda
snadné najit spravny nazev, opak je pravdou. Zalezi na druhu produktu a je potieba

zohlednovat nazvy, které pritadil sim vyrobce.

3.2.4 Souhrn: administrace a komunikace s obchody heureka.cz

Navstévnik, ktery piejde z heureky do internetového obchodu se nazyva unikatni
navstévnik. Unikatni znamena, ze kdyZ vicekrat prejde heureky do stejného obchodu za
1 den, stale bude bran jako jeden unikatni navstévnik. Za takového navstévnika si heureka
zpoplatituje urcitou Castku. Z hlediska obchodl je ucel ziejmy, diky heuréce se zvysi
navstévnost svého internetového obchodu, tudiz se zvysi prodej. Velkym lakadlem pro

obchody je konverzni pomér.

Konverzni pomér udava podil navstévniku z heureky, ktefi pfejdou do internetového
obchodu provedou nakup (stanou se zakazniky) Ku celkovému poctu navstév z heureky do
internetového obchodu. Tento konverzni pomér se 1isi podle segmentu zbozi a prehlednosti
obchodu, béZzné se pohybuje do 10 %. V porovnani s alternativnimi zdroji navstévnosti,
vykazuje heureka.cz nadstandardni konverzni pomér, proto je pro obchody zpravidla
nejvynosnéjSim druhem propagace. Obchody maji pii registraci K dispozici cenik prokliku.
Cena za jeden proklik je urena dle atraktivnosti jednotlivych sekci. Mezi nejvice

navstévované sekce patii napiiklad mobilni telefony a digitalni fotoaparaty.

Internetové obchody maji k dispozici statistiky navstév, podle kterych hradi ¢astky za
prokliky. Placeni spo¢iva v mési¢ni fakturaci nebo v moznosti dobit si uréitou ¢astku jako
kredit, ze kterého se postupné strhavaji ¢astky podle toho, kolik navstév piislo z heureky.
Internetovy obchod tedy plati pouze za dodané navstévniky, neexistuje zddné zapisné ani

pausalni platby.
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3.3 O portalu zbozi.cz

Portal zbozi.cz je jednim z mnoha projektt seznam.cz, a. s., ktery vznikl v roce 1996 jako
prvni internetovy vyhledavaci server v Ceské republice. Postupné vznikly v ramei seznamu
nové projekty napiiklad emailové schranky, novinky.cz a vroce 2006 dosahla denni

Y .1: s Y .01
navstévnost seznam.cz 1,5 milionu unikatnich navstévnika 6

Do roku 2006 stihl také jako prvni spustit fulltextovou technologii google, koupit majoritni
podil na projektu spoluzaci.cz, doménu 1 ochrannou znamku post.cz nebo také vytvorit
dalsi projekty jako je napiiklad stream.cz. Zbozi.cz je v dnesni dobé nejnavstévovanéj$im
srovnavadem cen na internetu, jeho pramérna denni navitéva &ini 168 tisic'” unikatnich

navstévnika.

3.3.1 Registrace a administrace obchodii zbozi.cz

Jednotlivy internetovy obchod se zaregistruje a vyplni zadkladni udaje o obchodé,
identifikacni cCislo, adresu, nazev obchodu, emailovy kontakt a dal$i. Obchod musi dat
k dispozici data ve formatu XML, které chce umistit na tento srovnavac cen. Tyto data jsou
ze serveru obchodu automaticky aktualizovana tiikrat v tydnu. Obchod ma piistup do
administracniho rozhrani, kde mtize pravidelné¢ upravovat data a sledovat stahovani XML

feedu. Tato sluzba je zdarma a nazyva se zakladni.

Naopak sluzba standard je zpoplatnéna sluzba 1 K¢ za uskuteénény proklik®™® a je pro ty

obchody, které chtéji byt zvyhodnény pted ostatnimi (jsou zobrazeny vySe nad ostatnimi

16 Zdroj: Seznam.cz [on-line]. Dostupny na WWW:<http://onas.seznam.cz/cz/o-firme/historie-firmy/> [cit.
2010-03-24]

17 7droj: Mediaresearch — netmonitor [on-line]. Dostupny na WWW:<http://online.netmonitor.cz/> [cit.
2010-03-24]

'8 Proklik — je jedno kliknuti na zobrazujici se reklamu, inzerat & na uréité internetové stréanky.
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internetovymi obchody). Obchody mohou do sluzby standard zahrnout jen ty produkty,
které povazuje za vhodné. Na rozdil od sluzby zakladni probihd stahovani dat z XML
souboru denné¢ a obchody maji k dispozici online statistiky proklikii. Aby internetovy
obchod nepiekrocil urcitou ¢astku za prokliky, Ize si stanovit mésicni ¢i tydenni rozpocet.

K dispozici maji kazdodenni online servis.

Vypis obchodii je fazeny dle relevance (nejlepsi shoda) a vyhodnocuje ji robot. Importy
produkt1°119 V administraci jsou automatizovany. V soucasnosti je zde registrovano 8800

obchodil a inzertnich servert s vice neZ 25 miliony produkty®.

3.4 NavStévnost

vvvvvv

stranky. Velkou roli hraje tento aspekt napiiklad u prodeje inzerce. Firmy, které chtéji
propagovat své vyrobky na internetu formou reklamy, jako jsou naptiklad reklamni
bannery, si vybiraji stranky s vysokou navstévnosti. Na druhou stranu portaly, které maji

vysokou navstévnost si mohou fici o vys$i cenu za reklamu.

3.4.1 Navstévnost heureka.cz

Navstévnost heureky neustale roste. Na obr. 9 je porovnan rok 2008 s rokem 2009, jedna

se o unikatni navstévniky. V kazdém meésici roku 2009 vzrostl pocet unikatnich

9 Import produktu — u heureky piedstavuje nazev produktu, pod kterym ho zasila internetovy obchod.

20 7droj: Zbozi.cz [on-line]. Dostupny na WWW:<http:/onas.seznam.cz/cz/reklama/nase-internetove-

servery/> [cit. 2010-03-24]
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navstévnikl oproti roku 2008 minimaln¢ dvojnasobné. V soucasné dob¢ Cini primérna

SR ’ .y 1z ’ y v 1.0 21
navstévnost stranek 80 tisic unikatnich navstévniku.

m rok 2009
M rok 2008

Obr. 9: Porovnani navstévnosti heureky v roce 2008 a 2009.

Zdroj: Miton Media, a. s.

Dilezitou roli hraji zdroje provozu (navstév). To znamena, jestli navstévnici pfesli na
heureku piimo po vyplnéni webové adresy nebo zadali v néjakém vyhledavaci kli¢ové
slovo, jako naptiklad srovnava¢ cen ¢i heureka. U vétsiny internetovych stranek tvoii
hlavni zdroj navstév vyhledavace, kde navstévnik napiSe klicové slovo podle kterych se
filtruji vysledky hleddni. Nemalé procento tvoii odkazujici stranky, kde se vyuziva

napiiklad affiliate marketing.

21 7droj: Mediaresearch - netmonitor [on-line]. Dostupny na WWW:<http://online.netmonitor.cz/> [cit. 2010-
03-24]
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3.4.2 Navstévnost zbozi.cz

Tento portal je pod hlavickou vyhledavace seznam.cz. A hlavné diky tomuto vyhledavaci
ma vysokou navstévnost. Velkou roli hraje také diivéj$i vznik portalu. Heureka je oproti
zbozi.cz mlad$i portal. Statistiky o navstévnosti zbozi.cz jsou Cerpana z netmonitor.cz
a naobr. 10 je zobrazeno porovnani heureka.cz a zbozi.cz za rok 2009. Unikatni

navstévnici jsou vypocitany pro jednotlivé ctvrtleti roku 2009.

W heureka.cz

M zbozi.cz

1.Kvartal 2. Kwvartal 3.Kvartal 4. Kvartal

Obr. 10: Navstévnost heureky.cz a zbozi.cz v kvartalech za rok 20009.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://online.netmonitor.cz/> [cit. 2010-03-24]

3.5 Hlavni stranka

Z hlavni stranky jakéhokoliv internetového portalu musi byt zfejmé, ¢im se zabyva. Svym
vzhledem a uspofddanim napovi navstévnikovi, jestli se jednd o kvalitni internetové

stranky. V této Casti popisi domovské stranky heureka.cz a zbozi.cz.
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3.5.1 Hlavni stranka heureka.cz

Portal klade duraz na poskytnuti nadstavby sluzeb pro navstévniky stranek. Neni jen
obyCejnym srovndvacem cen, ale snazi se navstévnikovi maximalné usnadnit cestu za
nakupem urcitého produktu. Jako prvni je tieba popsat hlavni stranku heureky zobrazenou
na obr. 7. Pasobi velmi ptehledné, nachazi se zde vse dulezité pro nové ptichoziho
navstévnika. Fulltextové vyhleddvani, vypis sekci, moznost aktualné vidét, jaké

uzivatelské ptispévky pisi uzivatelé a aktualni zlevnéné vyrobky.

3.5.2 Hlavni stranka zbozi.cz

Domovska stranka je velmi jednoducha (obr. 11). Nachazi se zde pouze fulltextové
vyhledavani, ur¢ité¢ odkazy a zdkladni navigacni prvky pro pochopeni stranek. Hlavni

strana poukazuje na jednoduchost a obycejnost tohoto srovnavace cen.

<boZic=

| Vyhledat zbozi

®© 1996 - 2010 Seznam cz, as
Mobilni verze - Népovéda - Kontakt - Pfidat obchod. inzertni server - _obchodu - Pfidani inzerce - mPenize pro obchod:

Obr. 11: Domovska stranka zbozi.cz.
Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.:<http://zbozi.cz/> [cit. 2010-03-24]
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3.6 Sekce stranek

V této c¢asti popiSi jak jsou uspotradany produkty do jednotlivych sekci na heurece

a zbozi.cz.

3.6.1 Sekce stranek heureka.cz

Heureka ma produkty prehledné rozdélené do jednotlivych sekci. Na domovské strance
jsou hlavni sekce spolecné s podsekcemi. Tyto podsekce se mohou dale ¢lenit na dalsi
podsekce jako naptiklad u damského obleceni, které se musi logicky rozc¢lenit na vice
podsekei. V kone¢né podsekei se nachazi seznam konkrétnich produktti zvolené podsekce.
Seznam je sefazeny dle oblibenosti, heuranku, ktery ukazuje na oblibenost produkta

navstévniky.

Tyto produkty jsou oznaceny Topl — ToplO. Hvézdicky ukazuji na hodnoceni produkta
uzivateli. U kazdého vyrobku je také vidét pocet uzivatelskych recenzi, v kolika obchodech
se nachazi a napiiklad hodnoceni od urcitého specializovaného serveru se kterym heureka
spolupracuje. Jednotlivy produkt je mozné ulozit do srovnani a porovnat jeho vlastnosti
oblibenosti a ndzvu produktu. Na strance se nachazi vzdy 20 produkti, které se zobrazuji

jednotlivé pod sebou nebo po 4 produktech vedle sebe.

V horni ¢asti se nachazi filtr, ktery ¢leni produkty dle vybranych parametrii navstévnika.
Parametry mohou byt cena, kde je moZzné zadat cenové rozpéti nebo vyrobce, velikost,
vaha a mnoho dalSich typi parametr, které zavisi na druhu vyrobkl. Na obr. 12 je ukazka

konkrétni sekce heureky.
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Obr. 12: Konkrétni sekce heureky.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://mobilni-telefony.heureka.cz/> [cit. 2010-03-24]

3.6.2 Sekce stranek zbozi.cz

Produkty nejsou rozdéleny do sekci a podsekci. Z hlavni strany miiZete pouze vyhledat
dany produkt ve fulltextovém vyhledavani. Neni zde moZnost dohledani napiiklad pii
zapomenuti ndzvu produktu pifes strom sekci. Sluzba navic neumoZiiuje filtrovani podle
parametrll nebo piehled nejpopularnéjSich produktli v dané kategorii (tedy pokud naptiklad
nevi, jakou sekacku piesn€ chce). Po vyhledani produktu se navstévnik dostane pfimo na

detail produktu.
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3.7 Detail produktu

Detail produktu heureka.cz a zbozi.cz popisuje zékladni vlastnosti produktt, které umist'uji
na tyto portaly internetové obchody. Popisi jednotlivé funkce, které oba portaly nabizeji

navstévniklim na svém detailu produktu.

3.7.1 Detail produktu heureka.cz

Na detailu produktu se nachazi vypis obchodii jednotlivé pod sebou, které nabizi konkrétni
a nazvu obchodu. U obchodi jsou hvézdicky znazornujici hodnoceni uzivateli a recenze
od lidi, ktefi zakoupili produkt v tomto obchod¢. Tlacitko vice variant zobrazi jednotlivé
varianty stejného produktu napiiklad v riznych barvach. Jestlize navstévnik chce zjistit
zpusob dopravy, aniz by musel ptejit do obchodu, pouhym kliknutim na oranzové auticko,

které je umisténo na pravé strané se mu zobrazi zpusoby dopravy internetového obchodu.

Jsou zde také dalsi uzite¢né sluzby. Pro rychlou otazku na odbornika je policko ,,zeptat se*,
na oznaceni produktu, ktery vlastnite policko ,,mam to* nebo si piejete vlastnit ,,chci to*.
Je mozné zobrazit obchody pobliz zadaného mésta, vyvoj ceny produktu, k dispozici jsou
detailni specifikace, poradna, obrazky a uzivatelské recenze. U nékterych internetovych

obchodt se nachazi logo ,,ovéteno zakazniky*.

Ovéfeno zékazniky ziskd ten obchod, jehoz hodnoceni je nadprimérné a hodnoceni
provedlo urcity pocet lidi. Zakaznici hodnoti obchod dotazniky po zakoupeni produktu.
Ptiblizné jeden ze tii lidi vyplni dotaznik a heureka obchody s timto logem uptednostiiuje.
Logo si obchod miiZze vlozZit 1 na své stranky pro ziskani divéry budoucich zékaznikt.

Detail produktu je zndzornén na obr. 8.
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+ Dostupnost Ve —~ Noki %
+ Zodsob plaiby, Vie 6629, K& *

« Adresa: Déincka 21312, 170 00 Praha

Telefon: +420 234 703 255
« Platba: Banko 0d, Hotové, Dobirks, Pistba kartou (VISA, Euro Card, VISA Electron, Master Card, Maestro), Splétkovy
ve platby (PaySec, Raiffeisen banka
Viastni doprava, Osobai oddée

MIRONET Plept do cbchodu 6812, -KE* + Beroun-Mésto. Hradec Kralové
Brno-Trakd Prahs-Blevnov

Hypermobil Pepr do cbchodu 5449,.KE* + Skisdem v e-shopu

MEGAOBCHOD ¢z et do cbchodu 6500.. K& *  + Skademv e-shoou Prana-Latovice

Obr. 13: Detail produktu zbozi.cz.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://zbozi.cz/g324285-nokia-
£52/?2q=E52&s1d=rQgtAVVvKwAc66 DKy5A-F&r=hp> [cit. 2010-03-24]

3.7.2 Detail produktu zbozi.cz

Na detailu produktu (obr. 13) je mozné vidét vypis obchodu sefazené pod sebou po 30
dle kraju Ceské republiky, zptsobu platby a dostupnosti produktu. Po rozkliknuti
konkrétniho obchodu se zobrazi tdaje o dopraveé, dostupnosti, telefonni ¢islo do obchodu,
adresa a jeho internetové stranky. Detail produktu nenabizi specifikace, filtr dle parametra

a dalsi. Psobi jednoduse a ve srovnani s heurekou nenabizi nic navic.
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3.8 Dalsi funkce a sluzby heureka.cz

Jako prvni zminim uzivatelské rozhrani pro ndvstévniky heureky, kde se muize kazdy
zaregistrovat. Uzivateli po registraci je k dispozici nékolik uzite¢nych funkci. Registrovany
uzivatel muze hodnotit jednotlivé produkty pomoci hvézdicek, produkt, jehoz je
vlastnikem muZze na detailu produktu oznacit jako ,,mam to“, napsat recenzi a ohodnotit.

Miize dat najevo, jaky produkt by si ptal vlastnit polickem ,,chci to* na detailu produktu.

Poli¢kem ,,hlidat cenu® si Ize zvolit cenovou hranici, pod kterou kdyz se dostane doty¢ny
produkt, heureka na tuto udélost upozorni e-mailem. V profilu lze vyplnit obrazek, osobni
udaje a pozvat pratelé na heureku, kterd tedy funguje jako socidlni sit’, kde 1idé mohou

zanechat své zpétné vazby na produkty.

Dalsi funkci jsou slevy. Byla spusténa zacatkem roku 2010 a jejim ukolem je upozoriovat
na pravdivé slevy ze strany internetovych obchodd. Casto prezentované slevy ze strany
obchodi nejsou takové, jak je prezentuje sam obchod. Obchod uvadi slevu 60 % z ptivodni
ceny, ale tato ptivodni cena je ve vétSiné pripadech zna¢né nadhodnocena. Proto se heureka
zamétila na vybirdni opravdovych slev na svych strankach. Je pfipraveno piehledné

22

prohlizeni slev dle sekci heureky a navstévnik si mize objednat ,newsletter*“,neboli

informacni email, ktery informuje o aktudlnich slevach kazdy tyden.

Pomoci sluzby soutéz se snazi heureka zapojit uzivatele k hodnoceni, psani recenzi
K produktim a k ptilakani novych navstévnikt. Na oplatku nabizi kazdy mésic zajimavé
ceny, které vénuje partner. Uzivatelé jsou v soutézi posuzovany dle bodového ohodnoceni.
Body lze ziskat za hodnoceni produkti hvézdickami, psani recenzi, psani ptispévki

V poradné a za ptizvani kohokoliv na heureku.

U detailu kazdého konkrétniho produktu se nachazi zalozka poradna. Hlavnim smyslem
je poradit pii vybirani produktu, pfi nejasnostech s vlastnostmi nebo ¢ehokoliv jiného.

Kazdé sekci je pfitazen odbornik, ktery odpovida na dotazy. U kazdé sekce jsou uvedeny

22 Newsletter — elektronicky informaéni zpravodaj.
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zakladni informace. Jak nakupovat, dle ¢eho se fidit a vybirat a je uveden zakladni

slovni¢ek pojmd.

Vétsina funkci je prezentovana na hlavni strance heureky. Jsou zde online vysledky
soutéze, online udalosti (zda nékdo piSe recenzi nebo ptispévek do poradny), vybér slev,

top produkty nebo vyrobky, jejichz oblibenost za posledni dny vzrostla.

3.9 Spoluprace heureka.cz

Bezkonkurenénd nejvétsim partnerem heureky je aukro.cz, které tvoii 58 %*
z odkazujicich stranek. Jak jsem jiz zminil, odkazujici stranky mezi né€z patii i aukro tvofi
jednu Ctvrtinu  zdroji  navstév  heureky. Polsti vlastnici aukro.cz jsou zaroven

spoluvlastniky heureky.

Spoluprace spociva ve vétsing pripadech v umisténi informacnich bannert, které maji za
ukol ptivést navstévnika na heureku. Naptiklad na aukru jsou umistény tyto bannery nad
vypisem jednotlivych aukci jak znazornuji na obr. 14. Bannery nejsou umistény nahodné,
ale v jeho programovacim koédu je URL odkaz, ktery zaru¢i umisténi napiiklad banneru
s mobilnimi telefony Vv sekci s aukcemi na mobilni telefony. Pro kazdou sekci byl tedy

vyexportovan URL odkaz a pfifazen ke spravné sekci na aukro.cz.

Dalsim partnerem je centrum.cz. Na jeho hlavni strance u fulltextového vyhledavani se
nachazeji zalozky firmy, zbozi, aukce. Po kliknuti na zbozi je mozné vyhledat produkt. Po
vyhledani vyrobku se zobrazi vzhled heureky pod hlavickou centrum.cz. Po vybéru
konkrétniho produktu ndvstévnik prejde na stranky heureky. Treti nejvétsi podil
z odkazujicich stranek maji stranky srovnanicen.cz, které v roce 2008 zakoupil Miton
Media.

28 7droj: Miton Media a. s.
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Jaukro G R

Aukro » Telekomunikace > Mobilni telefony

- Plihlsit se do této kategorie
T W vobinitelefony [~ Il Vyniedat R BSS pro kategeri “Mobiini telefony” 1

W vyhicdst v titulcich s popisech

Pokud jste nena3el, co hledate, navitivte Pop férum a zeptejte se Prodejcil, jestli tento pfedmét
nemaji.

2j2i polosky v kategorii Mobiln

sce 510 Nokis 6700 disssic NOKIA 5230
& do 12431 K& v 37 o4 2948 K& do 5981 K& v 100 0 4480 K& do 12689 K& v 12: " od 2799 K& do 4890 K& v 110 <=
obehodech obehodech obchodech

¥

Zobrazit: = 25| JAA sculon podie: jméno cena s dopravou nabidky do konce a
Mobilni telefony (3636) —

Alcatel (17) 1121314..z73 » >
Biackberry @7)
Ericsson (48)
HTCISPV (154) = cena s dopravou nabidky do konce
;Z{f,‘j’, ) . o= 1890,00KE 2 140,00 K& 6 2 minuty
Nokia (1099)

'.._ ML 0V VA DuR L I OFERA. G0 URnct 2600,00KE 2 720,00 KE 12 7 min.

: | B T B T —

——

Obr. 14: Vypis aukci mobilni telefony na aukro.cz.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.:<http://aukro.cz/8495 mobilni_telefony.html> [cit. 2010-03-24]

3.10 Afila¢ni partnefi heureka.cz

Heureka se v nyn¢jsi dobé snazi zaméfit na tento segment elektronické komerce. Vidi
V této cCasti perspektivu pro ziskani novych navstévniki. Za timto uUcelem vytvoftila
informacni bannery, které slouZzi jednak jako Sikovny obsah pro budouci partnery, ale plni

funkci hlavni pro heureku a to ziskani novych navstévnikda.

Bannery byly vytvoifeny ke konkrétnimu produktu nebo k jednotlivym sekcim.
U jednotlivého vyrobku informuje o aktudlni cené a v kolika obchodech se nachazi. Jsou 4
vzhledové zvolitelné moZznosti, graf, prosty text, text s miniaturou a box. Prosty text a text
s miniaturou se hodi napfiklad ke ¢lankiim ¢i recenzim o produktech. Graf informujici
o vyvoji ceny produktl lze pouzit naptiklad na konec c¢lanki, zalezi na konceptu

jednotlivych internetovych stranek.
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Nakonec informacni box se hodi na pravou ¢i levou c¢ast stranek kde se vétSinou nachazeji
reklamy. Na obr. 15 uvadim realny ptiklad stranek, které jiz pouzivaji banner heureky

a to text s miniaturou.

pevné, dobie a spolehlivé slouzil, Nokia 6303 classic Vas urcité
nezklame. At uZ jste teenager, kterému obias néco pada z rukou &
kapes, manaZer, ktery hleda kvalitu (a spolehlivost), nebo obycejny

telefonni konzument, ktery vold a piSe sms, budete s telefonem spokojeni. Nabizi vie co

pro standardni komunikaci poZadujete a jesté daleko vice.

Doporucujeme Nokia 6303 Classic - recenze

Nokia 6303 Classic - vzhled telefonu

Rozméry Nokie 6303 Classic jsou 108,8 x 46,2 x 11,7 mm. NemiiZeme hledat velky rozdil
oproti stari verzi Nokii 6300, ale pot&Sim Vas zpravou, Ze je telefon opét velmi pkny.
Prozatim je v nabidce stfibrmo-Zerna verze a nasledné celoferna verze. U té prvni
oZekavejte celo kovovou konstrukci, v druhém piipadé pisobi kryt kviili men3i vrstvé
Zerného laku tak trosku nekovové. Telefon je oproti predchidci kulat&jsi. Je to op&t
otdzka nazoru, co je hezéi, zda kulatost & ... precist celou recenzi

Nokia 6303 Classic - aktudlni cena telefonu

Nokia 6303 Classic lze pofidit v 129 e-shopech za cenu od 2 639 K& od 4 581
L
KE (zaroj: Her )

Porovnat ceny >>

Pridej prispévek

Obr. 15: Ukazka pouZiti informac¢niho banneru heureky ke konkrétnimu produktu.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://www.nokia6303.cz/> [cit. 2010-03-24]

Informacni bannery vytvotfené pro jednotlivé sekce maji 5 vzhledovych variant. Budouci
partner mize na svoje stranky umistit banner se tfemi nejoblibenéjsimi produkty z heureky
konkrétni sekce horizontaln¢ nebo vertikaln€. Dale si 1ze vybrat 1 vyrobek, 5 nebo vSech
10 vyrobkli z 10 nejobliben¢jSich na heurece konkrétni sekce a umistit na své stranky.

Na obr. 16 se nachazi realny piiklad pouziti bannert k jednotlivym sekcim.

Heureka se samoziejmé snazi, aby partnert bylo co nejvice, proto kontaktuje fadu stranek
s nabidkou svého programu a spolupracuje se soucasnymi partnery. Stranky se mohou

registrovat na heurece do affiliate programu, kde jsou stru¢né vysvétleny hlavni vlastnosti
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programu. Nejprve si musi budouci partner vytvoftit profil, zaregistrovat, vybrat si banner

v ’ r r r . ’ r 124 r e
pro vlozeni na své stranky a zkopirovat zdrojovy kod”" banneru na své stranky.

Partner ma po pouziti k dispozici online statistiky zobrazeni banneru a kolik pieslo
uzivateld na heureku a také cenik proklikti. Heureka poskytuje 100% provize z ceny
prokliku do obchodu. To znamena, ze budouci partner ma narok na odménu, jestlize
navstévnik ptejde z jeho stranek na heureku a posléze z heureky do obchodu. Pro oslovené
stranky se jednd o ldkavou sluzbu, protoze tak mohou rozsifit informace na svych
strankach (typickym ptrikladem je doplnéni recenze o aktudlni cené V internetovych
obchodech) a zaroven si pfivydélat. Bannery jsou stale aktualni a jestlize se konkrétni

produkt pfestane prodavat, automaticky se aktualizuje.

FullHD DVB-T rekordér EVOLVE Scorpio: Spi¢kové Reidama
FullHD media centrum se Sirokou podporou formatd!

Top Mobilni telefon

up
=

= N

Pokradovini @ od 11 849 K&

Garmin-Asus M10 prichazi na ¢esky trh Kategorie

Obr. 16: Ukazka pouZiti informa¢niho banneru heureky ke konkrétni sekci.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://www.nejtz.cz/> [cit. 2010-03-24]

2 7drojovy kéd — je oznadeni zapisu textu pocitadového programu v nékterém programovacim jazyce [34].
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3.11 Spoluprace zbozi.cz

Velkym plusem je gigant za zady seznam.cz, ktery je nejnavstévovanéjSim informacnim
serverem v Ceské republice. U zbozi.cz jsem nenasel zadny typ spoluprace, kterou by

nabizel naptiklad pomoci informacnich bannert.

3.12 Reklama

Vyznamnou roli na strané¢ pfijmi hraje 1 reklama. Existuje mnoho druhii, které jsou
rozsifeny 1 na internetu, zejména bannerové. Firmy propaguji rizné sluzby, naptiklad
béhem zimni olympiddy vroce 2010 GE Money Bank mélo zalozenou kampan
na reprezentantech, které propagovalo i na reklamnich bannerech. V roce 2010 zvysila také
aktivitu reklamou Hypote¢ni banka. Firma, ktera hleda potencionalniho partnera pro
umisténi reklamnich bannert si vybird stranky dle navstévnosti, aby vlozené prostiedky

do reklamy byly efektivni.

3.12.1 Reklama heureka.cz

Vyznamny zdroj piijmut tvofi i u heureky, kde si zadatel miize vybrat typ banneru, rozmér
a dobu trvani reklamni kampané. Reklamni kampan byva vétSinou na tyden a nabizejici
garantuje urc¢ity pocet impresi (zobrazeni banneru). Reklamni bannery je mozné cilit dle
sekei a naptiklad firma prodavajici fotoaparaty mize umistit reklamu jen do sekce digitalni
fotoaparaty. Na obr. 17 jsou znazornény dvé moznosti umisténi reklamy na heurece

(nahote, napravo).

Je nékolik typi reklam pro internetové stranky, mnoho z nich nabizi i heureka:
leaderboard, megaboard, skyscraper, komer¢ni sdéleni, branding serveru a big rectangle.

Leaderboard je atraktivni, velky, dynamicky a staticky banner, nachazejici se v horni ¢asti

55



internetové stranky. Svou velikosti svede zrak snad kazdého navstévnika. Skyscraper
je vysoky, dynamicky i staticky postranni banner, kterého si navstévnik vSimne pii
prohlizeni obsahu stranek. Rectangle piedstavuje obrovsky prostor pro prezentaci jak ve
statické, tak i v dynamické podobé. Komeréni sdéleni je text s obrazkem umistény vétSinou

V tvodu stranky.

Je vhodny pro zvySeni navstévnosti internetového obchodu, informacni stranky
o konkrétnim produktu nebo sluzbé. Megaboard je rozméroveé nejvétsi banner. A branding
serveru umoziuje umisténi reklamy okolo celého obsahu internetové stranky. Zarucuje
vysokou ucinnost vSimnuti navstévnika reklamy a je nejdrazs$i. Heureka vyuziva takeé
textové reklamy adsense, kterd zobrazuje textové inzeraty na pravé strané stranky.
Vyhodou je cena za kliknuti na reklamu, ne za zobrazeni a zobrazeni reklamy dle obsahu

stranek.

745x100
leaderboard -
D! —
‘\ N U2 mite nakoupend vanoée dirky? | gl u!..} R

FEYA audio TR foto EWAI komunikace
YT os B vavideo  [FWEE pocitace
BT software EXCX) bila technika  [FIEIEY dim a zahrada

§
3
&
E—
[
[YEI7) hudba a knihy YT krdsa a zdravi  [JERES sport
W™ auto-moto ™3 détské zbozi R oblecent

(o IO [ e N i e

Obr. 17: Ukazka umisténi reklamnich banneri.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW:<http://admarket.cz/projekty/heureka-cz/_cenik/> [cit. 2010-03-24]
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3.12.2 Reklama zbozi.cz

Na strankach jsou zobrazovany reklamy typu sklik”® od seznam.cz. Jsou to jen textové
reklamy umisténé v pravé Casti stranky. Slouzi k pfimému osloveni navstévnika
vyhledavajici informace o jednotlivych produktech ¢i sluzbé. Navstévnik zada do
vyhleddvani na zbozi.cz uréita kliCova slova podle kterych se zobrazi tato reklama.
Vyhodou je cileni této reklamy a neplaceni za zobrazeni reklamy, ale za kliknuti na

reklamu.

O veskerou reklamu se stard seznam.cz, ktery ma svou nabidku reklamnich ploch na
strankach. Typy reklam jsou podobné jako na heurece. Navic nabizi videoreklamu a direct
emaily®®. Videoreklama je umistovana pfed nebo za konkrétni video. Direct emaily jsou
zasilané uzivatelim emailovych schranek seznam.cz, kteti zazadali pii registraci o zasilani

novinek.

Seznam.cz nabizi reklamni plochy dle druhu svych internetovych portali. Naptiklad na
sport.cz nabizi videoreklamy, protoze jsou soucasti ¢lanki na tomto serveru. Seznam.cz
jako giganta ¢eského internetu nelze srovnavat s heurekou a na zbozi.cz reklamni plochy
nevyuziva. Piijmy z reklamy seznam.cz jsou vyssi, protoze poskytuji vice impresi pro
internetové stranky. Na obr. 18 je mozné vidét reklamu sklik na zbozi.cz. po vyhledani

kliéového slova Garmin.

% Sklik — typ PPC reklamy.

%8 Direct email — emaily slouzici pro piimé osloveni uzivateld internetu.
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@ Novs: Garmin za super ceny, www ncentrum cz Rekiama Skik ARIATE SR
bt v3e skladem, dorugeni do 24 hod. Garmin eshop a prodejna v Praze. G: Atmin - V_ = Kl m
Akeni vyprodejové ceny pro Vas!
@ Dle nejlepsi shody Notebooky, po&itae, elektronika.
© 0d nejlevnéjsiho Garmin eTrex Legend C Ve 2 obchodech www.alza.cz
© Od nejdrazsiho ﬁ od 3 390,- K& porovnat ceny Garmin GPS navigace
P Skladem. Expres doprava CR do 24h

+ Upfesnit cenu

Meizsnt canu V nabidce Sunnysoftu se vaim viudy

Obchod.Sunnysoft.cz/Gps-Garmin/

i 1 h . 2
M e Rabeliod Garmin: outdoorové GPS
od 1649,- K¢ porovnat ceny Velka nabidka turistickych navigaci
ve slevé a na splatky.
www.Mall.cz/Gps/Garmin/
GARMIN Map$S: CityNavi Ei licni Ind V6 obchodech Garmin
ap Source - CityNavigator Europe - uli¢ni routovatelna obchodec! Kompletni wbr GPS Garmin.
mapa Evropy porovnat ceny V3e skladem za akéni ceny.
od 2 056,- KE www.fotoskoda.cz/
Garmin
— Garmin z aukci.
ARMI i 71 V 96 obchodech Mimofadné nizké ceny.
0d 5 087,- K& pr— v aukro.cz
Garmin
Specializovana prodejna navigaci
GPS v centru Plzné i iastni e-shop
Garmin nuvi 205 lifetime V 74 obchodech www_MapoveCentrum.cz
od 2222,- K& porovnat ceny

Garmin v Akci
Elektronika, bilé zbozi, LCD, audio

viden a dal&i Naorava oo celé CRI

{

Obr. 18: Ukazka reklamy sklik.

Zdroj: [on-line]. Dostupny na WWW.<http://zbozi.cz/?q=garmin&sld=rQgtAVvKwY-K4DKyJUBm&r=hp>
[cit. 2010-03-24]

3.13 Shrnuti hlavnich vyhod a nevyhod heureka.cz a zbozi.cz

Tab. 1: Hlavni vyhody a nevyhody heureka.cz a zbozi.cz.

heureka.cz zbozi.cz

- neni oby€ejnym srovnadvacem - béZny srovnavac cen

- vyznamny partner aukro.cz - gigant seznam.cz za zady
- vyvoj zajimavého obsahu pro afilacni
partnery

- orientace na afilacni partnery

- neustale rostouci navstévnost stranek - 2x vetSi navstévnost

- vysoky pfedpoklad pro neustaly rist
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- velky potencial - obycejnost stranek

- nadstavba sluzeb ve srovnani - omezeny obsah stranek pro rozvoj
s konkurenci stranek a rust navstévnosti

- vlastnik srovnanicen.cz a

seznamzbozi.cz

- vetsi ndklady na administraci stranek - mensi ndklady na administraci stranek

- pravidelna kontrola obsahu stranek - vSechny informace na detailu
administratory produktu (prehlednost)

- recenze produktd a obchodu, - zobrazovani dostupnosti produktu
hodnoceni produktii a obchod, V internetovém obchodu
poradna, ovéteno zakazniky, soutéze, - samotna hlavni strana poukazuje na
slevy, uzivatelské rozhrani obycejnost stranek

- filtrovani produkta dle parametr - nelze dojit k hledanému produktu po

- zobrazeni vSech sluzeb na hlavni stromu sekci bez toho aniz bychom
strance znali ndzev produktu

- moznost hlidani ceny - nemoznost filtrovani pfes parametry,

chybi specifikace produkti,
uzivatelské recenze produktt a

internetovych obchodii, poradna

- stabilni pfijmy z reklamy - minimalni reklama (moznost
jednoduchého vzhledu)

- vysoké ptijmy seznam.cz za reklamu

- vyuziva trendu soucasnosti socialni

sit’

Zdroj: autor.

Shrnuti poukazuje na obrovsky potencial heureky. Ma velky naskok pted konkurenci

V obsahu stranek. SnaZi se vyjit vstfic jak internetovym obchodiim, tak navstévnikim a
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maximalné ulehéit vybér a ndkup produktu. Chce byt nezavislym radcem. Jako socidlni sit’
maé velky pfedpoklad neustdle zvySovat svou navstévnost. Za dobu svého pilisobeni ziskal
vyznamné partnery, o které se muize v budoucnu opfit. Heureka vhodné propojila

nakupovani s trendem soucéasnosti socialni siti.

V budoucnu by méla heureka neustale pokracovat v inovativnim obsahu stranek, propojit
portal s jinymi socidlnimi sit¢émi nebo nabizet sluzby pfes mobilni internet. Doporucuji se
zaméfit na afilacni partnery, které mohou tvofit vyznamny zdroj navstév v budoucnosti.

Diilezité je také neustale sledovat konkurenci a byt o krok napted.

Stranky zbozi.cz plsobi prehledné a jednoduse. Na druhou stranu funkce, které nabizi
nejsou unikatni a ni¢im zajimavé. V porovnani s heurékou poskytuje zakladni funkce,
proto je velmi pravdépodobné, Zze heureka v budoucnosti pfed¢i zbozi.cz nejen svym
obsahem, ale i navstévnosti. Vyhodou je aktudlné vys$i navstévnost a gigant za zady
seznam.cz. Oproti heurece ma vétsi pocet obchodid v okrajovéjSich produktovych

segmentech.

Seznam.cz by mél v budoucnosti zvysit zajem o vyvoj portalu zbozi.cz, pokud si chce
udrzet souCasné postaveni na poli srovnavacu. Dulezité je neustdle rozvijet obsah stranek,

protoze muze vyuzit svého postaveni na trhu a své navstévnosti.
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Hlavnim cilem mé prace bylo popsat konkurenceschopnost konkrétniho projektu. Za tento
projekt jsem si vybral internetové stranky heureka.cz, kde jsem pusobil od zati roku 2009
do kvétna roku 2010 na fizené praxi. Tato praxe mi umoznila pfistup k novym

technologickym feSenim, informacim a hlavné jiny pohled na globalni sit’ internet.

Heureka nenabizi jen zakladni portfolio sluzeb stejné jako konkurenti, ale také mnoho
vylepSeni a sluzeb, kterymi se odliSuje od konkurence. Zakladnim piedpokladem pro
uspésné odliseni od konkurence je propojeni sluzby zaméfenou na obchodni ¢innosti
s trendem internetu Socialni siti. Heureka si zaklada na zpétné vazbé od zékaznikd
(uzivatelském hodnoceni), ktefi maji moznost hodnotit vyrobky po zakoupeni a hodnotit
obchody. Z tohoto pohledu je tato zpétna vazba k nezaplaceni a je uzitecna pro budouci
zakazniky. Heureka vytvofila celou fadu funkci, které jsem popsal ve své praci, diky
kterym je heureka ambicidozni a dynamicky projekt s velkym potenciondlem dalSiho ristu

a rozvoje.

Z mé prace je ziejmé, ze heureka ma velky naskok pfed svymi konkurenty. Nabizi celou
fadu funkci a obsah stranek se neustale rozviji. Ma velky potencidl stat se nejlepSim
srovnavacem cen. Velmi dilezitym aspektem je poskytnuti navstévnikiim objektivni
informace u mnoha produkti. At uz je to hodnoceni internetovych obchodu, produkta ¢i
zanechani zpétné vazby u realizovanych nakupt. Prostfednictvim téchto informaci mtize

heureka zvetejnit objektivni statistiky produktt ¢i internetovych obchodii.

V budoucnu heurece doporucuji Se zaméfit na propojeni s jinymi socialnimi sitémi,
pokracovat v inovativnim obsahu stranek, nabizet aplikaci pro srovnani cen V mobilnim

internetu a ziskat nové afila¢ni partnery pro zvyseni navstévnosti stranek.
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