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Anotace

Tématem bakalatské prace je dalSi vzdélavani socidlnich pracovniki. Cilem je zjisténi
moZznosti a zkuSenosti s dalSim vzdéldvanim socidlnich pracovnik ve vybraném regionu.
Predmétem bakaldiské prace je otdzka, jaké jsou obecné moznosti, limity, poZzadavky a dalsi
aspekty dal$tho vzdé€lavani v socidlni praci. Pro tento ucel byla data ziskdna metodou
sekunddrni analyzy dat a dotazovani pomoci dotaznikll. Vyzkumnym vzorkem byli socidln{
pracovnici napfi¢ celou organiza¢ni strukturou odboru socidlni péfe Magistratu meésta
Liberec. Dotaznikem byly zjiStovany diivody, pro¢ se socidlni pracovnici chtéji vzdélavat,
jaké preferuji zptsoby odborného vzdé€lavani, jakym zpiisobem dochdzi k vybéru dalsiho
vzdélavani, v jaké dobé¢ se vzdelavaji a zda jsou spokojeni s nabidkou vzdé€lavacich programi
v Libereckém kraji. Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici povazuji dalsi
vzdélavani za piinos a potfebu a nevadi jim za témito odbornymi vzdélavacimi programy

cestovat, pokud napliiuji jejich preference.

Klicova slova: socidlni pracovnik, socidlni prace, dal$i vzdé¢lavani, vzdélavaci

programy, Liberecky kraj
Annotation

The theme of this bachelor thesis is the continual education of social workers. The aim
is to identify opportunities and experiences with further education of social workers in a
selected region. The subject of this thesis is the question: What are the general options, limits,
requirements and other aspects of continuing education in social work? For this purpose, the
data was obtained using secondary data analysis using questionnaires. The questionnaires
were from social workers across the entire organizational structure of the Department of
Social Welfare, Liberec City Hall. The questionnaires were investigating reasons, why social
workers want to learn, which methods of vocational education they prefer and which reasons
apply to selecting continual education, in which time they study and are they satisfied with the
offer of educational programs in the Liberec region. The theoretical research showed that for
social workers it is not a problem for them to travel for further education or professional

educational programs, if the programs fill their preferences.

Key words: social worker, social work, further education, education program,

Liberec region
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Uvod

Tato bakalafskd prace je veénovdna dalSimu vzdé€lavani socidlnich pracovniku.
Vzd¢elavani v této oblasti musi byt celoZzivotnim procesem ziskdvani teoretickych védomosti
a praktickych dovednosti. Socidlni priace se jako odborna disciplina neustdle vyviji ato
na zdkladé potieb konkrétnich cilovych skupin. Vyvijeji se jeji formy i metody. Vznikaji nové
typy socidlnich sluzeb a socidlnich ¢innosti, které vychdzeji z novych teoretickych poznatki.
Proto je dulezit€é se vzd¢lavat v socidlni oblasti, prostiednictvim Skolicich akci,
akreditovanych vzdélavacich programti a kurzti v socidlnich sluzbach. Toto vzdélani

dopomtiZe jednotlivym pracovniklim k upevnéni a doplnéni odborné kvalifikace.

z vz

Cilem teoretické Casti prace je zodpovédét teoreticky vyzkumnou otdzku, jaké jsou
obecné moznosti, limity, pozadavky a dalsi aspekty dalStho vzdélavani v socidlni préci a to na
zéklad¢ sekundarni analyzy dat. Zdrojem informaci pro bakaldifskou praci budou odborna

literatura, Ceska legislativa a internetové zdroje.

Empirickd ¢ast bakalaiské prace si klade za kol v co nejSir§i mife zmapovat a zjistit
moznosti a zkuSenosti samotnych socidlnich pracovnikli s dal§im vzdélavanim. Toto
zmapovani a zjisténi bude provedeno metodou dotazovéani. Vyzkumnym vzorkem budou
socidlni pracovnici napfic celou organiza¢ni strukturou odboru socidlni pée Magistratu mésta
Liberec. Dotaznikem budou zjistovany divody, pro¢ se socidlni pracovnici chtéji vzdelavat,
jaké preferuji zptisoby odborného vzdé€lavani, jakym zptisobem dochdzi k vybéru dalsiho
vzdélavani, v jaké dob¢ se vzdeélavaji a zda jsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich programt

v Libereckém kraji.

Prace je rozdclena na CcCast teoretickou a Cast praktickou. Teoretickd Céast je
strukturovana do dvou zdkladnich kapitol a nékolika podkapitol. Na samém zacatku teoretické
Casti této prace je ve strucnosti popsdna socidlni prace. V praci je ddle popsano, kdo je
socidlni pracovnik a jaké jsou jeho mozZné role v socidlni prici. Ndsleduje popis socidlnich
pracovniki jako profesiondlii vykondvajici socidlni sluzbu, kompetenci socidlniho pracovnika
a neni opomenut ani dilezity vliv etiky na socidlni praci. Pro tucely této préace je tato kapitola
podstatnd tim, Ze blize objasni tcel socidlni prace a tim i dileZitost vzdélavani v jejim ramci,

kterému se vénuji v ndsledujicich kapitolach.



Empirickd ¢4st bude zamétena piimo na socidlni pracovniky odboru socidlni péce
Magistratu mésta Liberec. Tato ¢ast poskytne odpoveéd na otdzku, jaké maji tito socidlni

pracovnici moznosti a zkusenosti s dalSim vzdélavanim.

Vzhledem k ménici se ndplni prace socidlnich pracovniki, stile vzriistajicim narokim
kladenych na jejich kompetence a snaze o zvySeni prestiZze této krdsné profese je nesmirné
dalezité vénovat velkou pozornost vzdélavani socidlnich pracovnikll. Socidlni pracovnik je
povinen prostiednictvim dalStho vzdé€lavani udrzovat své odborné znalosti na udrovni
soucasnych védeckych poznatkl. Pro poskytovani kvalitni, efektivni a isporné péce o klienty
je proto nezbytné, aby vzdélavani a praxe sdilely stejné hodnoty a vzdjemny respekt. Profese
socidlniho pracovnika se tedy neobejde bez kritického ndhledu pravé na oblast vzdélavani. Pri
usilovani o jeho kvalitu bychom nem¢li vnimat jen chyby a kazy, nase pozornost by naopak

m¢éla byt soustfedéna na hledani pfitomnosti hodnot a zplisobi, jak je ddle zvySovat.
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1. Teoreticka c¢ast



1.1Socialni prace

V této prvni teoretické Casti prace si nejprve objasnime co je socidlni prace a jaky ma

vztah k dalSimu vzdélavani.

Vseobecné platnd a ustdlend definice socidlni prace neni vymezend. Existuje celd fada
autord, ktefi se pokusili definovat obsah, pojeti a cile socidlni prace, ale jen nékteré konkrétné

ohranicily profesiondlni pole socidlni prace (Matousek 2007, s. 183).

Socidlni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem
je vysvétlovani, zmiriiovani, a feSeni socidlni problémii. Socidlni priace se opird o ramec
socidlni solidarity a o naplnovani lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotlivetim, rodindm, skupindm, dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni. Kromé
toho pomahaji utvaiet pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky (Matousek 2008, s.

11).

Dalsi definice povazuje socidlni préci za specifickou odbornou ¢innost, kterd sméctuje
ke zlepSovani vzdjemného prizpisobovani jednotlivcl, rodin nebo skupin a Zivotniho
prostiedi, ve kterém Ziji. Je sluzbou klienttim, kterou je mozné charakterizovat pojmy pomoc,

podpora, provdzeni (TomeS 1997, s. 26).

Jiné definice uvdadi, Ze cilem socidlni prace je podpora socidlniho fungovéni klienta
v situaci, kde je takova potfeba vnimana bud’ skupinové€, nebo individudlné. Socidlni price se
profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli (Navratil 2001,

s. 11-12).

Socidlni prace jako obor, ktery se orientuje na tfeSeni lidskych problémt, hranici
s fadou disciplin, které se zabyvaji Zivotem ¢lovéka (MatouSek 2007, s. 192). Socidlni prace si
vytvotila vlastni teorie a postupy, v nékterych piipadech sdili teoretické predpoklady s jinymi
pomdhajicimi profesemi (Matousek 2008, s. 12). To co ji od téchto disciplin odlisuje, spoc¢iva
v dirazu na socidlni fungovani klienta. V praxi to tedy znamend, Ze socidlni pracovnik pohlizi
na Clov€ka jako na bytost, kterd Zije v prostiedi a musi zvladnout jeho nédroky (Matousek

2007, s. 192).

Jako akademickd disciplina se socidlni prace dotyka filozofie, prava, sociologie,

pedagogiky, psychologie a mnoho dalSich. Jako obor praktické Cinnosti je socidlni préce

10



vazana jednak na urcité hodnoty, jednak na urcité dovednosti, které socidlni pracovnik ziska

jen tréninkem (Matousek 2007, s. 10).

Z vsech uvedenych definic vyplyva, Ze socidlni prace je spoleCenskovédni disciplina,
kterd se zabyva specifickou odbornou ¢innosti a tim feSi socidlni problémy a podporuje
socidlni fungovani jedince a to na principech lidskych prav a spolecenské spravedlnosti. Aby
socidlni pracovnik mohl klientim poskytnout profesiondlni, odborné rady a informace musi
mit nalezité vzdélani a dale se vzdélavat formou dalSiho vzdélavani, které uklada socidlnim

pracovnikiim zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

1.1.2 Socialni pracovnik

Tato kapitola pfimo navazuje na piredchéazejici kapitolu. Poté, co jsme vzali na védomi,
co je socidlni price, si ted’ popiSeme, kdo je socidlni pracovnik, jelikoZ pravé socidlni

pracovnici budou respondenti vyzkumu praktické ¢asti této bakalarské prace.

Profese socidlniho pracovnika patii k relativné mladym povolanim, kterd se vytvari
tak, jak dochdzi ke zméndm ve spole¢nosti, k pokroku védy a k rozvoji hospodéiské situace
spolecnosti. Vznik tohoto povolédni se datuje od konce 19. a poc¢atku 20. stoleti, kdy dochédzelo
k prvnim vycvikim socidlnich pracovnikti. Historické pocatky socidlni prace vychazely
predevsim z Cinnosti filantropickych, charitativnich organizaci a zanicenych jedinci minulého

stoleti (Puskajlerova 2013).

Profesi socidlntho pracovnika definuje zdkon O socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, musi mit socidlni pracovnik dokoncené vzdélani v oboru socidlni pedagogika nebo
socidlni prace a to na vysoké nebo vyssi Skole, musi tedy ziskat titul diplomovany asistent,

bakalaf nebo magistr (Zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 110).

Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpe€uje socidlni agendy, socidlné
pravni poradenstvi provadi analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti,
zajistuje odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence a depistdzni
¢innost, dédle zabezpeCuje poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich

W

sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109). Jinak feceno socidlni pracovnik pracuje s klienty,
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s jejich rodinami, se skupinami, s organizacemi, s komunitami i jako expert pii piipraveé

nékterych zakont a vyhlasek (Matousek 2008, s. 12).

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zptisobilost k pravnim
ukontim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost a vySe zminovand odbornd zpiisobilost podle

zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi (Zikon ¢.
108/2006 Sb., § 110).

Profesiondlni socidlni pracovnik je vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem. Jeho
prioritou jsou prava a zdjem vSech klientl, které chdpe jako aktivni spolupracovniky.
Profesiondlni socidlni pracovnik by m¢l umét své jednani vefejné obhdjit (Matousek 2008, s.

46).

Pro socidlniho pracovnika je nezbytné, aby mél krom¢ odbornych znalosti také fadu
predpokladli a dovednosti. Nezbytnou dovednosti socidlniho pracovnika je komunikace.
Dobré komunika¢ni dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika zcela nezbytné v kazdé etapé
jeho prace. Mezi dalsi ptredpoklady socidlnitho pracovnika mimo jiné patii diveéryhodnost,
pritaZlivost a emocni inteligence, tedy jak umi socidlni pracovnik zachdzet se svymi emocemi
a empatie, kterd je dulezitd pro vytvoieni lidského vztahu s klientem (Matousek 2008, s. 52-

54).

1.1.3 Role socialnich pracovniki

Socidlni pracovnici vykondvaji pii své profesiondlni ¢innosti mnoho roli, které se
vzdjemn¢ prolinaji. V praxi miZe jeden nebo druhy pfistup prevladat podle poZadované
pracovni ndplné, charakteru zafizeni a stylu vedeni organizace. Pro konkrétni pfedstavu

uvedu vycet roli dle Rezni¢ka:

» Pecovatel (poskytovatel sluZeb) pomédha klientim v jejich dennim Zivoté
tam, kde vzhledem k postiZzeni, onemocnéni sami nezvladnou vykondvat
dualezité Cinnosti. Takové sluZzby je mozno poskytovat v pobytovém zaiizeni

nebo v doméacnostech klientu.

» Zprostiedkovatel sluzeb pomédha klientim ziskat kontakt s potfebnymi

socidlnimi zafizenimi v Casto neprehledné siti socidlnich sluzeb.

12
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Cvicitel (ucitel) socidlni adaptace pomdhd klientim feSit problémy,

prostrednictvim koordinace jejich chovani.

Poradce nebo terapeut pomdhd klientim ziskat ndhled na jejich postoje,

pocity a zptusoby jednéni a tim zvySuje jejich osobnostni rust.

Piipadovy manaZer usiluje o zajiStovani, koordinaci, vhodny vybér a
souvislé poskytovani sluzeb, zejména u klientd, ktefi maji veétsi mnoZstvi

socidlnich a zdravotnich potieb.

ManaZer pracovni ndplné organizuje objem prace, naCasovani intervence,

sleduje kvalitu poskytovanych sluZeb a priibéZné zpracovdva informace.

Persondlni manaZzer zajiStuje vycvik, vyuku, supervizi, konzultace

pracovnikil zafizeni.

Administrator neboli vedouci pracovnik ¢i feditel zatizeni, planuje, rozviji a
zavadi zpisoby préce, sluzby a programy v socidlnich zafizenich.

;oM M2

Cinitel socidlnich zmé&n, je takovy socidlni pracovnik, ktery fesi spoleCenské
problémy. Vétsinou jde o komunitniho socidlniho pracovnika angazujiciho

se ve spravnich a legislativnich orgéanech (Rezniek 1994, s. 63-64).

VySe popsané jednotlivé role kladou na socidlni pracovniky a proces jeho vzdélavani

urCité pozadavky, které je nutné pro vykon profese splnit, protoze vzdélani je samoziejmé

kli¢ové pro formovani profesni role.

1.1.4 Socialni pracovnici jako profesionalové vykonavajici socialni

sluzbu

Nasledujici kapitola pojedndvd o socidlnich sluzbach, jejichz prostfednictvim se

socidlni price realizuje. Socialni pracovnici se mohou uplatiovat diky mnoha kompetencim

ve statnich Ci nestatnich organizacich. Do téchto dvou skupin lze v zdsad¢ rozliSit i socidlni

sluzby upravené zdkonem ¢. 108/2006 o sociélnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Socidlni sluzby jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach déleny na sociadlni poradenstvi,

sluzby socidlni péfe a sluzby socidlni prevence. Poskytuji se jako sluzby pobytové,

ambulantni a terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32-33).
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Socidlni sluzby se mohou d¢lit i podle toho, s jakym cilem nebo jakym zplsobem jsou
poskytovany. Rozezndvame tak socidlni sluZzby preventivni, terapeutické, rehabilitacni nebo
intervencni a pecovatelské. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany v byté, v centru nebo
v domove. Za sluzbu lze povazovat také poskytnuti informace nebo zastupovani pii
vyjednévani, péci po urcitou dobu nebo trvalou péci v rezidenénim zatizeni (MatouSek 2007,

s. 179).

V socidlnich sluzbach vykondvaji odbornou ¢innost socidlni pracovnici za podminek
stanovenych v §109 a §110 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ddle pak pracovnici v socidlnich sluzbéch, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzelSti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socidlni sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondva piimou obsluznou péci o
osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb, zdkladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost spo€ivajici v prohlubovéni a upevilovani zakladnich hygienickych a
spolecenskych navykt, peCovatelskou ¢innost v domécnosti osoby spocivajici ve vykondvani
praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi nebo pod
dohledem socidlniho pracovnika c¢innosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistdZni
¢innosti, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pti zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, cinnosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a

opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zdleZitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

Podminkou vykonu C¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zputsobilost k
pravnim tkonlim, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odbornd zpiisobilost podle zdkona €.

108/2006 o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

Skoleni socidlni pracovnici tyto socidlni sluzby profesionalizuji. Profesiondlni socidlni
pracovnici poskytuji informace a cenné rady, zastupuji, pracuji s klienty a poskytuji jim i jiné
podobné odborné sluzby. Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje pfedevSim tim, Ze je
schopen vyuzit vSech nabitych znalosti a dovednosti prostiednictvim vzdélani k tomu, aby
diagnostikoval konkrétni potfeby klienta a navrhnul u¢inné feseni klientovi situace (Matousek

2007, s. 179-180).
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1.1.5 Kompetence socialniho pracovnika

Nésledujici dvé kapitoly, které spolu dzce souvisi, se zabyvaji dalSimi klicovymi
, . ., . ., , s . )
tématy a to kompetencemi socidlniho pracovnika a etikou v socidlni préci, nebot’ znalost

etického kodexu a vzdélavani se v jeho rdmci je pro socidlniho pracovnika kli€ov4.

Kompetence piredstavuji souhrn védomosti, schopnosti, dovednosti, zpusobilosti,
opravnéni, hodnot a postoju, které jsou dileZité pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
¢lovéka. Kompetentni socidlni pracovnik je ten, ktery ma pravomoc vykondvat socidlni praci
tzn., Ze ma odborné vzdélani a kdo je schopen ve svém povoldni jednat v souladu
s profesiondlni roli. Jedné se tedy o osobu, kterd je vybavena pravomoci, postoji a znalostmi

(Havrdova 1999, s. 41-42).

Kompetentni socidlni pracovnik je ten, kdo je vybaven pravomoci vykondvat socidlni
praci jednak jako absolvent odborného vzdélani a jednak jako clen socidlni organizace

(Havrdovd 1999, s. 41).

Je dulezité v této bakaldfské praci zminit vzhledem jejimu tématu, Ze soustava
zdkladnich kompetenci byla inspirovdna materidlem britské Ustiedni rady pro vzdélavani a
trénink v socidlni prici shrnujicim pozadavky pro udéleni diplomu v socidlni préci,
zohlediovala také standardy vzdéldvani, které se v socidlni praci v Ceské republice uzivaji a
vychdzela z praktickych zkuSenosti ¢lenti tymu. Tato soustava zahrnuje schopnosti a
dovednosti jako je rozvijeni u¢inné komunikace, pldnovani postupu, podpora a pomoc
k sobéstacnosti poskytovani sluzeb, pfispivani k praci organizace a odborny rust. Kazda
kompetence je bliZze definovéna kritérii kompetence, které se daji objektivné zjiStovat a jsou

také nutnou podminkou pro naplnéni role socidlniho pracovnika (Matousek 2008, s. 16).

Pro potieby této bakalaiské prace si blize popiSeme posledni z uvedenych kompetenci
a to odborny riist, nebot’ tato kompetence reprezentuje obecné kvality socidlnitho pracovnika
pfedev§im ve schopnosti celoZivotniho uceni, oteviené spoluprici s druhymi, angaZovanost

v oboru a schopnost zorganizovat si praci (Havrdova 1999, s. 98).

Dle definice kompetence odborného riistu je socidlni pracovnik schopen konzultovat a
fidit svlij odborny i osobni rust. Je schopen se kvalifikovan¢ rozhodovat a spolupracovat a
dosahovat vytéenych pracovnich cilil ve stanoveném Case a piispivat k pozitivnim zméndm ve
svém oboru. DtileZitym specifickym kritériem této kompetence mimo jinych je pro socidlniho
pracovnika pfedevsim dopliovani znalosti a dovednosti v socidlni praci a sledovani vyvoje
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zékonoddrstvi. Socidlni pracovnik by mél také umét vyuZivat zkuSenosti na seminéfich a

vzdélavacich akcich k prohloubeni informaci ve svém oboru (Havrdova 1999, s. 97-99).

Z vyse uvedeného je patrné, jak je dualezité pro socidlniho pracovnika se v jednotlivych
kompetencich orientovat, pochopit je, nasledné je rozvijet a posilovat. A pravé k tomuto

pochopeni a rozvoji dopomdha dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii.

1.1.6 Etika v socialni praci

Dle Jankovského je etika filozofickou védou o spradvném zplsobu Zivota, ktery
vychazi z raciondlnich pfistupll a snazi se nalézt, popiipadé i zdivodnit spolecné a obecné

zéklady (Jankovsky 2003, s. 21-22).

Etika se zabyvd zkoumdnim morélky, hodnot a norem lidského jednéani. Zakladni
etické pojmy casto souvisi s pojmy filosofickymi a pojmy ndboZenskymi, coZ je dano

spole¢nou tradici v pouzivani danych termini.

Hodnoty a morélni kontext socidlni prace jako profese nejsou jednoznacné
definovany, stejn¢ jako socidlni prace a jsou zdvislé na sociokulturnim kontextu, v némz je
socidlni price jako praxe realizovdna a na historickém obdobi, v némz se utvafi. Problematika
hodnot v socidlni prace je velmi komplexni, to znamena, Ze etické problémy a eticka dilemata
se vyskytuji prakticky ve vSech oblastech socidlni prace. Etika v socidlni praci a s ni spojeny
pozadavek komplexnosti v socidlni praci rozhoduji tedy o kvalit€¢ socidlni prace (Sykorova

2008, s. 65-67).

Kazdy socidlni pracovnik by mél znét principy socidlni price, které mu dévaji
hodnotové orientace spolecnosti, profese a eticky kodex. Socidlni pracovnik by me¢l byt
schopen ndlezit¢ diagnostikovat, osvétlit a v rdmci hodnotového horizontu zmirnit nebo
vyreSit konkrétni potieby Clovéka. M¢l by mit zdjem o celkové dobro klienta a zdkladni
odborné znalosti dalSich pro socidlni préaci potfebnych védnich obord. Za hodnotovy horizont
socidlni prace se povazuje lidskd distojnost a socidlni spravedInost. V souvislosti s etikou se
nejcastéji zminuje eticky kodex, lidska prava, etickd dilemata a etické teorie, které pomahaji
k védom¢jSimu odpovédnému jedndni socidlnitho pracovnika. Pravé ztéchto divodi byl
vroce 1996 sepsdn eticky kodex socidlnich pracovnikl, ktery od té doby proSel mnoha

zménami (Sykorova 2008, s. 73-79).
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Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR vyjadiuje respekt ke klientim a jejich
sebeurCeni predev§im tim, Ze stavim na hodnotich lidskych prdv. Dle etickych zasad by
socidlni pracovnik mél zohlediiovat jedinecnost svych klienti a dbét na jejich seberealizaci,
tak aby soucasn¢ nedochédzelo k omezeni stejného prava druhych osob. M¢l by jim poméhat
v osobnostnim rozvoji a v feSeni konfliktl se spolecnosti a hledat zptsoby, jak do tohoto
procesu zapojit samotného klienta. To vSe Cini socidlni pracovnik za vyuZiti svych zkuSenosti
a dovednosti. Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti je zodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdkladem pro udrZeni stanovené trovné odborné
prace. Pro svlij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl i jinych odbornikti

(Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR 2005).

Etika socidlni prace je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem a socidlni pracovnici
jsou Casto pod spolecenskym drobnohledem. Z tohoto divodu je nutné poukazat na dilezitost
a vyznam dalS§tho vzdéldvani socidlnich pracovnikli a udrZovat tim jejich co nejvyssi
odbornou troven. A pravé tomuto dileZitému tématu se budu ddle vénovat v ndsledujicich

kapitolach.

1.2 Vzdélavani v socialni praci

Tato kapitola pojednava obecné o samotném vzdélavani v socidlni prici, v néasledujici
kapitole si pfiblizime vzdélavani dospélych, které vyusti v samotné vzdélavani socidlniho

pracovnika.

O rozvoj socidlni prace a jeji prestiZ u nés se zaslouzila doktorka Alice Masarykova,
dcera Charlotty Garrigue a Tomase Garrigua Masaryka, prvniho prezidenta Ceskoslovenska.
V roce 1919 v Praze zaloZila jako prvni Vys3i socialni $kolu v CSR. V ni se v jednoro&nim
studiu vzdélavaly socidlni pracovnice, diplomované sestry a pracovnici pro praci v terénu,
tedy dnes velmi podcenovani terénni pracovnici. Diky jejimu usili se rozvijely terénni

programy, oSetfovatelskd péce, vychovna a socidlni prace (Puskajlerova 2013).

Stéle vice lidi Zije v prostiedi primarn¢ zaloZzeném na ziskavéani a distribuci znalosti.
Participace na celoZivotnim uceni se stdva nutnosti a nikdy nekoncicim procesem. Vzdélavani

tak nehraje pouze roli vyznamného faktoru kvality lidského Zivota jednotlivych ob¢and, ale
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stivd se zdkladnim elementem Zivota celé spoleCnosti. MySlenka nutnosti a pifinosu

vzdélavani tedy nenf nové (Serdk 2009, s. 13).

V oblasti vzd&lavani socidlnich pracovniki Ceské republiky se uplatiiuje Asociace
vzdélavateli v socidlni préaci, coz je dobrovolné sdruZeni pravnich subjektl vysSich
odbornych a vysokych kol nebo jejich ¢asti, které nabizeji vzdélani v socidlni praci na zemi
CR. Cilem této asociace je zvySovani odborné kvality vzd&lavani v socidlni prici v CR a
zkvalitnovani vzdélavani v socidlni préaci, ¢imzZ ptispiva ke zdokonalovani nabidky a vykonu
sluzeb socidlni prace v Ceské republice. Uvedenych cilii zminénd asociace dosahuje mimo
jiné tim, Ze vytvari Minimdlni standardy vzdélavani v socidlni préaci a vydava Casopis Socidlni

prdce/Socidlna prdca (Asociace vzdelavateld v socidlni praci 2009).

1.2.3 Vzdélavani v socialni praci jako vzdélavani dospélych

Obecné je vzdélavani jednou ze stéZejnich hodnot naseho Zivota a schopnost se
vzdélavat je jednou z nutnych vlastnosti pro dobry Zivot. Vzdélavaci proces obecné piipravuje
studenta do zaméstnani, vyrazn¢ ovlivituje a formuje i socidlni praci jako obor. Vzdélavani je
spoleCenskou hodnotou, se kterou jsme néjakym zplsobem v kontaktu stdle. DuleZitost
vzdélani je v nasi civilizaci samoziejma jiZ od pocatkl a z nasi historie je patrné, Ze vzdélani
vzdy hrélo jednu z hlavnich roli evropskych spole¢nosti a je tomu tak instituciondln¢ dodnes.
I dnes se ocekavd, Ze absolvovani prestizni Skoly vede k ziskdni dlouhodobého zaméstnéni.
Vzdélani je tak jistou cestou k uspéchu, nebo by alesponi mohlo byt. To je pravé jeden
z aspektll obtiZnosti, které zpusobuji i zmény ve vyvoji oboru socidlni price (Pelikdnova

2012, s. 54).

Vzdélavani dospélych je zjednodusSeny pojem pro vzdélavani osob, které ukoncily
Skolni piipravu na své budouci povoldni a vstoupily na trh price. Jednd se o proces
zdmérného rozvijeni takovych védomosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro pracovni Zivot
a plnéni Zivotnich a spolecenskych roli. Je to také proces, ktery ¢lovéku umoZznuje lepsi
orientaci v oblastech ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického Zivota, které se

neustale méni (Bednatikova 2010, s. 55-58).

Kazda profese je ovliviiovdna t€émito zménami a nejinak je tomu i v socidlni préaci.
Neustdle ménicim se politickym prostfedim, dochdzi ke schvalovani novych zdkoni, které
piimo zasahuji do ¢innosti socidlnich pracovnik.
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Pro ptehlednost je zde pouzito rozd€leni, kterd vzdélavani dospélych ¢leni na:

> Skolni vzdéldvani, které umoziuje dospélé populaci ziskat takovy druh a
stupent vzdélani, které se bézn¢ ziskdva v mladi. Timto vzdélanim je mozné
nabyt vyuCeni, absolvovat vys§i odborné studium, vysokoSkolské
bakalarské, magisterské 1 doktorandské studium. Doklad o usp&Sném
absolvovani studia obdrZzi tispéSni absolventi stejny jako 1 o n€kolik desetileti
mlad$i studujici. Toto studium se realizuje soubé€Zné se zaméstnanim
dospélych ucastnikii jako vecerni, ddlkové, externi, distan¢ni nebo

kombinované (Bednatikova 2010, s. 55-57).

» Dalsi profesni vzdélavani souvisi s povoldnim a pozadavky na jeho vykon.
Jeho cilem je udrzovat soulad mezi naroky na vykon urcité profese a
kvalifikaci jedince. DalSi profesni vzdélavani mulze mit charakter
kvalifikacntho vzdé€lavani (specializace, zaskoleni), nebo rekvalifika¢niho

vzd¢lavani a normativnich Skoleni a kurzt (Bednatikova 2010, s. 55-57).

» Obcanské vzdélavani usiluje o kultivaci ¢loveka. Je zamétené predevsim na
vzdélavani a uspokojovani socidlnich potieb dospé€lych, které patii do oblasti

etické, estetické, pravni, zdravotni ¢i socidlni (Bednatikova 2010, s. 55-57).

» Zajmové vzdelavani pomaha napliovat volny ¢as dospélych. Jeho obsah je
ovlivilovan zaméfenim a hodnotovou orientaci jedinct, ktefi se ¢asto v ramci
vzdélavani sdruzuji do riznych zajmovych organizaci (Bednatikova 2010, s.

55-57).

Smyslem vzdélavani dospélych je v soucasnosti predevSim druhé vzdélavaci Sance pro
lidi ziskat vzdélani dle svych potteb, odborné vzdélavani a zvySovani kvalifikace, rozvoj
predpokladli plnit socidlni role, zdravotni prevence, osobnostni rozvoj se zaméfenim na

individudlni zajmy, potieby a efektivni vyuzivani volného casu (Bednatikova 2010, s. 66).

Dnes svou ¢innost vyvijeji napiiklad také neméné dllezitd nejveétsi profesni Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR, kterd organizuje odborné kurzy zaméfené na rozvoj
lektortl a na piipravu autorizovanych osob podle zdkona €. 179/2006 Sb., organizuje Tydny
vzdélavani dospélych, studijni cesty, konference, semindfe &i workshopy, Ceskd asociace

distan¢niho univerzitnitho vzdélavani a Asociace trenérii a konzultantl managementu. Stit
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pfestal v této oblasti plnit jakékoliv funkce a v souladu se zdsadami liberdlniho ftizeni

ponechal vyvoj trznim principim (Paldn, Langer 2008, s. 8-33).

V soudasné dobé viak postrada Ceskd republika ucelenou soustavu daliitho vzdélavani
pro dospélé. Poskytovateli vzdélavani dospélych jsou v souCasnosti predevSim komercni
organizace, agentury, vzdé&ldvaci firmy, neziskové subjekty a Skoly. Vzdélavani nema
systémovy charakter a mezi jednotlivymi prvky tohoto systému jsou jen ndhodné vazby,
zaloZené na principu dobrovolné spoluprace. Fungovani vzdélavaci instituci je podiizeno

nabidce a poptdvce, kterd ma své klady i zdpory (Bednatikova 2010, s. 65-66).

Vyjimkou jsou ale specifické oblasti jako naptiklad rekvalifikace, profesni vzdélavani,

kontinudlni vzdélavani a jiné.

1.2.4 Odborna zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika

Touto kapitolou si vymezime ndleZitosti, odbornou zpusobilost, kterd je potfebnd
k vykonu povoldni socidlnitho pracovnika. A pravé tuto odbornost je mozné ziskat jen

procesem vzdélavani.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovuje,
jaké predpoklady musi mit pro vykon svého povoldni socidlni pracovnik a pracovnik
v socidlnich sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbéach presné uvadi, ze predpokladem k vykonu
povoldni socidlniho pracovnika je plnd svépravnost, beztiihonnost, zdravotni zpusobilost a

odbornd zpusobilost podle tohoto zdkona.
Odbornou zpusobilosti k vykonu socidlniho pracovnika je dle vyse citovaného zdkona:

» vySs$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného studijniho
programu v oborech vzdé€lani zaméfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni préci, socidlné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

» vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni préaci, socidlni
politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo

specidlni pedagogiku,
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» absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v
trvani nejméné 5 let, za podminky ukon¢eného vysokoskolského vzdélani v

oblasti studia

» absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v
trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouskou
v oboru socidln€ pradvnim, ukonéeného nejpozdéji 31. prosince 1998 (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 110).
Vsechny tyto trovné vzdélavani v socidlni praci se také promitnou v empirické Casti.
Odbornou zpiisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbéch je:

» zdkladni vzdélani nebo stfedni vzdéldni a absolvovani akreditovaného

kvalifikaéniho kurzu,

» stiedni vzd€lani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni

zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu,

» zakladni vzdé¢lani, stiedni vzdélani, stfedni vzd€lani s vyuénim listem,
sttedni vzdéldni s maturitou nebo vyS$i odborné vzdéldni a absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

Z toho, co jiZ bylo fec€eno, je patrné, Ze pro socidlni praci se student musi vzdelavat i
po maturité. Na drovni Uplného stiedniho nebo stiedniho vzd€lani se nepocita se vzdélanim
pro socidlni préci. Pro socidlniho pracovnika je tedy podminkou ttileté pomaturitni vzdélani.
Toto studium mize byt poskytnuto na vyssi odborné Skole nebo na Skole vysoké (Tomes

1997, s. 36-43).

Student se muze vzd€lavat jednooborové nebo dvouoborové. V piipadé
dvouoborového studia je socidlni prace doplnéna studiem pedagogiky, zdravotni naukou,
ekonomii, sociologii ¢i pradvem. To znamen4, Ze obor socidlni prace zistavd oborem hlavnim

a ur¢eni druhého oboru je v pravomoci vysoké Skoly.

Studiem vyss$i odborné Skoly a obhajobou zdvérecné pisemné prace spolu se
zavérecnou zkouskou se student stdvd diplomovanym socidlnim pracovnikem (Tome§ 1997, s.

36-43).
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Bakalétské studium v socidlni prici pfipravuje studenty na vykon profese socidlniho
pracovnika v kontextu vSeobecného univerzitnitho vzdélani. Absolvent bakalaiského studia je
pfipraven na obecnou socidlni praxi a prokazuje zdkladni kompetence v piimé praci
s jednotlivcem, rodinou, skupinou ¢i komunitou. Bakaldfsky program také vede studenta
k pochopeni vyznamu celoZivotniho vzdélavani a motivuje jej k dalSimu rozvoji. Studium je
ukonceno obhdjenim bakalarské prace, stitni zkouskou a naslednym ziskdnim titulu bakalat

(Tomes 1997, s. 36-43).

Magisterské studium je pétilety univerzitni program, ktery ma dva cykly. Prvni cyklus
je shodny s bakaldfskym studiem, druhy cyklus pfipravuje odborniky v oblasti fizeni, vyuky
nebo ndrocnéjsi praxe v socidlni praci. Navazuje na bakalafské studium. Poskytuje uceleny
rozhled, ktery se uplatituje v koncep¢ni, planovaci, analytické, fidici a vyzkumné praci
v rolich poradcii, mediatord, supervizoria nebo metodikl socidlni prace. Absolvent prokazuje
znalosti a dovednosti ve vybrané oblasti fizeni ¢i pldnovani sluzeb nebo v socidlni terapii a
v praktické oblasti realizaci vlastnich projektii. Pro ud€leni titulu magistr, ktery je vystupem
tohoto studia je nutné obhdjit diplomovou praci a slozit statni zkousku. Tito specialisté
v profesi socidlni prace se pak mohou uplatnit jako vedouci organizaci, ucitelé na vyssich
odbornych Skoldch, medidtofi, socidlni terapeuti nebo jako specialisté v metodach socidlni

prace (Tomes 1997, s. 36-43).

Doktorandské studium v socidlni praci navazuje na magisterské studium v socidlni
praci a vede studenta k prohloubeni a syntéze védomosti a znalosti z obecného védniho
zékladu a z oboru socidlni prace. Student si prohloubi znalosti zejména z teorie a metod
socidlni price, historie oboru, z vyvoje socidlnich systémi, socidlni politiky a vyzkumu
v socidlni praci. Absolvent by m¢l studiem prokdzat specidlni znalost v jedné vybrané
odborné oblasti socidlni priace a dovednosti v jeji analyze a feSeni. Ocekdvd se o n¢j
inovativni pfistup a pfinos tomuto oboru. Toto studium je ureno pro osobnosti, které se
mohou uplatnit ve vyzkumu, v rozvoji teorie, piipravé a vyhodnocovani socidlnich koncepci,
jako ucitelé a supervizoti v odbornych ¢i vysokych Skoldch a odbornymi konzultanty.
Podminkou pro udéleni titulu doktor je obhajoba rigordzni préace a rigor6zni zkouska (Tomes
1997, s. 36-43). Pro uplnost a aktudlnost vySe uvedenych studii v socidlni praci na zavér této
kapitoly uvadim, Ze tyto informace lze dohledat na webovych strankdch Asociace

vzdélavateld v socidlni praci.
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1.2.5 Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika

Dalsi vzdélavani souvisi s povoldnim a poZadavky na jeho vykon. Jeho smyslem a
tedy cilem je udrZovat soulad mezi naroky na vykon urcité profese a kvalifikaci jedince.
Modernizace, zvySujici se poZzadavky na kvalitu a produktivitu prace, rozvoj védomosti,
dovednosti a postoju vyzaduji, aby odpovidaly zminénému trendu. Dalsi vzdélavani mize mit
charakter kvalifikacniho vzd¢€lavani, coz je naptiklad zvySovani kvalifikace, prohlubovani
kvalifikace, specializace a zaskoleni. Ddle miZe mit dalS$i vzd€lavani charakter
rekvalifikaéniho vzdé€lavani a v neposledni fadé to mohou byt normativni Skoleni a kurzy

(Bednatikova 2010, s. 56).

Podrobné¢ se dalSimu vzdélavani socidlnich pracovnikli vénuje celd empirickd ¢ast na

zéklad¢ konkrétnich dat od socidlnich pracovnikti v Libereckém kraji.

» Aby bylo zajisténo dopliiovani, a obnovovani kvalifikace je zaméstnavateli uloZeno
zabezpecit dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jSich
predpist, socidlnim pracovnikiim dalsi vzdélavani. Zaméstnavatel je tedy povinen dle
zékona o socidlnich sluzbach zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v
rozsahu minimdlné¢ 24 hodin za kalendafni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a
dopliiuje kvalifikaci. Povinnost ddle se vzdéldvat se nevztahuje na zamé&stnance ve
zkusebni dobé&. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki se uskutec¢iiuje na zdkladé
akreditace vzdélavacich programii ud€lené ministerstvem na vysokych Skoldch,
vysSich odbornych Skolédch, ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 111).

> Ucast na dal$im vzd&lavani je povazovina za prohlubovani kvalifikace. Dokladem o
absolvovani dalStho vzdé¢lavani je osvédCeni vydané vzdélavacim zafizenim, které
dalSi vzdélavani poradalo nebo potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla
zajiStovana odbornd stdZ nebo potvrzeni vydané organizdtorem konference (Zdkon ¢.

108/2006 Sb., § 111).
Formy dalSiho vzdé€lavani jsou:

» specializaéni vzdélavani, které je zajisStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika,

» cast na kurzech s akreditovanym programem,
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» odborné staze,
> ucast na Skolicich akcich,

» ucast na konferencich (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 111).

1.2.6 Vzdélavaci zarizeni v Libereckém kraji

V této kapitole si popiSeme nabidku vzdélavacich zatfizeni pro vykon socidlni prace,

sz w2z

kterd je dostupna v Libereckém kraji. Tato posledni kapitola teoretické ¢asti bude plynule
moznosti a zkuSenosti samotnych socidlnich pracovnikd s dal§im vzdélavanim a také
konkrétn¢ zjistime, zda jsou socidlni pracovnici stouto nabidkou vzdé€lavacich programi

v Libereckém kraji spokojeni.
» Stiedni Skola pravni — Pravni akademie, s.r.o.

Jednim z obori, které tato Skola nabizi ke studiu, je pravni Cinnost se zaméfenim
socidlnim. Studium je Cctyfleté, zakoncené maturitni zkouSkou, forma studia je denni.
Dosazeny stupeni vzdélani je stiedni vzdé€lani s maturitni zkouSkou. Obecnym cilem programu
je pripravit zdka na dspéSny, smysluplny a odpovédny obcansky a pracovni Zivot, pfipravit
Zaka pro dalsi celozivotni vzdélavani a vytvoftit pfedpoklady pro pfipadné studium na vysoké
Skole. Do prvniho ro¢niku studijniho oboru jsou pfijiméni uchazeci, ktefi splnili povinnou
Skolni dochdazku a ktefi pfi piijimacim fizeni splnili podminky pro pfijeti. Podminky

piijimaciho fizeni pro dany skolni rok stanovi feditel Skoly.

Obsahovy okruh je zaméfen na vytvafeni dovednosti price se socidlné
handicapovanymi lidmi (s jednotlivcem, jeho okolim 1 se skupinou), se socidlné
znevyhodnénymi jedinci ¢i s jedinci, vyZadujici socidlni pomoc a pé€i. Diraz se klade na
postoje Zakt a na jejich ochotu uplatiiovat ve svém Zivoté¢ a praci pozZadované principy a

normy. Zaci se uéf uvédomit si eticky kodex socidlniho pracovnika (Studijni obory 2014).
» Technicka univerzita v Liberci

Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka. Od roku 2003 zde vznikla Katedra
socidlnich studii a specidlni pedagogiky. Tato katedra zabezpeCuje a garantuje bakalaisky
studijni program socidlni priace ve studijnim oboru Socidlni priace a penitencidrni péce.

Studijni obor je zaméfen na vykon socidlni prdce s vybranymi skupinami klientd (dle
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studentem zvolené specializace). Je mozné volit ze dvou specializaci — Socidlni prace ¢i
Penitencidrni péce. V rdmci specializace Socidlni price se student zaméfuje pievazné na péci
o jedince zdravotné a socidln¢ znevyhodnéné, v piipad¢ specializace Penitencidrni péce je
pfipravovan na vykon socidlni prace s jedinci z rizikovych skupin, pfedevsim na klienty s

delikventni ¢i krimindlni minulosti.

Cilem studia je ziskdni potfebnych kompetenci v rozsahu daném bakaldiskym
studijnim programem, piedevSim zvladnuti teoretickych poznatkli, ziskdni praktickych
dovednosti, socidlnich a profesiondlnich kompetenci, které absolvent dokdze vyuZit a rozvijet

pfi vykonu socidlni prace a umi je aplikovat pfi praci s klientem.

Katedra sociélnich studii také zabezpecuje a garantuje navazujici magistersky studijni
program projektovy management nebo Skolskd socidlni prace. Specializaci studia si student

voli v pritbé¢hu prvniho ro¢niku a tim i profilujici discipliny.

Dvouleté navazujici magisterské studium je uskuteciované kombinovanou i prezen¢ni

formou.

Déle katedra zabezpeCuje a garantuje ndsledujici kurzy v rdmci programl

celoZivotniho vzdélavani:

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim na
resocializacni péci. Absolvent kurzu ziskad zakladni poznatky a dovednosti v oboru socidlni
prace se zamé&ienim na specifika prace pracovniki policie a ve vézenstvi. Dlraz v kurzu je

kladen na aktudlni trendy v oboru.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbidch se zaméfenim na osoby
se zdravotnim postiZenim. Absolvent kurzu ziskd zdkladni poznatky a dovednosti v oboru
socidlni prace se zaméfenim na specifika prace socidlnich pracovnikli pracujicich v oblasti
statni spravy, zdravotné¢ socidlni pécCe, socidlni péce, socidlnich sluzeb nebo v oblasti

specidlniho Skolstvi.

Vsechny studijni programy a programy celoZivotniho vzdélavani probihaji kombinaci

formy prezencni a distan¢ni.

Katedra socidlnich studii také nabizi Sedesatihodinovy kurz, ktery mé za cil rozsitit

znalosti a dovednosti socidlnich pracovnikli a dalSich profesiondll v Sirokém kontextu bio-
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psycho-socidlnich a spiritudlnich potfeb jak klientl, tak pracovnikli. Kurz mé vycvikovy

charakter (TUL, KSS 2014).

Nyni si uvedeme nabidku vzdé€lavacich programt v Libereckém kraji, kterych se mize
socidlni pracovnik zucastnit a prohloubit tak svou kvalifikaci. Vzhledem k Siroké nabidce

vzdélavacich programi v tomto kraji uvadim pouze nékteré.

» Kvalifika¢ni programy nabizi ,D* obcanské sdruZeni vzdélavani,
poradenstvi a dobrovolnictvi se sidlem v Liberci (Vzdélavaci programy

2014).
Toto sdruZeni nabizi naptiklad:

e Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbich - se zaméfenim na
oblast socidlniho poradenstvi a socidlni prevence. Naplni kurzu je legislativa
socidlnich sluzeb, aktudlni trendy v socidlnich sluzbédch, metody socidlni préce,
zéklady poradenstvi v socidlnich sluzbéach, tivod do obcanského a trestniho
prava, standardy kvality socidlnich sluzeb, zdklady psychopatologie a
psychiatrie, problematika zdravi a nemoci, osobni asistence, zvlidani

obtiznych klientl a dalsi témata.

e Komplexni vzdé&lavaci program pro socidlni pracovniky. Tematickym
zaméfenim tohoto kurzu jsou aktudlni trendy v socidlnich sluzbach, metody
socidlni prace, zdklady poradenstvi v socidlnich sluzbach, ivod do obcanského
a trestniho prdva, dluhové poradenstvi, komunikace a asertivita, zvladani
konfliktu, jednani s psychiatrickymi i obtiZnymi klienty, osobni asistence, tivod
do problematiky zdravi a nemoci, komunikace s nemocnymi, pé€e o specifické

uzivatele soc. sluZeb, stres a prevence vyhoteni a dal$i témata.

e Konflikt a efektivni komunikace. Tématem kurzu jsou typy konfliktd, jejich
prubéh a feseni.

e Vedeni rozhovoru se specifickymi uzivateli socidlnich sluzeb. Naplni kurzu

jsou zéklady poradenského rozhovoru v socidlnich sluzbach, vedeni rozhovoru

se specifickymi uZivateli, komunikace a emoce.

e Uvod do profesiondlnich zptisobti prace a piistupu ke klientovi v socidlnich

sluzbach. Tento kurz oziejmi zdkladni terminologie zdravi a nemoci z
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medicinského hlediska, vyznam psychosocidlniho pojeti zdravi a nemoci, roli
socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi a prava pacientil a osob se zdravotnim

postizenim a osob nemocnych.

Aktudlni trendy v socidlni praci. Tento nabizeny kurz sezndmeni s aktudlnimi
trendy v oblasti socidlni prace a socidlni intervence, jejimz cilem je zlepSeni
zivotnich podminek lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim a v celé
spole¢nosti, duraz bude kladen na osvojeni si principi a filosofie
antiopresivnich a antidiskrimina¢nich postupt v socidlni praci s mensSinami v

-----

systemickém slova smyslu.

Uvod do problematiky zdravi a nemoci v kontextu socidlnich sluZeb. Tématem
kurzu je zdkladni terminologie zdravi a nemoci z medicinského hlediska.
Vyznam psychosocidlniho pojeti zdravi a nemoci. Role socidlniho pracovnika
ve zdravotnictvi. Prdva pacientl a osob se zdravotnim postizenim a osob

nemocnych.

Socidlni sluzby. Néplni kurzu je zdkon o socidlnich sluzbéach ¢islo 108/2006
Sb. ve znéni pozd¢jSich predpist - piredmét Gpravy, nové pojmy, cile zdkona,
dostupnost, kvalita, efektivita sluzeb, ochrana prdv, typologie socidlnich

sluzeb, povinnosti poskytovatell atd.

Systemicky piistup v pomdhajicich profesich — tivod do problematiky. Kurz
sezndmi pracovniky s teoretickymi vychodisky 1 mozZnostmi praktického
vyuziti systemického pfistupu v kontextu pomadhajicich profesi (Vzdélavaci

programy 2014).

VSechny uvedené kurzy jsou akreditované Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Kurzy jsou uréeny pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbédch i socidlni pracovniky. Cilem
je komplexni rozsiteni znalosti, dovednosti a schopnosti v oblasti socidlni prace, socidlni péce
a socidlni pomoci. Kurzy jsou sestaveny podle pozadavkl zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist a doplituji odbornou zputsobilost k vykonu

povolani socidlniho pracovnika (Vzd¢lavaci programy 2014).

» Dalsi nabidku kvalifikaénich programi nabizi vzdélavaci a poradenska

spolecnost AABYSS, s.r.o.
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Specializované akreditované kurzy jsou ur€eny pro zdjemce o rozsiteni kvalifikace v
oblasti poskytovani socidlnich sluZeb. V socidlni oblasti nabizi spolecnost aktudln¢ Sest kurzt.
Vsechny nabizené kurzy jsou akreditované Ministerstvem prace a socidlnich véci (Vzdélavani

v socialni oblasti 2014).

> Radu akreditovanych kurzii je moZné navstivit v Institutu Bernarda Bolzana,
spole¢nosti, kterd vzdélavaci kurzy organizuje po celé Ceské republice

(Oteviené kurzy 2014).

Na svych webovych strankach Institut nabizi celkem sedm akreditovanych kurzi,

které se konaji v Liberci a jsou ureny socidlnim pracovnikiim socidlnich sluZeb.

e Dokumentace vztahujici se k pribéhu poskytovani socidlni sluzby -

individudlni pldnovani, pfehodnocovani, zdznamy o ¢innosti

e Praktické vypocty socidlnich davek

e Zakladni aspekty dokumentace o poskytovani socidlnich sluzeb, sprava a jeji
vedeni

e Zaklady ochrany prav uZivatelil a pracovni postupy v socidlni sluzbé

¢ Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a jejich uzavirani

® Odpovédnost za Skodu v socidlnich sluzbéach z pohledu socidlniho pracovnika

e Stiznosti na kvalitu, informacéni povinnosti a zvySovdni kvality socidlnich

sluzeb (Oteviené kurzy 2014)

Timto ukon¢ime piehled vzdélavacich zafizeni a nabidek akreditovanych vzdé€lavacich

programu socidlnich sluzeb a piejdeme do empirické casti.
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2. Prakticka ¢ast



2.1 Cile a vychodiska empirického Setreni

YO TV TR TR e 78 MY U T D) S P

Hlavnim cilem empirické ¢asti této bakalaiské prace bylo v co nejSirSi mite zmapovat
a zjistit moZnosti a zkuSenosti jednotlivych socidlnich pracovnikii na oddélenich odboru
socidlni péfe Magistratu mésta Liberec s dalSim vzd&ldvanim. Predmétem Setfeni je tedy
zjisténi davodl, pro¢ se socidlni pracovnici chtéji vzd€lavat, jaké preferuji zplsoby
odborného vzdélavani, jakym zpisobem dochézi k vybéru dalSiho vzdélavani, v jaké dob¢ se
vzdélavaji a zda jsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich programt v Libereckém kraji.

Dil¢im cilem bylo zjistit postoje a ndzory kdalSimu vzdéldvani jednotlivych
socidlnich pracovniktl. Timto vyzkumnym Setfenim je zjiStovano, jakd je dand situace tykajici
se dalStho vzde€lavani socidlnich pracovnikli na odd¢€lenich odboru socidlni péfe Magistratu

meésta Liberec.

2.2 Stanoveni a formulace hypotéz

s w2z

Pro empirické Setfeni byly na zdklad¢ teoretické ¢asti a prostiednictvim odborné praxe

na oddéleni socidlnich ¢innosti odboru socidlni péce stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza ¢. 1

Vétsina oslovenych socidlni pracovnikti dosdhla své odbornosti vysokoskolskym

vzd¢lanim.
Hypotéza ¢. 2

Vice nez 80% respondentli preferuje dva ¢i vice vzdélavaci programy, z nichZ socidlni

pracovnici upiednostiiuji vzdélavaci programy delsi neZ jednodenni.

Hypotéza ¢. 3

Vice nez poloving respondentil je umoznén vlastni vybér kurzu.

Hypotéza ¢. 4

Vice jak polovina respondenti absolvuje povinné vzdélavani pouze v Libereckém
kraji.

Hypotéza ¢. 5

Vice jak 60% respondentll vyhovuje rozsah a obsah nabidky vzdélavacich programi

v Libereckém kraji.
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2.3 Metoda sbéru dat

Z moznych metod ziskdni potiebnych informaci byla zvolena jedna =z téch
nejroz§itenéjSich a organizacné naro¢néjSich, ve vysledku vSak nejvystiznéjSich — metoda
pifimého dotazovani respondentli prostfednictvim dotazniku. Dotaznik samotny byl sestaven
s dirazem na efektivitu, tj. aby v ném byly zastoupeny pouze otdzky smétujici k objasnéni
vyse uvedenych cilti. Cilem dotazniku bylo zjistit ndzory, postoje a zkuSenosti jednotlivych
respondenttl, ktefi na dotazy odpovédeli. Konkrétni moznosti socidlni pracovnikti v dalSim
vzdélavani byly zjisStovany metodou sekundarni analyzy dat a jeji vysledky jsou soucdsti

teoretické Casti bakalafské prace.

Dotaznik byl sestaven jako anonymni, ¢emuz odpovidala i forma jeho odevzdani po
vyplnéni. Kazdy z dotaznikii byl zalepen v obdlce a pifeddn mi zpét prostiednictvim kontaktni

osoby.
2.4 Skladba dotazniku

Dotaznik jsem konstruovala tak, aby jeho vyplnéni nebylo ¢asov€ naro¢né, coz by
mohlo vyznamny pocet socidlnich pracovnikd odradit. Maximdlni akceptovatelnou dobu

vyplnéni dotazniku jsem stanovila na 10 minut.

Druhym pozadavkem pfi tvorbé dotazniku pro mne byla kvalita a mnozstvi ziskanych
informaci. Snazila jsem se otazky konstruovat srozumitelné a konkrétn€ a bez velkého poctu

odbornych terminii.

Skladbu dotazniku jsem tedy podiidila dvéma vyse uvedenym kritériim — maximalni

efektivité informaci a minimalnimu ¢asu, ktery je pottebny k jeho vyplnéni.

Dotaznik, ktery byl vyhotoven pouze v jedné verzi, tzn. stejny dotaznik, byl pouZzit pro

vSechny respondenty, se skladal ze dvou casti.

V prvni vstupni ¢4sti dotazniku, jakémsi dvodu, jsem nejprve predstavila svou osobu,
univerzitu, fakultu a studijni program, ktery studuji. Déle jsem vysvétlila, pro jaké tucely
dotaznik slouZzi, uvedla jeho cil a informaci o anonymité dotazniku a poprosila jsem
respondenty o spolupraci. Jako posledni v této Casti byly uvedeny pokyny pro vyplnéni

dotazniku spolu s terminem pro jeho odevzdani.

s vz

Ve druhé hlavni ¢asti dotazniku jsou uvedeny otdzky smétujici na ziskdvani informact,
s jejichz pomoci lze ovérit platnost stanovenych hypotéz a které vedou k naplnéni cile
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bakalafské prace. Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek. PrevaZznou cast otdzek v dotazniku
tvotily otazky polouzaviené Casto uvozené slovy ,,jiné, prosim uved'te...”. Déle dotaznik
obsahoval otdzky uzaviené s moznymi variantami odpovédi i oteviené, ve kterych byl

respondentim dan prostor k volnému vyjadieni vlastniho ndzoru.

2.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pfi definovani zdkladniho souboru mi bylo pfedem jasné, Ze neni v mych silach
sestavit takovou cilovou skupinu socidlnich pracovnikii, jeZ by vpomérné mife
reprezentovala objektivni souhrn viech socidlnich pracovnikii v Ceské republice. PrestoZe
jsem do empirického Setfeni vybrala pouze vybérovy soubor reprezentovany jednim ufadem
(Magistrat mésta Liberec), oslovila jsem v tomto ufadé socidlni pracovniky napti¢ celou
organizacni strukturou odboru socidlni péce (oddéleni socidlnich Cinnosti, oddéleni socidlng-

pravni ochrany déti, oddé€leni kuratorské ¢innosti).

Jednim z respondentlt byli socidlni pracovnici na oddé€leni socidlné-pravni ochrany
deéti, které se zabyva zejména preventivni a poradenskou Cinnosti v souvislosti s vychovou
nezletilych déti a zastupovanim nezletilych jako jejich kolizni opatrovnik pii soudnich
fizenich. Socidlni pracovnici na tom to oddéleni zastdvaji pozice odbornych socidlnich
pracovnikil se vzdélanim, které predepisuje zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve

znéni pozd¢jsich predpist (Odbor socidlni péce 2014).

Dalsi respondenti byli z odd€leni kurdtorské ¢innosti, které spolupracuje s nezletilymi
détmi, které maji vychovné problémy, dopustily se piestupku, nebo pachaji trestnou ¢innost a
jako opatrovnik tyto nezletilé zastupuje v soudnich a spravnich fizenich (Odbor socidlni péce

2014).

Posledni osloveni respondenti ptisobi na oddéleni socidlnich ¢innosti, které vykondva
funkci vetfejného opatrovnika, vydava parkovaci priikaz oznacujici vozidlo prepravujici osobu
téZzce zdravotné postizenou (oznaCeni O 7) aoznaCeni vozidla fizeného osobou sluchové
postizenou (oznaceni O 2), plni tikoly dle zdkona o socidlnich sluZzbach a dle zakona o pomoci
v hmotné nouzi, provadi socidlni Setfeni s cilem vykondvat Cinnosti socidlni prace (Odbor

socidlni péce 2014).

32



VSichni zminéni socidlni pracovnici na vySe uvedenych oddé€lenich zastdvaji pozice
odbornych socidlnich pracovnikii, referentl oddéleni socidlnich cinnosti nebo referentii
agendy opatrovnictvi se vzdélanim, které predepisuje zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpisii.

Od doby rozdani dotazniki do jmenovaného ufadu aZz po vriceni posledniho

vyplnéného dotazniku uplynul jeden mésic. Z celkového poctu 40 rozdanych dotazniki, jsem

jich zpét vybrala 30, coZ predstavuje 77,5 % tspésnost.

2.6 Analyza vysledki empirického Setieni

Nésledujici text popisuje vyhodnoceni empirického Setieni. Data jsou pro prehlednost

rozdélena tak, jak byla po sob¢ fazena v dotazniku, tzn. dle poradi otazek.

Dotaznikova otazka ¢. 1
Znéni otdzky: Na jakém oddéleni pracujete?

Cilem této otazky bylo zjiSténi, na jakém oddéleni odboru socidlni péce Magistratu

mésta Liberec socidlni pracovnik pracuje.

Na danou otazku odpoveédélo vSech 31 respondentd. Prvni variantu odpovédi —
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti zaskrtlo 9 respondentil, druhou variantu odpovédi —
oddé€leni kurdtorské cinnosti oznacilo 5 respondentl, tfeti variantu odpovédi — oddéleni
socidlnich Cinnosti uvedlo 16 respondentli. Nejvétsi podil socidlnich pracovnikl (55%)
pracuje tedy na oddéleni socidlnich Cinnosti. Pracovni zafazeni socidlnich pracovnikl na
téchto oddélenich s sebou pfindsi narocné a Casto rozdilné pozadavky. Graficky tyto hodnoty

znazoriuje graf ¢. 1.
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Graf ¢ 1 Rozdélent respondentit dle oddélent odboru

Dotaznikova otazka ¢. 2
Znéni otazky: Jaké je Vase soucasné funkcni zarazeni?

Cilem této otdzky bylo zjistit jaké je rozd€leni vyzkumného vzorku podle funkéniho

zatazeni v rdmci organizacni struktury odboru socidlni péce.

Na otazku odpovédélo vSech 31 respondentl. Nejvétsi pocet socidlnich pracovnikli
pracuje na pozici odborny socidlni pracovnik (74%), nejmensi pocet (10%) tvoii referenti
oddéleni socidlnich ¢innosti. Otdzka funk¢niho zafazeni je zminovdna jiZz v charakteristice

vyzkumného vzorku.
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B Odborny socidlni pracovnik
B Referent agendy opatrovnictvi

M Referent oddéleni socidlnich ¢innosti

Graf ¢. 2 Rozdéleni respondentii z pohledu funkcéniho zarazeni

Dotaznikova otazka ¢. 3

Znéni otdzky: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené a ukoncené vzdeéldani?

Vv,

Tato otdzka mapuje nejvyssi dosaZzené a ukoncené vzdelani.

Respondenti mohli vybirat z moZnosti stfedni Skola, postgradudlni (specializaéni),
vysokoskolské, jiné. NejcetnéjSim vyskytem jsou zde socidlni pracovnici s vysokoSkolskym
vzdélanim (74%), nasleduji je socidlni pracovnici s vys$si odbornym vzdélanim, ktefi oznacili
policko jiné a se znaCnym odstupem jsou socidlni pracovnici, ktefi vystudovali stfedni Skolu

(10%). Souhrn odpovédi zobrazuje graf €. 3.
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B Stredni skola
B Postgradualni (specializacni)
= Vysokoskolské

M Jiné

Graf ¢ 3 Nejvyssi dosaZené a ukonceni vzdéldani

Dotaznikova otazka ¢. 4

Znéni otdzky: Kolik let praxe aktivné pusobite nebo kolik let pracujete v oboru

socidlni prdce?
Udelem této oteviené otdzky bylo zjistit délku odborné praxe v oboru socidlni prace.

Odbornéd praxe oslovenych respondentli se pohybovala v rozmezi od 0,5 do 32 let.
Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze nejvice respondentll ma spise kratkodobou praxi ve svém
oboru. Primérnd délka odborné praxe v oboru je rovna 7 rokim. Z této primérné délky praxe
I1ze odvodit, Ze pocty let praxe koresponduji s poZadavkem na vzdélani, které bylo v roce 2006
upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch. Nasledujici graf zobrazuje

prehledné délku praxe respondent.
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Graf ¢ 4 Délka praxe v oboru

Dotaznikova otazka €. 5

Znéni otdzky: Specifikujte, prosim, proc je pro Vds diileZité se prubéine vzdeldvat?

Z ndsledujicich moZnosti, prosim, oznacte tri odpovedi.

Tato otdzka by méla ptinést odpovédi, z jakych divodl se osloveni socidlni pracovnici
pribézné vzdelavaji.

Odpovédélo vSech 31 respondentli. Z oznacenych odpoveédi vyplyva, Ze témér 62%
socidlnich pracovnikli si prohlubuje a rozsifuje své védomosti, které vyuZiva v praxi,
pfedev§im ve zkvalitnéni péfe o klienta. 13% respondentd si pribéZnym vzdélavani
zachovdva stdvajici funkéni zatazeni. Dal$i variantu odpovédi — vzdélani mi usnadni dalsi
profesni postup, oznacilo celkem 11% socidlnich pracovnikll. 6% respondentti, zaskrtlo pole,
Ze vzdelanim dosdhnou vyssiho spolecenského uznédni. 5% respondentl se vzdélava kvali
lepSimu finanénimu ohodnoceni a pouze 2% socidlnich pracovnikii uvedlo jiné diivody, a to
konkrétné psychohygienu a vlastni pfani. Z téchto odpovédi vyplyvd, Ze prevaznd vétSina

respondentll povazuje pribézné vzdelavani za piinosné ve své praxi.
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Vyse uvedené je graficky pfehledné zndzornéné.

B Prohlubuji a rozsifuji své védomosti

M Ziskané znalosti vyuziji v
praxi, zkvalitni se ma péce o klienta

m Vzdélani mi pomuze k zachovani
stavajiciho funkéniho zarazeni

| Vzdélani mi usnadni dalsi profesni
postup

H Vzdélanim dosdahnu vyssiho
spolecenského uznani

m Vzdélanim dosahnu lepsiho finanéniho
ohodnoceni

m Jiny duvod

Graf ¢. 5 Diivody priibéZného vzdeldvdani

Dotaznikova otazka ¢. 6

Znéni otdzky: Uvedte, prosim, t7i moZnosti, které nejlépe vystihuji zpiisoby Vaseho

odborného vzdéldvdni v soucasnosti a jaké preferujete zpiisoby?

Tato rozsahld dotaznikovd otdzka byla zaméfena na zpUsoby, kterymi se socidlni
pracovnici v soucasnosti vzdélavaji a jaké zplisoby uptfednostiiuji.

NejcastéjSimi zplsoby vzdélavani v soucasnosti jsou tyto:

» tematickd Skoleni a kurzy (24%) + diskuze v ramci pracovniho kolektivu

(24%)
» odbornd literatura, odborn¢ zamétené televizni porady (17%)
» navstévy odbornych seminaiti a kongrest (13%)

» konzultace s vedoucim (12%)
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Naopak v Cele Zebticku preferenci se umistily tfi ndsledujici zptisoby:

» tematicka Skoleni a kurzy (26%)

» navstévy odbornych seminafi a kongrest (19%)

» odborné staze (16%)

Uplny piehled zndzorfiuje nasledujici graf.

<«

Graf ¢ 6a Zpiisoby odborného vzdéldvani v soucasnosti

N

Graf ¢ 6b Preference zpiisobii odborného vzdéldavdani

B Odborna literatura, odborné
zameérené televizni porady
B Diskuse v rdmci pracovniho kolektivu

H Konzultace s vedoucim

B Navstévy odbornych seminari nebo
kongresu
B Tematicka skoleni, kurzy

m Odborné staze
m Specializacni studium v choru
m Studium VS

m Jiny zpUsob

m Odborna literatura, odborné
zamérené televizni porady

B Diskuse v rdmci pracovniho kolektivu

m Konzultace s vedoucim

B Navstévy odbornych seminari nebo
kongresu

B Tematicka Skoleni, kurzy

B Odborné staze

W Specializaéni studium v oboru

m Studium VS

Vyzkumna prace

® Jiny zpusob
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Dotaznikova otazka €. 7

Znéni otdzky: Vyberte, prosim, tii moZnosti nejlépe vystihujici oblasti Vaseho

soucasného vSeobecného vzdéldni a ve kterych pocitujete zvySenou potiebu svého rozvoje?

Cilem této otdzky bylo ukdzat nejrozsitenéjSi oblasti soucasného vzdélavani jakoZto

preferované oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki.

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 31 respondentl. V oblasti sou¢asného vSeobecného
vzdélani byly nej€astéji mozZnosti odbornd zpiisobilost (27%), komunikac¢ni dovednosti a
metody alternativni komunikace (17%) a metody socidlni priace (14%). V oblastech ve
kterych respondenti pocituji zvySenou potiebu svého rozvoje, byly nejcastéji zaSkrtnuty
moznosti znalost cizich jazykt (15%), schopnost price ve stresu (13%) a komunikacni
dovednosti a metody alternativni komunikace (13%). Z poctt jednotlivych odpovédi vyplyva,
Ze nejvetsi zdjem jevi socidlni pracovnici o téma programu tykajici se odborné zputsobilosti.

Pokud se vratim k teoretické Casti bakalaiské préce, kapitole vénované vzdélavacim zatizenim

v Libereckém kraji, mohu konstatovat, Ze vybrand zatizeni nabidku takovychto kurzl nabizeji.

® Odborna zplsobilost

B Obecny spolecensky rozhled

M Znalost cizich jazykd

B Efektivni vyuzivani pocitacovych technologii

B Komunikac¢ni dovednosti, metody
alternativni komunikace

‘ m Schopnost prédce ve stresu

m Ridici a organiza¢ni dovednosti

B Socialné pravni minimum

m Zaklady ochrany zdravi

B Etika vykonu cinnosti socidlniho pracovnika

Y B Metody socialni préce
1% /
2% N

= Psychologie, psychopatologie, somatologie

Graf ¢. 7a Oblasti soucasného vseobecného vzdeldani
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m Odborné zplsobhilost
W Znalost cizich jazykU

m Etektivni vyuzivani pocitacovych
technologii

B Komunikaé¢ni dovednosti, metody
alternativni komunikace

2% W Schopnost prace ve stresu

» ,‘4 = Ridici a organizaéni dovednosti
W Socialné pravni minimum
m Zaklady ochrany zdravi
Etika vykonu ¢innosti socidlniho
pracovnika
W Metody socialni prace

m Psycheclogie, psychopatologie, so
matologie

Graf ¢.7b Oblasti zvysené potieby rozvoje ve v§eobecném vzdéldani
Dotaznikova otazka ¢. 8

Znéni otazky: Jakym zpusobem dochdzi kvyberu dalstho vzdeldvdni, které

absolvujete?
Cilem této otdzky bylo zjistit, jakym zpisobem dochdzi k vybéru dals$iho vzdéldvani.

Respondenti mohli vybirat z moznosti vlastnim vybérem kurzu dalSiho vzdéldvani socidlnich
pracovnikii a kurz dalStho vzdélavani socidlnich pracovnikd je mi uren nadiizenym.
Z odpovédi na otdzku €. 8 je zfejmé, Ze vice jak poloviné dotdzanych socidlnich pracovniki

urcuje kurz dalSiho vzdélavani nadiizeny. Souhrn odpovédi zobrazuje graf €. 8.

m Viastnim vybérem kurzu

m Kurz dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovnikd je mi ur¢en nadfizenym

Graf ¢.. 8 Zpusob vybéru dalsiho vzdeéldvani
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Dotaznikova otazka €. 9

Znéni otdzky: Stanovenou casovou dotaci nejméné 24 hodin za kalenddrni rok

uskutecriujete?

Touto dotaznikovou otdzkou bylo zjiStovano, zda socidlni pracovnici napliuji
stanovenou Casovou dotaci jednodennim ¢i vicedennim kurzem. Zde méli socialni pracovnici
na vybér pouze dvé jednoznacné moznosti. Odpovédi socidlnich pracovnikli potvrzuji
jednoznacnou (100%) preferenci vzdélavat se ve dvou a vice kurzech béhem stanovené
casové dotace v kalenddinim roce. Za podstatné povazuji zjisténi, Ze vétSina respondentli ma
zajem se vzdélavat v této Casové dotaci na vice kurzech a tudiZ jisté¢ uvitaji Sirokou nabidku

nabizenych vzd¢lavacich programu.

Dotaznikova otazka ¢. 10
Znéni otdzky: Kterym vzdeldvacim programum ddvdte prednost?
Cilem této uzaviené otdzky bylo dat jasnou odpoveéd, jestli uptednostiuji vzdélavaci

programy jednodenni ¢i vicedenni.

Odpovédélo opét vSech 31 respondentii. K prvni varianté moZné odpovédi, tedy
k jednodennimu kurzu se pfiklonilo 81% socidlnich pracovnikd. Druhou variantu vicedenniho
kurzu zvolilo podstatné mensi zastoupeni socidlnich pracovnikii a to 13%. Hodnoty grafu
poukazuji na uvedené skutecnosti. Dle mého nazoru jsou jednodenni kurzy nedostacujici, jelikoz

neni mozné se dostate¢n€ vénovat danému tématu.
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H Jednodennim

W Vicedennim

Graf ¢. 10 Uprednostneéni vzdéldavaciho programu

Dotaznikova otazka ¢. 11
Znéni otdzky: Kdy navstévujete kurzy s akreditovanym programem?
Cilem této otdzky bylo zjistit, kdy socidlni pracovnici navstévuji akreditované kurzy?

Drtiva vétSina respondentd (97%) uvedla, Ze tyto kurzy navstévuje ve své pracovni
dobé. Za jinou dobu byla respondenty urcena doba po prici. Z pocétu odpoveédi je patrné, Ze

nejvice socidlnich pracovnikl navstévuje programy dalsitho vzdélavani v pracovni dobg.

BV pracovni dobe

MV jiné dobé

Graf ¢. 11 Doba ndvstevy kurzu
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Dotaznikova otazka ¢. 12
Znéni otazky: Uvedte, prosim, kdo Vim financné hradi kurzy dalsiho vzdeéldavdni?
Ucelem této otdzky bylo zjistit, kym jsou kurzy dal§tho vzdé&lavani hrazeny.

Na polozavienou otdzku odpovédé€lo 97% socidlnich pracovniki, Ze kurzy dalSiho

vzdélavani hradi jejich zaméstnavatel. Tuto skuteCnost zndzoriuje niZe uvedeny graf ¢. 12.

B Zaméstnavatel M Jinak

Graf ¢ 12 Kdo financuje kurzy dalsiho vzdéldavani

Dotaznikova otazka ¢. 13

Znéni otazky: Uvedte, prosim, zda absolvujete povinné dalsi vzdéldvdni kazdy rok

pouze v Libereckém kraji?

Cilem této otdazky bylo zjistit, zda absolvuji dalsi vzdélavani pouze v Libereckém kraji

nebo zda maji moZnost a chut’ absolvovat dalsi vzdélavani v jiném kraji.

Otdzka je polozaviend a piimd. Vice jak polovina respondentl (58%) odpovédéla, Ze
ne, 42% respondenti volilo odpovéd’ ano. Pii volbé odpovédi - ne, méli respondenti uvést
konkrétné, kde povinné vzdelavani absolvuji. V jejich odpovédich byla uvddéna nejcastéji
mésta Praha, Hradec Krdlové a Usti nad Labem. Zuvedenych odpovédi je patrné, Ze

respondenti jsou ochotni za vzdélavanim cestovat.
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H Ano M Ne

Graf ¢ 13 Dalsi vzdeldvdni pouze v Libereckém kraji

Dotaznikova otazka ¢. 14

Znéni otdzky: Specifikujte, prosim, zda nabidka kurzu vzdéldvdani v Libereckém kraji
pokryvd Vase potieby?

Cilem této dotaznikové otdzky bylo zjistit, zda je nabidka kurzt vzdélavani dostatecnd

a pokryva potieby socidlnich pracovnik.

Respondenti mohli vybirat z moZnosti rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodn¢ ne,
nevim. Variantu rozhodn€ ano zvolili pouhé 3% socidlnich pracovnikii, spiSe ano zaSkrtlo
58% socidlnich pracovnikli. MoZnost spiSe ne uvedlo 36% respondenttli, rozhodné ne Zadny
socidlni pracovnik a variantu nevim zvolili 3% respondentll. Z uvedenych odpovédi tedy
vyplyvd, Ze prevaznd vétSina socidlnich pracovnikii je snabidkou kurzti vzdélavani

spokojena.
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M Rozhodné ano
M Spise ano

M Spise ne

H Rozhodné ne

m Nevim

Graf ¢ 14 Pokryti potieb soc. prac., nabidkami kurzit vzdéldvdani v Libereckém kraji

Dotaznikova otazka ¢. 15

Znéni otazky: Uvedte prosim, zda Vdam vyhovuje rozsah a obsah nabidky vzdeldvacich

programiu v Libereckém kraji?

Otazkou bylo zjiStovdno, zda socidlnim pracovnikli rozsah a obsah nabidky
vzdélavacich programi v Libereckém kraji. Vzhledem k polozaviené otdzce méli respondenti
moznost napsat v ptipad€ zvoleni odpovédi — ne, s ¢im jsou konkrétné nespokojeni. Na otazku
odpovédélo vSech 31 respondentli. MoZnost — ano, s nabidkou jsem spokojen, zvolilo 68%
socidlnich pracovnikli, moZnost ne pak zbylych 32 % socidlnich pracovnikl. Vysoké procento
nespokojenych pracovnikii otevird diskuzi, zda tito socidlni pracovnici skutecné védi o
mnozstvi nabizenych vzdéldvacich kurzi. V divodech pii zvoleni negativni odpovédi byli,

socidlnimi pracovniky uvadény tyto divody:
» malo kurzii na opatrovnictvi,
» pro opatrovnictvi je kurzi na Liberecku malo,
» S§irsi pojeti socidlni prace,
» ne vzdy jsem spokojena s vybérem lektort a jejich prezentaci tématu,

» nabidka kurzti neodpovida narokiim pracovni pozice,
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» maly rozsah témat,

» n¢které druhy Skoleni a seminait jsou dostupné pouze v Praze,
> mala nabidka,

» nabidka kurzt a Skolenfi pfichazi vétSinou z Prahy.

Grafické zobrazeni udaju nabizi graf ¢. 15.

H Ano, s
nabidkou jsem
spokojen

m Ne

Graf ¢. 15 Spokojenost s rozsahem a nabidkou vzdeéldvacich programu v Lib. Kraji

Dotaznikova otazka €. 16

Znéni otdzky: Uprednostiujete nékteré vzdéldvaci programy pro uplatnéni ve Vasi

praxi?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda respondenti upfednostiuji nékteré vzdélavaci

programy?

Otdzka byla zcela uzaviend a nabizela dvé moZnosti odpovédi ano nebo ne. Na prvni
moznost odpovédelo 68% socidlnich pracovniki a druhou moZnost oznacilo 32% socidlnich
pracovnikl. Z téchto odpovédi lze odvodit, Ze nckterym vzdeldvacim programim davaji

socidlni pracovnici ve svém odborné praxi prednost.
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Graf ¢.. 16 Uprednostnéni vzdéldvacich programii

Dotaznikova otazka ¢é. 17

Znéni otdzky: Prosim uvedte své ndvrhy a predstavy vedouci kvyssi potiebé
vzdeéldavani socidlnich pracovnikii, popr. nezbytné podminky, které musi byt nejprve vytvoreny

(kym a jak)?

Cilem této posledni dotaznikové otdzky bylo zjistit, jaké maji socidlni pracovnici

predstavy, které by vedly k vyssi potfebé vzdélavani socidlnich pracovniki.

Tato otdzka nebyla graficky zndzornéna vzhledem k Siroké riiznorodosti ndzora
respondentl. Nutno také podotknout, Ze ne vSichni respondenti, ktefi odevzdali dotaznik, tuto

otazku zodpovédéli.
Konkrétni ndvrhy, pfedstavy ptipadné nezbytné podminky jsou tyto:

> Utinnost pfipravovaného profesniho zdkona na MPSV a disledni kontrola

vzdélavani socidlnich pracovnikil u jejich zaméstnavateld,
» Pripravovany zdkon o opatrovnictvi a dodrzovani Skolen{ pracovnikil,

» Dostate¢na nabidka vzdélavacich programu a dostatek finanénich prostredk,
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Pro vyssi vzdélani je nutné mit dostatek finan¢nich prostiedkd,
Podstatné je finan¢ni zdzemd,

Motivace pracovnika, propojeni pracovnikli v rdmci pfedavani zkusSenosti,

YV VWV V V¥V

Vys$i potieba vzdélavani souvisi se zménou piistupu k socidlni praci, zménou

v legislativé a ve standardech socidlni prace,

A\

Zvyseni poctu pracovniki, aby méli Cas se vzdélavat,

» Vyssi rozpocet na vzdélavani od zaméstnavatele by umoznil absolvovani vice
vzdélani,

» Nutnost supervizi, které opét neumoziuje nizky rozpocet zameéstnavatele,

» Kvalitnéjsi a zajimavéjsi vzdélavani, v soucasné dob€ je preferované levngjsi

nebo to zadarmo,

» Dvoudenni ¢i vicedenni setkdvani kurdtord v ramci celé CR, sméfujici mimo

jiné k navazani novych kontaktii, udrZovani vztahti a pteddvani zkusSenosti.

2.7 Ovéreni platnosti stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Vice neZ polovina socidlni pracovnikii dosdhla své odbornosti

vysokoskolskych vzdélanim.

S touto stanovenou hypotézou souvisi dotaznikovd otdzka ¢. 3, ve které bylo po
vyhodnoceni zjisténo, Ze vysokoskolské vzdélani ma 74% socidlnich pracovnikii. Hypotéza
vychédzela z predpokladu, Ze socidlni pracovnici maji velky zdjem se déle vzdé€lavat a
zvySovat tim svou odbornou kvalifikaci. Tuto hypotézu jsem stanovila na zdkladé neustile
zvysujicich se naroktl na odbornost socidlnich pracovnikt. Hypotéza €. 1 pro zvoleny vzorek

socialnich pracovnikt se potvrdila a je platna.

Hypotéza ¢. 2: Vice neZ 80% respondenti preferuje dva ¢i vice vzdélavaci programy,

z nichz socidlni pracovnici upfednostiuji vzdélavaci programy delsi neZ jednodenni.
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Po zhodnoceni otazky €. 9, ktera se vztahuje k hypotéze ¢. 2, mohu uvést platnost této
druhé hypotézy, protoze celych 100 % respondentli odpovédélo, Ze absolvuji své vzdélavani
ve dvou ¢i vice vzdélavacich programech. Tato hypotéza poukazuje na preferenci vicedennich

vzdélavacich programii pred t€émi jednodennimi.

Hypotéza ¢. 3: Vice nez poloving respondentii je umoznén vlastni vybér vzdélavaciho

kurzu.

Tato hypotéza méla poukdzat na to, jak moc je vybér vzdélavaciho kurzu ovlivnén
nadfizenym pracovnikem a do jaké miry je socidlnim pracovnikim umozZnén vlastni vybér
vzdélavaciho kurzu. Vice neZ polovina respondenti (53%) na otdzku ¢. 8 odpovédéla, Ze si

mohou sami vybrat vzdélavaci kurz. Hypotéza ¢. 3 tedy plati.

Hypotéza ¢. 4: Vice jak polovina respondenti absolvuje povinné vzdélavani pouze

v Libereckém kraji.

K této hypotéze se vztahuje otdzka ¢. 13, kterou jsem zjiStovala, zda je v tomto kraji
odpovidajici nabidka vzdélavacich kurzii, které mohou socidlni pracovnici vyuzit ke svému
dalsimu vzdélavani. Vice neZ polovina (58%) respondentli zvolilo odpovéd’ — ne. Tato

hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila, je tedy neplatna.

Hypotéza ¢. 5: Vice jak 60% respondenti vyhovuje rozsah a obsah nabidky

vzdélavacich programil v Libereckém kraji.

Takto jsem se ptala respondentii v 15. otdzce. Touto hypotézou melo byt ovéieno, zda
je nabidka vzdélavacich programt v Libereckém kraji pro socidlni pracovniky co do obsahu a
rozsahu dostacujici ¢i nikoliv. Z uvedenych odpovédi vyplyvd, Ze 68% respondentl je
spokojenych s obsahem i rozsahem nabizenych vzdélavacich kurzli v tomto kraji. Hypotéza

¢. 5 se potvrdila a je platna.
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2.8 Zavér empirického Setieni

Zavérem shrnu vysledky empirického Setfeni. Stanovila jsem celkem 5 hypotéz,
z nichZ se 4 potvrdily, a 1 hypotéza se nepotvrdila. Z empirického Setieni vyplyva, Ze vice jak
polovina respondentii neabsolvuje vzdélavaci programy pouze v Libereckém kraji. Tito
respondenti naopak ve svych odpovédich uvadéli, ze vzdélavaci kurzy absolvuji nejcastéji
v Praze, v Usteckém kraji nebo ve mésté Hradec Kralové. Nutno vsak podotknout, Ze vice jak
polovin¢ respondentii vyhovuje nabidka rozsahu a obsahu nabizenych vzdé¢lavacich kurza
v Libereckém kraji, coZ je zfejmé¢ také mimo jiné ovlivnéno tim, Ze respondentim neni
vzdélavaci kurz striktné pfidélen nadfizenym, ale Ze respondenti maji moZnost si sami

vzdélavaci kurz vybrat.

Z tohoto empirického Setfeni Ize také odvodit nékteré diivody, pro¢ socidlni pracovnici
absolvuji vzdelavaci programy mimo Liberecky kraj. Jednim z téchto divodu je, Ze nékterym
vzdélavacim programim dévaji socidlni pracovnici ve svém odborné praxi pfednost. Z toho
nasledné¢ vyplyva otdzka, zda je v Libereckém kraji dostatek pravé takovym vzdélavacich
programi, které socidlni pracovnici preferuji? Na tuto otdzku dava odpovéd dotaznikova
otdzka €. 7, konkrétné graf ¢. 7b, kde jsou uvedeny oblasti, ve kterych respondenti pocituji
zvySenou potifebu svého rozvoje. Jednd se piedevSim o rozvoj znalosti cizich jazykd,
schopnost pracovat ve stresu a zdokonaleni se v komunika¢nich dovednostech a metodach
alternativni komunikace. Toto je poznatek, kterym by se méli zabyvat pravé samotni tvirci

téchto vzdélavacich programd.

Dalsim divodem, ktery se velmi Casto objevoval v ndvrzich respondentl a ktery by
mohl ovlivnit a jist¢ také velmi podstatné¢ ovliviiuje preferenci vzdélavacich kurzl je

nedostatek financnich prostedkii uvolnénych praveé pro absolvovani kvalitnéjSich, piinosnéjsi

a zajimav¢jSich vzdélavacich programu.

Na zdkladé¢ empirického Setfeni mohu zavérem tedy konstatovat, Ze socidlni
pracovnici radéji voli delsi vzdalenost za dalSim vzdélavanim, protoze v Libereckém kraji
neni nabizeno dostatecné mnoZzstvi vzdélavacich programi, které odpovidaji pozadavkim a
konkrétnim preferencim jednotlivych socidlnich pracovnikli oddéleni odboru socidlni péce

Magistratu mésta Liberec.
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Zavér
Zaveérem této prace mi dovolte shrnout jeji nejdilezitéjsi body.

Cilem mé bakaléiské prace bylo zjistit moznosti a zkuSenosti s dalSim vzdélavanim
socidlnich pracovnikli ve vybraném regionu. V teoretické ¢asti jsem nejprve uvedla co je
socidlni prace, kdo je socidlni pracovnik a jaké jsou jeho mozZné role pii vykonu povolani.
V teoretické Casti byla také vénovana pozornost socidlni pracovnikiim jako profesiondliim
vykondvajicim socidlni sluzbu, jejich pravomocim vykondvat socidlni prici a etice socidlni
prace, nebot’ si myslim, Ze pro povolani socidlniho pracovnika je kliCova, nebot’ pravé oni
jsou v kazdodennim styku s lidmi, ktefi se na né obraceji s diivérou o pomoc. Z tohoto
divodu je nutné opét poukdzat na dileZitost a vyznam dal§tho vzd€lavani socidlnich
pracovnikii a udrZzovat tim jejich co nejvyssi odbornou durovenl. Dalsi kapitoly byly
v teoretické Casti vénovany vzdélavani v socidlni praci, vzdélavani v socidlni praci jako
vzdélavani dospélych, odborné zpusobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika a
dalSimu vzd¢lavani socidlniho pracovnika. Posledni kapitola stru¢né uvadi prehled nabidek

vzdélavacich zatfizeni v Libereckém kraji.

Teoretickd cCast bakalarské prace tedy dala odpovédi na otazky, jaké jsou obecné

moznosti, limity, poZzadavky a dalsi aspekty dalStho vzdélavéani v socidlni praci.

Cilem praktické casti bakaldiské prace bylo zjistit mozZnosti a zkuSenosti s dalSim
vzdélavanim socidlnich pracovnikil v Libereckém kraji. V empirickém Setieni mé prace byla
vénovana pozornost jiz konkrétné vybérovému souboru reprezentovanym jednim dfadem a to
Magistratem mésta Liberec, kde jsem v tomto ufad€ oslovila socidlni pracovniky napfic celou
organiza¢ni strukturou odboru socidlni péce (oddéleni socidlnich Cinnosti, oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, oddéleni kurdtorské cinnosti). Vyzkumné Setfeni bylo ucinéno
prostiednictvim dotazniki, které byly rozdany na odboru socidlni péfe Magistratu meésta
Liberec. Dotaznikem byly zjiStovany divody, pro¢ se socidlni pracovnici chtéji vzdélavat,
jaké preferuji zptisoby odborného vzdélavani, jakym zplisobem dochdzi k vybéru dal$iho
vzdélavani, v jaké dob¢ se vzdeélavaji a zda jsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich programt
v Libereckém kraji. Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici povazuji dalsi
vzdélavani za piinos a potfebu a nevadi jim za t€mito odbornymi vzdé€lavacimi programy

cestovat, pokud napliiuji jejich preference.
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Vysledky v nékterych ptipadech nejsou zcela jednozna¢né, coz otevird prostor k dalsi
diskuzi. Zavérem lze tedy fict, Ze zjiSténé skuteCnosti mohou byt vyuzity piimo praxi k lepsi
piipravé vzdélavacich programti. Soucasnd spole¢nost bude vzdélané socidlni pracovniky jisté
potfebovat a je velkd pravdépodobnost, Ze erudované socidlni pracovniky ¢asem i 1épe ocend,

nejen financné.

Bez ohledu ale na druh motivace ¢i vnéjSich podminek je ale velmi dulezité, aby si
kazdy cloveék nejprve uvédomil, Ze vzdélanost neni dar, nybrz cesta dlazdénd vlastni pili,

svédomitosti a odiikanim.
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Navrh opatreni

Na zédklad¢ vySe shrnutych zjisténi Ize navrhnout nasledujici opatieni.

V prvni fad¢ rozvinout nabidku dal$iho vzdélavani podle potieb respondentl a zajistit
také dobrou dostupnost vzdélavacich piilezitosti. Rozvoj nabidky by se mél zameéfit
pfedevSim na SirSi pojeti socidlni prace a na vétSi rozsah témat, které budou odpovidat

narokiim pracovni pozice daného socidlniho pracovnika.

Z tohoto také vyplyvd nutnost zajistit vétsi financni podporu pro tyto specificky

zamétené vzdelavaci programy.

Neméné dulezitym opatifenim, které povede socidlni pracovniky k vét$i spokojenosti
s nabidkou vzdélavacich kurzd, je zpétna vazba ucastnikll kurzi, ktefi provedou zhodnoceni
skutecné vyuky. Z této zpétné vazby vyplyne uZitek jak pro ostatni kolegy, tak také pro

lektory a vzdélavaci zatizeni.

V neposledni fad€ je nutné se zaméfit obecné na kvalitu vzdé&lavani, vcetné

persondlniho obsazeni.

Déle je také na zvdZeni, zda by se cena nabizenych kurzi nemohla snizit, aby si
socidlni pracovnici mohli v pfipad¢ zdjmu hradit kurz sami, nebot’ ne vSechny vzdélavaci

kurzy jsou z divodu velké finan¢ni zatéZe pro dané oddéleni dostupné.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik
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TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
X Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Viézend pani, VaZeny pane,

jmenuji se Katefina Fortovd a v soucasné dobé jsem studentkou zdvére¢ného ro¢niku
bakalafského studijniho programu Socidlni priace na Piirodovédné-humanitni a pedagogické
fakult¢ Technické univerzity v Liberci. Nésledujici dotaznik slouzi pro ucely zpracovani mé
bakalarské prace a prosim Vs o spolupraci na jeho vyplnéni.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit moznosti a zkuSenosti s dalSim vzd€lavanim socidlnich
pracovnikil ve vybraném regionu.

Dotaznik je anonymni.

Za vyplnéni dotazniku Vam ptedem velice dékuji.

Katefina Foftova

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:

MV v s

» U otdzek, kde jsou uvedeny moznosti, zakiiZkujte jednu odpovéd’ Vam nejbliZsi.
= Otéazky, kde nejsou uvedeny moznosti, doplitte odpovéd’ strucné vlastnimi slovy.
* Vyplnény dotaznik prosim ptedejte kontaktni osobé nejpozdéji do 28. 5. 2014.

Studijni program: Socidlni prace I Katefina Foftova

: Priloha ¢. 1

Dotaznik



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
X Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

1. Na jakém oddéleni pracujete?
|| oddélenf socidlné-pravni ochrany déti
[ ] oddéleni kuratorské ¢innosti
[ ] oddélent socidlnich ¢innosti

L a0 e

2. Jaké je VaSe soucasné funk¢ni zatazeni?
[ ] odborny socidlni pracovnik
|| referent agendy opatrovnictvi

| referent oddé&leni socidlnich ¢innosti

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené a ukoncené vzdelani?
L] stfedni $kola
|| postgradudlni (specializaéni)

[ ] vysokoskolské

5. Specifikujte prosim, pro¢ je pro Vas dulezité se prubézné vzdélavat? Z nasledujicich
moZnosti prosim oznacte ti1 odpoveédi.

Prohlubuji a rozsituji své védomosti.

Ziskané znalosti vyuZiji v praxi, zkvalitni se ma péce o klienta.

Vzdélani mi pomuze k zachovani stavajiciho funk¢niho zatfazeni (pracovni pozice).

Vzdé€lani mi usnadni dalsi profesni postup.

Vzdélanim dosdhnu vyssiho spolecenského uznani.

Vzdélavaji se vSichni kolem m¢.

Vzdélanim dosdhnu lepsiho financéniho ohodnoceni.

I N O N R O I

Jiny divod, prosim UVEdIe: .......oueinie i

Studijni program: Socidlni prace II Katefina Foftova

: Priloha ¢. 1

Dotaznik



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
X Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

6. Uvedte prosim tfi moZnosti, které nejlépe vystihuji zplsoby Vaseho odborného

vzdélavani:

a) v soucasnosti: b) preferované zptisoby:
I T odbornd literatura, odborn& zaméfené televizni porady................. [
I diskuse v ramci pracovniho kolektivu........................... [
L konzultace s vedoucim......................ce.ueenn.. L]
L navitévy odbornych semindit nebo kongrest..................... [
T tematicka Skolenf, KUrzy...............cooevvveeeninnnnn... []
I 0dborné StAZe.........uovneiiiiiiee e []
L, specializaéni studium v oboru..................cc.oeiunien. L]
I T studium VS......oo e, L]
L VYZKUMNA PIACE. .. ..vvnieiieei e [

jiny zptsob, prosim uved’te:

e L]

7. Vyberte prosim prave tfi moZnosti nejlépe vystihujici oblasti:

a) Vaseho soucasného b) ve kterych pocit'ujete zvySenou
vSeobecného vzdélavani: potiebu svého rozvoje:

I odbornd zpasobiloSt.............cc.veeueiiiiieiiiiieainns, [
L, obecny spoledensky rozhled.................coevveniiniinn.n. [
L znalost cizich jazyk@.............oocoiiiiiiiiii, [
I T efektivni vyuZivani po&itadovych technologii...................... L]
e, komunika¢ni dovednosti, metody alternativni komunikace............. []
I SRR SChOPNOSt Prace Ve SreSU.............evveienenaenennannn, [
I P fidici a organizaéni dovednosti.................ccceeueennnn.. [
L, socidlné pravni minimum..............cooeeviviininninnnnn. [
I zéklady ochrany zdravi..................ccooeeeiiiinn., [
L etika vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika........................ L]
L metody SOCIAINT Prace...........ovvvvvniiniiiiiiiininn, [
I psychologie, psychopatologie, somatologie........................ [
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8. Jakym zplsobem dochazi k vybéru dalSiho vzdélavani, které absolvujete?
[l vlastnim vybérem kurzu dalstho vzdé&ldvani socidlnich pracovniki

[l kurz dalstho vzd&lavani socidlnich pracovnikil je mi uréen nadifzenym

9. Stanovenou ¢asovou dotaci nejméné 24 hodin za kalendaini rok uskutecnujete?
[l absolvovanim jednoho vzdéldvaciho programu

[ absolvovanim dvou nebo vice vzdélavacich programi

10. Kterym vzdé€lavacim programtim davéte piednost?
[_]jednodennim

|| vicedennim

11. Kdy navstévujete kurzy s akreditovanym programem?
[_]'v pracovni dobg&
[ ] o vikendu
[ ] v dobé adné dovolené

[ ] v jiné dobg&, prosim SpeCifikUjte. ...........oouiineie e

12. Uved'te prosim, kdo Vam finan¢n¢ hradi kurzy dalSiho vzdélavani?
|| zaméstnavatel
[_1z vlastnich finanénich prostiedki

L IGinak, dOPIALE. .. ... ettt

13. Uvedte prosim, zda absolvujete povinné dalsi vzdélavani kazdy rok pouze v Libereckém
kraji?
[ lano
[ Ine
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14. Specifikujte prosim, zda nabidka kurzti vzdélavani v Libereckém kraji pokryvd VasSe
potieby?
[_Irozhodné& ano
[ | spise ano
[ ] spise ne
[ ] rozhodné& ne

| nevim

15. Uved’te prosim, zda Vam vyhovuje rozsah a obsah nabidky vzdé¢ldvacich programu
v Libereckém kraji?

[_lano, s nabidkou jsem spokojen(a)

" Ine

16. Uptednostiiujete nékteré vzdélavaci programy pro uplatnéni ve Vasi praxi?

 Jano
_Ine

17. Prosim uved’te své ndvrhy a predstavy vedouci k vyssi potiebé vzdélavani socidlnich
pracovniki, popt. nezbytné podminky, které musi byt nejprve vytvofeny (kym a jak).
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