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Anotace

Diplomové prace se vénuje persondlnim informacnim systémim a navrhiim na jejich
zlepSeni. Prostor je vénovan historii s ohledem na zakladni vyvojové etapy informacnich
systémt. Jsou definovany zékladni pojmy tykajici se informacnich systémii obecné, jejich
rozdéleni, struktura, funkcionalita i zakladni vztahy fungujici uvnitf i vné. Dale dochazi
k zavedeni nezbytné terminologie. Nasleduje oblast personalistiky s rozdélenim na
jednotlivé vyvojové etapy, jak v ramci celosvétového meéfitka, tak i v kontextu ceskych

dgjin.

V dalsi kapitole se prace zabyva persondlnimi informacnimi systémy, ptredpoklady pro
jejich zavedeni a aplikaci. Se zaméfenim na personalni modul je analyzovan produkt
Easyport od spolec¢nosti ATTEST, s.r.o. a navrhovany zdokonaleni korespondujici

s cilovou skupinou zakaznikd.

Autor se snazi pomoci konzultaci, vlastni rozvahy a odborné literatury dosahnout
maximalniho vyuZiti potencialu, ktery systém poskytuje a pfinést tim co nejvyssi piinos,

jak pro uzivatele, tak pro firmu ATTEST, s.r.o.

Klicova slova

Informacni  systémy, Informace, Bezpecnost, Personalni informacni systémy,

Personalistika, Personalni fizeni, ATTEST, s.r.o., Easyport.



Annotation

Diploma thesis dedicates to Human Relation Information Systems and proposals for their
improvement. The area is dedicated to the history with the regard to the basic stages of
development of Information Systems. Basic concepts are defined which are related to
Information Systems in general, also to their division, structure, functionality and basic
working relationships inside and outside. Furthermore, there is introduced necessary
terminology. Following the allocation of Human Resources at various stages of

development, both within the global scale as well in the context of Czech history.

In the next chapter, the diploma thesis deals with Human Resources Information Systems,
conditions for their implementation and application. There is analyzed product Easyport
developed by company ATTEST, s.r.o. with a focus on HR module, then there is proposed

improvement which corresponds to the target group of customers.

The author tries to reach maximum of potential through consultation, own judgment and
scholar literature, which the system provides a thanks to that it brings the maximum of
benefit for users as well as for company ATTEST, s.r.o0.
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Information Systems, Information, Security, Human Resources Information Systems,
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Uvod

Tato diplomova prace se vénuje sféfe personalnich informacnich systémd. Pro porozuméni
dané oblasti je nejprve vénovan prostor informac¢nim systémim obecné a jednotlivym
vyvojovym fazim personalniho fizeni jak v ramci celosvétového méfitka, tak i v kontextu
¢eskych d¢€jin. Autor se snazi pii tvorbé jednotlivych kapitol ¢erpat z vice zdroji najednou
s Umyslem vétsi provazanosti a nezavislosti prace na subjektivnich piistupech jednotlivych

literata k dané tématice.

Autor se v pocatku vénuje bodu, ktery Ize v jistém thlu pohledu povazovat za podnét, resp.
potiebu, ktera stala za dlouhodobym vyvojem vedoucim az do soucasnosti, kdy pied nami
stoji informacni systémy (dale IS) v podobach ndm dnes dobte znamym. Doba, ve které se
nachazime, pfinasi velké nasazeni informacnich technologii (dale IT) a s nimi téz IS, které
se stavaji jednim z vyznamnych ¢initela podilejici se na ristu ekonomik vsech vyspélych

zemi.

S postupujicim vyvojem dochazi k setkéni s pojmem informacéni systém téméi v kazde
organizaci. IS prestavaji plnit roli pouhého néstroje slouziciho k uchovavani a uspofadani
dat. Zacinaji slouzit vice jako komplexni néstroj pro fizeni procesi uvnitf i vné organizace.
IS z principu, at’ fesi jakoukoliv oblast/¢innost, maji nékolik spole¢nych faktora tykajicich
se vlastni struktury, zpracovavanych dat, informacéni strategie, bezpecnosti, ptistupu
i rozvahy, ktera by méla predchazet jejich implementaci. M¢lo by dojit k rozboru
ptivodniho stavu, jenz slouzi jako vychozi bod pro zavadéni IS a jasné specifikuje

pozadavky a cile, kterych ma finalni podoba dosahnout.

Po vysvétleni téchto pojmu pfichazi na fadu personalistika. Pro pochopeni ¢ehokoliv je
zapotiebi znat historii a souvislosti k ni patfici. Porozuméni koncepce ftizeni lidskych
zdroji vyzaduje také znalosti jednotlivych vyvojovych stadii, které se liSily podle
aktualniho politického usporadani. Personalni administrativa a pozdéjsi faze personalniho
fizeni posunuly uroven personalni prace do stavu, ktery umoziuje fidit zaméstnance jako
celek, ovliviiovat rist produktivity préce, jejich vzdélavani, odménovani a poskytuje

vedoucim pracovnikiim prostifedky umoziujici planovani s ohledem na cile firmy.
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Persondlni informacéni systémy tvoii podporu pro fizeni lidskych zdroji. Jsou soucasti
fidicich procest kazdé moderni organizace, zajistuji personalistim spolu s manazery

dostupnost informaci v poZzadovaneé kvalité, kvantité a piedevsim case.

Pfedmét analyzy tvofi informacni systém Easyport od spole¢nosti ATTEST, s.r.o., jez
obsahuje celou fadu modula pokryvajici jednotlivé aktivity vykonavané uvnité i vné
organizace. Produkt dohromady pisobi jako celistvy celek, jeZ slouzi k podavani
aktualniho obrazu a zaroven pomaha sledovat a tidit déni ve firmé. Pozornost je vénovana

predevsim oblasti personalistiky.

Cilem diplomové prace je navrhnuti zmén v ramci personalniho informac¢niho modulu,
ktery je obsaZen informa¢nim systémem Easyport. Autor hleda feSeni, pomoci kterého
dokaze systém zatraktivnit pro soucasné i nové potencialni zakazniky s ohledem na jejich
potieby. Snazi se piijit s napady, které reflektuji aktudlni trendy. Zaroven vysvétluje, jaké
rozvahy vedly ke konkrétnim navrhiim, coz umoznuje nejen uzivatelim pochopit smysl
téchto zmén, ale v neposledni fadé¢ i producentovi, ktery muize inovace nasledné Iépe

nabidnout a prodat.

Autor navrhuje zmény na zakladé konzultaci, vlastni rozvahy, tak i aplikovanim doposud
znamych poznatkl s cilem poskytnout potencialnim odbératelim sluzeb daného systému
maximalni uzitek a pfidanou hodnotu. Vystup by mél slouzit také k zamysleni a odhaleni
rezerv, které personalni vétev informacéniho systému skryva. Dale také piedvést jakym
zpusobem maji uzivatelé uvaZzovat pii praci snim, pro dosazeni pokud mozno co

nejvyssiho vyuziti a predevs§im ptinosu pro organizaci.
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1. Informacni systémy

Urcita forma IS existovala v lidské spole¢nosti od pradavna. Ze slov, z nichz se sestava
nazev, lze vycist jejich vyznam. V kazdé fazi lidského vyvoje se spolecnost setkava
s informacemi, zpusoby jakymi je dokaZe vnimat, zpracovavat, organizovat a vytvari

ptredpoklad jaké urovné vyspélosti a Zivotni Urovné ma sanci dosadhnout.

Odpovéd na otazku ¢im byl, resp. jakou ulohu mohl hrét ,,pojem informace* v dobéach, kdy
se zacinala psat historie lidstva je velice prostd. Mnohé napadne, Ze lidé nemohli mit Cas
pro zabyvani se ,,nepodstatnymi vécmi®. Pravda je ovSem takova, ze spiSe souCasna doba
piinasi informacni zéplavu, kdy se vstfebavaji a vytvareji informace u kterych je jejich
ptinosnost vice nez sporna. Zatimco lidé v pocatcich své ¢innosti byli nuceni soustiedit
svou mysl predevsim na prioritu pteziti v prostiedi, kde m¢l Sanci na uspéch pouze silngjsi

druh.

Védomi o tom, jakym zptsobem rozdé€lat ohefi, opatfit si potravu ¢i prezit zimni obdobi,
l1ze nazvat informacemi. Ty tvofi zaroven ,.know how", jez bylo potieba piedavat dale, jak
svemu okoli, tak dalSim generacim. S postupujici dobou se k zaznamtim pouZivaly rozli¢né
metody, od jeskynnich maleb, slovni formy, aZ ptes pisemnosti S riznou podobou

Zaznamu.

Soudobé lidska spole¢nost fesi v principu to samé. Nejde samoziejmé o otazku pieziti,
ponévadz viceméné kazdy Clovek ma zakladni potieby zajisténé. I kdyz se to mnohdy
nezda, tak evoluce je nezastavitelny proces kdy se jednotlivec snazi byt lepsi a vzdy o néco
prevySovat ostatni. Jedinec mlze vystupovat sam za sebe, ale téZ 1 za organizaci a ve
stejném tonu hajit jeji zajmy. Tim se dostavame opét na zacatek, ovSem V jinem podani.
Stejn¢ jako lidé na pocatku bojovali o pieziti, stejny zapas svadi firmy mezi svou

konkurenci.

16



1.1 Historie

Informace je v bézné feci definovana jako: ,,obsah védéni, které lze piedavat dale v urcité

formé¢*. Termin, ktery slovo ,,informace” popisuje, ma kofeny hluboko v pocatcich lidstva.

Jiz pravéky lovec vnimajici své okoli, poznatky stfadal do dat, které interpretoval do
podoby informaci. Celd historie lidstva je de facto historii vyvoje informaci a prace s nimi.

Uz tehdy byl dan zéklad pro rozvoj a vyvoj IS a IT do podoby dnes nam znamé.

Pti charakteristice soucasné spolecnosti se lze setkat s terminem: ,,informacni spolec¢nost™.
Vysvétleni této definice je pomérné slozité. Literatura definuje pét hlavnich zpusobu
piistupu: technologicky, ekonomicky, profesni, demograficky a kulturni. S ohledem na
dnedni dobu, kdy jsou lidé zahlcovani, ¢i 1épe — piehlcovani produkty a sluzbami
(informacemi), které vibec nepotiebuji, se khodnoceni trovné pouZivd piedev§im

kritérium technologické (tj. vyspé€lost technologii, vyuZiti internetu obyvateli, aplikace IT).

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) a IT svym pronikdnim do spolecnosti méni
jeji hodnoty. Dochazi ke zménam v mysleni lidi, zvyktim a v pfistupu k praci. Vzhledem
k tomu, Ze hlavni ekonomicky rist je zajisStovan pravé daty a v nich uchovavanymi
informacemi je poZadovéna jejich okamZita dostupnost v patii¢né rychlosti (datovém
toku). Do popiedi zajmu se dostava datova logistika. Ta ma na starost, aby spravna data, ve

spravném mnozstvi, byla ve spravny ¢as na spravném misté.

Informace, jejich mnozstvi, Sife a pfedevsim dostupnost tvoii obrovsky potencial. Ptinaseji
piedev§im vyhodu — Konkurenéni vyhodu. OvSem velice zalezi i na kvalité lidského

potencialu: na schopnostech, kreativité a charakterovych vlastnostech.

V aplikaci informac¢nich systémt nastal vyrazny rozvoj. Kazdy organiza¢ni celek ¢i firma
v minulosti vyuZivaly sluzeb néjakého informacniho systému. Jak uvadi Bébr a Doucek
[1,s. 44], , podle definice je informacni systém takovy systém, jehoZ vazby s okolim se
realizuji informacemi*. Nam béZné¢ znamé véci typu pt. kartotéka, telefonni seznam ¢i

ucetnictvi jsou informaénimi systémy. Za vlivu pusobeni informacéni spolecnosti
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nésledovala plynulda zména Kk sofistikovanéjsim IS svyuZitim modernich, ptfedev§im

elektronickych technologii.

Pies rtizna vyvojova stadia, dil¢i automatizovani firemni agendy, skrze zavadéni prvnich
automatizovanych zplsobl fizeni probihaly i dal§i zmény, které pfinutily spolecnosti
k celkové zmén¢ pristupu k doposud pouZivanym zpusobtim feSeni rutinnich zaleZitosti.
Vyvoj IS dospél az do stavu, kdy v sobé obsahuje zakladni typové procesni modely.
V tomto bodu ptinaseji IS do chodu firmy systém, fad, tvoii firemni kulturu, definuji

procesy fizeni, stanovuji prava pftistupu, atd.

Neméné nutné je disponovat i externi infrastrukturou IT, kterd na rozdil od interni
obhospodatuje nikoliv interni, ale externi prvky/zalezitosti. Mezi jeho tukoly patii
zajistovani vztahi na obchodni urovni (napf. nakup materiali, evidence dodavateld,

schranovani informaci o obchodnich partnerech).

Tabulka ¢. 1 a ¢. 2 ilustruje postupny vyvoj a zmény ve zpracovani dat, jejich organizaci,
formatu vystupu i oblasti pokryti rozdélené do Sesti resp. sedmi etap od roku 1920 do

soucasnosti. [7]

Tabulka 1: Vyvojové etapy do pocatku 90. let

0. etapa 1. etapa ~ 2.etapa 3. etapa
Pocatek obdobi 1920 1947 1960 1985
Forma zpraco-  Manualni Pfevainé manual- Dévkova Dialogova
vani dat ni za vyuZiti prvnich
pocitacl

Kompatibilita ~ Organizace fyzicky Integrace dat zazna-  Vazba na konkrétni  Vazba na urcity ope-
aintegrace zaznamenanych dat  menanych fyzicky hardware (pocita&) raéni systém

do pfedem definova-  a elektronicky

nych struktur
Prostiedky pro  Celostni pfistup, mo-  Strojovy kéd, soubo-  Nizsi programovaci Relaéni databaze, nd-
realizaci ERP tivacni faktor, dérné  rove databaze jazyky, vykonné sdlo-  stroje SQL, vyspélejsi
koncepce Stitky, matematicko- vé pocitace, systémo- programovaci jazyky

-statistické metody

va integrace

(3GL)

Charakteristi-
ka obvyklého
vystupu

Neinteraktivni ru¢né
zpracovany tiskovy
vystup

Neinteraktivni digital-
né zpracovany tisko-
vy vystup

Oblasti pokryti

Administrativni a roz-
hodovaci ¢innosti
(fizeni lidskych zdrojd,

ucetnictvi atd.)

Oblasti vyuZiti nu-
merického zpraco-
vani dat (finance,
ucetnictvi)

vy vystup

Neinteraktivni digital-

né zpracovany tisko-

Standardni textovy
rezim

Planovani materia-
lovych poZzadavkd
(MRP)

Planovani materialu,
vyrobnich kapacit,
fizeni zakazek (JIT,
MRP 1)
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Tabulka 2: Vyvojové etapy od pocatku 90. let

4, etapa

5.etapa -

6. etapa

Pocatek obdobi

1992

1995

2000

Forma zpracovani dat

Dialogova i davkova

Volitelna podle pozadavki

Volitelna podle pozadavk(

Kompatibilita

Prenositelnost mezi operac-
nimi systeémy

Trivrstva architektura (data-
baze, aplikace, prezentace)

zajemna integrace a spo-
luprace aplikaci

aintegrace

Prostfedky pro tvorbu
ERP koncepce

Nowy standard SQL, moz-
nost paralelniho zpracovani

Programovaci prostiedi
RAD (Delphi, C++ a Java

Postupnéa unifikace pro
strednictvim jazyka XML

Builder)
Charakteristika ob Konfigurovatelné nastave-  Kombinace grafického Vzdaleny pfistup (mobilni
vyklého vystupu ni uZivatelské obrazovky rozhrani a multimedidlnich  zafizeni, Internet)

- Windows prvkd, rozvoj Internetu

Dodavatelsko-odbératelské
fetézce (SCM)

Oblasti pokryti Integrovany informacni sys-

tém fizeni podniku

Elektronické obchodovani,
fizeni vztaht se zakazniky
(CRMY)

Zdroj: [7]

1.2 Zakladni terminologie

Nejprve je nutné definovat zékladni terminologii. Oblast informatiky definuji normy
CSN ISO.

» Informacni technologie — zahrnuji vSechny prostiedky, které se vyuzivaji k potizeni,
uchovani, zpracovani, prezentaci a pfenosu dat

= Komunikace — sd€lovani a pfijimani informaci; muize probihat mezi lidmi, mezi
zafizenimi, nebo mezi zafizenim a ¢lovékem

» Komunikaéni technologie — souhrn technickych prostiedki, kterych se vyuZiva
ke komunikaci

= Elektronickd komunikace — tento pojem nahradil diive pouZivané ,telekomunikace*

[1]
V dané terminologii se pouZivaji tyto zkratky:

= IS (Information System) — informacni systém
= IT (Information Technology) — informacni technologie
= ICT (Information and Communication Technology) — informa¢ni a komunikacni

technologie
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= |S/IT (IS/ICT Information System/Information and Communication Technology) —
zdlraziuje jednotnost chapani rozvoje dnes$nich informacnich systému na bazi
informacnich technologii a jejich vyuzivani k rozvoji informa¢nich systému

= ERP (Enterprise Resource Planning) — informa¢ni systém, jehoz funkcionalita spo¢iva
vintegraci a automatizaci velkého mnoZstvi procest souvisejicich s produkénimi
¢innostmi podniku. Jedna se napf. 0 vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku,

prodej, fakturaci a ucéetnictvi [1]

Zde naradzime na typické slabé strdnky definic termint v oblasti IT. ERP je zjednodusené
feCeno sofistikovanéjsi informacni systém. V literatufe na tom autoii hiesi a tyto systémy
oznacuji jako IS. Téz odborna vefejnost, i samotni vyrobci oznacuji produkty s vlastnostmi

ERP jako informacni systém. I tato prace vyuZiva zab&hlé terminologie.

1.2.1 Informace

Ukolem kazdého IS je piedeviim schopnost organizovat, ¢lenit, fidit procesy, respektive
zavadét do zab¢hlych nestandardizovanych Cinnosti systém. Jeho naplni jsou

informace/data.

Informacni systém muize byt sebelepsi, obsahovat velké mnozstvi aplikaci, ale pokud neni
zaruc¢ena korektnost dat, s kterymi systém pracuje, nelze povazovat vlozené prostiedky za
dobfe investované. Vychazi se ze situace, ze data nékde vzniknou, nasleduje pienos, jejich
zpracovani a dal$i transport. Tento algoritmus ¢innosti se nazyva ,informacni fetézec”.
Jeho vystup mutize byt cilen pfimo konkrétnimu koncovému ,.konzumentu”, nebo tvofit
zdroj dat pro dal$i navazujici fetézce, Ve kterych probihd opét vstup, pienos, zpracovani
a piipadny dalsi pfenos. VyZaduje-li to situace, dochazi ik ptekladu do jineho jazyka
(pt. lidského, strojového, programovaciho). Informaéni fetézec mohou tvofit lidé i stroje.

[1]

Lze se setkat s pouzitim libovoln¢ velkého mnozstvi postupné navazujicich informac¢nich
fetézcli. OvSem ¢im se sestava z vyssiho poctu ¢lankt a ma slozitéjsi cestu od zdroje ke
koncovému bodu, dochazi k vytvateni zna¢ného rizika ztraty integrity. At v podobé
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naruseni, poskozeni, zniceni nebo zmény informace. K takovymto negativhim zménadm
mize dochazet diky nedokonalostem technologickych prvka ¢i lidskym faktorem pouzitym
v informacnim fetézci. Na paméti je vSak nutné neustale mit, Ze nastala situace muze byt

Mrwe o v wewvr

zapri¢inéna jednak vlivem neumyslného, tak i tumysiného jednani, které je zavazné&jsi

v

Typicky ptiklad ilustrujici zminénou problematiku je vSem dobie znama ,tichd posta“.
Jednd se o dlouhy a pomérné nespolehlivy informacéni fetézec. Tvoii ho skupina lidi,
uskupena tak, aby prvni z nich byl schopen sdélit informaci ¢lovéku situovanému vedle
néj, aniz by ostatni védéli, jaka informace mu byla sdélena. Takto putuje pies cely fetézec,
nez dojde k poslednimu ¢lanku, jenZ ji hlasité vyslovi. Ve vétsiné piipadi se puvodni
a vyslednd informace neshoduji. Pfi¢inou je Umyslnd ¢i netimyslnd modifikace zpravy

zpusobena prenosem mezi jednotlivymi ¢lanky. [1]

Za zasadni véc je pozadovana hodnota informace, tzn., jaké finan¢ni prostiedky se vyplati
firm¢ vynakladat na ziskavani, resp. udrzovani informaci. Jak uvadi Ketkovsky a Drda
[3,s. 45], ,,tento problém obecné Fesi teorie mezniho uZitku v ekonomii — investovat se
jesté vyplati tehdy, kdyZz priristky prinosit jsou vétsi neZ priristky investic/meznich
nakladii. Maximalni uzitek/navratnost vynalozenych prostiedkii nastane tehdy, rovnaji-li se

mezni néklady meznim prinosim.*

Princip teorie mezniho uZitku z informaci je zobrazen na obrdzku ¢. 1. Ze znazornéni
vyplyva skute¢nost, ze pro pievyseni piinost nad naklady je zapotiebi, aby se poZzadavky
na kvalitu a mnozstvi informaci pohybovaly v rozmezi bodi A az C, nédklady se poté
pohybuji v rozmezi bodi W aZz Z. Maximalni uzitek z informaci (Y - X) se nachazi v bodé
B. Na zavér je tieba podotknout, ze se jednd o model, ktery slouzi ptedevSim jako
pomocny prvek pro manazerské rozhodovaci procesy. Velice obtizn¢ lze finanéné

(objektivné) ocenit naklady ¢i ptinosy informaci. [3]
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finosy

Celkové naklady
na informace

aje j’ich p

Celkové prinosy
informaci

N Naklady na informace

e

Maximalni uzitek

informaci

. Pozadavky na kvalitu
0 a mnozstvi informaci

A B C
Obrazek 1: Princip teorie mezniho uzitku

Zdroj: [3]

1.2.2 Kvalita informace

V piedchazejici ¢asti byl vysvétlen zpisob, ktery se muze podilet na ovliviiovani
informace pii cesté informacnim fetézcem a dale také zminéno, jak vyznamnou roli tvoii

jeji hodnota. Ta je pfimo zavisla na kvalité, ktera maze mit nékolik vlastnosti:

= Spolehlivost — dana mirou souladu informace s ptedlohou, jeZ informace zobrazuje. Je
ovSem nutno volit pfedlohu spravnou, tzn. takovou, ktera neni nepfiznivé ovlivnéna
nebo podvrZena.

* Dulvéryhodnost — dana mirou zabezpeCeni proti napadeni chybami, Sumy,
vandalismem a manipulaci.

= Solidnost — neni definovana technickymi terminy; mutze byt popsana terminy jako

poctivost, spravedlnost, korektnost, vaznost, mravnost, uvazlivost, rozumnost apod.

[1]
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Kvalitu informaci ovliviiuji chyby a Sumy, ale mize dojit také kjejimu

zmanipulovani. Dale jsou pojmy podrobnéji vysvétleny:

= Chyba - vysledek nekorektni operace provedené strojem nebo netimysiné ¢lovékem.

= Sum - piidavna informace, jejiz intenzita se miZze ménit od bezvyznamné az po
takovou, ktera zcela maskuje uzite¢nou informaci. Technicky Sum vznika zpravidla
Vv technologickych prvcich informacnich fetézci a je dobfe zndm konstruktérim
komunika¢nich zafizeni. Informacéni Sum vSak vnaSeji do informaci i lidé, napf.
pouzitim pfili§ rozvité mluvy anebo i dlouhych komplikovanych souvéti.

= Manipulace sinformacemi — lidského puvodu; jedna se o védomé (piipadné
neumysiné) zkresleni informaci, které mutze né&jakym zptusobem ovlivnit piijemce
sdéleni. [1]

Manipulace s informacemi je velice nepfijemna z diuvodu problematického rozpoznani.
V informacnich systémech by se z tohoto divodu absolutné neméla vyskytovat. Definice

terminologie:

= Dezinformace — manipulace s informacemi a jejich nasledné Sifeni

= Dezinterpretace — zkresleni informace na strané¢ piijemce; vétSinou neumyslné
pozmeénéni zpusobené nejasnosti informace, ale nékdy 1 umyslné

» Informaéni vandalismus — zamérné niceni ¢i poskozovani informace bez ohledu na

nasledky [1]

Obecné, pii jakékoliv realizaci komunika¢nich a informac¢nich systéml je na misté
maximalni obezietnost a smysl pro kazdy detail. Zajimavy piiklad, ktery dokonale ilustruje
nutnost celistvosti dat, uvadi Bébr a Doucek [1, s. 34]. ,,Ve zlatych dobéach telegrafu
vydala se jistd dama (manzelka miliondre z USA) na vylet do rozkoSné a vzruSujici Evropy.
Z Parize poslala svému manzelovi telegram: , Videla jsem tu krasny naramek za
$5000 — mohu si ho koupit?** (85000 bylo tenkrat opravdu moc penéz). Manzel podal na
poste telegram tohoto znéni: ,,NO, price is too high*. Pri telegrafnim prenosu vypadla
lidskou nebo strojovou chybou carka; dama si tudiz naramek koupila. Po ndvratu se

manzilek rozkatil a zaZaloval postu. Typicky americky rozsudek urcil: ,,Vinikem je posta,
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Ktera uhradi veskeré ndklady vietne zminénych 35000. Naramek ndlezi oné nevinné

dame**. Chyba v interpunkci se tedy komunikacnimu systému - poste - dost prodrazila.*

Pti vyvoji IS je zcela nezbytné vyvijet maximalni snahu o eliminaci dezinformaci a o co
nejvétsi minimalizaci nechténych dezinterpretaci. Bude-li systém produkovat nespolehlivé,
nedivéryhodné a nesolidni informace, nastava obrovské riziko ztraty prestize, tvrdé
ziskaného mista na trhu a v neposledni fadé ztraty finan¢ni. Pouhou otazkou cCasu je, kdy
naSe pochybeni spatii svétlo svéta a systém zafne ztracet pozici seridzniho zdroje
informaci. Tento stav miize mit nepiijemné spoleCenské a ekonomické dusledky.
Dovedeme si piedstavit, jaky disledek muselo mit pro americkou poStu pochybeni, je-li

piidana patfi¢na davka medializace, se kterou v tomto pfipadé nelze nepocitat.

1.2.3 Okoli systému

Kazdy IS ma své okoli, tento pojem piedstavuje dalsi informacni systémy, prvky ¢i ¢lanky,
které se urcitym zpiisobem véazou (vztahuji) k danému systému. Obecné plati: okoli tvofi
prvky nebo systémy jejichZz vzajemné vazby nejsou z hlediska feSeni projektu zajimavé.

Tim padem se netesi a nezasahuje se do jejich Gprav. [1]

Uspotéadani typu firma, podnik ¢i organizace neni uzavieny systém a ke svému okoli
vytvaii vazby. Je nutné mit na paméti, ze interni informacni systém ze svého okoli

informace nejen ziskava, ale také predava.

Okoli interniho IS tvori:

= Jiné (interni) podnikové informacni systémy
= Vefejné informacni systémy
= Jiné systémy nebo prvky (napf. systémy nadiizenych organii a instituci, u nékterych

internich systémi i ob¢ané) [1]
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Okoli verejného IS tvori:

= Jiné vetfejné informacni systémy

= UZivatelé (napojené systémy v¢. podnikovych, jednotlivei, ob¢ané) [1]

Moderni IS s okolim velkou mérou komunikuji a jejich ¢innost je jim do zna¢né miry
ovliviiovana. Pro projekt, navrh i provoz jakéhokoliv informaé¢niho systému je zcela
nezbytné mit povédomi o vzajemnych vazbach a schopnost jejich jednotlivého

vymezeni. [1]

Pro vefejné informacni systémy ma zdsadni vyznam rozhrani, definovano téz jako hrani¢ni
prvky. Jedna se body, ve kterych dochazi ke styku IS s okolim, ty mohou byt tvotreny
Clovékem (v poStovnim systému — pracovnik na piepazce), nebo strojem ¢&i jinym

zatizenim (internetovy portal, telefon, infolinka). [1]

Hrani¢ni prvky tvoii pro uzivatele misto styku, pomoci néhoz muze komunikovat s IS
a zaroven z vnéjsku pro n¢j vytvaret urcity obraz systému. Pro uzivatele zastupuji hrani¢ni
body cely systém, plni tedy nejen funkci komunikacni, ale také reprezentacni. Z tohoto
divodu museji byt feSeny s maximalni peclivosti a smyslem pro detail. Vysledek mize na
piipadné zajemce pusobit jak pfitazliveé, tak i odpudivé. Vyznam hrani¢nich bodu je nejen
technicky, ale téZ marketingovy a ekonomicky. Z pohledu systému zprostiedkovava
hrani¢ni prvek vefejnému systému obraz uzivatele. Této vlastnosti Ize velice snadno vyuzit
pro jejich analyzu chovani a pfistupd. Dohromady dokazou ziskané informace tvofit

solidni zaklad pro marketingové a propagacni tcely. [1]

1.2.4 Vztah uzivatel — informa¢ni systém

Uzivatel vyuziva sluzeb informacniho systému. Z tohoto vztahu plyne skute¢nost, Ze
uzivatel nemlze byt prvkem systému, jehoz sluzby vyuziva. OvSem narazi to na
paradigma, Ze bézné€ uzivany vyraz ,,uzivatel je prvkem systému® je tfeba vykladat jako:

uzivatel je prvkem feseného systému a vyuziva sluzeb jeho automatizovanych ¢asti. [1]
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Piesna definice jeho postaveni musi byt definovdna v prvnich krocich pifi navrhu
informacniho systému. Pro systém a jeho funkcionalitu ma zcela zasadni vyznam, zda je

uzivatel zafazen do systému, nebo do jeho okoli.

Diilezité zasady pro pripad:

= Uzivatel je prvkem systému — v popiedi zajmu jsou vazby vici jinym uZzivatelim
(ajinym prvkiim systému); tyto vazby se musi feSit, organizovat a v provozu fidit.
Uzivatel muze pfi feSeni i provozu ziskat stanovené postupy, mohou mu byt zadavana
libovolna omezeni, ptikazy, zdkazy a jejich poruSeni je mozno trestat ¢i vyuzit sankcni
politiku.

= Uzivatel je prvkem okoli — pro tento ptipad nas nezajimaji vztahy mezi uzivateli (ani
je nemiizeme nijak ovliviiovat); nejsou nastroje jak cokoliv piikazat ¢i zakazat.
V pravomocich je stanoveni ,,pravidel hry*“, upozornéni uzivatele co miize a co
nikoliv. Na jakékoliv nedodrzeni pravidel nemlzeme reagovat trestem, jedinym
postihem je odepteni sluzeb systému, piipadné odebrani uzivatelské licence. Ovsem
jedna se uz o postih extrémni. Této situaci se kazdy prodejce (vyrobce) snazi vyhnout.
Pro kazdého je zajisté pochopitelné, Ze z marketingového hlediska neni vhodné

takovymto zptsobem trestat uZivatele (zdkaznika). [1]

JiZz v pocatku — pii zadani, feSeni i provozu je nutné neustale analyzovat veskeré moznosti
chovani uZivatele, nelze se spokojit s chovanim primérného uzivatele, ale predev§im

s krajnim chovanim, meznimi a extrémnimi situacemi.

Obecné lze fici, ze v internich systémech byva uzivatel prvkem systému a v systémech
vefejnych byva uzivatel prvkem okoli. V tabulce ¢. 3 je nazorné uvedeno odlisné vnimani

¢innosti pro piipad, kdy je uzivatel prvkem okoli, nebo systému.
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Tabulka 3: UZivatel je prvkem okoli, resp. systému

uzivatel je prvkem

g uzivatel g

systému

okoli

|

vazby k prvkam systému

primé

prostfednictvim
hrani¢niho prvku

vazba na jiné uzivatele

musi nas zajimat,
vazbu analyzujeme
a reSime

nezajima nés,
nemame na ni vliv

vlastnosti, znalosti, dovednosti,
komunikativnost, ...

uréujeme, pfedepisujeme

odhadujeme,
predpokladame
(extrémy, ne prameér)

chovani
v riznych situacich

urCujeme a
pfedepisujeme
(v rdmci feSeni systému)

pfedpokladame
v Sirokém rozmez|
moznosti

¢asové podminky
styku s prvky systemu

uréime pfi navrhu
organizace systému

stanovime podle
marketingového odhadu
(co nejvolngjsi)

ginnosti
pfi styku s prvky systému

detailné a pfesné
uréujeme

v pracovnich postupech
a piedpisech

stanovime
co nejjednodussi
pravidla a ndvody

fizeni Cinnosti

uzivatel je fizen jako jiné
prvky systému

uzivatel muze dostavat
pokyny, ale nemusi
je uposlechnout

pracovni postupy

pevné stanoveny pfi
fedeni i za provozu

dany pouze navodem,
nemusi byt dodrzeny

nedovolené/nespravné Cinnosti

nepfripousteji se

musi byt predpokladany

sankce
pfi nedovolené/nespravné
éinnosti

postih
(kazensky, finanéni, ...)

upozornéni,
zdvofilé napomenuti,
odepfeni funkce systému

skupiny uzivateld

v kazdé skupiné
stejnd pravidla, predpisy,
sankce atd.

kazdy uzivatel muze mit
jiné vlastnosti i chovani

Zdroj: [1]

1.3 Verejné informacni systémy

Princip vefejného informac¢niho systému (VIS) nazorn¢ ilustruje obrazek ¢&. 2.
Provozovatelem je jeden z pravnich subjektl, ostatni vyobrazeni maji moznost vyuzivat
sluzeb 1S, ale i ptispivat do jeho provozu. At je to napt. dodavka vstupnich dat, nebo

provoz podptirnych informacnich technologii.
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Okoli systému

ﬂ eiejny informaéni systém \

_ Obvykle . Piedmétn oblast
problémové orientovany
Firma C
Firma A Pravni subjekit

Pravni subjekt

Firma|D

Pravn{ shbjekt
-

Firma B
Pravni subjekt

Obrazek 2: Schéma veiejného informaéniho systému

Zdroj:[1]

Vetejné informacni systémy slouzi primarné k podpoie prace tém uzivatelim, ktefi maji
zajem 0 data z urCité oblasti. Je-li provozovan napi. vetfejny informacni systém pro
zemédé@lstvi, je pravdépodobné, ze hlavni skupinu wuzivatell tvofi véazni zajemci

o informace z téZe oblasti.

Typické znaky VIS:

= Prava uZiti k datim, uvedenym v informaénim systému nevlastni uZivatel, ale jine
subjekty

= Pristup k datim zdarma, nebo za poplatek

= Prava pfistupu k datiim jsou udélovana vSem uzivatelim, nebo pouze tém, ktefi splni
dana kritéria (osvédc¢eni, oblast pisobeni, registrace)

= Data jsou problémov¢ orientovana — smérovana na urcitou cilovou skupinu

= Bezpecnost dat jde na vrub provozovatele
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Veiejné informacéni systémy se dale mohou délit podle vlastnictvi. Vlastnikem miize byt

soukromy subjekt, statni sprava ¢i jiné vetejné nebo spolecenské instituce.
Priciny a divody podilejici se na vzniku VIS.

= Obchod s informacemi

* Povinnost sdileni informaci (napf. povinnost statnich organizaci informovat
a publikovat dokumenty)

= Nutnost prace s externimi informacemi (napf. koordinace radiového kmito¢tového
spektra)

= Pottebnost, Gcelnost a uzitecnost (napft. internet)

1.4 Interni informacni systémy

Urceni internich informacnich systému (IIS) spociva v podpofe Cinnosti jednotlivych
subjektti. Muze se jednat o oblast statni spravy, oblast podnikatelskou i obecné prospésnou.

Schéma funkcionality interniho informac¢niho systému zobrazuje obrazek ¢. 3. [1]

Okoli firmy Politika

/ Trh
Pravni subjekt

«— Obchod

Interni informacni systém
Bankovni

prufezové orientovany podminky
Pracovni
Finanépi —— | sila
Datové ) Toky

Materidalové — Socialni
podminky

V\_
£y -
Kulturni

zvyklosti

Obrazek 3: Schéma interniho informaé¢niho systému
Zdroj: [1]
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Typické znaky IIS:

= Prvkem systému je uZivatel

= Architektura informa¢niho systému je zcela udavana na zakladé cila subjektu

= Spravovana data vypovidaji o subjektu a jsou nezbytna pro jeho ¢innost

= Data vznikaji ndsledkem jeho Cinnosti, at’ se jednd o produkt vlastni aktivity nebo
0 produkt dany ze zakona (napi. evidence obyvatel, fidi¢skych opravnéni)

= Existence vice urovni uZivatelskych prav pro ptistup k informacim

= Prava k uzivani dat zcela nalezi subjektu, ve kterém je IS provozovan a nikoliv firmé
ktera ho vyvinula. V pfipad¢ uloZeni externich dat je firma povinna ziskat opravnéni
pro nakladani s nimi

= Rozhodovéni o zplsobu zajiStovani provozu ¢i piistupu zcela zavisi na konkrétnim

subjektu provozujici IS

Vymezeni IIS je mozné n¢kolika zplsoby. Pouzitim jazyka obycejného, pomoci schémat,

symbolt i diagrami, ale jako nejsrozumitelnéjsi formou se jevi vyuzit architektury.

1.4.1 Architektura interniho informac¢niho systému

Zobrazit architekturu internich informacnich systéml jde pouzitim nékolika odlisnych

pohledii. Lze hovofrit o:

= Architektufe tlohové — fesi systém z pohledu funkcionality na zaklad¢ dostupného
softwarového vybaveni a firemnich procesi

» Architektufe datové — fesi systém z pohledu dat, tzn., s jakymi daty konkrétni procesy
pracuji

= Architektufe technologické — fesi systém z pohledu hardwaru (servery, sitové prvky,

topologie sité), jejich lokalizaci a technickou specifikaci

Schéma architektury Uloh ilustruje obrazek ¢. 4. Zvyraznéné bloky ztélesiuji elementy, na

jejichz zakladé pracuji informacni systémy pro podporu manazerské prace. Tyto systémy
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jsou soucasti celkového informacniho systému, pracuji s daty nikoliv na Urovni zakladni,

.....

Viastnici,
management

. . 4 )

Business Intelligence
man&z'srské aplikace

L)

Y« [erA-TPsvr
Dodavatelé,
Zakaznici Bizent obchodni
! partnefi
zdroju
Interni infrastruktura
N/ A\ J
( Obchodnici,
referenti,
obchodni zastupci,
kontaktni centrum
Obrazek 4: Schéma architektury aloh
Zdroj: [1]
1.5 Vyznam

Predpoklad tUspéchu v dneSnim informacnim svété je zalozen na schopnosti pracovat
s rozsahlymi objemy dat a schopnosti jejich organizace. To umoZni snadnou praci,

dostupnost informaci a vytvari prostor pro sprdvné rozhodovani.

Pro podnik — manazera, ktery sleduje moderni vyvojové trendy v konkurenénim prostiedi,
je nezbytné, aby zvolil vhodné nastroje pro propojeni pracovnikti na vSech trovnich fizeni.

Stanovil metody vzajemné komunikace a umoznil piistup k informacim o procesech, které
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se tykaji podniku (napft. pfijem materidlu, skladové zasoby, finan¢ni bilance, personalistika

atd.).

Jednotlivé urovné ve firemni hierarchii spolu s jednotlivymi subjekty mohou mit zcela
odlisné poZadavky na aplikace resp. zpracovani jejich pozadavki. Kli¢ovou roli zde hraje
integrace, ktera dava managementu do rukou nastroj, jenzZ mu umoznuje centralizované
fizeni podnikovych procesti a vedeni podniku jako celku. Ukolem managementu je

pfijmout rozhodnuti na jaké urovni a v jaké hloubce méa dochézet integraci. [6]

Pro vrcholovy management spociva vyznam IS/IT piedevs§im v jisté relevantni a znalostni
databazi informaci, ktera tvoti zékladni kamen pro rozhodovani. Predevs§im ve velkych
organizacich takovyto nastroj pfinasi moznost ziskavat okamzité a aktualni informace

0 jejim chodu i vystupu. [6]

Pfinosem neni pouze v rozhodovacich procesech, ale také v dosaZeni strategickych cili.

Kazdy podnik nehledé na své zaméreni ma za cil:

= Maximalizaci zisku

= Maximalizaci produktivity

= Dominantni postaveni na trhu

= Stabilni pozici na trhu

= Trvaly rast

Kromé téchto aspektli je to samoziejm& i1 vySe zminénd koordinace jednotlivych

¢innosti. [5]

1.6 Uzitek

Potieba informaci, at’ jejich zisk&vani, zpracovavani ¢i skladovani vede k nutnosti potizeni

rrrrr

celkem relativni pojem. Jedna se o to, Ze kaZzdy ze subjektii ma jisté potieby, od kterych se

odvijeji i ocekavani. Do jaké miry jsou naplnéna je rozhodujici pro vyslednou dosazenou
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miru uZitku. V podnikové sféte se jednotlivé kategorie subjekti a jejich cila definuji

nasledovné:

= Majitelé — jejich zajmem je trvalé zvySovani hodnoty vloZenych prostiedki do
spole¢nosti

= Manazetfi — uspésné vedeni podniku s vyuzitim minimalniho mnozstvi svéfenych
prostiedkt

= Zamgéstnanci — zpfijemnéni pracovniho prostiedi spolu se systematickou organizaci
dat; zaméstnanec nabyva pocit, ze odvedena prace ma né&jaky vystup a ptinos

= Zakaznici — jako kone¢ny c¢lanek fetézce by mél ziskat jistotu, ze obdrzeny produkt

bude mit garantované vlastnosti a kvality [5]

ma potiebu

SUBIJEKT — IS/IT

hodnoti efektivhost
znamenaji

V V

pfinaseji

UZITEK e VYDAIJE

Obrazek 5: Model uzitku
Zdroj: [5]
Jednoznacnym logickym cilem kazdého zvySe jmenovanych subjektl je hledani
idealniho poméru mezi uzitkem a vynalozenymi néklady (finan¢nimi prostiedky). Nejsou
to pouze jiz dva zminéné indikatory, ale také Casovy interval a rizika s nim spojena.

Obrazek ¢. 5 ilustruje schematicky model uZitku. [5]
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1.7 Informacni strategie

Informacni strategii lze klasifikovat jako soubor pozadavkl, pomoci nichz chce firma
dosahnout pozadovanych cili a vysledkl. Za hlavni pfi¢inou neefektivnosti vydaji na
IS/IT stoji pfedevsim pravé nevhodné zvolena informacni strategie. Implementaci IS/IT do
mnoha podnika provazel pravé Spatné zvoleny piistup s nakladanim s daty, coZ pifinaselo
znaéné vydaje v podob&é nakupti a zavadéni mnohdy nepotiebného hardwarového

a softwarového vybaveni. Na obrazku €. 6 je znazornéna struktura informacni strategie

podniku.

Celopodnikova
a informacni strategie

e - Tt~ ~
Neformalizované ~~
/ informace, jejichz ~

4 nositeli jsou lidé \

rs

_———

~

Formalizované
informace N

7 nachazejici se

mimo

automatizované
zpracovani IS/ICT

\
I
|
vl . . P!
v oA Digitalizované /
\ ‘\ informace, jejichz ;
‘\ Y zpracovani / /*"
~ \ \ podporuje iSJ'ICT/” s
A s
NN 7,0,
~ -~ -
o= -

~ o~
-~
-

-

Obrazek 6: Informacni strategie podniku
Zdroj: [6]
Informacni strategie podniku by neméla byt pouze procesem pii zavadéni IS/IT do
podniku. M¢lo by se jednat o trvalou proceduru zalozenou na komunikaci managementu
a informatikd, jez by se neméla zaobirat technickou strankou véci, jako data, hardware,
software, ale predevSim analyzou internich a externich procest a jejich nasledné zajisténi
pomoci IS/IT. Jak uvadi Molnar [5, s. 19], ,,nemél by resit dilci zavadéni informacnich

systemu jednotlivych funkcnich oblasti podniku, ale mél by resit komplexni, systematické
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a integrované zavadeni IS/IT vcetné systematického vytvareni potrebné informacni

infrastruktury.

1.7.1 Zavadéni informacéni strategie

Na obrézku ¢. 7 je zobrazeno, ze informacni strategie je sofistikovany proces, jenZ fesi

hlavni otdzky a udava smér kterym se vysledna forma IS/IT ubira.

Informagni systém
0?

Podnikutelskq strategie |
| PROC? - )

2 INFORMACNI
: STRATEGIE
‘. PODNIKU

| Informaéni management L - _ 1 Informatni technologie
' KDO? KDY? ZA KOLIK? | JAK?

Obrazek 7: Proces vytvareni informacni strategie

Zdroj: [5]

V ramci definovani informaéni strategie je nezbytné nalézt feSeni pro nasledujici body

zajmu:

= Jak vytvofit pfidanou hodnotu pomoci IS/IT

= Které feseni/technologie zvysi nejvice konkurenceschopnost
= Personalni zajisténi provozovani a rozvijeni IS/IT

= Mnozstvi prostiedkti vynalozenych na provoz a rozvoj IS/IT
= Zpusob ziskavani zdroji a hodnoceni jeho efektivnosti

= Jak motivovat zamé&stnance v uzivani IS/IT [5]

Existuje cela fada metodik a postupl slouzici pro stanoveni optimalniho portfolia potieb
zavislych na aktualni situaci a cilech podniku. Detailngji se této problematice vénuje
Molnér v kapitole ,,Aplikacni hledisko efektivnosti IS/IT. [5]
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Ackoliv se jedna o metodiky provéfené praxi, je k nim tfeba pfistupovat s rezervou
a neaplikovat je zptisobem ,,jak to délat”, ale ,,jak to udélat, aby to nebylo Spatne*. Jejich
vyuziti by mélo pfedevSim posunout kvalitu manazerti a pfivést je na novy inovativni

zpusob uvazovani. [5]

1.8 Bezpecnost

Bezpecnost v ramci informacnich systémt je zcela zasadni véc a autor povazuje za

nezbytné této oblasti vénovat prostor.

Skrze komunikacni sit¢ proudi nepieberné mnoZzstvi dat, kterda maji svého odesilatele
a zaroven piijemce. Je zndmo, komu nélezi a kdo vlastni opravnéni pro nakladani s nimi.
Spole¢nosti musi své systémy zabezpeCovat a chranit tak své prosttedky, resp. investice

pied zneuzitim. [2]

4 4 N
Objektova bezpeénost Bezpecnost a ochrana Informacni bezpecnost
zdravi pfi préci

[ Bezpecnost IS/ICT J
. — < /
Obrézek 8: Bezpe¢nost IS/ICT

Zdroj: [2]

W

Na obrézku ¢. 8 je ilustrovano, ze bezpecnost IS/ICT je zavisla na nékolika zdanlive

neovliviujicich se faktorech. [2]

V prvé tfad¢ zde hraje roli bezpecnost objektova, coz mlzeme charakterizovat jako
bezpecnost fyzickou. Ta ma v naplni omezeni vstupu pouze na autorizované pracovniky,

prevence pozard ¢i napf. snizeni rizik vodovodnich havarii apod. [2]

Realizace bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) je ptimo zavisla na charakteru

prace ¢i odvétvi ve kterém se firma pohybuje. Rozdilny pfistup pro zamezeni negativnich
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dopadti na zdravotni stav pracovniki bude volit spole¢nost realizujici ¢isté administrativni

¢innost a jiny firma realizujici dilni prace. [2]

Poslednim a nejsofistikovangj$§im faktorem je informaéni bezpeénost, ktera ma za tikol
ochranu informaci samotnych. [2]

1.8.1 Bezpecnostni analyza

V rdmci bezpecnosti analyzy informaénich systému dochazi k setkéani s celou fadou pojmui,

které koresponduji s obrazkem ¢. 9.

- redukuji l
tezi ze X . m—
Hrozby Zranitelna mista Il
jsou podnétem / ’ A
mohou pro zvyduji  Vystavuji
mit "% hrozbam
zvysuji utocnici
chrani Chtéji a/nebo
pred pro mohou zneuzit
a/nebo znicit

[ snizuji
Protiopatreni Rizika -pr Aktiva
/
indikuiji

se pini si pieje

pomoci vhucuje minimalizovat cen maji
I muze
vlastnik - znat
zvysuji
b \ 4
Bezpecnostni pozadavky Hodnoty

Obrazek 9: Zakladni bezpe¢nostni pojmy a vztahy mezi nimi
Zdroj: [2]
Aktivem jsou nazyvany veskeré prostiedky, které maji pro spole¢nost i sebemensi hodnotu
a pii pusobeni hrozby mize dojit k jejimu snizeni. Aktiva mohou tvotit hardwarova nebo
softwarova vybaveni, know-how v podobé¢ procest ¢i pracovnici S opravnénim a ptistupem

do jednotlivych aplikaci. [2]
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Zranitelnost je vlastnosti kazdého aktiva. Zna¢i slabé misto, kde je velka
pravdépodobnost vyskytu hrozby. Muze to byt naptiklad situace, kdy je server s IS
a firemnimi daty umistén v prostoru s pfitomnosti vodoinstalace, Vv dosahu hrozicich
zivelnych katastrof ¢i je obsluhovan nespolehlivym pracovnikem. Nezanedbatelna je také
zivotnost, resp. spolehlivost jednotlivych zafizeni ¢i médii. Tuto slabinu lze pomérné

snadno eliminovat zdvojenim vypocetnich prostiedki i pravidelnymi zalohami. [2]

V pripad¢ utoCnikd se lze setkat s osobami, které tuto Cinnost vykonavaji uvnitf i vné
organizace a to imysIn¢ i neumyslné. Mohou to byt lidé, jez tak ¢ini pouze pro své vlastni
potéseni, ze msty ¢i ze ziStnych divodl. Jejich cilem mtize byt snaha informace ziskat,

pozménit i odstranit. [2]

Organizace se samoziejm¢ snazi t€émto utokiim branit zavedenim riznych protiopatieni
majici této ¢innosti zamezit, anebo ji alespont maximalné eliminovat. Lze se téZ setkat
S bezpe€nostnimi pozadavky, které nemusi pramenit pouze z prostfedi organizace, ale téz

z riznych norem a legislativnich natizeni. [2]

1.8.2 Bezdratové sité

Bezdratové komunikacni sit€¢ jsou v dneSni dob& naprostou samoziejmosti. Spolu
s mobilitou piinaseji obrovské moznosti v podobé ziskani stejnych sluzeb, ktere jesté

v nedavné dob¢ bylo mozno ziskat pouze na platformé metalickych siti.

Pasmo ISM! a nésledné zavedeni standardu IEEE 802.11% na kmito¢tu 2,4GHz, pozdéji

ina frekvenci 5GHz umoznilo revoluci v dostupnosti bezdratového piipojeni. Kromé

! Zkratka ISM vychézi z anglickych slov: Industrial, Scientific, Medical. Jedna se o bezlicenéni frekvenéni

pasmo pouzitelné v primyslovém, zdravotnickém a védeckém odvétvi.

2 IEEE 802.11 je soubor standardi slouzici pro bezdratové sitg.
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Wi-Fi? siti existuji dalsi technologie pro pfenos dat. Napf. Bluetooth® & datové pienosy
poskytované mobilnimi operéatory. [4]

<9 <
L an®
Obrazek 10: Logo Wi-Fi Aliance
Zdroj: [4]
Autor povaZuje za nejdulezitéjsi zminku predevsim o bezpe¢nostnich hrozbéch technologie
Wi-Fi. Tento nazor je podlozen tim, Ze velice obtizn¢ by se v dne$ni dobé hledala
organizace, ktera tohoto rozhrani nevyuziva. I nejlevnéjsi zafizeni, ktery pracovnik obdrzi,

umoZznuje této technologie vyuzivat.

Nastésti pominula doba kdy Wi-Fi sité byly zcela bez jakéhokoliv zabezpecéeni, spoléhalo
se na pouhou deaktivaci vysilani SSID® ¢i na ovéfovani pfistupu na zakladé MAC adres®.
V souCasné dobé lze za standard povazovat WPA’ a WPAZ2? které nahradili zcela

nevyhovujici protokol WEP®, ktery svému dlouhému uplatnéni na poli zabezpeéeni

3 Wi-Fi je zkratka vychazejici z anglickych slov ,Wireless Fidelity“, coZ v prekladu znamena ,,bezdratova

veérnost®.
* Bluetooth slouZi k bezdratovému propojeni a komunikaci mezi jednotlivymi zatizenimi.

> SSID (Service Set Identifier), jedna se o identifikator, ktery piistupovy bod vysila implicitng v pravidelnych
intervalech.

® MAC adresa (Media Access Control) je 48bitovy unikatni identifikator. MoZny zpiisob zapisu
01:23:45:67:89:ab.

" WPA (Wi-Fi Protected Access), jedna se o bezpe&nostni doplngk normy IEEE 802.11i
8 WPA2 (Wi-Fi Protected Access), oproti WPA ma vylepseny autentiza&ni a Sifrovaci algoritmus.

% WEP (Wired Equivalent Privacy), doslovny preklad zni: ,,soukromi ekvivalentni dratovym sitim“. Jedna se

0 jedno z prvnich zabezpeéeni.
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bezdratovych siti vdeécil predevsim diky nekompatibilité novych zafizeni se standardy
WPA & WPA2. [4]

Princip funk¢nosti bezdratovych siti je zalozen nikoliv na metalickém médiu, ale na
radiovych vinéch, coz pfinasi pravé zminované riziko. V ptipad¢, kdy potencialni uto¢nik
chce ziskat data ze sit¢ vyuzivajici metalické médium, musi piekonat fyzické piekazky.
Pfinejmensim vstoupit do budovy a fyzicky se dostat k pocitaci anebo alespon k sitové
kabelazi. Nehled¢ na kamerovy systém, ktery mize jeho snahu pfinejmensim ztizit. Tato
situace ho vystavuje zna¢nému riziku. OvSem to samé se neda fict v ptipad¢€ radiovych vin.
Utoénikovi sta¢i napiiklad sedét v blizké kavarné se zapnutym notebookem a pomoci
specializovaného softwaru odposlouchavat sitovy provoz. Na zakladé¢ analyzy
zachycenych pakett ziskat patfi¢né piihlaSovaci udaje a nikdo ve firmé o této ¢innosti

nemusi mit ani potuchy.

Dilezité je mit na paméti, Ze v informacnich systémech se pracuje s informacemi, které
maji velkou finanéni hodnotu. Nékteré informace je problém ocenit, ale mohou byt pro
firmu konkuren¢éni vyhodou, kterou lze obecné téZko penézné vyjadiit. Pokud se tyto
informace dostanou do cizich rukou a jedna-li se napt. o data z nékolikaletého vyvoje,

zpusobi to firmé obrovske Skody.

Informacni systémy téz shromazd’uji idaje o svych zaméstnancich a spolupracovnicich.
Ackoliv se nejedna o data z ndkladného vyvoje ¢i vyzkumu, mohou byt cilem rtznych
prekupniki a lobbistl. Nic nemtize désit manazera vice nez hrozba, kdy konkurenc¢ni firma
zisk& podrobné udaje o hierarchii firmy, jeji Gcetni strance ¢i platech zaméstnanct.. Na
zéklad¢ povédomi o finan¢nich moZnostech firmy a mzdovém ohodnoceni muize jina

spolecnost pietahovat zaméstnance a tim zna¢né oslabit pozici firmy.

K personalnim udajim maji firmy zodpovédnost nejen vaci zaméstnanctim. Existuji
nafizeni a zakony jak osobni Gdaje chranit, jak k nim pfistupovat a jak s nimi nakladat.
V piipadé¢ nevhodné nastavenych bezpecnostnich opatfeni organizace riskuje nejen, Ze
ptijde o informace, jeZ maji charakter obchodniho tajemstvi, ale vystavuje se i riziku

trestniho postihu za nezajisténi Udaju proti zneuZziti.
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Existuji specialni sofistikovana zatizeni, ktera slouzi k omezeni vyzafovani vypocetni
techniky na radius napt. dvou metrd. Tato technologie miZe byt velice uzite¢na v prostoru,
kde sidli velké mnozstvi firem. Potencialni utocnik nema Sanci ze zachyceného signalu
kromé $umu cokoliv rozpoznat. ReSeni to v z4dném ptipadé neni levné, ale jsou obory

a aplikace, ve kterych si své zakazniky jisté nalezne. [3]

1.8.3 Individualni bezpe¢nost

Pouzitim sebelepsiho zabezpeceni, realizovaného pomoci nejnovéjsich technologii,
autorizace 1 autentizace uzivatell muze pfijit nazmar v okamziku, pokud uzivatel

nedodrzuje zakladni bezpeénostni piedpisy. [3]

Notebooky a jim podobné piistroje 1ze povaZovat za rizikovy prvek v bezpecnostnim
fetézci. V tento okamzik neni hledéno na rizikovost z pohledu vyuZivani bezdratové
konektivity, ale pouZivani zafizeni jako takového. Pfi navrhovani bezpe€nosti je nutno
S touto alternativou pocitat. S jistotou se lze spolehnout, ze uzivatel se snazi vSemozné
uleh¢it si zivot tim, Ze veSkera hesla a ptipadné bezpecnostni certifikaty uchovava ulozené
ve svém pocita¢i. Pokud ma uto¢nik umysl proniknout do systému, tato situace

a bezpecnostni slabina je mu znama. [3]

Pfi navrhovani systému je nezbytné s timto tiskalim pocitat a vSemi dostupnymi prostiedky
eliminovat moznosti pro uchovavani ptistupovych udaji na stejném misté jako chranéna
data. Stupen zabezpeceni lze zajisté zvysit napiiklad nutnosti pouZziti Sifrovaciho klice, bez
néhoz jsou data de facto bezcenna. Lze vyuzit téz varianty ,,jeden pfistup a dost™ coz znaci
Vv pfipad€ pouziti Spatnych ptihlaSovacich udaji destrukci dat ¢i zablokovani ptistupu
z daného zafizeni. Jeho reaktivace je mozna az po zasahu osoby s VySSi Urovni opravnéni.
Variant jak dosahnout vysSich Grovni zabezpeceni je cela fada. Pouzita feseni a financni
néakladnost se odviji od poZadovaného feseni, které zavisi na informacich které je nutno
chranit. [3]
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2. Personalistika a informaé¢ni systémy

Vyraz personalistika pochazi z latinského slova personalis (= osobni). NaneStésti je
i vV dne$ni dobé mnoha organizacemi stale pfijimana jako nutné zlo v podob¢é nezbytné
administrativni ¢innosti, kterd méa za ukol predevsim evidenci pracovnikii a spravu

osobnich udaji.

Soudoby pohled je zcela odlisny, personalistiku stavi do poptedi spolu s ostatnimi nastroji
fizeni firmy jako soucast managementu. Lidské zdroje se stdvaji prosttedky, které je
zapotiebi vést a fidit smérem jaky vyzaduji stanovené cile firmy. Z ¢ehoz vyplyvaji
poZadavky na charakter a zkuSenosti personalisty. Tato pozice je spiSe mistem
manazerskym, jelikoz vyzaduje znalosti v oblasti, ve které podnik operuje a na zaklad¢

kterych ¢ini rozhodnuti pro maximalizaci uzitku ze ,,spravovanych® prosttedku. [9]

Personalistika spolu s dal§imi manazerskymi disciplinami vychazi z aktudlnich poméra
a pozadavki. Je zcela ovlivnénd vyvojem a poplatnd dobé. Realnd persondlni strategie
zcela odpovida soudobym poticbam. Zvolené personalni procesy a néastroje musi
korespondovat se stanovenou strategii a cili podniku. Jak bylo zminéno, pozice
personalisty je manazerska zaleZitost a ocekava se od ngj tvorba jisté ptidané hodnoty
Vv podobé¢ piinaseni inovaci a napadi jakym zptisobem docilit vyssi efektivity vlozenych

prostiedkd. [8]

Jak uvadi Koubek [10, s. 14], ,,Personalni prdce (personalistika) tvori tu cdst Fizeni
organizace, kterd se zaméruje na vse, co se tyka cloveéka v pracovnim procesu, tedy jeho
ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti,
vysledkii jeho prdce, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
K vvkonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dalsim osobam, s nimiZz se
V souvislosti se svou praci stykd a rovnez jeho osobniho uspokojeni z vykonané prace, jeho

personalniho a socialniho rozvoje.*

Kazdy subjekt (napf. firma, podnik ¢i organizace) tvoii spoleCensky systém, ktery

vzajemnou spolupraci vytvaii procesy, pomoci nichz dosahuje stanovenych cilt. Takovéto
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usporadani tvoii skupina lidi v riznych pozicich (napt. pracovnik, manazer, vlastnik), jez
poji spoleény kolektivni zdmér dosaZzeni zisku. Dosahuji ho vyuzitim prostiedki

finanénich, materialnich, informac¢nich a v neposledni fad¢ také personalnich. [8]

V odstavci vyse, je zminéno, ze k dosazeni zisku je zapotiebi vyuziti riznych prostiedku.
OvSem pravé lidé uvadeji prostiedky do pohybu, a proto jsou ve vyspélych trznich
ekonomikach povazovany nejvice cenénym zdrojem. At se jedna o osobu pracujici
u vyrobniho zafizeni, ve spravnim ¢i bankovnim sektoru, v obchodnim oddéleni nebo na
manaZerské pozici, musi se na fizeni jako takové nahlizet z pohledu, Ze se nefidi
vyroba/odd¢leni, ale vzdy lidé. [10]

Zasadnim ptedpokladem uspéchu firmy je uvédomeéni si hodnoty lidskych zdroji. Skladba

tymu a jeho fizeni rozhoduje o Gspéchu, resp. netspéchu organizace.

2.1 Vyvoj personalniho Fizeni

Od druhé poloviny 19. stoleti nastdva zména ve vztahu k pracujicim a zacinaji se feSit
pracovni podminky, jez byly v této dobé velice Spatné (malé mzdy, velké pracovni

nasazeni, tézké pracovni nasazeni zen i déti).
V ramci historického vyvoje personalniho Fizeni existuji tri faze:

= Personalni administrativa
= Personalni fizeni

= Rizeni lidskych zdroji

Prvni zminky o personélni pozici pochazeji z roku 1896 ze spolecnosti Rowntree v USA.
Pracovni napli pozice ,,s0cialni pracovnik* spocivala ve sledovani pracovnich podminek
a zdravotniho stavu. K dalsimu rozvoji dochazi béhem prvni svétové valky, kdy vznika
potieba efektivniho vyuziti personalu nejen v armad¢, ale i v celé spoleCnosti. Zacinaji
probihat inteligen¢ni testy a zkoumani kvalit jednotlivych uchaze¢t (pfedchudce dnesnich

pfijimacich fizeni). Spolu s rostoucim mnozstvim spravovanych daji a pozadavku na
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jednotlivé osoby, prestava tato ¢innost byt zvladnutelnd samotnymi vedoucimi a vznikaji
specializovand personélni oddéleni s ukolem zpracovavat tyto informace, pomahat
s vybérem novych pracovniki, jejich zaskolovanim a vytvéaret motivacni prostiedi pro

jejich ¢innost. [11]

Role historicky nejstarsi personalni administrativy byla zcela pasivni. Ukol spogival
vyhradné v ziskavani, uchovavani a udrzovani aktualnich udaji o pracovnicich jednak pro

vnitini potfeby organizace a také pro splnéni platnych legislativnich natizeni. [11]

Dalsi faze persondlniho rizeni se naplni dostava nad strukturu piedeslé. Ptinasi vice funkci
neZ oby&ejnd administrativa. Resi otazky personalni a socialni politiky a podili se na
zvySovani kvalifikace pracovniktl. Na zakladé piebirani a generovani novych ¢innosti nové
vznikajicimi personalnimi utvary dochazi k pozvolnému piesunu z role pasivni na roli
aktivni. [11]

S persondlnim rizenim se lze setkat jiz pted druhou svétovou valkou. Piedev§im podniky,
které vcas podchytily moderni trend a pro expanzi se snazi vyuzivat vsech dostupnych
prostiedkt. Konkurenéni boj sili a firmy hledaji zptasoby, jakymi dosédhnout lepsi pozice
neZ ostatni. Reseni nachazeji v podobé vyuzivani konkurenénich vyhod. Zacinaji se hledat
rezervy Vv personalni oblasti, dochazi k pe¢livému vybéru zaméstnanct, zohlediuji se
dosavadni pracovni zkuSenosti a znalosti. Naroky prichazeji spole¢né s dobou, do
spolecnosti se dostavaji nova zafizeni a technologie, které piinasi specifické naroky pro
jejich obsluhu. I pfesto napln prace Vtéto vyvojové fazi spociva predevsim Vv fizeni

pracovniku uvniti organizace. [11]

V 60. letech za¢ind posun do dalsi faze s nazvem #izeni lidskych zdrojii. Cinnost
personalnich utvarti je obohacena o strategické planovani potieb persondlnich zdrojd,
rozvoj manazerd, nastava sofistikovanéjsi vybér pracovnika a vice se dba na psychologii.
Velké zmény nastavaji v systému odménovani (finan¢nim i nefinanénim), vznikaji kariérni
plany. Do vedoucich pozic se zacinaji prosazovat lidé se znalosti Fizeni lidskych zdroju.
Dochézi k ristu personalniho aparatu spolu s rostoucimi legislativnimi pozadavky jako

napi. bezpe€nost a ochrana zdravi pti praci (BOZP), dichodové a zdravotni pojisténi. [11]
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Rizeni lidskych zdrojti je dosavadnim nejvy$§im vyvojovym stadiem, které piistupuje
k lidskym zdrojam jako k prosttedku, ktery lze fidit a trvale zvySovat jeho kvalitu. Jedna se
o tzv. personalni strategii, ktera deleguje prava, povinnosti a piedevsim zodpovédnost pro
kazdou konkrétni pracovni pozici v ramci organizace. Cilem je dosaZzeni maximalniho
vyuZziti spravovaného potencialu a jeho dalSi rozvoj. Dale zajisténi pozadované kvantity
a predevsim kvality. Zohlediuji se hlediska jako napf. mnoZstvi, odbornost, zkuSenost,

vykonnost a motivace.

V 90. letech se dostava do popiedi zajml tymové prace, fizeni jakosti a spolehlivosti,
velky duraz je kladen na neustaly rozvoj i zvySovani znalosti. Dochazi k zeStihlovani
vedoucich i pracovnich pozic. Obecné se organizace transformuji do vice kompaktné&jSich
celkl, aby dokazali pruzn¢ reagovat na nahlé zmény rychle se méniciho trhu. Pozice
personalistll Se stavaji rovnopravngj$imi k ostatnim vedoucim pozicim, roste véha této
pozice z pohledu celopodnikového rozhodovani. Piibyva téz procento personalni prace, jez
je outsorcované externimi firmami (zaji§tovani pracovnikt). Castéji se v praxi lze setkat
s flexibilnim pracovni dobou, praci na ¢aste¢ny pracovni tivazek ¢i z domova. Do systémi

odmén se zafazuji také zaméstnanecké vyhody. [11]

2.2 Vyvoj personilniho ¥izeni v Ceské republice

Historicky vyvoj personalniho fizeni v Ceské republice (CR) ovlivnil pribsh dvou

svétovych valek a nasledné politické usporadani spole¢nosti od roku 1948 az 1989.

Pocatky personalistiky jsou v naSich podminkach také spjaty s pé¢i o pracovniky, jednalo
se predev§im o stanoveni pracovnich podminek, pracovni doby, BOZP, systému
odménovani. Po ukonéeni prvni svétové valky v ramci nové zalozeného Ceskoslovenska
vznika Ministerstvo socialni péce a svétlo svéta spatiil zakon ¢. 91/1918, ktery se stal
sttedem mezinarodniho zajmu. Uzakonil totiz osmihodinovou pracovni dobu, coz byl

prilomovy krok. [11]

Ve 20. a 30. letech 20. stoleti se u nas dostava do popiedi zajmu védecké fizeni, vznika

Masarykova akademie prace. V roce 1924 se v Praze kona 1. mezinarodni kongres pro
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védecké fizeni, za jehoz organizaci maji zasluhu ¢esti odbornici. Velkym propagéatorem
tohoto stylu fizeni byl Tomas Bat’a, zakladatel stejnojmenné, svétové proslulé obuvnické
firmy. [11]

Tomas Bat’a (1876-1932) zna¢né ovlivnil vyvoj personalistiky u nés. ZkuSenosti nasbiral
behem svych cest po USA a ¢aste¢né se nechal inspirovat fizenim, jez pouzival Henry
Ford (1863-1947) v jeho automobilce. Bata se zavedenim tzv. ,,dilenskych samosprav*
vytvotil ve svém podniku zdklad pro zdravou rivalitu a soutézivost. Vytvofil systém
finan¢ni odpovédnosti pracovnika na Uspé&Snosti, resp. neuspéSnosti firmy a na kvalité
odvedené prace. Existoval systém hmotnych i nehmotnych odmén, ktery pomahal budovat
jistou loajalitu a pouto Kk firmé. Bylo mySleno na zaméstnanecké bydleni, zdravi,
vzdélavani i na traveni volného Casu. Bata sledoval nejnovéjsi svétové trendy v oblasti
fizeni a nebal se jejich aplikace ve vlastni firmé. Kladl diraz na principy etiky a moralnich
zasad, konkurenci povazoval za vyzvu, ktera stimulovala podnik k vyssi vykonnosti.
Rozvoj Bat'ovi spole¢nosti se na zaklad¢ principu ,,spojitych nadob* pienasel i do regionu

jeho pisobnosti. [11]

Druha svétova valka spolu s okupaci pfinesla zmény a uréité zpozdéni ve vyvoji. Platila
vSeobecna pracovni povinnost pro muze v rozmezi véku 16 az 25 let i systém totalniho
nasazeni. Po roce 1948 nastal problém s nedostatkem pracovnich sil a vladnouci garnitura

fesila situaci nucenym umist'ovanim absolventli na konkrétni pozice na dobu tii let. [11]

V obdobi 1948-1989 Komunistickd strana Ceskoslovenska (KSC) méla absolutni
rozhodovaci pravo na umistovani pracovnikil. Utvary kadrové a personalni préace
zajiStovali svou ¢innosti podporu vladnouci ideologie. Kadrova politika dbala, aby se na
klicova mista dostavali pouze lidé, kteti byli poplatni rezZimu. Na pozice se dostavaly
osoby, které by za normélnich okolnosti nemély Sanci. Vztah k politice komunistické
strany a jejich angazovanost umoziovala nékterym lidem kariérni postup, kter¢ho by
v demokraticky fungujici spole¢nosti obtizn¢ dosahli. Kadrova politika patiila k hlavnim

nastrojum vladnouciho aparatu pti ovladani a fizeni spole¢nosti. [11]
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Obdobi s centralné planovanym hospodaistvim se promitalo do vSech oblasti. Planoval se
objem vyroby, coz pfinaSelo potfebu planovani lidskych zdroji. Mnozstvi pracovnikl pro
konkrétni okresy a odvétvi bylo stanovovano centralné. Existovaly plany osobniho rozvoje

pracovniku, které zohlediovaly spiSe politickou angazovanost nez zvySovani kvalifikace.

V 90. letech, po pfechodu na demokratické uspofadani dochazi k velkym zménam. Statni
podniky skrze privatizaci piechazeji do trzni struktury a o personalnich pottebach zacinaji
rozhodovat zcela nezavisle. Personélni oblast byla vi¢i zahrani¢nimu vyvoji znaéné
degradovand. V ciziné se osobnostni kvality fesily z pohledu znalosti a schopnosti, zatimco
v Ceskoslovensku piedev§im na zakladé ideologické posludnosti a loajality. Diky tomu,
byla persondlni ¢innost spolecnosti piijimana s nediverou. Jeji troven byla viceméné na
urovni personalni administrativy, da se fici mizerna a nékteré ¢innosti nebyly vykonavany
viibec, €0Z vV novém spolecenském uspotradani s pasobnosti zahrani¢ni konkurence tvofilo

obtiZnou pozici pro tuzemské organizace.

Organizace musely zacit budovat personalni utvary de facto znovu. Vraci se k odkazim
Ceské personalistiky z prvni republiky a zacinaji aplikovat zahrani¢ni metody pro praci

s lidskymi zdroji do prostfedi nového politického uspofadani.

| vdnes$ni dobé lze najit organizace, u nichZz je personalni prace stale nedocenéna
a personalni ¢innost je pfidavana jako ¢innost navic k jinym, jiz zavedenym profesim.
Ovsem existuje velké mnoZstvi organizaci i s ¢eskym kapitalem, které si velmi dobie

uvédomuji, jaky podil maji lidské zdroje na uspéchu firmy a podfizuji tomu sviij piistup.
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3. Personalni informac¢ni systémy

Pro ftizeni lidi a dosaZeni stanovenych cilii organizace jsou zapotiebi informace
v poZzadované kvalité, kvantit¢é a Case. Tyto informace personalisté spolu s manazery
ziskdvaji  z personalniho informac¢niho systému (Human Resource Information

System — HRIS) pracujicim na zéklad¢ ICT.

U mnoha lidi pfetrvava mylny nazor, Ze personalni informaéni systémy fe$i pouze
problematiku persondlni administrativy. HRIS samozifejm¢ automatizaci persondlni
administrativy realizuje, ale nabizi i dalsi funkce. Kromé personalni evidence, kontroly
dochdzky a s ni spojené kalkulace odmén nabizi zefektivnéni v oblasti personalniho
rozvoje. Pfinasi vétsi organizovanost a ptehlednost ve vytvareni a analyze pracovnich mist,
predikci vykonnosti a statistiky primérné indisponovanosti pracovnik, coz jsou informace
dobie uplatnitelné v ramci personélniho planovani. Personalistovi pomaha personalni
informacni systém 1 v procesu piijimani a zaskolovani pracovnikl, fizeni pracovniho

vykonu spolu s jeho hodnocenim a sprdvou zaméstnaneckych vyhod aj. [8]

Némec, Bucman a Sikyi spoleéné uvadéji definici personalniho informaéniho systému
[8, s. 316], ,,Persondlni informacni systém (Human Resource Information System, HRIS) je
soubor lidi, technickych prostredkii (hardwaru) a programovych prostiedkii (softwaru),
zabezpecujicich sber, prenos, uchovani, transformaci a prezentaci personalnich udajii za
ucelem tvorby a poskytovani informaci pro potieby personalistit a manazeru odpovédnych

za vykonavani personalni prace v organizaci.**

Provazanost a integrace HRIS spolu s ostatnimi internimi a externimi informa¢nimi
systémy piinasi manazerim a personalistim garantovany zdroj informaci s vysokou

ptidanou hodnotou potiebny pro jejich kazdodenni ¢innost. [8]
3.1 Predpoklady pro uspéSné zavedeni HRIS
Za jednu ze subjektivnich metrik personalniho informaéniho systému lze povazZovat

spokojenost personalisty/manazera, ktery vyuZziva sluzeb systému pro podporu sve
48



dennodenni préace. Aby uZivatel mohl systém aktivné vyuZivat, je nutné dodrZovat jista

pravidla v danych oblastech:

Uzivatelsky piivétivé rozhrani — jednoduchost a intuitivnost ovladani jednotlivych

funkci

» Soustavné vzdé¢lavani — musi byt udrZzovana potiebna turoven znalosti ovladani
v oblasti technického a programového vybaveni

= Motivace — manazefi i personalisté musi vidét divod/pifinos ve vyuZzivani systému
a jeho veskerych funkci

= UZivatelskd podpora — v piipadé problému ¢i nejasnosti musi byt zajiSténa patfi¢na

odborna podpora, na kterou se uzivatelé mohou obratit [8]

Vyse zminéné body pokryvaji svou cinnosti odbornici na informa¢ni a komunikacni
technologie. Vystup jejich prace koresponduje s findlnim dojmem, jejZ personalisté spolu
S manazery pii praci se systémem nabyvaji. Za piipadné nedokonalosti a rezervy v daném
feSeni jsou popotahovani pravé informatici. Bohuzel spousta lidi si stile neuvédomuje, zZe
vyvoj, nasledna aplikace spolu s drzbou je ¢innosti, kterou nelze vykonavat bez aktivniho
a vécného pristupu manazerd a personalisti. Jediné tymovy piistup k dané problematice

pfinese pozadované vysledky a pfinosy pro rozvoj v rdmci celé organizace. [8]

3.2 HRIS ajejich aplikace

Rizeni lidskych zdroji (Human Resource Management — HRM) tvoii soucast Fidicich
procesu kazdé organizace. Dle velikosti organizace a jeji Cinnosti se lisi portfolio sluzeb
a procest, které je realizovano s vyuzitim IS/ICT, nehledé na naroky vii¢i informacnimu
systému samotnému. PoZadavky a potfeby malych a stfedné velkych firem pusobicich
v Ceské republice jsou logicky odli§né od organizaci pisobicich celosvétové. Rozdil tvoid
nejen podrobnost zpracovavani HRM subprocest, ale i ndro¢nost udrzby a spravy systému.
V tomto piipadé musi byt dostupnost celosvétova a neziidka 1 ve vice jazykovych

mutacich. [7]
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Na obrazku ¢. 11 je zobrazeno obecné schéma principu procesl, které personalni

informacni systém zajistuje. HRIS sleduje planovani, pfipravu a optimalizaci personalnich

zdroji v podniku. Je zde zobrazeno n¢kolik na sebe navazujicich procesi, které zasahuji do

oblasti vytvafeni a $koleni nové pracovni sily, generovani pozadavku i stanovovani odmén

za odvedenou praci. Zahrnuje personalni agendu, spravuje zakladni osobni Udaje,

specifikaci pracovniho mista, tdaje o vzdélani a vzdélavani. Systém obsahuje také

informace o vzniku a ukonceni pracovniho poméru, piehled dostupnych pracovnich sil

vzhledem k soucasnym i budoucim potifebam organizace, at’ se jedna 0 slozeni vékové

anebo kvalifika¢ni. Na zaklad¢ prace se systémem je personalista schopen piipravovat

rekvalifikaéni kurzy. Pravé na zaklad¢ uchovavanych tudaju o jednotlivych pozicich, jejich

narocich, pozadavcich a ptredpokladech dokaze pfesné na miru navrhnout rekvalifika¢ni

kurz, jehoz vystupem by mél byt pracovnik pfesné vyhovujici pozadavkiam. Informace

vzniklé touto aktivitou dokaze systém uchovavat pro budouci vyuZiti. [12]

Systemizace
pracovnich mist

(e T Ty
Analyzy vyuziti

persondlnich
zdroju

Pfiprava
socidlnich

Periodicky

Planovani
persondiniho
vyvoje

Planovani

kvalifikaéniho

vyvoje

programi

Zajisténi
personalnich
kapacit

. /Persondlni
“/ programy

Aktualizace Persondlni ]
— personalni statistiky
ypové o evidence a rozbory
uvolnéni, -
zména prac. ‘
omér Rizeni Rizeni
pracovni doby odméfovani

Obrazek 11: Procesy HRIS
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3.3 Napln a ¢innosti HRIS

Obrazek ¢. 12 zobrazuje obecné znamé schéma procesu fizeni. Na posledni pozici se
nachazi fizeni samotné, ze schématu je patrné, ze nelze pfijimat rozhodnuti bez znalosti
planu. Ten vznikd na zakladé¢ prognodzy, ktera je podlozena analyzou situace v oblasti
naSeho zajmu. Na pocatku tetézce leZzi informace, jejichz poZzadované vlastnosti jsou

vysvétleny v kapitole 1.2. [13]

PROGNOZA
i
ANALYZA
i
INFORMACE

L

Obrézek 12: Proces Fizeni
Zdroj: [13]
Soudobé personalni prace, resp. fizeni lidskych zdroju je sofistikovanou ¢innosti, ktera ke
své Cinnosti vyZaduje SirSi zdkladnu informaci, jednak z vnitropodnikové oblasti, tak
i zjeho okoli. Ztéchto duvodi by se informacni zakladna obsazend personalnim

informa¢nim systémem m¢la skladat z nasledujicich subsystémii:

Informace o pracovnicich

Informace o pracovnich mistech

Informace o persondlnich ¢innostech

Informace o vnéjSich podminkach [13]

HRIS stanovuje také soubor postupt slouZici kpraci sinformacemi (ziskavani,
aktualizace, zpracovani a analyza). Ukolem systému je zaji§tovani pfistupu jak
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k jednotlivym, tak i hromadnym datim a generovani statistickych dat a rtznych
reportt. [13]

Z podstaty jiz zminénych ¢innosti vyplyva, ze dostat zavazkim personédlniho informacniho
systtmu muze pouze systém na bazi pocitatového systému. Pracuje v ramci firemni
pocitacové sité a z jednotlivych pracovnich stanic lze data vkladat, aktualizovat
a samoziejmé Cerpat Udaje pro potiebu Fidicich procesu. HRIS je neziidka propojen
s jingmi systémy a v ramci CR k tomu vyuZiva vyhodu z vyuZivani rodného &isla (RC).
Rodné ¢&islo je unikatni daj, ktery jednoznaéné identifikuje obyvatele Ceské republiky.

[13]

Personalni informacni systémy fesi prava piistupu k jednotlivym datovym oblastem. To
znamend, Ze veskere Gdaje nejsou a piedevS§im ani nemohou byt pfistupné vSem, jedna se
napi. 0 oblast osobnich tdajia. HRIS nelze tedy chépat jako pouhou personalni evidenci

pienesenou do IT, ale jako jeden z nastroju slouzici pro moderni fizeni organizace.

3.3.1 Obsah uchovavanych dat

V dalsi podkapitole je rozebrano nékolik hlavnich oblasti uchovavanych dat, které jsou

spravovany v ramci personalniho informa¢niho systému.
Udaje o pracovnicich:

= (Osobni identifika¢ni udaje

= Zaznamy o vykonavane pracovni funkci a povaze pracovniho vztahu
= Zaznamy o vzdélani

= Zaznamy o kvalifikaci

= Zaznamy o piedchozi kariéfe

= Zaznamy o vzdélavani absolvovaném v ramci pracovniho poméru

= Zaznamy o vzdé€lavani absolvovaném z vlastni iniciativy

= Zaznamy o zvlastnich pracovnich schopnostech a omezenich

» Zaznamy tykajici se odménovani, dani a srazek na pojistné [13]
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= Zaznamy o0 pracovnim rezimu a dobé

= Zaznamy evidujici péc¢i o pracovniky a zaméstnanecké vyhody

= Zaznamy vyZadované v ramci socialniho zaopatieni a zdanéni piijmu
= Zaznamy z karné oblasti

= Doplnujici udaje [13]
Dokumenty vztahujici se k pracovnikim:

= Zaznamy o postupu vybéru pracovnika (dtivody a detaily tykajici se vybéru)
= Udaje uvedené pracovnikem pfi pfijimacim procesu

= Zivotopis

= Dokumenty dokazujici dosazené vzdélani

= Reference od predchozich zaméstnavatell

= Pracovni smlouva

* Dohoda o hmotné odpovédnosti

= Zaznamy o pracovnim vykonu

= Kariérni plan

= Ostatni materialy dalezité vzhledem k pracovnikovi a ¢innosti organizace [13]
Udaje o pracovnich pozicich:

= Charakter pracovni pozice (pi. technicko-hospodarsky pracovnik, délnik, technik)
= Zallenéni v rdmci organizace (oddéleni)

= Misto vykonu préace ¢i sluzebni cesty

= Kvalifika¢ni predpoklady

= Pozice v ramci organizac¢ni hierarchie

= Trvalé, doCasné, sezénni

= Aktudlni status (volné/obsazené)

= Jazykové vybavenost

= ReZim pracovni doby

= Fyzické naroky (Zena, mladez, zdravotni omezeni)

= Hmotna odpovédnost [13]

53



Dokumenty vztahujici se k pracovnim pozicim:

= Zpracované prufezové materialy k jednotlivym pracovnim pozicim spolu s poZzadavky

na kvalitu a odbornost pracovnika [13]
Udaje o personalnich &innostech:

= VyuZivane postupy a analyzy pracovnich pozic

= VyuZivané postupy pro hledani a vybér novych pracovnikt v¢. zpétné vazby
= Vystupy z ¢innosti personalniho marketingu

= Specifikace, metody a efektivnost systému hodnoceni pracovnikti

= Vyuzivané postupy definice potieb vzdélavani pracovniki

= Systém odménovani pracovnikli

= Data potfebna pro analyzovani nakladii prace

= Metody vyuZivané k hodnoceni prace

= Aplikovana hlediska pfi umistovani pracovniki

= Kroky pouzité pro vybér konkrétnich pracovnikii v rdmci propousténi z nadbytecnosti
= Prévni tad

= Disciplinarni fad

= Pravidla pro feSeni stiznosti pracovnikli

= Zpétné vazba na poskytované benefity

= Udaje ziskané v ramci riznych internich $etieni

= Veskeré pouzivané formulare [13]
Udaje z vnéjsku organizace:

= Stav trhu prace

= Demografie obyvatelstva

= Pro organizace kli¢ové statistiky z oblasti $kolskeé, trhu prace, zaméstnanosti
= Mzdova Setfeni

= Konkurence z pohledu poptavky po préaci

= Legislativni podminky

= Sociologické prizkumy se zaméfenim na Zebii¢ek hodnot [13]
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4. Analyza personalniho informac¢niho systému a navrhy na

jeho zlepseni

41 ATTEST,s.r.o.

ATTEST, s.r.0. predstavuje ryze Ceskou spoleCnost patiici do  skupiny
ABET HOLDING, a.s., jeZ se zabyva celou Fadou ¢innosti:

» Pfiprava a realizace projekti financovanych ze strukturalnich fondti Evropské unie

= Realizace vzdélavacich a rekvalifika¢nich kurza

= Poradenstvi a zavadéni norem ISO (International Organization for Standardization/
Mezinarodni organizace pro normalizaci), OHSAS (Occupational Health and Safety
Management Systems/Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci)
aHACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points/Systém analyzy rizika
a stanoveni kritickych kontrolnich bodii)

= Interni audity

= Poradenstvi v oblasti Skolstvi

= Vyvoj informa¢niho systému Easyport [15]

Obrazek 13: Logo spole¢nosti ATTEST, s.r.o.
Zdroj: [14]

4.2 Easyport

Za informacnim systémem Easyport stoji tym vyvojaia ze spolecnosti ATTEST, s.r.o.
Firma ma mnohaleté zkuSenosti se zavadénim moderniho systému fizeni. Pravé nabyté
poznatky a zkuSenosti jsou promitnuty do systému Easyport jehoZ vyvoj probiha od roku
1999. [14]
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Easyport je produkt primarné¢ zaméfeny na malé a stfedni firmy. V propagacnich
materidlech firmy je vyznam slova Easyport prezentovan jako snadny piistup k informacim
a datim, které pro svou ¢innost firmy potitebuji. Tato sluzba je poskytovana 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu. [14]

Produkt je nabizeny formou online sluzby a je provozovan na technickych prostfedcich
producenta, ¢imz odpadd pro zakaznika nutnost nakladného poiizovani specialniho
hardwaru. Provoz zajistuje server s diskovym polem, ktery je odolny proti vypadku
a garantuje nepfetrzitou dostupnost a vysokou spolehlivost. UloZzena data jsou denné
zalohovana a v pravidelnych periodach dochazi k archivaci na externi pamétova média.
Provoz mezi klientem a serverem zajistuje zabezpecCeny kanal, komunikace na SSL

protokolu je Sifrovana 256bitovym algoritmem AES 256.

Systém si zakladd na snadné pfizpisobitelnosti, pfijemném uZzivatelském prostredi
a intuitivnim ovladani. UZivatel ma k dispozici navod, kde na necelych tficeti strankach
jsou podrobn¢ ale zaroven pichledné popsany funkce v ramci jednotlivych modult. Lze
vyuzit také telefonni linku, kterd slouZi uzivatelim vV ptipad¢ jakéhokoliv dotazu c¢i
problému. Diky jednoduchosti ovladani nemusi uZivatel absolvovat zdlouhava a nakladna

Skoleni, coz Setti Cas i penize.

Easyport v sobé nese prvky pozadavki mezinarodni normy ISO 9001:2000, ktera
pojednava o systému fizeni jakosti. Proto je i dobrym nastrojem pro Setfeni nakladi

na zavedeni a udrzovani tohoto systému fizeni. [14]

Systéem se sestdva z nékolika modulti, které dohromady spoluvytvari kompaktni funkéni
celek a umoziuje uzivateli ziskat okamzity piehled o Cinnosti organizace. Jedna se

0 moduly:

= Partnefi — evidence dodavateld a odbératelt

= Zakézky — vytvoreni nabidky aZ po jeji fakturaci, finanéni bilance, moznost prikladani
piiloh

» Fakturace — vystavovani faktur, evidence pfijatych faktur, automatické generovani

upominek
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= Pokladna - vystavovani vydanych a ptijatych pokladnich dokladu, tisk dokladd, tvorba
vycetky

= Dokumenty — elektronicka sprava dokumentt v¢etné ¢lenéni a automatické archivace

= Zaznamy - evidence a archivace dilezitych zaznamu

= Objednavky — vystavovani objednavek, evidence pfijatych objednavek, napojeni na
zakazky

= Ukoly — vedeni interni komunikace

= Reklamace — vedeni a evidence vydanych a piijatych reklamaci

= Personalistika — vedeni lidskych zdroju a planovani Skoleni

= Metrologie — evidence a kontrola kalibrace métidel

= Sklady — vedeni skladové evidence

= Administrace — umoznuje jednoduchou administraci v systému [14]

4.2.1 Funkcionalita systému

PtihlaSovani do systému probihd pomoci webového prohlizee. Vyrobce garantuje
bezproblémovou funkénost s prohlize¢i Mozilla Firefox od verze 2, Opera od verze

9 a Internet Explorer od verze 7.

Pro pfihlaseni je zapotiebi vyplnit pfihlaSovaci udaje viz obrazek ¢. 14.

asyport
Login:
Heslao:
Wstoupit
Chyba
Musite vyplnit pfiblasovac jméno a heslo,

Obrazek 14: Piihlasovaci dialog
Zdroj: [16]
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Na obrazku ¢. 15 je zobrazena Uvodni obrazovka, ktera se uZivateli objevi po prihlaseni.

Obrazovku lze pomysiné opticky rozdélit do tfech ¢asti: levy panel, horni panel a hlavni

Ales Kabatek Y e
.V Demo uzvatel 504 @ g To
asy po” Parinefi | Zakazky / Pokladny | Fakturace | Dokumenty / Majetek [ Objednawky / ManaZer | Personalistika / Sklady | “yroba

)
ey INFO
1
* Movy poZadavek 4

% Technick padpora
picEhnickaleodberal Prihlaseny uzivatel

Uzivatel: Ales Kabdtek, student

> Rychly pFehled Skupina: DEMO uZivatel
- Posledni pfihlaenis 27. 3. 2012 12:52:52

i, Zakazky Prohliss: Gpera 9.8

5 0% wetavent e (e

Operaéni systém: Windaws XP
@, Pokladny RozliFeni: 1280 = 1024
Seska pokladna

1628 066,00 KE Podporované prohlizece
Pokladna v EUR: .
30 000,00 € & Mozilla Firefox od verze 2
okt D Operaod verze 8
-, Faktury p
g faktury @ Internst Explorer od verze 7

Zavedeme Vam ISO

Wyusijte potencidl systému Easyport k efektivnimu zavedeni systému Fizeni jakasti. Pro vice informaci pokratujte zde!
calk
2 672 955,50 K&

- Porady
¥ poradas

= Reklamace
5 nevyfedenich

© Prikazy
* zaméstnancd
obnovit 3 prikazd

Mesvadba Petr
1, 2, 2011 Opriilek
Alei

=i
17, 10, 2010
Opriilek Aled

Skoleni
! plénovangeh 0
Zkoleni
F
ke kalibracii
Test
~ Technick. podpora
%4 0 nowich adpovédi

Obrazek 15: Uvodni obrazovka
Zdroj: [16]
V hornim panelu jsou obsazeny jednotlivé zalozky, které umoziuji vstup do jednotlivych
moduli informacniho systému. Jsou to: partnefi, zakazky, pokladny, fakturace,
dokumenty, majetek, objedndvky, manazer, personalistika, sklady a vyroba. V pravé ¢asti,
nad zalozkami se zobrazuje jméno ptihlaseného uzivatele spolu s uZivatelskymi pravy, jez
jsou danému uzivateli pfid€leny. Vedle jména aktualné ptihlaseného uzivatele se nachazeji

¢tyfi ikony:

= Administrace — nastaveni uzivatelskych prav uzivateli pro pfistup do jednotlivych
moduld, tak i zpiisob pfistupu (jen pro Cteni/Uplny); vypis ptistupll do systému

» Napovéda — navod na obsluhu informac¢niho systému
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= Technicka podpora — rozhrani pro feseni technickych problému ¢i dotazu tykajicich se
informacniho systému Easyport

= QOdhlaSeni — bezpecné opusténi systému

V ramci administrace lze kromé vySe zminéného provadét i dil¢i nastaveni pro jednotlivé
moduly, ménit osobni nastaveni vcetn¢ zmeény hesla a piehled zobrazovanych

informacnich kontejnert.

Levy panel, dalsi ¢ast Uvodni obrazovky zobrazuje informacni kontejnery ztélestujici
klicové udaje z jednotlivych modulli informacniho systému. Pravé jejich vyslednou
konfiguraci lze nastavit v rdmci tla¢itka administrace. Rovnéz je zde zobrazen odkaz na

vkladani dotazli resp. technickych problémi se systémem.

Posledni, doposud nezminénou ¢asti obrazovky tvoti hlavni okno. Na rozdil od horniho
a levého panelu, které jsou viceméné statické, je hlavni okno dynamické a slouzi jako
pracovni prostor pro zobrazovani a praci s jednotlivymi moduly. UZivateli se po pfihlaseni
v hlavnim okné zobrazi udaje o uzivatelském uctu a ptipadné novinky. Ty mohou vytvaret
jak samotni uZivatelé (napf. mimotadné udalosti, informace z ¢innosti firmy), tak

i spole¢nost ATTEST, s.r.0. (napt. zmény v produktu, informace o aktualizacich).

4.3 Modul Personalistika

Modul Personalistika je jednim z nékolika vzajemné propojenych prvka informacniho
systému. Prioritnim ukol tvofi poskytovat sluzby persondlni agend€, pomoci ndastroje

Skoleni umoziiuje planovat stejnojmennou &innost.

Po piepnuti do modulu personalistika se uzivateli v hlavhim okné implicitn¢ zobrazi
piehled zaméstnancti (viz obrazek ¢. 16). V rdmci vychoziho nastaveni dochazi k zobrazeni
pracovnikll pouze se tfemi parametry: jméno, piijmeni a pozice. Volby umoziluji piidat
dalSi parametry v podob¢ titulu, data narozeni, rodného ¢isla, udaju o adrese, kontaktech
atd.
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V horni ¢asti levého panelu se vyskytuji volby:

= Novy zaméstnanec
= Zamgéstnanci
= Nova pozice
= Pozice
= Nové Skoleni
= Skoleni
. T e A

3 DEMO uzivatel | 505 @) | |10

f“"'po” Parinefi / Zakazky / Pokladny / Fakturace | Dokumenty / Majetek [/ Objednavky | Manazer Sklady / vyroba

PERSONA- @
LISTIKA
5

Novy zaméstnanec

5 Zam@stnanci Iména PFiimeni
Pazice --- vyberts --- ==
vybrané slaupee  RP ~
VI, auto

2 Nové gkoleni

2Zdravatni pojisfovna
Zdravotni stav

Skoleni

* pro wibdy vice sloupcd podrite kiswesu CTRL

v

Rychly piehled

i zakazky “pzatrazit || Ayrisk | ®Y expore | @) nove bledani
R [ o = = 2
&, Pokladny
fE:;;n;;';; e Iméno PFijmeni Pozice
00 K T =
Bl b Bl Petr Nesvadba Wikenny Feditel  [upravit]
30 000,00 € Favla Mowd Testovaci pozice  [upravit] [smazat]
Jan Howsk dBlnik [upravit]
& Eﬂ"t:"'v - Ale opréilek Jednatel [upravit]
gy Martin sfiva wikonng Feditel | [upravit] [smazat]
Taraslay Sourek Ohohodni [upravit]

zdstupce
Bylo nalezeno celkem & zdznamid,

o Prikazy

Pauls

1,2, 2011 Opréilek
Ales

17, 10, 2010
Opriilek Aled

glgnleni )

Obrazek 16: Modul Personalistika
Zdroj: [16]
Volba Novy zaméstnanec inicializuje formulai pro vlozeni nového zaméstnance. Obsahuje
bézné udaje nutné pro evidenci, které je potieba vyplnit (viz obrazek ¢. 17) a také kolonky,
u kterych uZivatel pouze vybere z ptedvyplnénych hodnot. Jedna se o kod banky, dosazené
vzdélani, zdravotni pojistovnu, zdravotni stav a pracovni pomér. Piedvyplieny udaj se téz
nabizi u polozky pracovni pozice. Jednotlivé pracovni pozice ma uzivatel moznost vytvaret

v ramci volby Nova pozice. Udaj o disponovani fidi¢skym pritkazem tvofi b&znou polozku
60



obsaZenou Vv personalnich agendach, ale velice zajimava a prakticka je polozka Ochota

pouZit soukromy automobil. VVzhledem k zaméfeni na cilovou skupinu malych a stfednich

velkych firem je tato polozka velmi uzite¢na. Ne kazda organizace si muze dovolit velky

vozovy park, a to nejen z pohledu ceny, ale také z pohledu vyuziti. Potfeba automobilu

mize tvofit U nékterych spole¢nosti pouze vyjimecnou situaci a nabidne-li pracovnik sviij

soukromy vuz pro sluzebni Ucely, lze zajisté nastavit takova pravidla, jez budou vyhodna

nejen pro organizaci, ale i pro majitele vozu.

]
(d

asyport

ales Kabatek [ o[ — [ & | [
pemo wiivatel 605 @[Sl | T

Partrefi | Zakazky | Pokladny / Fakturace [ Dokumenty [ Majetek [ Obijedndvky / ManaZer Sklacy | Viroba

PERSONA-

S LISTIKA

5 Nov§ zaméstnanec
> Zamé@stnanci i
2 Nova pozice

> Pozice

5 Nové Ekoleni

> Skoleni

v

Rychly pirehled

; zakazky
70k vystaveni

=
2

Pokladny
desks pokladna:
1 628 066,00 KE
Pokladna v EUR:
30 000,00 €

L.

Faktury
K wyst i

49 neuhrazengch

celkem neuhrazena:
2 672 955,50 KE

5 Porady
* Parada vedeni;

= Reklamace
5 nevyiesenych

« Prikazy
* zam@stnancd
abnavit 4 prikazi
1.11, 2010
e ba Petr
30, 3, 2012 Nova
avla
1. 2, 2011 Opriilek
Aled
17. 10, 2010
Opriilsk AleE

Skoleni

/ planavangch 1
shkoleni
4. 2012 Testovad
Shkoleni

MeFidla
" ke kalibracit
Tast

b

Cislo

Titul

Iméno PFijment

Daturn narozeni zax|3 ~|l2012 -] Rodné &l i
Stétni obiansty Eisla prikazu

Trval§ pobyt
Ulice E. p.fo. /
Mésto pad

Kontakini adresa - odligna od trvalého pobytu
ulice &.p.o. /
Mésto PsC

Pevnd linka -
E-mail

Bislo G2tu

Kéd banky — wyberte — =
Dosatens vadéléni |- vyberte — |

Jazykowé znalosti

Ridissky prikaz Ochota pousit
saukromy automobil

Zdravotni pojisfovna - vyberte -—- =1

Zdravotni stav --- wyberte --- |

Pozice - wyberte —- ~1

Pracavni pomér --- wyberte --- -]

Héstup 290~ |[3 ~|l2012 -] Ukenéeni 29 |3 =|[z012~]
Poznamka

Frilahy wybrat... | Dal3i pilloha

&) uiczit a zper | (629 zpar Ej Ulsit
Po stisknuti tlaitka "UloZit” maZete zadavat dal%i detaily.

Obrézek 17: Formular pro vloZeni nového zaméstnance
Zdroj: [16]

Volba Nova pozice umoznuje uzivateli vygenerovat novou pracovni pozici (viz obrazek

¢. 18). Prvn¢ uzivatel definuje jeji nadzev, vypliuje kvalifika¢ni pozadavky, popis prace

a pripadné dalsi informace tykajici se vytvareného mista. Definuji se také vazby na ostatni

pozice v ramci podnikové hierarchie. Tzn., Ze uZivatel neznaly pomérti v organizaci Si

dokéZe na zakladé precteni dané pozice ziskat pfedstavu o tom kdo je pfimym nadiizenym,
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pfipadné kdo je zastupcem a také komu tvoii dand pozice zastup. Piehled o celkovém

soupisu pozic figurujicich v ramci informa¢niho systému lze ziskat volbou Pozice.

Ales Kabatek ol | ) A
.P DEMO utivatel (605 |G| |Sgd U“u‘

C'1=i'\,p0rf Partnefi | Zakazky /[ Pokladny [ Fakturace [ Dokumenty [ Majetek [ Objednavky / ManaZer Sklacy /| Viroba

B persona-
LISTIKA

> Nov§ zamé&stnanec

3 Zaméstnanci Mézev pozice PFim{ nadfizeny - wyberte --- |
3 Nové pozice Zastupuje koho déinik Zastupovdna kym  délnik

5 ranice Jednatel Jednatel

Key account manager Key account manager
Obchodni zéstupce Obchadni zéstupce

> Nové skoleni
3 Skoleni Obchodnik s} Obchodnile ~

Ky alifikagéni
Rychly pirehled pozadavky

P

Zalazky
0 k uystaueni

&

&

Pokladny Dal3l poZadavky
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Obrazek 18: FormulafF pro vytvoi'eni nové pracovni pozice
Zdroj: [16]
Obrazek ¢. 19 zobrazuje volbu Nové Skoleni. Po vyplnéni pozadovanych udaji typu termin,
Skolici organizace, rozpocet, napln a jejich potvrzenim nalezneme zadana data pod volbou
Skoleni. Zde se uzivateli nabizi piehled $koleni i moznost filtrovani dle za¢astnénych osob
¢i Casového obdobi, ve kterém je organizovano. Po vybéru konkrétniho Skoleni je v rdmci
Uprav moznost ptidat dalsi zacastnéné osoby. Uast na daném $koleni se naslednd objevi

V zaméstnanecké slozce.

Tento nastroj je snadno uplatnitelny vramci kazdé organizace, umoziuje jistou

administraci a ptehled ve vzdélavani pracovnikli. Kazd4 organizace musi absolvovat jista
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povinna Skoleni v ¢asovych intervalech vychazejicich z aktualné platné legislativy. Dany

modul nabizi prostor pro evidenci a hlidani termint.
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Obrazek 19: Formula¥ pro vytvoieni $koleni
Zdroj: [16]

4.4  Navrhy na zlepsSeni

Spole¢nost ATTEST, s.r.o0. jiz od pocatku vyviji informacni systém Easyport se zamétenim
na cilovou skupinu malych a stfedné velkych firem. Tim padem i navrhovana zlepSeni maji

za ukol korespondovat s potiebami sledované zakaznickeé skupiny.

Velikost organizace je pfimo zéavisld na poctu pracovnikl. OdliSny pocet zaméstnancl
bude mit napt. spole¢nost zabyvajici se vyrobou automobilti v rdmci celosvétového trhu

a jiny mala firma vykonavajici ¢innost v oblasti kovovyroby. V prvnim piipadé se jedna
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0 tisice, 1épe feceno desetitisice, v druhém piipadé to jsou jednotky az desitky. Z mnoZzstvi
pracovnikl vyplyvaji jisté pozadavky a naroky, které musi informacni systém, resp. jeho
personalni vétev spliovat. Je zcela ziejmé, ze pozadavky téchto dvou skupin na naro¢nost

I komplexnost feSeni se budou diametralné odliSovat.

Autor vychazi z pozadavku druhé skupiny spole¢nosti, tzn. firem malych a stiednich, pro
které je informacni systém primarné urcen. Jejich naroky nebudou v podobé expertnich

systému®, ale predevsim v feSeni, které jim uleh¢i od rutinnich ¢innosti.

Nov¢ vznikla organizace potiebu informac¢niho systéemu de facto nema, personal tvoii
pouze né&kolik osob a ztoho obvykle jeden se nachdzi v pozici vedouciho/zakla-
datele/majitele. Z téchto pomért logicky vyplyva, Ze tato osoba byva velice zaujata pro
véc, nehledé¢ na to, Ze volba a fizeni personalu v pocatku hraje zcela zadsadni roli pro

prosazeni se v konkurenénim prostiedi a uplatnéni na trhu.

Od urcitého okamziku, kdy organizace roste a pro svou expanzi piijima nové pracovniky,
piestava byt péce o agendu a pichled o jednotlivych zaméstnancich udrZitelna pouze
na myslenkové urovni jednotlivce. Nehledé na to, Ze doba, kdy se mohl majitel starat jak
0 vybér personalu, chod firmy i zajistovani zakazek je pryc. Spolu s rostouci organizaci se
musi vice soustiedit na hlavni Cinnosti jako vedeni firmy a podruzné Cinnosti predavat

jinym pracovnikiim Vv rdmci organiza¢ni struktury spolecnosti.

V tomto okamziku nastava piilezitost pro nabidku. Organizace potiebuje v prvni fazi
feSeni pokryvajici zdkladni administrativni ¢innosti s vizi vytvoreni souhrnné databaze,
kterou lze postupné rozSifovat o dalSi funkce. Zde lze situaci uchopit z pohledu
marketingove strategie a nabidnout vice modifikaci produktu s rozdilnymi funkcemi,
i odliSnou cenou. Ma&-li byt vrdmci organizace zavadén informacni systém poprvé,
spolecnost ne vzdy pfesné vi, co pozaduje a jaka zjednoduseni ¢i uspory (Casové i financni)

muze ziskat. Je tedy vhodné mit v ramci nabidky pfipraveno nékolik urovni systému.

10 Expertni systémy jsou programy zalozené na umélé inteligenci, jez maji za ukol na zakladé¢ dostupnych

informaci poskytovat nikoliv pouze hledany daj, ale urcité feSeni, ¢i doporuceni.

64



Kromé parametrii a funkcionality spolecnosti vzdy hodnoti cenu. Je-li nabidka finanéné
vyhodna, dostava se do poptedi zajmu. Stale je nutné mit na paméti, ze hlavnim cilem
firem je vytvafeni zisku, ¢ehoz lze dosadhnout dobrou obchodni bilanci a minimalizaci

nakladu.

Obecné je znamo, Ze lidé nemaji radi zmény. Z této nedobré lidské vlastnosti mize firma
mnohé ziskat. V okamZiku, kdy je v organizaci informacni systém jiz zaveden, trva
uzivatelim néjakou dobu, nez se nauc¢i a predevSim pochopi pro¢ a jak plné vyuzivat
funkci IS pro ulehéeni prace. Po n&jaké dobé nastane situace, kdy u organizace vzejde
potieba dalSich funkci. Lze ptedpokladat, ze prvni poptavka bude smétovat na pavodniho
dodavatele z davodu, ze systém je jiz zaveden a odlazen, uzivatelé ho znaji, i uméji
ovladat. Zajisté o tom, zda bude ptedpoklad splnén, ¢i ne rozhoduje sam dodavatel tim,
jakym zptsobem k zakadzce pfistupoval. Zanechal-li dojem profesionalniho pfistupu,
vstiicného jednani a pfedevsim ochoty vyhovét vznesenym pozadavktim, ma vyhrano. Ne

nadarmo se fika: nejlepsi reklamou je spokojeny zékaznik.

Analyzovany produkt, informaéni systém Easyport od spole¢nosti ATTEST, s.r.0. pokryva
potieby malych a stfedné velkych firem. Vychazi také z jejich finanénich moznosti. Autor
si je védom situace, ze ¢im sofistikovanéjsi a komplexnéjsi systém vyrobce vyviji, tim vice
prostiedkil na jeho vyvoj vynakladé a o to vyssi cenu musi za vysledny produkt pozadovat.
Snahou je predev§im navrhnout zmény, které vyuziji a zefektivni potencial informacniho

systému Easyport, pfinesou vyss§i ptidanou hodnotu a zvysi jeho konkurenceschopnost.

4.41 Novy zaméstnanec

V ramci volby Novy zaméstnanec je u udaju, které maji ¢asové omezeni, vhodné vytvofit
kolonku pro moznost vyplnéni doby platnosti. Tyka se to udaji jako cCislo obcanského
prikazu. Casto zamé&stnanecké fady dopliji i pracovnici pochazejici ze zahraniéi, z éehoz
plyne potieba evidence &isla a platnosti pasu. Systém by se mél maximalné vyhnout
duplicité dat tim, Ze jiZz v poc¢atku bude nabizet volbu mezi definovanim obcanského
prikazu ¢i cestovniho dokladu. Také by méla byt obsaZzena moznost volitelné¢ doplnit

informace o pracovnim povoleni, povoleni k pobytu a jeho platnosti.
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4.4.2 Prijimaci Fizeni

Zivotopis, zkracené nazyvany CV* priklada Zadatel o praci automaticky jiz v ramci uvodni
komunikace s potencidlnim zaméstnavatelem. Zivotopis spolu s motivaénim dopisem ¢&i
jinymi dokumenty, které jsou organizaci vyZadovany, maji mit také svoji sekci v rdmci
informaéniho systému. V ramci sekce pribéh pfijimaciho Fizeni je vhodné vytvofit prostor
pro uvadéni dopliujicich udaji a postieht. Napi. uvede-li uchaze¢ informaci ve smyslu, Ze
se sam pribézné vzdélava v dané oblasti a v uritém c¢asovém horizontu nabude
konkrétnich znalosti, které jsou zajimavé pro firmu, je vhodné, aby tento Udaj byl zanesen
v informacni databazi tykajici se konkrétniho pracovnika. Takovato formulace mize
v uréitém okamziku tvofit podklad pro rozhodovani jakou dalSi strategii sdanym

pracovnikem ptijmout.

443 Vzdélani

Béhem piijimaciho procesu uchaze¢ obvykle dodava dokumenty tykajici se a dokazujici
dosazené vzdélani, napt. vyucni list, maturitni vysvédceni, vysokoskolsky diplom, rtizna
osvédcéeni a prukazy vztahujici se k absolvovanym kurzam. Materidly je nutné skladovat
vV ramci zaméstnanecké slozky, c0Z fesi prostor vytvoreny v sekci vzdélani, kde se mohou
nahravat jednotlivé dokumenty v elektronické podobé. Samoziejmosti je vedle umisténé
textové pole se struénym popisem dosazeného vzdélani. Ne vzdy ma uzivatel ¢as na
podrobné probirani se dokumenty, proto je nezbytné vést data v podobé jak strukturované
(struc¢né), tak 1 podrobné (tzn. véetné vSech nalezitosti a detailit). Rozhodnuti jaka data

v dany moment uZivatel pouzije, zcela zavisi na jeho rozvaze a aktualni situaci.

11 CV je zkratka pouZivand pro oznadeni Zivotopisu. Pochazi z latinskych slov curriculum vitae, jejich

preklad zni: ,,b&éh Zivota“.
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4.4.4 Zaznamy o kariére

Prostor je vhodné vénovat také dosavadni kariéte. Rozd¢lit ji Ize na dvé ¢asti: ¢as pied a po
pfijmuti do firmy. V zavéru subkapitoly je vénovan prostor oblasti odvedené prace

u souc¢asného zaméstnavatele.

Kariéra u predchoziho zaméstnavatele

Uchovavané udaje by méli zahrnovat informace tykajici se pfedchozich zaméstnani,
tzn. terminy vzniku a zaniku jednotlivych pracovnépravnich vztahl, téZ i obdobi bez
pracovniho poméru. Kompletni ¢asovad osa kazdého pracovnika spolu s detailnim
piehledem vykonavanych ¢innosti pfinasi personalistovi moznost odhadovat a predikovat
potencial. Na zaklad¢ analyzy vykonavanych ¢innosti a pracovni naplné muze uZivatel
systému usoudit, jestli u pracovnika dochazi k osobnimu rozvoji, resp. zda postupem ¢asu
diky zvySovani své kvalifikace vykondval odborngjsi praci, ¢i nikoliv a co od né&j lze
oc¢ekavat. Personalista samoziejmé ziskava tyto informace uz v prib¢hu pohovoru. Obecné
ovsem plati, Ze snahou kazdého uchazece je prezentovat sdm sebe takovym zptisobem, aby
potencionalniho zaméstnavatele zaujal a presvédéil o tom, Ze pravé on je tim nejlepSim
adeptem na nabizenou pozici. Na personalistovi poté lezi bfemeno V podobé vybéru téch
informaci, které jsou pro néj a pro zajmy organizace klicové. Pravé v tom mu pomaha

spravn¢ nastaveny a navrhnuty personalni informacéni systém.

Kariéra u sou¢asného zaméstnavatele

Druha ¢ast zaméfena na kariéru pracovnika se tyka obdobi od data vzniku pracovniho
poméru u soucasného zaméstnavatele. V ramci sekce by mél byt obsazen zpusob, jakym
byl pracovnik ziskan, zda byl organizaci osloven ¢i pietazen od jiného zaméstnavatele
nebo zareagoval na nabidku firmy. Spole¢nosti nabizeji volnd mista jak pomoci
vnitropodnikovych prostiedkd, inzerci v dennim tisku, odbornych periodikach, nezavislych
internetovych portalech se zaméfenim na trh prace, ufadl prace ¢i persondlnich agentur.
V tomto ptipad¢ je vhodné evidovat zpétnou vazbu na jednotlivé kanaly, pomoci kterych
jsou nabidky distribuovany. Pouhé vystavovavani nabidek a oslovovani potencialnich

zaméstnancl stoji ¢as a tim padem i penize. Organizace ma pfedevsim zajem na kvalitnim
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pracovnikovi, ale je zapotiebi tento proces maximalné optimalizovat vzhledem k nakladim

a pfinostim.
Historie ¢innosti

V ramci kariéry u soucasné organizace je vhodné evidovat pracovni ¢innost a tkoly, jez
pracovnik v ramci své pracovni naplné vykonal. Zpétny pohled do historie umoziuje
vytvofit si obraz o tom, jakych kvalit pracovnik dosahuje, jaké projekty a cinnosti
vykonaval a piedevsim s jakym vysledkem. V piipadé nového projektu, kdy jsou hledany
osoby na pokryti konkrétnich pozic se specifickymi pozadavky, doda prvotni analyza
adepty do prvniho kola vybéru. Povéiena osoba dokaze prostudovanim referenci usoudit,
zda pracovnik ma predpoklad piidéleny tikol, resp. ¢innost zvladnout v poZzadované dobé

a kvalite.

445 Registr neaktivnich pracovniki

Kazdy pracovni pomér se n¢kdy dostane do faze, kdy nastava jeho ukonceni. Na tuto
eventualitu systém nemuze reagovat pouhym odstranénim pracovnika z databaze. Naopak,
musi ho evidovat dale, ovSem v ramci registru neaktivnich pracovnikt. Na otazku pro¢ se
nabizi zcela jednoduché vysvétleni. V ur¢itém okamziku se na organizaci ve véci konkrétni
osoby mohou obratit rizné instituce, jako napf. finanéni wfad, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, policie, soudy, ¢i dokonce jini zaméstnavatelé. Na nékteré dotazy ma
organizace ze zakona povinnost reagovat a pravé udrZzovani informaci o pracovnikovi i po

jeho odchodu je pro organizaci pojistkou.

Evidence by méla obsahovat datum rozvazani pracovniho poméru, spolu s dtivody, pro néz
k tomu doslo. Organizace si tim vytvarii databazi osob, na kterou se mize obratit v piipadée
potieby vykryti personalnich potieb. Z lidského hlediska Ize téZko ocekavat situaci, kdy
dojde k osloveni ¢lovéka, se kterym se spole¢nost rozesla ve zlém. Jsou tu ovSem jiné

situace, které jsou vice pravdépodobné.
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Lidé opoustéji sva zaméstnani z riznych pticin, napt. z diivodu odchodu do diichodu, ¢i z
nadbytecnosti. Tato skupina lidi mtize v budoucnu slouZit jako zdroj personalu pro préci na
Caste¢ny uvazek, na dohodu o provedeni prace, dohodu o pracovni ¢innosti apod. Vyhody
plynouci ze zaméstnavani téchto osob jsou zna¢né. Znaji poméry ve spoleénosti, jeji
strukturu i napli prace. Po nastupu do zaméstnani mohou okamzité vykonavat svéfenou
¢innost na sto procent a odpadava tim obdobi dlouhého zaSkolovéani a zkuSebni lhity.
V piipadé nového pracovnika, jenz pted prichodem do firmy neznal vnitini poméry, ani
napln prace a proSel si procesem zaucovani, mél by nasledn¢ znat co, jak a kde délat.
Ovsem znacnou roli zde muze hrat riziko nespokojenosti, jak ze strany zaméstnavatele, tak
I zamé&stnance, kterda muze vyustit v situaci, kdy pracovnik béhem zkusSebni lhuty odejde.
U skupiny osob s pracovni zkuSenosti v dané organizaci takova rizika nehrozi. Ob¢ strany
se znaji navzajem z piedchozi doby, stejné tak jsou zndmy naroky na odvedenou praci

i nabizené ohodnoceni.

4.4.6 Socialni zabezpeceni a zdanéni piijmu

Pro feSeni otazky socialniho zabezpeéeni a zdanéni ptijmu pracovnika je nutné v rdmci
zaméstnaneckého spisu uchovavat aktudlni udaje tykajici se poétu nezaopatfenych déti'?,
invalidnich déti, zda se jednd o svobodného pracovnika, ¢i nikoliv, pfipadny status
invalidity manzelského partnera a celkové doby trvani pracovniho poméru. Eventudlné,
nachazi-li se pracovnik v dichodovém véku, tak datum vzniku naroku na starobni dichod.

Nezanedbatelnou c¢ast pracovnikii tvofi skupina student (tzn. do 26 let), ktefi pracuji

12 Nezaopatiené dité definuje §11 zakona &. 117/1995 Sb. Jeho status je definovan dobou do skon&eni
povinné Skolni dochazky, a poté, nejdéle vSak do 26. roku veku, jestlize se soustavné piipravuje na
budouci povolani, nebo tak nemlze C¢init pro nemoc, ¢i pro uraz anebo z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu je neschopno vykondvat soustavnou vydéle¢nou ¢innost. Po skonceni
povinné skolni dochazky se do 18. roku véku povazuje za nezaopatiené dité, takové, jez je vedeno
Vv evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani a nemé narok na podporu v nezaméstnanosti nebo
podporu pfi rekvalifikaci. Za nezaopatiené dité¢ nelze vSak povazovat dité, které je pozivatelem plného

invalidniho dtchodu z diichodového pojisténi. [17]
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V ramci organizace brigadné anebo na plny uvazek a vyuZivaji statusu studenta, ktera

pfinasi zna¢nou usporu danovych srazek.

447 Odménovani pracovniki

Systém pfistupu k odménovani pracovniki je odvisly od velikosti organizace. Velké
spole¢nosti se vétsSinou neobejdou bez striktné definovanych platovych/mzdovych® tiid,
zatimco malé firmy s mnozstvim zaméstnancti v fadech jednotek takovyto systém

nevyuzivaji.

Jak jiz bylo zminéno, organizace pii svém vzniku zpravidla zadny informacni systém nema
a vétsina ¢innosti probiha na urovni myslenck a mozkové kapacity (paméti) jediné osoby.
Postupem casu, v zavislosti na rstu spolecnosti spolu s pfiristkem novych pracovnikt
dochazi k zavadéni personalniho informa¢niho systému a k evidenci udaju v elektronické
podobé. Krom¢ jiz uvedenych polozek by IS mél umoziovat definici typu
mzdového/platového ohodnoceni, tzn. jakym zpusobem je pracovnik hodnocen. Zptisobu
pouZivanych pro hodnoceni je cela fada, at’ se jedna o platové/mzdové tiidy, hodinovou
tarifni mzdu, meésic¢ni tarifni mzdu/plat. Nékteré organizace mohou mit ohodnoceni
pracovnikl rozdéleno napt. na tfi ¢asti, kde prvni tietina je tvofena zakladni mzdou/platem,
kterou ma pracovnik jistou za dané ¢asové obdobi a dalsi tietina je tvofena pohyblivou
slozkou, jez je odvozend od pracovniho vykonu (dle pozice se mtlize jednat napi. o pocet
vyrobenych kust, objem prodeje). Pusobi-li pracovnik na obchodni pozici, néplni jeho
prace tvoii vytvareni kontaktt, které firmé zajistuji odbyt pro jeji produkci, respektive
sluzby. Posledni ¢ast odmén muze byt tvofena prostiedky tvorenymi napi. procentualnim
finan¢nim objemem toku zboZi/sluzeb mezi matefskou organizaci a spole¢nosti s kterou
dany pracovnik uzaviel dohodu. Svym zpiisobem se jedna o motivacni prvek, firma ma

vétSinou zajem na stalém odbéru, ktery umoziuje planovani produkce a zajisténi

3 Mzdu pobiraji zaméstnanci za vykonanou praci od zaméstnavatele v soukromém (t. j. pievazné
podnikatelském) sektoru a plat pracovnici zaméstnani ve stdtnim - vefejném (t. j. prevazné

nepodnikatelském) sektoru. [18]
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dostate¢ného mnozstvi materialovych i personalnich zdroju pro vlastni ¢innost. Systém
odménovani sice mlze pracovniky motivovat k vykoniim, ale je zapotiebi vykonnost
optimalizovat hlavné s cili organizace. Nevhodné zvoleny motivaéni program miize
navodit situaci, pii které zaméstnanec puisobici na zminéné pozici ziskava velke mnozstvi
odbératell, primarné pouze pro jednordzoveé obchody coZ pifinasi nevyhody Vv podobé

nahlych, mnohdy i prudkych vykyvii v produkci a pro ni potiebnych vstupt.

Stejnym zplisobem je zapotiebi vénovat prostor i evidenci rtiznych piiplatkt a doplatkd,
které pracovnik ziskdva k pravidelné mzdé/platu. At se jednd o mimoifadné financni
odmény/prémie, osobni ohodnoceni, podily na celkovych ekonomickych vysledcich
organizace ¢i zaméstnanecké akcie, jejichz velka vyhoda lezi ptedev§im ve vytvoreni
urcitého pouta mezi organizaci a zaméstnancem, kdy vznika vétsi predpoklad pracovnikovi

loajality a soundlezitosti s firmou.

Dalsi zminénou skupinou jsou zaméstnanecké vyhody v podobé¢ nepiimych finanénich, tak
i nefinan¢nich odmén. Jedna se o zpusob, kdy ndklady na ohodnoceni pracovnikd jsou
niZsi, nez v ptipad¢ piimych odmén. Vychazi se ze situace, ze zamé&stnanecké vyhody je
bezprostiedné mozno vyjadtit v konkrétni finan¢ni hodnoté. Zaméstnanecké benefity jsou
zaméstnavateli vyuZivany také diky tomu, Ze 1 K& vyplacend pracovnikovi v ramci
nepiimé finan¢ni/nefinanéni odmény stoji v nakladech organizaci méné nez 1 K& v rdmci

odmény piimé.

Vyse zminénym nastrojem v oblasti odménovani pracovnikii mohou byt i pfispévky na
rizna penzijni, zdravotni a Urazova pripojisténi, beziro¢né pijcky, vzdélavani (napt. kurzy
pro osobnostni rozvoj, jazykové kurzy, ¢i jing, nesouvisejici s ¢innosti firmy). Jako bonus
také mnohé¢ firmy svym pracovnikim poskytuji sluzebni mobilni telefon, pocitac,
automobil pro soukromeé pouziti, v nékterych pifipadech i s thradou nakladi na provoz.
Oblibené jsou také piispévky na stravovani v podob¢ stravenek anebo riznych poukazi na

odbér sluzeb (napt. zazitky, rekreace).

Veskeré uvedené body jsou velice dilezité pro manaZerské rozhodovani. Usp&snost

organizace je zavisla na praci zaméstnancu a jeji kvalité. Vedouci pracovnici skrz celou

71



organizacni strukturu potiebuji mit moZznost okamzité¢ ziskat informace tykajici se
odmeénovani. Obréati-li se na manaZera pracovnik s ndzorem, Ze jeho prace pro organizaci je
velkym piinosem a pfesto neni adekvatné ohodnocena, je nucen situaci okamzité fesit.
Pravé komplexni zaméstnanecka slozka s aktualnimi tdaji zacinajici datem pfijeti mu
nabidne ptehled o mzdé/platu a odménach, které doposud od organizace obdrzel.
Vedoucimu se naskytne pohled na ¢asovou osu, kde vidi kdy, v jakém mnoZstvi a v jake

form¢ pracovnik odménu obdrzel.

Organizace jako takova potiebuje strategii, ktera ji fika, jakym smérem a zptisobem Se
musi ubirat, aby dosdhla pozadované¢ho cile. Stejny princip pfistupu vyzaduje
i odménovani. PoZaduje-li organizace v daném casovém horizontu od svych zaméstnanctu
konkrétni vysledky, musi pro jejich dosaZeni také zaujmout pfiméfenou strategii tykajici se
jejich odménovani a motivace. Pro spolecnost je zajisté vyhodnéjsi prid€lit zaméstnanci
mimotadnou odménu V hodnoté 5000 K¢, nez zvysSit pravidelnou mési¢ni mzdu/plat
01000 K¢&. VySe jednorazovych prémii by méla korespondovat s odménami obdrzenymi
diive. Ptidéli-li vedouci pracovnikovi odménu vyssi, je zfejmé, Ze tu samou anebo vyssi
bude pracovnik ocekavat i pfiSte. Zaméstnanec si na rozdil od manazera pamatuje presnou
vysi své mzdy/platu a obdrzenych odmén. Informacni systém vytvaii vedoucimu

pracovnikovi zdroj vérohodnych informaci pouzitelnych pro rozhodovani.

448 Svérené vybaveni

Kazda vykonavana aktivita odehravajici se v kterékoliv oblasti lidské ¢innosti vyZaduje
vybaveni. Nekteré je piimo sveéfeno do rukou konkrétniho pracovnika, ktery by za néj mél
nést osobni odpovédnost. Aby byl ptedpoklad naplnén, je zapotiebi evidence, kterou nam

nabizi informacni systém.

N¢jaka forma ,evidence” (pokud ji lze timto pojmem nazvat) existuje uz od vzniku
organizace V podob¢, kdy je pracovnikovi vybaveni svérovano verbalni formou.
U nékterych ,,osvicenych® organizaci dochazi vramci vyvoje k pokroku a generuji
se rozlicné piedavaci protokoly specifikujici svéfené vybaveni, jeZ pracovnik stvrzuje

vlastnoru¢nim podpisem. Jednd o dokument, jenZ je bohuZel pouhym kusem papiru
72



apostupem ¢asu takovychto formulaii vznikd cela fada. V piipadé ukonceni
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem mnohdy nastiva situace,

Ze se na tyto dokumenty (pokud existuji) zapomina, ¢i se viibec nenaleznou.

Ovsem v ptipad¢ informaéniho systému a plného vyuziti personalniho modulu mé vedouci
pracovnik okamzity piehled kdo, kde, jakym vybavenim a v jakém mnozZstvi disponuje.
Mize se jednat napi. o pracovni nafadi, vyrobni prostfedky, klice, ptistupové karty, kody
k alarmu, mobilni telefon vcetné sim karty, pfenosny podita¢, softwarova média, osobni
automobil a dal3i specifické predméty vazané na organizaci vykonavanou ¢innost. Casto
opomijenou véci jsou piihlasovaci udaje do systémiu provozovanych v rdmci organizace.
Pracovnik v pribéhu své ¢innosti muze ziskavat znacné mnozstvi piistupd, napt. do

firemni elektronické posty, informaéniho systému, Wi-Fi siti atd.

Po odchodu pracovnika je zapotiebi piistupy okamzité zruSit a eliminovat tak mozné
rizikové situace, kdy se byvaly zaméstnanec muze chtit mstit, anebo pokouset poskytovat
udaje jinym firmdm za ucelem zisku. Dnesni aktivni prvky bezdratovych siti dokaZzou
pokryt signdlem bez problému nejen prostor kancelafe, ale i prostory vné budovy, coz
v né¢kterych situacich mize byt nezadouci. Pouha znalost piihlasovacich udaji do
bezdratové sité ohrozuje firemni informace, sta¢i totiz, aby se 0soba pfiblizila napf.
s notebookem na dosah sité. Podrobnéji se touto problematikou zabyva kapitola 1.8 resp.
podkapitola 1.8.2. Zalezi na architektufe a topologii lokalni sité, jez organizace vyuziva,
ale obecné plati riziko, Ze prostym ptistupem do WIi-Fi sité se osoba (naruSitel) muze
snadno dostat k materialim a dokumentam sdilenym v ramci intranetu, nebo lokalnich
disku.

Ke vSem svéfenym prostiedkiim, tzn. 1 pfistupovym udajim by méla krom¢ zdznamt v IS
vzniknout také dohoda o hmotné odpovédnosti, jez presné vymezuje materialni
odpovédnost pracovnika za svéfené vybaveni. Jeji elektronickd verze musi obsahovat
podpisy obou zainteresovanych stran a byt pfiloZzena k zaznamim uvniti systému. Jediné

na zakladé dohody muize organizace spésn¢ vymahat vzniklou skodu.
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4.4.9 Dovolena a nepritomnost zaméstnanci

Zakonik prace definuje, Ze zaméstnanec ma zakonny narok na dovolenou. Nepfitomnost

muze byt zpisobena také zdravotnimi ¢i socialnimi divody.

Chybi-li zaméstnanec v zaméstnani, musi se to zakonité projevit. Jeho prace neni
odvedena, coz znamend, Ze jiny pracovnik ji musi odpracovat za né&j. Coz vychazi
z predpokladu, Ze existuje v ramci organizace osoba ovladajici pozadovanou ¢innost,
minimalné na podobné urovni. Pokud tomu tak neni, prace neni hotova. OvSem v prvnim

i druhém ptipad¢ s poklesem vstupu, logicky nastava také pokles vystupu.

Piedchazet situaci, kdy dochazi k poklesu vyroby/produkce z divodu nepfitomnosti
pracovnika zapfi¢inénou nemoci je zcela nemozné. OvSem planovani ¢innosti organizace
na zakladé pozadavku dovolené uz lze. Organizace zna obvykle plan ¢innosti na
nadchdzejici obdobi a dokaZe tedy najit optimalni feSeni jak umoznit pracovnikiim cerpat

zakonnou dovolenou a zaroven splnit planované terminy.

Funkcionalita persondlniho informacniho systému by méla tvofit rozhrani, pomoci né¢hoz
pracovnik vznasSi poZadavky na dovolenou. Dany pracovnik je vramci IS pfifazen
ke konkrétni pracovni pozici, kterd zaroven definuje jeho ptimého nadfizeného. Jakmile se
vedouci prihlasi do systému, dojde k zobrazeni vzneseného pozadavku a zalezi na jeho
rozhodnuti (a planech organizace), zda mu pracovni volno v pozadovaném terminu

umozni.

DalSi vyhoda plynouci zuchovavani udaji o dovolené je kompletni piehled
0 pfedpokladané dostupné pracovni sile. Jsou-li stanovené interni smérnice definujici
podminky Zadosti napt. v podobé&: naroky na dovolenou pievysujici X pocet dni je nutné
podavat sY mési¢nim predstihem; dostava organizace (se zohlednénim prumérné
nemocnosti ¢i jiné absence) na danou kalendaini periodu mnozstvi personalu, se kterym

mize pocitat v ramci planovanych ¢innosti.

Vystupni Udaje tvoti prehled o predpokladané dostupnosti personalnich kapacit v daném
¢asovém obdobi. Logické je, ze neni pozadavkem, aby dané udaje byly piistupné v rdmci
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informaéniho systému pro vSechny uzivatele. Potiebu téchto dat maji predevsim fidici
pracovnici a management, ktery jich vyuziva pro planovani. Pravé nastaveni uzivatelskych

prav rozhoduje o tom, komu budou informace zptistupnény a komu nikoliv.

4.4.10 Vykazy prace a systém nahraditelnosti

Zpusobu jak hodnotit a hlidat produktivitu pracovniki existuje cela fada. Vykazy prace
jsou zélezitosti, ktera rozhodné neobsazuje u zaméstnanct predni piicky v ramci zebiicku

oblibenosti.

Pokud organizace zvoli vhodnou strukturu, dokaze tim vytvorit pfedpoklad, resp. Sanci, ze
alespont ¢ast znalosti a zkuSenosti zlistane i po odchodu zaméstnance uvnitf organizace.
V z&jmu kazdého pracovnika lezi dosaZeni ur¢ité jedine¢nosti/unikatnosti, ovlada-li dobie
svou praci a umi-li néco navic, stdva se pro firmu vice cenény a obtizné nahraditelny. Tato
situace je velice vyhodna pro zaméstnance, ale nikoliv pro firmu. Jeji snahou by proto

mélo byt zachyceni alespon ¢asti znalosti, dovednosti a postup, jeZ uplatiiuje pii SVé praci.

Opusti-li zaméstnanec nahle pracovni pozici (na divodu nezalezi), organizace zareaguje
adekvatné vzniklé situaci a ptijme nového. V tomto okamziku nastava potfeba zaskoleni
pracovnika, ovSem pusobil-li na dané pozici sdm, tak je velice obtizné nalezeni dalSi
osoby, jez by znala podrobné postupy a ¢innosti, pomoci kterych danou funkci vykonaval.
V piipadé existence vykazl prace, jez obsahuji procesy tvofici napli pracovni pozice, je
situace znaéné¢ jednodusi. Nové prijata osoba po jejich pieéteni ziskava piehled
o fungovéni organizace, néplni cinnosti a vnitinich vazbach, coZ pfispiva k rychlejsi
integraci. Nehled¢ na to dochdzi i k osvojeni metod, které se v ramci praktického pouZiti

osvedcili jako nejucinngjsi a nejefektivné;si.

At se jedna o jakoukoliv formu, budou zaznamy o provedené praci vnimany oc¢ima

zamé&stnanci vZdy jako nesmyslnd ¢innost navic. Je logické, ze ¢loveék nalezne smysl

amotivaci spiSe v praci, ktera néco piinasi a vede ke hmatatelnému vysledku.

Zamegstnavatel musi mit také na paméti, ze pracovnici vytvateji zisk pouze tehdy, pracuji-li

na konkrétnich projektech a kazd& neopodstatnéna c¢innost mimo pouze rozSifuje
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byrokraticky aparat, ktery stoji ¢as i penize. Proto by napli vykazi méla obsahovat
predev§im body majici pfinos, mapujici procesy uvnitf organizace, jez vykazuji

perspektivu pro dalSi rozvoj spole¢nosti.

4.5 Pozadavky na ochranu osobnich udaja ze strany zakona

Udaje spravované personalnim informa¢nim systémem se iidi zédkonem o ochrané
osobnich Gdaja (ZOOU). Na mnoha mistech se u¢innost zdkona protind se zakonikem
prace (ZP), jez definuje Udaje, které ma zaméstnavatel zakonny narok uchovavat v ramci

zaméstnanecké slozky.

ZP spolu s ZOOU stanovuje, Zze mohou byt vedeny pouze osobni tdaje, jeZ jsou nezbytné
pro napli pracovnépravniho vztahu. Organizace nesmi potizovat kopie dokumenti, jez se
tykaji tfetich osob, které nejsou pro zaméstnavatele nezbytné (napt. rodny list, zde jsou
totiz nad ramec udaji pracovnika, obsaZeny také jména a piijmeni rodi¢t, popiipadé déti).
[19]

Osobni udaje zpracovavané zaméstnavatelem lze rozdélit do nékolika hlavnich

skupin:

1. Udaje potiebné pro plnéni zikonnych povinnosti (napf. jméno, pfijmeni, adresa
bydlisté, datum narozeni, dosazené vzdelani)

2. Udaje potiebné pouze pro uréity udel, o kterém je nutné zaméstnance informovat
(napf. ¢islo bankovniho Gc¢tu, osobni udaje rodinnych ptislusniki)

3. Udaje, které zaméstnavatel nutné nepotiebuje a jejich poskytnuti zalezi zcela na vili

zaméstnance (napf. ¢islo soukromého mobilniho telefonu) [19]

Zvlastni kapitolou, jez ZOOU reguluje, jsou citlivé osobni tdaje. Do této skupiny spadaji
zaznamy o téhotenstvi, rodinnych a majetkovych pomérech, sexualni orientaci, pavodu,
Clenstvi v odborové organizaci, Clenstvi v politickych stranach nebo hnutich, piislusnost
k cirkvi nebo naboZenské spolecnosti a trestnépravni bezihonnosti. Zakonné ustanoveni

zakazuje zaméstnavateli vyZadovat takové informace. Ve vyjimeénych ptipadech,
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vyZaduje-li to povaha préce, tak u¢init mtize. Podminkou je, Ze pro zpracovani takovychto
udaja podleha vyslovnému souhlasu pracovnika, ktery musi byt schopen doloZit po celou
dobu jejich uchovavani. Podrobnéji se problematice vénuje ¢lanek: Osobni  spis

zaméstnance jako zpracovani osobnich udajii. [19]

4.6 Zhodnoceni navrhovanych zmén

Pfi zavadéni personalniho informacniho systému se ve vétSing ptipadt jednd o jeho prvni
aplikaci (v ptipad¢ malych a stfedné velkych firem). Spole¢nosti pfijimaji rozhodnuti
0 implementaci na zaklad¢ nutnosti zavedeni fadu a systému. Ocekavaji od néj predevsim
nastoleni pravidel stanovujicich nalezitosti, které maji spliovat jednotlivé ¢innosti

a procesy probihajici v ramci organizace.

Stav, jenz pfedchazi implementaci informacniho systému, se u jednotlivych organizaci
mize zna¢né odliSovat. V nekterych spolecnostech existuje naznak usporadani zalozeného
na celé fadé dokumentd a formulait, ale ne kazdy k nim ma pfistup, ¢imz ztraceji na

vyznamu.

Navrhované zmény v personalnim informacnim systému maji pfinést urcitd zlepSeni.
Sleduji jednotlivé kroky tykajici se pracovnika od okamziku, kdy se nachazi v roli
potencialniho uchazece. Dochézi k evidenci informaci ziskanych béhem vybérového tizeni
(pfipadné piijimaciho pohovoru), do elektronické podoby se archivuji dokumenty
dokladajici dosazené vzdélani, zaznamy o kariéte dosazené jak u ptedchazejicich
zaméstnavatel, tak i u sou¢asného. Resen je také registr neaktivnich pracovniki, ktery
zohlednuje eventualitu, kdy se na podnik obrati instituce s poZadavkem na udaje tykajici se
zaméstnance, ktery ve firmé jiz nepusobi. MoZnost vyuZiti registru je také jako databaze
personélu, ktery zna poméry v organizaci, jeji strukturu i napli prace a po nastupu do
zaméstnani muze okamzité vykonavat pfidélenou ¢innost naplno. Dale nésleduje evidence

Udajt potiebnych pro oblast socidlniho zabezpeceni a zdanéni ptijmu.

Specialni péce je veénovana problematice odménovani pracovnikii. Pravé zameéstnanci

a jejich vykonnost tvoii hlavni hnaci silu, ktera rozhoduje o Gispésnosti a vysledcich firmy.
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Odménovani  tvofi jeden z hlavnich nastroji  slouZici k motivaci pracovnika.
Podkapitola 4.4.7 podrobn¢ rozebira moznosti, které manazerim a vedoucim pracovnikiim

otevira vyuzivani personalniho modulu.

Dalsi navrhovana funkce vychazi ze skuteCnosti, kdy kazda lidska c¢innost vyzaduje
adekvatni vybaveni. Mnohdy jsou prostfedky (napf. nafadi, vybaveni, pfistupy do systémui)
piimo svéfovany konkrétnim osobam, z ¢ehoz vyplyva potieba pro jejich evidenci, ktera

také zodpovida v piipadé rozvazani pracovniho poméru za jejich vraceni.

Organizace potiebuje znat pocet dostupnych pracovnich sil, s kterymi mize pro svou
¢innost pocitat. Tuto zalezitost pomaha fesit podkapitola 4.4.9 Dovolena a nepfitomnost
zaméstnanct. Nazorné vysvétluje, jakym zpisobem miize management dostat povinnostem

zakotvenych v zakoniku prace a zaroven minimaln¢, anebo zcela omezit plany spole¢nosti.

Zastoupeni pracovnikii na klicovych funkcich, resp. udrzovani znalostni databaze je
bodem, na ktery se autor v ramci inovaci informaéniho systému Easyportu, de facto jeho
personalniho modulu zaméfil. Spravované udaje 1ze velice dobie zaro€it i pti zaskolovani
noveho pracovnika, coZ po piidéleni ptistupu do IS a nastudovani zde uloZenych informaci

muze znacn¢ urychlit jeho integraci.

Je ztejmé, Ze vyuziti systému zcela zavisi na pfistupu uzivateld. Moznosti jakymi uchopit
potencial informa¢niho systému jsou obrovské. Ovsem opét zalezi na motivaci, a to v prvé
fad€¢ manazert, vedoucich pracovnikli a v neposledni fadé i fadovych zaméstnancu. Pokud
vSichni pfijmou za své, ze prace s IS neni pouhou ¢innosti navic, muze nové zavedeny
systém piinést ulehCeni prace, zprihlednéni jednotlivych procesti i usnadnéni rozhodovani
manazeri. Nasledné vytvoii pfidanou hodnotu spolecnosti nepifimo se odrazejici i ve
snizeni nakladd firmy (pracovnici maji vice ¢asu na svou skutecnou napln prace — vSechny

dokumenty maji jasn¢ dané misto a nemusi tudiz ztracet drahocenny ¢as hledanim).
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Zavér

Hlavni cil diplomové prace spocival v navrhu zmén persondlniho modulu informaéniho

systému Easyport.

Pro uvedeni do problematiky byl vénovan prostor oblasti informa¢nich systému obecné
vcetné prvkil a procest, které obsahuji. Jsou uvedeny jednotliva hlediska a vlastnosti, jez
museji splilovat, aby byl naplnén piedpoklad spravné funkcionality a predevSim
vérohodnosti spravovanych dat. Nasleduje vysvétleni, pro¢ jednotlivé organizace vyuZivaji
sluzeb informacnich systémil, eventualné pro¢ by mely s touto Cinnosti zacit. Vysvétlen je
vyznam a uzitek, k jehoZ naplnéni dochazi na zaklad¢ dodrzovani v praci zminénych zasad

a pravidel.

Dalsi kapitola posouva praci do oblasti personalistiky, jeZz obsahuje jednotliva stadia
vyvoje, kterd ukazuji jasn¢ definovany smér, jimz se bude v dalsi fazi ubirat. Zohlednény

wrwe

politickym uspotadanim.

Pravé fizeni lidskych zdroju klade na vlastnosti informaci takové naroky, jenz dokaze
pokryt pouze kvalitni personalni informa¢ni systém. Oc¢ekava se dostupnost dat v redlném
Case a predevsim v poZadované kvalité. Nezanedbatelny parametr tvoii také spolehlivost

a integrita dat.

Po analyze personalniho informa¢niho systému nésledovala stézejni ¢ast v podobé navrhu
na jeho zlepSeni. Nejprve dochazi k predstaveni IS Easyport a demonstrovani zakladni
funkcionality se zamétenim na personalni modul. Jsou analyzovany soucasné dostupné
funkce a navrhnuty nové, pomoci nichZ by systém mohl tvofit vyssi ptidanou hodnotu jak
pro potencialniho zakaznika, tak pro producenta samotného. Jedna se predevsim
0 zavedeni urcitého systému a logiky tykajici se pfistupu v oblasti fizeni lidskych zdrojt.
ReSeno je napf. piijimaci fizeni a néleZitosti k nému se vztahujici, vzd&lani, registr
neaktivnich pracovnikii zohlediiujici nejen mozné pozadavky tfeti strany, ale

i eventuélniho vyuziti organizaci samotnou. V ramci odménovani pracovniki je nastinéno
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jaky dalsi ptistup mize organizace k dané tématice piijimat. Dale jsou rozvijeny oblasti:
zaznamu o kariéfe, socialniho zabezpeceni spolu se zdanénim piijmu, svéfeného vybaveni,
piistupu k dovolené v¢. nepfitomnosti zaméstnanct, vykazd prace a Systému

nahraditelnosti.

Autor byl nucen v prub&hu zavére¢né prace ménit sva ocekavani, myslenky a napady, které
planoval promitnout do navrhovanych zmén. Predstavy se ukazaly jako nerealné
pfedevs§im z divodu trzniho segmentu, na ktery je produkt zaméfen. Zamyslena feSeni,
ktera chtél autor pouZzit, se jednak neslucovala s aktualnim stavem zkoumaného systému
ataké scilovou skupinou zakaznikli. PoZadavky organizaci na personalni informacni
systém vyplyvaji totiz piedevsim z jejich velikosti. Easyport se zaméfuje na skupinu

malych a stiedné velkych firem a této kategorie se jeho producent hodl4 drZet.

V zavéru textu se nachazi zamysleni nad tim, jaké celkove vyhody ptinesou navrhované
zmény do celkové funkénosti systému. Autor pii tvofeni navrhii vychazel z odborné
literatury, konzultaci a také vlastnich zkuSenosti tykajicich se stavu a pfistupu k fizeni
u firem, které nemaji implementovany zadny informacni systém i pfesto, Ze jejich velikost

to vyZaduje.

Dosahnout idealni a pro vSechny strany akceptovatelné (finalni) verze personalniho
informaéniho systému je zna¢né obtizné. Vychazi to ze situace, kdy vyvoj je de facto
nekonecny proces zdokonalovani. Autor se domniva, Ze uvedené navrhy a myslenky k nim
vedouci by bylo moZné ¢aste¢né zapracovat do propagace ¢i obchodni a marketingové
strategie. Vhodné postavené formulace dokadZzou potencialnimu zakaznikovi objasnit,
jakym zptusobem navrhované feseni umozni zefektivnit a optimalizovat procesy probihajici
uvnitf i vné organizace. Od zminéné oblasti by se vzhledem ke svému rozsahu mohlo

odvijet zadani nové zavérecné prace.
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