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|. TEORETICKA CAST

1 Uvod

Ceska Republika se po roce 1989 stiva cilem mnoha imigrantd ze sousednich
I vzdalenych zemi. S pfivalem cizincl se zvySuje potfeba porozumét cizim kulturam,
zvyktim a tradicim pifedev§im V oSetfovatelstvi v souladu s kulturné shodnou péci.
Zvlasté v oboru gynekologie a porodnictvi je toto téma vice nez aktualni, jelikoZ jde
o citlivou a intimni zaleZitost kazdé zeny.

S rostouci globalizaci a zm&nami ve spole¢nosti se méni i oSetfovatelstvi. Sestry se
setkavaji s pacienty/klienty z rozlicnych kultur atim dochazi k obohacovani
arozsitovani jejich znalosti. AvSak mohou nastat situace, kdy na zdklad€ kulturnich
odlisnosti ¢i jejich neznalosti dochézi ke konfliktim aneni tak mozné poskytovat
individualizovanou  pé¢i.  Proto je nutné  vzdélavat  sestry Vv oboru
multikulturniho/transkulturniho oSetfovatelstvi a vytvaret tak erudované odborniky,
kteti budou schopni hledat v takovych ptipadech feseni.

Zdravotni sestry se predmétu multikulturni oSetfovatelstvi u¢i na stfednich
i vysokych skolach. Své znalosti pak mohou prohloubit svou tucasti na odbornych
seminafich Vv radmci celozivotniho vzdélavani sester. Jde vSak také o individudlni
potiebu kazdého zdravotnika se touto problematikou zabyvat a0 vlastni iniciativu
a zajem ucit se novym vécem.

Cilem této bakaldiské prace na téma multikulturni aspekty oSetfovatelské péce
v gynekologii a porodnictvi je zmapovat znalosti a zkuSenosti zdravotnich sester
a porodnich asistentek V oblasti oSetfovani pacientek/klientek jinych etnik a zvlasté
Vietnamek na téchto oddélenich. Také by meéla odpovédet na otazku, zda zdravotni
sestry aporodni asistentky maji vibec zijem dale se vzd€lavat v multikulturnim
oSetfovatelstvi.

Vietnamci tvoii 3. nejpoletn&j§i minoritu v CR a bakalaiska prace je zaméfena
pfedeviim na né. Vietnamska minorita Zije na tizemi Ceské republiky jiz nékolik
desetileti. Je nenapadna, flexibilni a ma svou uzavienou komunitu. Je vSak ziejmé, ze
pro Vietnamce neni snadné zaclenit se do spole¢nosti jiné zemé. U vietnamskych Zen je
trvalym problémem pomérné mald znalost cCeského jazyka, ktera zpilisobuje

komunikac¢ni problémy mezi nimi a veSkerym zdravotnickym persondlem vcetné
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porodnich asistentek. Tento stav je naprosto béznym jevem i V pfipadé vietnamskych

Motto: ,, Pokud maji lidé prezit a zZit ve zdravéem, pokojném a smysluplném sveéte, pak
musi zdravotnicti pracovnici pochopit jejich ruzné kulturni presvédceni, kulturni
hodnoty a Zivotni styl, aby byli schopni poskytovat kulturné uzpiisobenou a prospésnou
zdravotni péci. “ Madeleine Leininger (Mastiliakova, D. a kol., 2003, str 6)
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2 Multikulturni oSetrovatelstvi

2.1 Vysvétleni potreby multikulturniho oSetrovatelstvi

29 - 30. biezna 1994 schvalila Evropska Porada WHO dokument Principy prav
pacientli V Evrope: VSeobecny ramec. Toto setkani probéhlo v Amsterodamu. Jedna se
0 shrnuti zasad na podporu a uplatiiovani prav pacientl v ¢lenskych statech EU. Je zde
zminén pozadavek na respektovani kultury pacienta/klienta Vv piipadé¢ poskytovani

zdravotni péce.

Zdravotnickad péée poskytovana cizincim i migrantim je sice v CR regulovana
specialnimi zdkony, jez musi zdravotnici znat a Vv praxi dodrzovat, ale Vv bézné
kazdodenni praxi se vyskytuji specifické situace, které tyto zdkonné normy netesi
a neupozoriuji na né, a pravé ty se mohou stat predmétem piipadnych konflikti, sporii
I zalob. Nejcastéji se jedna 0 nékteré specifické pozadavky na zdravotniky vznaSené
pacientem nebo jeho rodinou. Jednd se 0 zvlastnosti tykajici se jidla, nabozenstvi
a provadéni rituald, vySetfovani, situace spojené se smrti @ umiranim nebo v souvislosti

S porodem, Sestined¢lim a péci 0 novorozence.

V CR se problematika transkulturniho oSetfovatelstvi poprvé vefejné prezentovala
vroce 2000 na druhé konferenci oSetfovatelstvi S mezinarodni ucasti v Olomouci,
kterou poradal Ustav teorie apraxe oSetfovatelstvi Lékaiské fakulty Univerzity
Palackého. Konference nesla nazev ,,OSetfovatelstvi na prahu 3. tisicileti* a ucastnili se

Ji profesionalové oboru ze Sesti evropskych zemi.

Uspokojovani individuélnich potieb P/K je zalozeno na kvalit¢ oSetfovatelské péce.
Zdravotnictvi tedy vyzaduje oSetfovatelsky personal, ktery méa odpovidajici znalosti
a dovednosti. Sestry by m¢ly umét zhodnotit aktudlni zdravotni stav a reakce P/K na
neuspokojené potieby, vcetné potieb souvisejicich s odlisnou kulturou, a podle toho
zajiStovat individualni péci. Z praxe je ale zfejmé, Ze je to pravé oblast lidskych potieb,

kde sestram chybi potfebné védomosti a vzdélani. (Ivanova a kol., 2005)
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2.2

Zakladni pojmovy aparat

Terminy multikulturalismus/transkulturalismus se diive pouzivaly K vyjadieni

jednoho atotéz, ale nyni maji své specifické vyznamové nuance. Multikulturalismus

podporuje uchovani kulturni identity migrantti a transkulturalismus stavi do centra

pozornosti oboustrannou interakci mezi majoritni spole¢nosti a cizimi skupinami.

Akulturace — je socialni proces, béhem né¢hoz dochazi ke kulturnim zménam
trvalym stykem dvou nebo vice kultur.

Asimilace - je v¢lenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury. Pivodni
znaky kultury se ztraceji a misto nich nastupuji znaky piijimané kultury
Diskriminace — zvyhodinovani jedné skupiny lidi v podobnych situacich oproti
jinym skupindm.

Emické projevy — jsou neverbalni projevy, které se vyskytuji jen ve vlastni
kultufte.

Enkulturace — je v¢lenéni do dané kultury. Znamena osvojeni si hodnot té ¢i oné
kultury.

Etnocentrismus - je tendence vidét druhé a jejich chovani skrze vlastni kulturni
filtry. Je to pfesvé€dceni lidi 0 tom, Ze jejich zplsob Zivota a hodnoty jsou spravné.
Vidi vlastni kulturu pozitivnéji nez cizi kultury.

Etnicita — je systém kulturnich, rasovych, jazykovych, teritorialnich, historickych
faktorii a predstava 0 spole¢ném ptuvodu.

Etnicka prisluSnost — je pfislusnost k danému etniku na zakladé objektivnich
a subjektivnich komponentt jeho etnicity.

Etnické klima — je pohled majoritni spolecnosti 0 souziti S etnicky odliSnymi
komunitami.

Etnikum — je kulturné definovana a diferencovana skupina lidi.

Genocida — krajni projev rasismu, ktery se projevuje snahou skupinu zcela
vyhubit.

Interkulturalismus — je pfesvédceni, ze se lidé navzajem obohacuji, kdyz
poznavaji na zékladé vlastni zkuSenosti jiné kultury.

Komunita — spolecenstvi lidi, kteti obyvaji uréity prostor.

Kultura — je produkt lidského mysleni, zahrnuje ideje, vzory ahodnoty, je

selektivni, zaloZena na symbolech, je materialni | nematerialni.
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e Kulturni $ok — je pocit dezorientace a stresu, jez zakouSeji lidé vstupujici
s neznamého kulturniho prostiedi.

e Narod — je osobit¢ a védomé kulturni a politické spolecenstvi. Definuji ho 3
kritéria. Kritérium kultury, politické existence a psychologické kritérium.

¢ Nacionalismus — znamena vlastenectvi ¢ili pislusnost K jednomu narodu.

e Narodnost — je piislusnost K ur¢itému narodu nebo etniku.

e Rasa — lidé, kteti sdileji genetické dédictvi, projevujici se odlisnymi fyzickymi
rysy.

e Rasismus — ideologie, ktera tvrdi, Ze psychologické kvality jednotlived jsou
spojeny s fyzickymi rysy a ze se nikdy nemohou zménit. Tato teorie vyzvedava

jen uréité lidi a urcité etnické a jazykové skupiny. VSechny ostatni skupiny jsou

-----

2.3 Zaklady a zasady multikulturni péce

Osetiovatelska pée ma byt poskytovana v souladu s kulturné shodnou péci. Ma byt
poskytovana nezavisle na néarodnosti, etnické pfisluSnosti, nabozenstvi, politickych
nazorech, pohlavi atd. Znalosti 0 vlastni kultufe a také o jinych kulturach jsou proto
velmi dulezité. V multikulturni péci se miZe vyskytnout fada etickych otazek ci
problémi. Konkrétni problém muzZe nastat jiz v samotné komunikaci. V komunikaci
s cizinci je nutné znat formu osloveni, S kym hovofit 0 zdravotnim stavu, jak sdélovat
pravdu, jak komunikovat s tltumo¢nikem a co délat, kdyz je prekladatelem pro rodice
dité. Neméné duilezité jsou rozdily v nonverbalni komunikaci. Pro jiné kultury je také
rozdilné vnimani ¢i interpretace casu. Otazka prostoru, blizkost ¢i vzdalenost, hraje také
Vv péci dulezitou roli. Intimita pfi vySetfovani, navstéva a piitomnost piibuzenstva a kdo
vsechno patii Kk roding. Také nabozenstvi patifi v mnoha kulturach ke kazdodennimu
Zivotu a mé¢la by byt proto respektovdna oSetfujicim personalem. S tim je také spojeno

respektovat rizné stravovaci navyky, slavnosti a ritualy. (Ivanova a kol., 2005)

Pro zvladnuti péce 0 klienty jinych etnik je dilezité:

e Najit vhodny zpiisob komunikovani. Je to nejvyznamné;jsi zptisob jak zvladnout
péci o klienty jinych kultur. V praxi se vyskytuje fada variaci tohoto problému,
a proto je nezbytné konkrétni situaci, podminky ¢i moznosti dikladné zhodnotit.

Komunikovat miZzeme nejen verbalng, ale i neverbalné.
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Prostfedkem komunikace muze byt osoba nebo pomtcka (komunikaéni karty,
slovniky, kresleni, obrazky)

e Rozpoznat avazit si kulturnich odliSnosti. Nase presvédCeni i c¢innosti se
mohou vzajemné odliSovat od presvédceni a zvyklosti nasich P/K. Na prvnim
misté¢ V prekonavani kulturnich piekdzek je nutno si tyto rozdily uvédomit.
Nezajem ¢i neochota rozpoznat tyto odliSnosti vede K selhdni komunikace
a neefektivni péci.

e Chapat kulturni divody chovani klienta. K tomu je potieba se aktivné zajimat,
ptipadné studovat kulturu, ke které nalezi ¢i ze které pochazi nas P/K. Je nutné po
informacich patrat a vyhledévat je.

e Naslouchat audit se. Jenom radami a doporuc¢enim se chovani P/K zménit
nepodaii. Zdravotni edukace musi vzdy brat ohled na tiroveni a chapani P/K.

e Vcitit se do P/K odlisné kultury. Je dtlezité ,,vzit se do jejich kize*, abychom se
Snimi ztotoznili a dokazali tak 1épe porozumét jejich potfebadm. Pouze mit
informace o kultufe a snazit se ji pochopit v§ak nestaci.

e Projevovat uctu k P/K ajejich kultufe. Ucta se miize projevovat mnoha
prostiedkii. Sestry mohou napt. podporovat pacientovi zvyky nebo také miize
prilezitostné vysvétlit jinym zdravotnickym pracovnikiim rozdily tykajici se
hodnot, ndzorti a zvykt P/K.

e Mit trpélivost. Sestra by si méla vypéstovat potifebny vztah vzajemné duvéry,
otevienosti arespektu. Trpélivost je potifebnd pro feSeni kazdodennich situaci,
kterymi P/K prochdzi akteré méa zvladnout S pocitem zachovani vlastni
dastojnosti.

e Analyzovat své chovani. Pro pecujici osobu je dulezité znat nazory P/K na
kulturu, hodnoty a chovani v kultute ke které nalezi pecujici osoba. (Kozierova
a kol., 1995)

2.4 Madeleine Leininger - teorie kulturné ruznorodé
a univerzalni péce
Model M. Leiningerové vznikl v 50. letech minulého stoleti jako reakce na odlisné

chovani pfislusnika jednotlivych narodnosti a etnik. Béhem své sesterské praxe se M.

Leininger zacala zajimat o vliv kultury na chovani jedince. To nikoho pfed tim
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nenapadlo. Prvni studii o transkulturnim osetfovatelstvi zpracovala zaCatkem 60. let,
kdy se zucastnila antropologického vyzkumu v Nové Guinei. Nasledujicich 30 let tuto
teorii zdokonalovala a vroce 1970 publikovala svou prvni knihu ,Nursing and
Anthropology: Two Worlds to Bend“. Dale nésledovaly dalsi publikace. V roce 1978
»Iranscultural Nursing: Concepts®, ,,Theories and Practice“ kde popisuje hlavni

koncepce a ¢innosti transkulturniho oSetfovatelstvi. (Pavlikova, 2006)

Definice transkulturniho oSetfovatelstvi:

., Transkulturni osetfovatelstvi je vyznamna oblast studia a praxe orientovana na
komparativni vyznamy kulturni péce (pecovani), viry a praktiky individui ¢i skupin
stejnych ci odlisnych kultur. Cilem transkulturniho oSetiovatelstvi je poskytovat
kulturné shodnou a diferencovanou osetrovatelskou péci praktikovanou pro zdravé
a nemocné lidi anebo jim pomdhat celit nepriznivym lidskym podminkam, chorobé ci
umirani kulturné vhodnym zpiisobem . (Leininger 2002, str 46)

Teorie kulturni péce je zalozena na riznorodosti a vSestrannosti. Mysli se tim

poznani, pochopeni a vyuzivani spolecnych arozdilnych znakll kultur pfi
poskytovani  oSetfovatelské péce. Tato teorie tvoii zaklad transkulturniho
oSetrovatelstvi. Leiningerova ve své praci vychéazela ze dvou disciplin: oSetfovatelstvi
a antropologie. Transkulturni oSetfovatelstvi Leiningerova charakterizuje jako formalni
oblast studia a praxe oSetfovatelstvi zaméfenou na podrobnou holistickou kulturni péci,
zdravi aznaky chorob jednotlivel nebo skupin arespektovanim rozdilnych
a spole¢nych znakt v kulturnich hodnotach, virach a praktikach.

Cilem je poskytnout lidem rozdilnych kultur kulturné specifickou a vSestrannou péci
V podpofe zdravi, blaha nebo pomoc jim celit nepfiznivym lidskym okolnostem,

tézkostem ¢i smrti kulturné vhodnymi zpiisoby. (Spirudova a kol., 2006)

Teoreticka vychodiska

M. Leininger slouZily jako teoretickd vychodiska nasledujici pojmy z kulturni
asocidlni antropologie. Antropologie zkoumé vyvoj, strukturu a fungovéani rtznych
kultur v ¢ase a prostoru.

Kultura, jenz predstavuje hodnoty, normy, zivotni styl jedince ¢i skupiny, které
usmérnuji jeho/jeji mysleni, rozhodovani i ¢innosti.

Dominantni kultura je hlavni kultura obyvatelstva, ktera méd na urcitém Uzemi
pfevahu, je to kultura skupiny, ktera je v daném socidlnim celku dominantni kulturné,

ekonomicky a politicky. Dominantni skupina v§ak nemusi mit pocetni pfevahu.
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Subkultura je skupina, kterd se odliSuje od dominantni kultury, ale zaroven je jeji
soucasti. Ptislusnici subkultury maji specifické hodnoty, normy, chovani, zivotni styl,
odliSuji se od vétSinové kultury, napt. Z hlediska etnické pfisluSnosti, nabozenské

piislusnosti apod.

Piedpoklady

e Péce je univerzalni fenomén, ale jeji pojeti, proces, formy a modely jsou kulturné
podminéné.

e PéCe je nezbytna pro vyvoj ¢lovéka, jeho rust, preziti i klidnou smrt.

e PéCe je nezbytna pro 1éceni. Bez péce neni vyléceni.

e PéCe ma biofyzikalni, kulturni, psychologickou, socialni a ekologickou dimenzi
a kulturni koncepce umoznuji pochopeni osetfovatelstvi Vv §irSich souvislostech.

¢ Typy, modely a procesy péce se lisi mezi jednotlivymi kulturami a subkulturami.

e Kazda kultura ma tradi¢ni (lidovou) péci a formalni (profesionalni) oSetiovatelskou
praxi.

e Hodnoty a ptesvédéeni v oblasti péfe vychazeji ukazdé kultury z naboZenskych,
rodinnych, spolecenskych, kulturnich, ekonomickych a politickych souvislosti.

e Kazda kultura popisuje sebepéci, oSetfovatelské praktiky a oSetfovatelsky systém
specificky.

e Terapeuticka oSetfovatelska péce miZze nastat jediné tehdy, kdyz jsou znamé a pii
poskytovani péce respektované kulturni hodnoty, vyrazy a praktiky.

e Kulturn¢ shodné a vSestranné zpusoby péce jsou nezbytné pro zdravi a blaho

jedinct, a to se promita do Usili sester na celém svéte.

Hlavni jednotky

o Cil oSetrovatelstvi — poskytovat osobam rozdilnych kultur vSestrannou a kulturné
specifickou péci pfi podpoie zdravi, 1é€bé onemocnéni a zvlddani neptiznivych
situaci, stejné jako pii doprovazeni ke klidné smrti, prostfednictvim kulturné
vhodnych zplsobi.

e Pacient/klient — je holisticka bytost ovlivnéna socialnim prostiedim. Socialnim
prostiedim se rozumi spolecenska kultura, filozoficky nazor a hodnoty. Osoby

Z riznych kultur vnimaji zdravi, chorobu, 1é¢bu, zévislost a nezévislost rizné¢.
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e Role sestry — poznat tradi¢ni zptsob péce ptislusné kultury ¢i subkultury a jeho
kladné stranky vyuzivat v profesionalni péci.

e Zdroj potizi — rozdilnost kultur.

¢ Ohnisko zasahu — problém souvisejici S rozdilem dominantni kultura/subkultura,
event. problém s rozdilnosti kultur.

e Zpisob zasahu — podpora zachovani/udrzeni zdravi, pomoc pii adaptaci, vedeni ke
zméné nebo pomoc pii umirani, pficemz sestra pisobi jako zprostiedkovatel mezi
tradi¢nim a profesiondlnim systémem oSetrovatelské péce.

eDusledky — zdravi ablaho nebo klidnd smrt, dosazend kulturné vhodnymi

prostiedky a zptisoby péce.

Metaparadigmatické koncepce definované podle M. Leininger

e Osoba — jedinec, ktery se dokaze starat 0 Sebe a projevuje zajem 0 své potieby,
pohodu a pieziti a Kk tomu vyuziva rizné zpusoby zavislé na kultufe a prostiedi.
Jedinci z riznych kultur rozdilné vnimaji a chapou zdravi, nemoc, 1éCbu, péci,
zavislost a nezavislost.

¢ Prostiredi — autorka blize nedefinuje. Koncepce kultury vSak velmi izce souvisi se
spolecnosti a prostiedim. Prostiedi je vzajemné& zavisly systém spolecnosti, ktery se
sklada ze slozek politickych, ekonomickych, socidlnich, vzdélavacich, technickych,
naboZenskych a kulturnich.

eZdravi — je kulturné determinovany stav pohody, vyjadfujici schopnost
jednotlived/skupin vykonavat denni Cinnosti kulturné vhodnym zptsobem. Zdravi
je univerzalni hodnotou, kterou kazda kultura specificky definuje, a proto nemuze
byt definovana univerzalné

e OSetrovatelstvi — je transkulturni profese a védni disciplina, kterd poskytuje péci
osobam riiznych kultur. Je prezentované tfemi typy c¢innosti, kulturné shodnymi
S potiebami a hodnotami P/K. Typy péce vedou ¢innosti poskytovateli k tomu, aby
byly shodné s kulturou P/K. Tak se dosdhne snizeni stresu a moznych konfliktl

mezi P/K a poskytovateli péce.

Koncepce teorie

Teorie transkulturni péce ajeji koncepce jsou zndzornéné prostiednictvim modelu

vychazejiciho slunce (pfiloha ¢. 2):
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e Prvni uroven — zahrnuje filozoficky nazor a uroven socialniho systému, které se
fadi nad kulturu.

e Druha troven — obsahuje poznatky o jedincich, rodinach, skupinach a institucich
v odlisnych zdravotnickych systémech aurcuje kulturné specifické a vyznamné
vztahy K péci 0 zdravi.

e Tieti uroven — poskytuje charakteristiky kazdého systému a specifické rysy kazdé
péce.

eCtvrta urovein — zahrnuje rozhodovani aposkytovani osetiovatelské péce
v oblastech zachovani nebo udrzovani kulturni péce, pfizpusobovani nebo
vyjednavani kulturni péce, tvorbu novych nebo restrukturalizaci existujicich
kulturnich vzorct. Na ¢tvrté urovni se rozviji transkulturni oSetfovatelstvi tak, Ze je

poskytovana péce shodna s hodnotami té kultury, ke které P/K patii.

Koncepce teorie transkulturni péce dle modelu vychazejiciho slunce

e Socialni akulturni struktury - technologické, nabozenské a filozofické,
politické, pravni, ekonomické, vzdélavaci faktor, rodinné a kulturni hodnoty,
Zivotni styl

e Systémy péce — tradi¢ni (lidovy) systém péce zahrnuje nejen zpusoby péce
praktikované ¢leny dané kultury nebo subkultury, ale také naucené nazory,
poznatky a zpisoby, které jsou pfislusné kultufe vlastni. Profesionalni systém
péce je ten, ktery prevlada v profesnich institucich a preferuje ho majoritni st
obyvatelstva.

e Typy pécfe — care (péce) zahrnuje naucené a prenesené zpusoby podpory,
asistence apomoci jedincim zdravym, nemocnym aumirajicim. Caring
(poskytovani péce) obsahuje konkrétni oSetiovatelské Cinnosti, které tvori

oSetfovatelskou profesi.

Transkulturni péce se realizuje tfemi typy péce, které zavisi na problémech

a potrebach P/K:
e Kulturni péce pomdhajici uchovavat nebo znovu ziskdvat zdravi, je zaméfend na
zdravé i nemocné jedince. Zahrnuje pomoc ¢lenim jednotlivych kultur uchovat si
pohodu, zotavit se nebo celit smrti. PéCe je zaméfend predevSim na podporu

a asistenci.
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e Kulturni péce umoznujici adaptaci zahrnuje intervence, kterymi sestra pomaha
P/K adaptovat se na nové Zivotni role a nové zpusoby kulturni péce.
e Kulturni péfe pomadhajici uskutecnit zménu zahrnuje ty Cinnosti sester, které

pomahaji P/K modifikovat nebo zménit zpiisob, kterym se staraji 0 své zdravi.

Transkulturni oSetfovatelstvi M. Leininger je védou, uménim i profesi, ktera se
kulturné vhodnymi zpusoby vénuje podpoie audrzovani zdravého zplisobu chovani

0s0b z riznych kultur. (Pavlikova, 2006)

2.5 Komunikace v multikulturnim osetrovatelstvi

Interkulturni komunikace ajeji UspéSnost je podminéna znalosti jazyka,
profesionalnimi dovednostmi a znalostmi ¢i spoleCenskymi rozdily jinych etnik.
Komunikace ma V oSetfovatelstvi velmi dulezité misto, ale pokud je sestra aP/K
z riznych kultur, byva casto pfi¢inou bariéry mezi sestrou a P/K. Pokud nemluvi
stejnym jazykem, muze U nich nastat pocit bezmoci a odsouzeni.

Komunikace se dé€li na verbalni a neverbalni. Pfi verbalni komunikaci se uziva slovo
mluvené €1 psané. Pfi neverbalni komunikaci se pouzivaji mimoslovni prostfedky jako
gesta, dotyky, pohledy. P/K, ktery nerozumi, se citi ztraceny, bezmocny a nepochopeny.
Taktéz se mohou citit i sestry, kdyZ je jejich sdéleni nesrozumitelné nebo nerozumi P/K.
Proto je multikulturni/transkulturni komunikace, verbalni i neverbalni projev nesmirné
dulezity pti kontaktu s cizinci. Komunikace je zakladem pro vybudovani terapeutického

vztahu mezi sestrou a P/K.

Verbalni komunikace, jak jiz bylo feceno, je formou fe¢i mluvené ¢i psané. Uziva
se pomoci slov Vv ur¢itém jazyce. Verbalni komunikaci délime na komunikaci zvukovou,
do které patii komunikace Ustni neboli mluvend. Déle na komunikaci grafickou, tedy
pisemnou. Znalost ciziho jazyka vyZzaduje nékolik schopnosti. Schopnost mluvit cizim
jazykem, pochopeni vyznamu slov ciziho jazyka, umét ¢ist v cizim jazyce a schopnost
pisemné komunikovat V Cizim jazyce. Pfi komunikaci S cizincem je schopnost
porozumét si a najit spolecnou fe€ velice slozitd. Sestry se mohou naucit cizimu jazyku,
ale pokud neporozumi kultufe naroda ¢i etnika, mohou tim vzniknout komunikaéni
bariéry. Multikulturnich rozdili ve verbalni komunikaci je hned nékolik. Na piiklad

samotny zpusob oslovovani. Je dobré zeptat se P/K, jak si pfeje byt oslovovan. Je téz
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vhodné, aby se sestra P/K ptedstavila. DalSim rozdilem je mnozstvi zdvofilostnich frazi
na zacatku komunikace, tvorba jména, mnozstvi pravdy feené pii komunikaci, rozdily
V tykani a vykani ive slovni zasobé. Toto vSechno by méla sestra vzit na védomi

v komunikaci s cizincem.

Neverbalni komunikace, tedy mimoslovni mé celou fadu projevli. Neverbalni
komunikace se sklada z opticko-kinetického systému znaku, kterymi sdéleni kodujeme
do gest, mimiky, vzdjemné vzdalenosti, dotekli, pohybll aj. Mezi druhy neverbalni
komunikace fadime mimiku, haptiku, proxemiku, posturologii, kineziku, gestiku,

pohledy, paralingvistiku a komunikaci tipravou zevnéjsku.

Mimika je komunikace vyrazem tvafe. Z mnozstvi mimickych projevi je
V oSetfovatelstvi nejdtlezitéjsi usmév. Usmévem sestra navozuje atmosféru uvolnéni,
divéry asdilnosti. U Vietnamcl je vsSak Casto vyrazem nejistoty aneporozumeéni.
V praxi se tedy muze stat, ze se sestra snazi ptislusnikovi uvedené kultury néco
vysvétlit aon se zaCne usmivat asouhlasné pokyvovat hlavou. To je vSak vyraz

nejistoty a zmatku z neporozuméni.

Posturologie je fec téla a vyjadiuje polohu a drzeni téla.

Kinezika znamena fe¢ pohybu. Jestlize se chceme slusné chovat vic¢i Vietnamctim,
méli bychom dé¢lat pomalé klidné pohyby. Afektované pohyby jsou poklddany za
neuctivé. Stejné nesluSné jsou U Vietnamcl nohy na stole, pfehozeni nohy pfes nohu

nebo smrkani na vefejnosti.

Gestika je te¢ rukou nebo kterékoliv casti téla. Nejhlubs§im neverbalnim kontaktem

jsou pohledy. O¢i slouzi jako piijimac i jako vysilac signal.

Paralingvistika se zabyva vokalnimi a hlasovymi projevy. Mezi tyto projevy patii
barva hlasu, vyska hlasu, melodie hlasu a sila hlasu. U Vietnamct neni dtlezité, co se
pfesné tika, naopak musi byt jasné, ze hovofici chce spolupracovat. Ostra a hlasita

argumentace je ve vietnamské kultufe povazovana za velmi nevhodnou a nepiijemnou.
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Mezi neverbalni komunikaci patii také aprava zevnéjsku, jelikoz se kultura vyrazné
podepisuje na obleceni ¢loveka.

Pokud zdravotni sestra pii komunikaci S cizincem neovlada jeho fe¢, mize pouzit
alternativni zpiisoby komunikace. Mezi takové mize pouzit komunikacni karty neboli
piktogramy. Obrazky musi byt jednoduché, vystizné ajednoznaéné, aby jim lidé
rozuméli a uméli je deSifrovat. Pomoci mohou i edukac¢ni materialy v rodném jazyce,
videoprojekce ¢i audionahravky. Casto si S sebou cizinci piivedou do zdravotnického
zafizeni rodinného piislusnika, ktery tlumoci nebo ptekladatele. Je nespornou vyhodou,
pokud mé zdravotnické zatizeni vlastniho tlumoc¢nika. To ma pozitivni vliv jak na P/K,
ktery je informovany, tak i na zdravotnicky personal a efektivitu prace. (Ivanova a kol.,

2005)

V interkulturni komunikaci jsou rozlicné typy bariér, které mohou ztézovat
porozuméni ¢i jednani mezi komunikujicimi lidmi. Z riznych vyzkumt je zndmo, ze
bariéry V interkulturni komunikaci piisobi S rozdilnou intenzitou Vv zdvislosti predevS§im
na dvou faktorech. Jednak na tom, jak velka je odliSnost kultur komunikujicich, kde
plati, ze ¢im vétsi je kulturni odlisnost partnerti, tim vyssi je pravdépodobnost vyskytu
komunikacnich bariér. Déale pak na tom, které jazyky jsou V komunikaci pouzivéany.
Bariéry jsou totiz zcela jiné Vv situacich, kdy je pro komunikaci pouZivan jazyk, jimz
mluvi jeden z partnerti jako jazykem matetskym, a jiné mohou byt V situacich, kdy oba
komunikujici pouZivaji néjaky zprostfedkujici jazyk, ktery neni matefskym jazykem
zadného z komunikujicich partnert.

»Problém interkulturni komunikace nespo€ivé jen v dokonalé znalosti ciziho jazyka
a schopnosti orientovat se v jeho odborné terminologii. Usp&ch této komunikace zavisi
I na dobré vzajemné znalosti kultury, a zejména kulturnich odlisnosti partnert, protoze
ty mohou sice zcela nenapadné, avSak 0 to vyznamnéji ovlivnit cely proces komunikace

a nasledné spoluprace®. (Prucha, 2010, str. 148)

Nekolik obecnych doporuceni pro komunikaci s cizincem:

e Udg¢lejte si na cizince Cas, nesnazte se zalezitost vytidit co nejrychle;ji.

e Pocitejte S jazykovymi i kulturnimi bariérami, uvazujte 0 moznych piedsudcich na
obou stranach, tedy i na vasi strané.

o Zjistéte, Vjakém jazyce se muzete dorozumét a nakolik jej pfisluSnik jiné¢ho
naroda ovlada.
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Hovoite pomalu, zfeteln¢ artikulujte, nezvysSujte hlas. Pouzivejte jednoduché véty,
vyhybejte se slozitym souvétim.

Pokud piichazite ¢asto do kontaktu s pfislusniky jedné a téze kultury, naucte se
V jejich jazyce alesponi zakladni pozdrav. Projevujete tak 0 né zajem.

Pokud neni jasné, co cizinec chtél fici, nechte jej problém zopakovat jesté

jednou pifipadné jinymi slovy.

Nechte cizince vylozit jeho pohled na problém (zdravotni).

Naslouchejte mu se sympatiemi a snazte se pochopit jeho pohled na problém.
Odhadnéte i divody, které ho k nému pravdépodobné vedou. Vysvétlete mu svij
nazor na diskutovany problém a argumenty, které za nim stoji.

Upozornéte cizince na shody arozdily v jeho avaSem stanovisku a diskutujte
podrobnéji 0 rozdilech.

Doporuéte nejvhodnéjsi zpusob feSeni dané¢ho problému i S ohledem na etické,
etnické a kulturni zvlastnosti cizince. Rozumna mira kompromisu z obou stran je
lepsi nez vyhrocovani neshod, zesmésiovani, vyhrozovani ¢i otevieny konflikt
s vaznymi dusledky pro cizince a ostatni. Méjte na mysli, Ze nehovofime jenom
slovy, Ze také ton hlasu a signaly feci téla jsou velmi dilezité. Je obecn& znamo,
ze kdyZ spolu dva lidé mluvi, tak 7 % veSkerych informaci sdélujeme pomoci
slov, 38 % prostrednictvim tonu hlasu a 55 % prostiednictvim feci téla. Bedlivé
sledujte neverbalni pfiznaky strachu, nervozity atd., jejichz projev miuze byt
kulturné zkresleny. Dokonce plati zasada, ze kdyZ je vyraz na$i tvafe nebo ton
hlasu v rozporu s nasimi slovy, poslucha¢ obvykle vnima a pfijima to, co mu

sd€lujeme neverbalné.

Uméni efektivni komunikace nespociva jen v tom, Ze se dovedeme dobie vyjadfit,

ale je nutné umét lidi poslouchat a pfimét je, aby se rozpovidali. (Kutnohorska, 2003)

Je zndmo, Ze komunikace je natolik dileZitou soucasti lidského konani, Ze by bez ni

spolecnost nemohla existovat. Objasfiovani komunikace se vénuje velkd pozornost

v mnoha védeckych oborech jako je lingvistika, psychologie, sociologie, sémiotika,

V teorii masové komunikace atd. Na téma lidské komunikace jiz bylo napsano a stale se

piSe mnoho publikaci. Mohlo by se tedy zdat, ze 0 komunikaci mezi lidmi vime uzZ snad

vSechno, ale neni tomu tak. Dokladem toho je pravé interkulturni komunikace, jenz

dokazuje, jak je dilezité shromazd’ovat nové poznatky a vytvaret nové souvislosti pii
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hledani urcitych objasnéni jevli podminénych komunikaci. Pozndvani a respektovani
kulturnich zvlastnosti muze pfispivat k tomu, aby se od interkulturniho neporozumeéni

dospivalo Kk interkulturnimu pochopeni pomoci komunikace. (Priicha, 2010)

2.6 Etické zasady multikulturni péce

Etika je véda 0 mravnosti. Etické aspekty chovani nejsou Vv kazdé kultute stejné. Cil
je vsak stejny. Vhodnym zplsobem usilovat 0 uspokojeni potieb P/K. Zdravotnicky
personal mize mit pocit, Ze etické postupy, normy a jednani jsou obecné platné. To je
ovSem omyl, jelikoz Vv jiné kultufe mohou byt nékteré hodnoty ¢i detaily, kterym
nepiikladdme Vv nasi kultufe vyznam, zdrojem konfliktu. Pii poskytovani zdravotni péce
pacientovi/klientovi zjiného kulturniho prostiedi, by se mély sestry seznamit
S kulturnimi hodnotami dané zemé. Ato zejména Srodinnymi systémy, socidlnim
zivotem, politickym systémem, S jazykem a tradicemi a nabozenstvim. Zdravotni sestra
by méla byt pacientovi edukatorem, advokatem a poskytovatelem oSetfovatelské péce

s ohledem na kulturni e etnickou piislusnost. (Ivanova a kol., 2005)

Nékolik poznamek ke slusnému chovani sestry pri kontaktu s cizincem:

e Na slusné chovani a vystupovani bychom méli dbat vzdy a za vSech okolnosti. Pfi
kontaktu s cizincem zvlasté. Nejde jen o0to, abychom mu poskytli odbornou
pomoc, ale abychom byli také vnimavi kjeho bolesti i kjeho kulturnim
hodnotam.

e PredevSim bychom méli zduraznit, ze se dotycné osobé radi budeme vénovat
a vysvétlit, kdy — zda hned, nebo po né&jaké dobé€, protoze se musime vénovat
naléhavému ptipadu, nebo musi dotycny pockat, az ptijde na fadu.

e Také bychom méli vysvétlit, Ze potiebujeme nejdiive vyfidit nutné nalezitosti,
zejména druh pojisténi.

e Pfi kontaktu S cizincem bychom méli pocitat stim, ze budeme potiebovat na
ptipad vice Casu, zvlasté v situaci, kdy neovladame cizi jazyk, jimz bychom mohli
komunikovat. | kdyz cizi jazyk ovladame, neméli bychom se nechat tladit casem
abyt zbytecné nervozni. Vyvoldva to dojem, Ze se nemocnému nechceme
vénovat.

e Pokud jej doprovazi rodinny piislusnik, méli bychom mu vysvétlit, zda ma cekat

v ¢ekarn€, nebo zda muze doprovodit nemocného do ordinace.
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e Neméli bychom zapominat na zasady slusného vystupovéani, tj. pfedstaveni se,
vcetné funkéniho zatazeni.

e Pamatujme si, Ze hlavni oblasti komunikace je nds oblicej, zvlasté ocCi a usta. Pti
komunikaci se divejme na nemocného a snazme se zfeteln¢ komunikovat.

e Nezapominejme na neverbalni komunikaci. Ta je pii kontaktu S cizincem
mimoradné dilezita.

e Dilezité neni jen pfijeti pacienta, ale také rozlouceni se S nim. Mélo by probihat
stejné klidné jako pfijeti.

¢ Nebojte se oslovovat nemocného piijmenim.

e Nezapominejte, ze pifi kontaktu S cizincem patii do komunikace také slova
,»dekuji“ a ,,prosim*®.

e Byt fadné upraven a Cisté a vhodné oblecen je soucasti slusného chovani.

e Pamatujte, ze transkulturni komunikace ma velky vliv na porozuméni mezi
narody a rasami, stava se nesmirn¢ diilezitou pti kontaktu S pristéhovalci, uteenci
I turisty, proto je pochopeni verbalni komunikace i neverbalnich projevi

Vv dne$nim multikulturnim svété velmi vyznamné. (Kutnohorska, 2003)

Vsude na svéte jsou lidé, ktefi si mysli, Ze pouze jejich kulturni normy a obyceje jsou
spravné a pravdivé. V opozici K tomuto etnocentrizmu stoji kulturni relativizmus, ktery
chape kazdou kulturu jako jedinecnou entitu. Proto by nemély byt zvyky, hodnoty
anormy jedné kultury hodnoceny podle méfitek jiné kultury. Konkrétni kulturni
elementy a komplexy je nutno posuzovat v kontextu kultury, ktera je vytvofila. Kulturni
relativizmus znamena také relativizmus moralni, nebot” nelze ignorovat mezinirodni

méfitka spravedInosti @ moralky. Vzdy je to 0 tucté ¢loveéka k ¢loveku, ktera je zasadni a

v komunikaci by méla byt ticta vzdy prvorada. (Kutnohorska, 2006)
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3 Vietnamské etnikum

3.1 Vietnam

Oficialni nazev statu je Vietnamska socialisticka republika — Nuoc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viet Nam. Rozloha ¢ini 331 211 km 2. Vietnam se nachdzi V jizni Asii, na
severu sousedi s Cinou ana zapadé s Laosem a Kambodzou. Délka hranic je celkem 4
639 km. Jizni a vychodni hranici tvofi pobtezi JihoCinského mote. Hlavnim méstem je
Hanoj a nejvétsim méstem je Ho Ci Minovo Mésto. Vietnam je 13. nejlidnatéjsi zemé
svéta. Pocet obyvatel je 86,16 milioni. Narod tvofi z 86 % etnicti Vietnamci, 12 %
etni¢ti Cifané a zbytek obyvatel tvoii Khmerové, Camové a dal§ich 60 narodnostng —
jazykovych mensin. Prevladajici ndbozenstvi je Buddhismus. Vyznava ho cca 50 %
obyvatel. Dale pak katolicismus, protestantismus, islam, hinduismus, animismus, sekta
Cao Dai a sekta Hoa Hao. Vietnamci se tidi rovnovahou sil jin a jang. Jang znamena
svétlo, teplo, sucho ajin znamena tmu, chlad avlhko. Ufednim jazykem je
vietnamstina. Mezi nejpouzivanéj$i cizi jazyky patii anglitina, ¢inStina, rustina
a francouzstina. Ménou je vietnamsky Dong. Vedouci silou ve staté¢ je podle Ustavy
Komunisticka strana Vietnamu (KSV). Jiné politické strany v zemi neexistuji. Prezident
Nguyen Minh Triet jmenuje a odvolava ¢leny vlady, je vrchnim velitelem ozbrojenych
sil zemé¢, podepisuje zdkony, jmenuje velvyslance, generdly a admiraly ozbrojenych sil.
Je volen ztad poslanci Narodniho  shromazdéni na  obdobi 5 let.

(www.inkluzivniskola.cz)

NaboZenské svatky:

Tet — Tet Nguyen Dan

Pohyblivy svatek, slavi se mezi 21. lednem a 20. inorem. Je to vietnamsky lunérni
Novy rok a Vanoce V jednom. Lunarni novy rok zacina, kdyz je mésic v novu, oslavy

pak trvaji cely tyden. Tet se slavi Vrodinném kruhu (mnoho Vietnamci zijicich

Vv zahrani¢i se na tyto svatky vraci domd).

Jsou to svatky klidu a pohody, kterym vSak pfedchazi obvykly nakupni shon. Kazda
rodina musi mit na svatky doma stromecek (nebo aspon vétévku) obaleny
mandarinkami nebo malé stromky rozkvetlych merun€k (na jihu) ¢i broskvoni (na

severu). K tradi¢nim jidlim patii tradi¢ni slany kola¢ banh chung, ktery se pfipravuje
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z lepkavé ryze, plni se fazolemi, tuénym vepfovym masem, to vse se zabali do velkych
zelenych listl dong a zpevni se tenkymi naStipanymi bambusovymi tfiskami, které se
omotaji kolem kolace. Dalsi tradicni novoro¢ni jidlo pfedstavuje mut— kandované
ovoce a zelenina, maso Vv rosolu — thit déong, dusené maso S bambusovymi vyhonky,
varené kute, veprova dusend Sunka — gid a nesmi chybét miska slavnostni lepkavé ryze.

Na oltéfich predki se 0 Tetu tradiéné obétuji penize a ovoce.

Svatek mrtvych — Thanh Minh

Ptipadé na paty den tfetiho mésice. Vietnamci si V té dobé pfipominaji své predky
a navstévuji jejich hroby. Ve Vietnamu se neslavi narozeniny, ale dny umrti nejblizsich
predki ¢i rodinnych piislusnikii. Na oltaf se jim obétuji tradi¢ni jidla, kterd po obtadu

rodina sni.

Svatek Buddhova narozeni, osviceni a smrti
Pfipada na osmy den ¢&tvrtého mésice. Patii K nejvétsim buddhistickym svatkim

V zemi, oslavy probihaji v buddhistickych chramech a pagodach.

Letni slunovrat — Tiet Doan Ngo
Pfipad4 na paty den patého mésice. je spojen S upalovanim lidskych soch a figurin,

aby byla uspokojena potieba dostatecného poctu dusi slouzicich v bozi arméade smrti.

Den bloudicich dusi — Trung Nguyen

Ptipada na patnacty den sedmého mésice. Po Tetu je to druhy nejvyznamnéjsi svatek
ve Vietnamu. Obéti se vénuji ve prospéch toulajicich se dusi zapomenutych mrtvych,
aby dosli klidu. V pagodach se slouzi modlitby a v domacnostech se obétuje na

Jo 4

rodinnych oltafich.

Trung Thu
Pfipada na patnacty den osmého mésice. Je to nejvétsi svatek pro vSechny

v v

vietnamské déti. Den je plny zabavy, soutézi a pojidani nejriznéjsich sladkosti.

Narozeni Konfucia

Ptipada na osmadvacaty den devatého mésice.
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Statni svatky

1. ledna — Novy rok — Tet Duong Lich

3. Ginora — Zalozeni Vietnamské komunistické strany — Thanh Lap Dang CSVN —
strana byla zalozena v roce 1930

30.dubna — Den vitézstvi — Saigon Giai Phong— vyro¢i kapitulace vlady
Jihovietnamské republiky a ,,osvobozeni* Saigonu 30. 4. 1975

1. kvétna — Svatek prace — Ngay Quoc Te Lao Dong

19. kvétna — Narozeni Ho Ci Mina - Sinh Nhat Bac Ho

Narozeni Buddhy — Phat Dan - osmy den ¢tvrtého mésice od zacatku vietnamského
roku (obvykle v ¢ervnu)

2. z4ii — Narodni den — Ngay Quoc Khanh — vyhlaSeni Deklarace nezavislosti
Vietnamské demokratické republiky prezidentem Ho Ci Minem 2. 9. 1945,

25. prosince — Vanoce — Giang Sinh (www.mujvietnam.cz)

3.2 Vietnamci v Ceské republice

Vietnamci netvofi v CR oficidlné uznanou narodnostni mensinu. Vietnamska
komunita je Casto charakterizovana jako velmi uzaviend, samostatna aizolovand
komunita bez vyrazné potieby integrovat se do Zivota ¢eské populace, ktera stoji na
vyznamné vnitini provazanosti. Hlavu vietnamské komunity tvofi nejcastéji majitelé
velkotrznic, kteti poskytuji pronajmy mens$im prodejctim, provozuji v nich i restaurace,
herny, kasina a apod. Jak uvadi Pechova, ,velkotrznice jsou uzavienym svétem, ze
kterého Vietnamci nemusi viitbec vychdzet: najdou zde prodejny S asijskymi potravinami,
kadernika, prodejnu letenek, pravni sluzby, redakce casopisu, obchodni partnery atd.,
tedy nékteri nejsou vitbec motivovani ucit se cesky arozumét Ceskému prostredi®.

(Pechova, E. 2007, str. 24).

Snad nejvyznamngj$Sim rysem vietnamské komunity Unds je jeji uzavienost.
Vietnamci, ktefi Kk nam imigruji, zazivaji kulturni Sok, ktery prameni z velké kulturni
odlinosti. Vietnamské domacnosti v CR jsou podobné vybavené jako domdcnosti
Ceskych obcanti. Déti maji k dispozici mnoho hracek. Spousta domacnosti ma ve svych
knihovnach vietnamské knihy nebo ¢asopisy, které jim mnohdy posilaji jejich ptibuzni

z Vietnamu. Velkou ¢ast svych vydélki vydaji na najemné svych bytl. Informace ze
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své vlasti prijimaji prostiednictvim televizort, rozhlasovych pfijimacu, tisku a hlavné
pomoci internetu. Mnoho vietnamskych obcanti 1éta za svymi ptibuznymi do Vietnamu.
Motivace k prezentaci Vietnamu je u vietnamskych obéant v CR dosti slaba. Pro
b&zného Cecha je prakticky nemozné uslySet vietnamsky koncert &i shlédnout néjakou
vystavu 0 Vietnamu apod. Prestoze existuje nékolik organizaci vietnamskych obcantl,

nemaji dosud jejich aktivity pfili§ velky dosah. (Koudelka, 2003)

Specifikem vietnamské komunity je iZivot Vv uréitém provizoriu, jelikoz vétSina
vietnamskych imigrantd pfigla do CR s planem vrétit se po nékolika letech zpét do
Vietnamu. Toto provizorium ma vliv na motivaci Vietnamci ucit se ¢esky, poznavat
hloub&ji CR, budovat si zde dlouhodobé a pevné socidlni vazby apod. Jak Broucek
uvadi, ,, toto provizorium je jeste podporeno pocitem, Ze odliSnost mezi ceskou
a vietnamskou spolecnosti je prilis velika a maloktery Vietnamec véri, Ze ma Sanci prejit

z komunity do bézného Zivota majoritni spolecnosti . (Broucek, 2003, str. 14).

,»Mnohdy neni ani vyjimkou, Ze ve Vietnamu zanechali cdst rodin V nadéji, Ze se
Kk nim brzy vrdti (manzelku, déti), av Cechdch si po nékolika letech poridili novou

neoficialni rodinu, ktera jim zde poskytuje zdzemi . (Pechova, 2007, str. 26).

V souvislosti s vietnamskou komunitou je nutné zminit i fenomén tzv. bananovych
déti. Jedna se 0 potomky vietnamskych imigranti, ktefi se narodili v CR nebo zde Ziji
od malicka. Pfevzali jiz mnoho hodnot a styl Zivota z Ceské spole¢nosti a maji Casto
mnohem bliZe ke svym ceskym vrstevniklim nez ke svoji, tradi¢né zaloZené, vietnamské
komunité a rodin€. Mladi Vietnamci jsou na rozdil od vétSiny svych rodic¢i velmi dobie
integrovani do majoritni spole¢nosti. Diisledkem jsou vSak velké generacni rozdily, se
kterymi se soucasna vietnamskd komunita (vyrazné zalozena na rodin¢) musi potykat.
Nejvétsim problémem mistnich Vietnamcl tedy V soucasnosti byvaji pravé vznikajici
problémy uvnitf rodiny, které prameni z jazykové a hluboké kulturni bariéry. ,,To
znamend, Ze je-li vietnamska rodina v CR obecné ohroZena krizi, miiZe to znacné
destabilizovat i celou vietnamskou komunitu, ktera bude mozZnd muset vV budoucnosti

hledat jiné mechanismy svého fungovani“. (Pechova, 2007, str. 26).
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3.3 Modely chovani Viethamcu

Tradi¢ni vyznamnou hodnotou Vietnamct je rodina. V pojeti rodiny se Vietnamci od
nas podstatné lisi. Slovo rodina se pouziva Vv §ir§im slova smyslu. Ve Vietnamu dodnes
existuji tzv. rodové vesnice, kde v okruhu 10 kilometrt ziji téméf sami piibuzni. Stesk
po rodiné byl a je velmi silny, zv1a§té v podatcich piijezdu vietnamskych ob&ant do CR.
Mnoho Vietnamct ma doma ve Vietnamu vlastni déti i manzelku. Dodnes je pro mnoho
Vietnamct rodina, piipadné komunita jediné prostiedi, ve kterém jsou schopni svéfit
nékomu své potfeby. Ve Vietnamu je preferovana patriarchélni struktura rodiny.
V rodiné rozhoduje otec nebo nejstarSi syn a manzelky jsou podfizené. Respektuje se
prvorozenectvi, kdy prvorozeny syn dédi rodinny majetek. Muzi maji za povinnost
vykonavat tézké prace a byt silni v krizovych situacich. Ocekava se, Zze déti budou
poslouchat a uctivat rodi¢e. Dale se od déti vyZzaduje respekt pied star§imi. Rodice piili§
nechvali své déti, zachovavaji si tim kontrolu nad jejich vychovou. U¢i je, aby byly
poctivé, tiché¢ aslusné. Kladou diraz na uspésnost anezavislost vice nez V Ceské
populaci. Velky diraz je kladen na vzdélani. Vzdélani je pro né jedna z tradi¢nich
hodnot a motivace rodicd, ktefi vedou velmi pfisn¢ své déti ke studiu, to dokazuje.
Uplatnuji vztahy rovnovahy a harmonie vychazejici z filosofie jing a jang. Velky diraz
kladou na dodrzovani tradic pfi ptipraveé jidla, u kterého se sejde cela rodina a fesi se
ve Skole atd. Obédva se velmi dlouho a pomalu a u obéda se nejvice diskutuje. Pevnou

a neodlucitelnou soucasti tradic je uctivani predkd. (Ivanova a kol., 2005)

Jednim z charakteristickych rys vietnamské tradi¢ni kultury, stejné jako dalSich
kultur Délného vychodu, je dodrzovani pozitivni atmosféry spolecenskych vztahli na
vefejnosti. Toto plati iptes piekazky, které unas Vietnamci museji ptekonavat. Na
mnohém zalezi, zda si zachovaji svou identitu, kulturu, hodnoty a spole¢enské chovani,

co nového piijmou z kultury a zvykia zemé, do které prisli.

Partnerské vztahy jsou brdny mnohem véaznéji nez U nés a jsou velice pevné. Intimni
vztah je ryze soukromou zaleZzitosti anepatii na odiv vefejnosti. Ve vietnamskych
parcich nespatfime par drZici se za ruce, natoZ mileneckou dvojici, kterd si vyznava
lasku. MladeZz je vedena k cudnosti azdrzenlivosti. Pfisné respektovana je rovnéz

spolecenskd hierarchie. Nemélo by nas udivit, kdyz se nas Vietnamec kratce po
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seznameni zeptd na veék. Neni to neuctivost, pouze si nds potfebuje zaradit do

spoleCenské hierarchie, aby véd¢l, jak se ma chovat.

Pravidla slusného chovani nafizuji neuvadét nikoho na vefejnosti do nesnazi.
Sdélovat druhym své problémy, natoz si vetfejné st€zovat, je pro Vietnamce spolecensky
nepiipustné. V pfipadném konfliktu s Vietnamcem pak pocitejme S tim, Ze se vzdy
zastane svého soukmenovce, byt by nemé¢l pravdu. Vietnamci jsou ,,dotykovym*

narodem. Navzidjem se dotykaji Casteji nez my, ovSem pratelsky.

V souvislosti s dalnévychodni tradici je nejprve zdraven muz, poté Zena. Chce-li
Vietnamec pfi seznameni S diilezitou osobou, které si velmi vazi, projevit uctu, stiskne
dotyénému podavanou ruku ana okamzik ji podrzi v dlanich obou rukou. Setka-li se
s nékym, zaptedou po pozdravu ob¢ strany hovor na téma zdravi a rodina. Vietnamci se
Casto usmivaji ¢i smé&ji nahlas i Vv situacich, kdy Evropan nechape pro¢ a leckdy ma
dojem nepiiméfenosti. Usmév &i smich se objevi i ve chvili, kdy Vietnamec nevi ,.kudy
kam*, ¢i nerozumi. Vietnamskym tradicim odporuje oteviena kritika jednotlivce pred
kolektivem. Podani pfedmétu jednou rukou je pak povazovano za nezdvotilé. Zasadné

totiz podéavaji véc obéma rukama, ¢imz davaji najevo, ze si druhého vazi.

Piimy pohled do o¢i povazuji Vietnamci za nezdvoftily, mize znamenat domyslivost.
Noha ptes nohu je vyjadienim nadfazenosti, ruce zkiizené na prsou projevem rozcileni.
Dlouhy nehet U Vietnamcll znamen4, ze jeho nositel nemusi fyzicky pracovat. Proto ho
nékdy lze u bohatych vietnamskych podnikateld ¢i intelektuali vidét na levém malicku.
Vietnamci si potrpi na mddu, Zeny takika nenosi sukné. Chodi vzdy slusné a Cisté
obleceni, coz pro n¢ charakterizuje dobré chovani. Jsou umirnéni, uctivi a neafektovani.

Medicina severu Vietnamu je zalozena na tradi¢nich léCivech ana nauce dvou
antagonistickych principd — jin ajang. Princip jin ovlada vnitfek téla a je negativni,
pasivni, studeny. Ovlada organy: bticho, zaludek, zZlu¢, stfeva, mo¢ovy méchyt atd.
Princip jang je kladny, teply, aktivni a produktivni, ovlada povrch téla, ale i srdce, jatra,
plice, ledviny, slezinu atd. Zdravi je harmonie obou, ¢lovék onemocni pii poruse jejich

rovnovahy.

Med napiiklad Vietnamci uzivaji pii 1écbé viedové nemoci a obstipaci, pfii
hypertenzi a suchém kasli. V¢eli jed aplikuji pomoci akupunktury proti revmatismu,
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bronchidlnimu astmatu, hypertenzi a bolestem hlavy. Snahou vietnamskych Iékatd je
propojit tradi¢ni @ moderni medicinu pii 1é¢be i prevenci. Lidovi 1é¢itelé praktikuji jizni
i severni tradi¢ni medicinu a herbalistiku, pouzivaji akupunkturu. S pfilivem cizinca
k ndm by se méla upravit koncepce oSetfovatelstvi tak, aby kazdému ¢lovéku byla

poskytnuta péce, kterd bude po vsech strankach uspokojovat jeho potieby. (Mockova,
2007)

Zde je nékolik specifickych modelt chovani pro vietnamské etnikum, které vSak

mohou byt v praxi ovliviilovany mnoha dal§imi faktory:

e V pfipadé, ze se Vietnamci citi nepfijemné, jsou nervdzni, jedna se 0 velmi vdzné
¢i smutné zaleZitosti, tak se Casto usmivaji. Usmév je V tomto piipadé vyrazem
negativniho pocitu, ktery vSak neni slusné na vetejnosti vyjadfovat a zdiraziiovat.

e V situaci, kdy Vietnamci 0 sobé¢, ¢i 0 své rodiné€ nechtéji nic fict, nemusi to vzdy
znamenat, ze ndm chtéji lhat nebo néco skryvat. Miize to znamenat, Ze se obavaji
své soukromé problémy sdé¢lit vefejné Cinné, neznamé osobé nebo nechtéji
S problémy obtézovat své okoli.

e Vietnamci jednaji velmi skromné a tiSe, ba aZ pokorné. Mnohdy se nedivaji do
oc¢i. NaSe sebevédomé vystupovani, hlasitd mluva, upifimné sdélovani kritiky ¢i
vytek nebo ptimy pohled do o¢i by byl mnohdy hodnocen jako neslu$né chovani.

e Piimy pohled do o¢i pii rozhovoru povazuji za nezdvofily a mize dokonce
vyjadfovat domyslivost.

e Pokud se na né€em domluvite a dotycna osoba se za¢ne na otazku ,,Rozumite?*
usmivat, mize tim dat najevo, ze nerozumi. Pro Vietnamce neptipada v tivahu fici
»Nechapu Vs, fekl jste to nesrozumiteln&®.

e Podle vietnamskych pravidel slusného chovani by ¢lovék nemél obtézovat druhé
svymi stiznostmi a problémy.

e Clovek, ktery se vzteka, kfi¢i ¢i jinym zptsobem dava najevo své emoce, ztraci
pfed ostatnimi respekt a autoritu. Vietnamci povazuji za pfiméfené, umirnéné
a uctivé chovani doprovazené neafektovanymi pohyby.

e Podani pfedmétu jednou rukou je Vietnamci povaZzovano za nezdvofilé.
Vietnamci podavaji pfedmét obéma rukama atim davaji najevo, Ze si dan¢ho
Cloveéka vazi. Toto pravidlo plati iupodavani ruky. Je zvykem podat pravici

a levou rukou ji jesté lehce stisknout.
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e Noha pies nohu je ve vietnamské kultufe brana jako vyjadifovani nadiazenosti.

e Ruce zkiizené na prsou jsou pokladany za projev rozc€ileni nad obsahem daného
dialogu.

e Vietnamci nemaji radi, kdyz si nékdo da nohy na nabytek, berou to jako urazku
a ignoraci.

e Dlouhy nehet U Vietnamci znamena vyjadieni, ze dana osoba nemusi fyzicky
pracovat, proto Ize nékdy u bohatych vietnamskych podnikatelek ¢i intelektualek
vidét na levém malicku dlouhy nehet, vyjimka neni ani U muzi.

(Ivanova a kol., 2005)

4 Specifika osetrovatelské péce u viethamskych zen

v dobé téhotenstvi, porodu a sestinedéli

4.1 Teéhotenstvi u viethamskych zen

Tehotenstvi vénuji vietnamské Zeny hodné€ pozornosti. Berou téhotenstvi velmi
zodpovédné. Pokud jim vSak sestra nebo lékaf nezdlrazni dilezitost preventivnich
prohlidek, sami je vyhleddvat nebudou. Vietnamci v§ak maji pied 1ékatskymi autoritami
respekt. V piipadé nahlé prohlidky je dobré si pfizvat i jednoho ¢lena rodiny, kterého si
ale Vietnamka sama ur¢i. Dbaji na zdravou vyZzivu Vv t€hotenstvi a dostatek odpocinku.
Namadhava cinnost je pro né V téhotenstvi nemyslitelnd, zvlasté pak V poslednim
trimestru. T€hotné zeny museji byt vteple adodrzovat specialni hygienu. Osobni
hygiena je pro Vietnamky velmi dilezitad. Pokud to jde, rad¢ji hygienu vykonavaji
samy. V pfipad¢, Ze nemohou, chtéji, aby jim pomadahal néjaky ¢len rodiny stejného
pohlavi. Pokud je to mozné, uptednostiuji sprchu rano ato kazdy den. O téhotnou
vietnamskou Zenu dbéa zpravidla cela rodina. Dohlizeji na to, aby jedla hodn¢ masa,
vitamind a hlavné vejce — to vSe pro zdravi ditéte. Pokud budouci rodi¢e spole¢né
navstévuji predporodni kurz, otec ditéte bude chtit byt pfitomen i u porodu. Vétsina
Vietnamcti by si pradla mit prvorozené dité chlapce. Velmi citlivym tématem pro
Vietnamce je odhaleni pohlavi ditéte, proto je nutné dat pozor na sdélovani udajii pred
pfipadnou pfitomnosti tlumocnika. Soukromi a stud jsou dilezitymi body pii pobytu

Vietnamek v nemocnici. Vietnamky jsou velmi stydlivé, zvlasté pied cizimi muzi.
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4.2 Osetrovatelska péce u viethamskych zen béhem porodu

Vietnamské Zeny jsou pii porodu velmi stoické. Rodi¢ky ¢asto trpi tise, proto i kdyz
nenafikaji, uvnitf trpi, ale chtéji se s tim vypotfadat samy, zvlasté tak jestlize je ptitomen
otec u porodu. Cht¢ji mu tim dokézat, Ze jsou statecné ajsou na bolest pfipraveny
a vydrzi ji. Dobrovolné nepozadaji 0 1éky na bolest ato z davodu strachu z navyku ¢i
z moznosti vedlejSich ucinkti. Vietnamské Zzeny odmitaji jakykoliv pro né agresivni
zékrok. Proto také upiednostiiuji vagindlni porod pfed cisaiskym fezem. O vSem se
budou radit se svym manzelem, ale pii komplikacich vzdy daji na slovo lékate. Nechaji
si vSe vysvétlit a souhlasi se v§emi feSenimi, které jsou nejlepsi pro zdravi jejich ditéte.
Vietnamské rodi¢ky by radéji volily porod v domacim prostiedi mezi svymi bliznimi,
jak je zvykem ve Vietnamu. Ve Vietnamu je zvykem, Ze vétSinou se shromazdi cela
rodina u porodu (hlavné otec ditéte a Zeny). Maximalné podporuji rodicku. Je obvyklé,
ze do domu pfijde porodni asistentka nebo I¢katka, nejlépe Zena, kterd porod odvede.
Vietnamci si mysli, ze domov je pro dité pfirozené prostiedi, kde by se m¢lo narodit.
Plné si viak uvédomuji rizika spojena s porodem. Vietnamci v CR preferuji porod vzdy
V porodnici, souvisi to tak s kulturnim ptizpisobenim nasi zem¢. Rady se pred porodem

vykoupou a to za pritomnosti otce ditéte nebo samy.

4.3 Specifika viethamskych zen v dobé Sestinedéli

Vietnamky jsou jako matky velice zodpovédné ke svému ditéti. Pokud se vyskytnou
problémy s ditétem, je lepsi prodiskutovat to nejprve S otcem ditéte nebo S jinym
¢lenem rodiny. Tato osoba se pak rozhodne, kdo to 0ozndmi matce. Je to pro né ritudl
sd¢lovani informaci. Pokud nastane situace, kdy by V pfipad¢ umrti ditéte byla nutna
pitva, prodiskutuje to celd rodina. Podle vietnamské kultury by se vietnamské Zeny
Vv prvnich dnech Sestined€li nemély viibec koupat, ale protoze si vietnamky uvédomuji,
ze Vv Ceskych zdravotnickych zatizenich by se nesetkaly S pochopenim vietnamskych
tradic, podfidi se nasim zvyklostem, které jsou pro nas zdkladem a samoziejmosti. Pro
né je to vSak porusovani jejich pravidel. (lvanova akol., 2005, Mockova, 2006,

rozhovor s vietnamskou komunitou)
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Il. PRAKTICKA CAST

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace jsem pouzila kvantitativni metodu pomoci
anonymniho dotazniku. Dotaznik byl vytvofen pro porodni asistentky a zdravotni sestry
pracujici na gynekologickém oddéleni, porodnici a oddéleni Sestined€li v Rumburské
a DéCinské nemocnici. Vyzkum probihal v dobé od 1. 10. 2011 do 1. 11. 2011. Cilem
bylo zmapovat zkuSenosti apovédomi zdravotnich sester a porodnich asistentek,
pracujicich na téchto oddélenich, 0 oSetfovani pacientek/klientek jiného etnika c¢i
narodnosti. Pocet zdravotnikt, kterym byl pfedan dotaznik K vyplnéni, bylo 50. VSech
50 vyplnénych dotaznikli se mi vratilo zpét, tudiz 100 %. Dotaznik byl sloZzen z 21
otazek. Prvnich 9 otazek bylo sméfovano na multikulturni oSetfovatelstvi. Zde
respondentky uvadély zkusenosti ze své praxe ataké zde vyjadiily svij zijem Ci
nezajem 0 multikulturni problematiku. Zbylych 12 otdzek bylo vénovano vietnamskému
etniku, jeho zvyklostem, tradicim, modelim chovéni a pfedevs§im tomu, jaka specifika

jsou u vietnamskych Zen v dobé¢ t€hotenstvi, porodu a Sestined¢li.
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Otazka ¢. 1
Setkala jste se za posledni 2 -3 roky Vasi praxe Sklientkou jiného etnika ci
narodnosti?
A) ne
B) ano — uved’te prosim, jaké narodnosti aevent. jakou odlisnou péci klientka

vyzadovala:

Tabulka 1 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 1

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

A) ne 0 0,00 %
B) ano (zde bylo uvedeno vzdy vice

narodnosti ¢i etnik):
- vietnamské etnikum 50 100,00 %
- romské etnikum 50 100,00 %
- ukrajinska narodnost 25 50,00 %
- muslimské etnikum 13 26,00 %
- mongolska narodnost 10 20,00 %
- slovenska narodnost 5 10,00 %
Ani jeden z dotazniki nemél vyplnéno, zda klientka vyzadovala

odli$nou péci.

WO (ne)

W 50 (Vietnamky)
M 50 (Romky)

W 25 (Ukrajinky)
M 13 (Muslimky)
@ 10 (Mongolky)
M 5 (Slovenky)

Graf 1 — znazornéni Cetnosti odpovédi k otazce ¢. 1

Odpoveéd’ za A) ne, neoznacila ani jedna respondentka, tudiz 0 %. Odpovéd za B)
ano, zvolilo 100 % dotazovanych. Vsechny respondentky uvedly vice nez jedno
etnikum ¢i narodnost. Ve 100 % se zdravotnici setkali s klientkami vietnamského

a romského etnika. DalSich 50 % zdravotniki se setkalo béhem své praxe s klientkami
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ukrajinské narodnosti. 26 % respondentek se setkalo s muslimskym etnikem, dalSich
20 % respondentek s klientkami mongolské narodnosti a dalsich 10 % s klientkami
slovenské narodnosti

Kazdy z dotazovanych zdravotniki se béhem své praxe setkal s klientkou jiného
etnika. Navzdory tomu vSak podle dotazniku klientka jiného etnika ¢i narodnosti

nevyzadovala odliSnou péci.
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Otazka ¢. 2
Domnivate se, ze zdravotnicky persondl ve vasi nemocnici bere ohled na specifika
jinych narodnosti a kultur?
A) ne
B) ano

C) nevim, nevénuji tomu pozornost

Tabulka 2 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 2

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) ne 7 14,00 %
B) ano 31 62,00 %
C) nevim, nevénuji tomu pozornost 12 24,00 %

W7 (ano)
W31 (ne)
@12 (nevi)

Graf 2 — znazornéni Cetnosti odpovédi k otazce ¢. 2

14 % dotazovanych zdravotnikti se domniva, ze se Vv jejich nemocnici nebere ohled
na specifika jinych narodnosti akultur. 62 % je presvédéeno, Ze personal jejich

nemocnice bere ohled na specifika jinych narodnosti a kultur. DalSich 24 % dané

problematice nevénuje pozornost.
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Otazka ¢. 3
Zajimate se 0 specifika a potieby klientek s ohledem na kulturni odlisnost?
A) ne
B) ano
C) jen pokud to nezbytné vyzaduje situace

Tabulka 3 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 3

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) ne 3 6,00 %
B) ano 28 56,00 %
C) jen pokud to nezbytné vyzaduje situace 19 38,00 %

M3 (ano)

H 28 (ne)

@ 19 (pokud to situace
pozaduje)

Graf 3 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 3

Z odpoveédi je ziejmé, Ze 6 % dotazovanych zdravotniku se prakticky viilbec nezajima
o specifika a potieby klientek s kulturni odlisnosti. Naproti tomu 56 % respondentek se
otyto specifika apotieby aktivné zajimaji a vénuji kulturni odli$nosti pozornost.
Dalsich 38 % se o specifické potieby klientek s odlisSnych kultur zajima, ale jen pokud

to situace nezbytn¢ vyzaduje.
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Otazka ¢. 4

Pokud jste se setkala s odlisnou kulturou ¢i etnikem, jak se vam o tuto klientku

pecovalo?

A) bez problémt

B) s drobnymi problémy
C) s velkymi problémy

D) nesetkala jsem se

Tabulka 4 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 4

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) bez problémil 4 8,00 %
B) s drobnymi problémy 41 82,00 %
C) s velkymi problémy 5 10,00 %
D) nesetkala jsem se 0 0,00 %

M 4 (bez problémua)
W41 (drobné problémy)
@5 (velké problémy)

W0 (nesetkala se)

Graf 4 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 4

Osetiovatelska péce u klientky s odlisnou kulturou ¢i etnikem byla u8 %
dotazovanych zdravotnikli zcela bez problémil. 82 % respondentek uvadi, ze péce
0 takovouto klientku probihala s drobnymi problémy. 10 % respondentek se vSak
s klientkou odlisného etnika potykala pti hospitalizaci S velkymi problémy. Odpoved’,

nesetkala jsem se, neoznacila ani jedna z dotazovanych respondentek.
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Otazka ¢. 5

Pokud bylo oSetfovani problémové (otazka ¢. 4, odpovéd B nebo C), bylo to

Z dtvodu (mozZno oznacit vice odpovédi):

A) jazykové bariéry

B) odliSnych navyki klientky

C) nemoznosti splnit jeji specifické pozadavky z technickych ¢i provoznich divodu

D) jinych duvoda — uved'te jakych

Jako problémové oSetfovani oznalilo Votazce ¢.4 celkem 46 respondentek,

odpovéd'mi byly tyto divody:

Tabulka 5 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 5

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

A) jazykové bariéry 46 100,00 %

B) odlisnych navyki klientky 0 0,00 %
C) nemoznosti splnit jeji specifické pozadavky

Z technickych ¢i provoznich divodi 9 20,00 %

D) jinych divodi — uved’te jakych 4 9,00 %

Odpovedi tykajici se pouze romského etnika z diivodu:

- nedodrZovani 1é¢ebného rezimu
- konfliktnost romského etnika

- Casté uteky z oddéleni

- ihned po porodu odchazeji domti a novorozence si ,,vyzvednou* po

nékolika dnech.

W 46 (jazykova bariéra)

M 0 (odlisné navyky)

M 9 (technické, provozni

problémy)
M 4 (jiné dlvody)

Graf 5 — znazornéni Cetnosti odpovédi k otazce ¢. 5
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Ze 46 respondentek, které oznalily V otazce ¢.4 oSetfovani klientky s odliSnou
kulturou ¢i etnikem jako problémové uvedlo nésledujici divody. Bylo mozno oznacit
vice odpovédi. Ve 100 % se vSechny shodly na tom, ze divodem problému byla
jazykova bariéra. Zadna z odpovédi, tedy 0 %, neuvadi, ze by problémem byly jeji
specifické pozadavky z technickych ¢i provoznich divodi. 9 % respondentek uvadi
odlisné navyky klientek. 20 % respondentek tvrdi, ze problém byl v nemoznosti splnit
dalsi davody, které se tykaji vyhradné romského etnika. Jedna z respondentek uvadi
jako duvod nedodrzovani 1é¢ebného rezimu romského etnika. Dalsi z respondentek
zazila konfliktnost romského etnika, ¢asté utéky z oddé€leni, ¢i opusténi porodnice po

porodu s tim, ze pro novorozence si matka piijde, az kdyz je dité propusténo.
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Otazka ¢. 6
Uvitala byste prednaSky ¢i seminafe, které by se tykaly zplsobli poskytovani
multikulturni péce?
A) ne
B) ano
C) nevim

D) nezajimam se 0 tuto problematiku

Tabulka 6 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 6

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) ne 2 4,00 %
B)ano 36 72,00 %
C) nevim 10 20,00 %
D) nezajimam se 0 tuto problematiku 2 4,00 %

H 2 (ano)
W 36 (ne)
[ 10 (nevi)

M 2 (nezajima se)

Graf 6 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 6

Z odpovédi vyplyva, Ze pouze 4 % respondentek by na takovyto seminaf Ci
pfednasku nesla. Naproti tomu celych 72 % dotazovanych by na semindf ¢i prednaSku
tykajici se multikulturni péce uvitala. 20 % respondentek nevi, jestli by mély o tento
seminaf €1 prednasku zajem a zbylé 4 % se 0 problematiku souvisejici S multikulturnim

oSetfovatelstvim nezajima.
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Otazka ¢. 7

Pokud ano (odpovéd’ B), na jaka konkrétni témata? (mozno oznadit vice odpovédi ):

A) modely multikulturni oSetfovatelské péce
B) osetfovani romského etnika
C) osetifovani vietnamského etnika

D) osetfovani ukrajinské narodnosti

E) oSetfovani jinych etnik nebo narodnosti, uved’te kterych

Zajem 0 seminafe €1 pfednaSky na téma multikulturni oSetfovatelstvi by uvitalo 36

respondentek, nejvice by je zajimala tato témata.

Tabulka 7 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 7

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) modely multikulturni oSetfovatelské péce 5 14,00 %
B) osetfovani romského etnika 22 61,00 %
C) osetfovani vietnamského etnika 34 94,00 %
D) oSetfovani ukrajinské narodnosti 0 0,00 %
E) osetfovani jinych etnik nebo narodnosti,

uved’te kterych:

- o§etfovani muslimské narodnosti 1 3,00 %

W 22 (Romky)

[ 34 (Vietnamky)
B 0 (Ukrajinky)
|1 (jiné)

| 5 (multikulturni)

Graf 7 — znazornéni Cetnosti odpovédi k otazce ¢. 7

Z 36 respondentek, které by uvitaly seminare ¢i pfednasky na téma multikulturni

oSetrovatelstvi, je nejvice zaujala tato témata. Bylo mozno oznacit vice odpoveédi. 14 %

dotazovanych by =zajimaly modely multikulturni

osetfovatelské péce.

61 %
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respondentek oznacila jako zajimavé téma oSetfovani romského etnika. Jako nejvice
zajimavé téma bylo oznaceno oSetfovani vietnamského etnika, tedy 94 % dotazovanych.
Zadnou z respondentek nezajima o$etfovani ukrajinské narodnosti, tedy 0 %. Odpovéd
za E) oSetfovani jinych etnik nebo narodnosti vychéazi na 3 % a to oSetifovani muslimské

narodnosti.
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Otazka ¢. 8
Starost 0 klientku vyzadujici pé¢i shodnou s odlisnou kulturni mentalitou a zvyklosti:
A) prenecham zkusen¢jsi kolegyni
B) zapojim se do péce tim, Ze si sama pokusim vyhledat informace 0 jejich zvycich
C) postaram se 0 ni stejné jako 0 kazdou jinou klientku

D) péce o tuto klientku je mi nepfijemna

Tabulka 8 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 8

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) pfenechdm zkuSengjsi kolegyni 3 6,00 %
B) zapojim se do péce tim, Ze si sama pokusim
vyhledat informace o0 jejich zvycich 26 52,00 %
C) postaram se 0 ni stejné jako 0 kazdou jinou
klientku 15 30,00 %
D) péce o0 tuto klientku je mi nepiijemna 6 12,00 %

B 3 (prenechad)

M 26 (vyhleda info)

@ 15 (postara se jako o
jiné)

B (péce je pro ni
neprijemna)

Graf 8 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 8

Z dotazniku vyplyva, ze 6 % respondentek by ptenechalo péci o klientku s odlisnou
kulturou a zvyklostmi zkusen¢jsi kolegyni. 52 % zdravotniku by se snazila vyhledat si
aktivné informace 0 dané kultufe a zvyklostech. DalSich 30 % dotazovanych by se
o tuto klientku postaralo tak jako o kazdou jinou klientku. Zbylych 12 % zdravotniku je

péce o tuto klientku nepiijemna.
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Otazka ¢. 9

Dorozumite se n¢jakym cizim jazykem ¢i jazyky?

A) ne

B) ano

Tabulka 9 — etnost odpovédi k otazce ¢. 9

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) ne 29 58,00 %
B) ano 21 42,00 %
M 29 (ne)
M 21 (ano)

Graf 9 — znazornéni Cetnosti odpovédi k otazce ¢. 9

58 % dotazovanych, coz je vétSina, by se cizim jazykem nedorozumélo. 48 %

respondentek ovlada né&jaky cizi jazyk ¢i jazyky.
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V nasledujicich otazkach, které se tykaji vietnamského etnika, lze oznacit vice

odpovedi.

Otazka ¢. 10
Vietnamské komunita:
A) je velmi uzaviena
B) je matriarchélni
C) uci déti ucté ke stari

D) udrzuje harmonické a vyrovnané vztahy v komunité

Tabulka 10 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 10

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

A) je velmi uzaviena 48 96,00 %

B) je matriarchalni 3 6,00 %

C) uci déti ucté ke stari 40 80,00 %
D) udrzuje harmonické a vyrovnané vztahy

v komunité 18 36,00 %

W 48 (uzaviena)
W 3 (matriarchalni)
[ 40 (uci ucté ke stafi)

M 18 (harmonické vztahy)

Graf 10 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 10

96 % dotazovanych zdravotnikli se domnivd, Ze vietnamskd komunita je velmi
uzaviena. Jako matriarchalni komunitu oznaéilo 6 % respondentek. To, Zze vede
vietnamska komunita déti Kk ucté ke stafi, si mysli 80 % respondentek a 36 % si mysli,
ze vietnamska komunita udrzuje harmonické a vyrovnané vztahy v komunit¢.

(spravné odpoved’ A, C, D)
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Otazka ¢. 11
Ve stravovani Vietnamci uptednostiuji:
A) mléko a mlécné vyrobky
B) libové maso
C) ryzi

D) vlazné nebo teplé napoje

Tabulka 11 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 11

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) mléko a mlééné vyrobky 14 28,00 %
B) libové maso 32 64,00 %
C) ryzi 50 100,00 %
D) vlazné nebo teplé ndpoje 4 8,00 %

M 14 (mléko, mlécné
vyrobky)
W 32 (libové maso)

M 50 (ryze)

M 4 (teplé napoje)

Graf 11 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 11

Ve stravovani Vietnamci upfednostiiuji podle 28 % respondentek mléko a mlécné
vyrobky. DalSich 64 % se domniva, Ze Vietnamci davaji prednost libovému masu. Ve
100 % se zdravotnici shodli na tom, Ze maji Vietnamci v oblibé ryzi a pouze 8 % z nich
se domniva, ze Vietnamci upiednostiiuji vlazné nebo teplé napoje.

(spravna odpovéd’ B, C, D)
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Otazka ¢. 12
Pro Vietnamce plati:
A) jsou skromni
B) jsou pfisni pii vychové déti
C) jsou neodbytni

D) upiednostiuji rodinu

Tabulka 12 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 12

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A) jsou skromni 19 38,00 %
B) jsou ptisni pii vychové déti 22 44,00 %
C) jsou neodbytni 36 72,00 %
D) uptednostiiuji rodinu 30 60,00 %

M 19 (skromni)

W 22 (pfisni ve vychové)

M 36 (neodbytni)

W 30 (upfednostnuji
rodinu)

Graf 12 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 12

38 % zdravotniki se domniva, ze Vietnamci jsou skromni a 44 % respondentek si
mysli, ze své déti vychovavaji Vietnamci velmi pfisné. Celych 72 % zdravotnikl si
mysli, Ze je pro Vietnamce typicka jejich neodbytnost. To ze Vietnamci uptednostiiuji
ptredevsim rodinu si mysli 60 % respondentek.

(spravna odpovéd’ B, D)
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Otazka ¢. 13
Pfi nesouhlasu a neporozuméni:
A) ml¢i a divaji se mimo komunikaéniho partnera
B) usmivaji se
C) pteslapuji na misté

D) vyrazné gestikuluji

Tabulka 13 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 13

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

A) ml¢i a divaji se mimo komunikaéniho
partnera 43 86,00 %
B) usmivaji se 40 80,00 %
C) preslapuji na misté 27 54,00 %
D) vyrazné gestikuluji 35 70,00 %

W 43 (mlci, divaji se mimo)
M 40 (usmivaji se)
[ 27 (preslapuji na misté)

W 35 (vyrazné gestikuluji)

Graf 13 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 13

86 % respondentek si mysli, Ze Vietnamci pfi nesouhlasu ¢i neporozuméni mlci
a divaji se mimo komunikac¢niho partnera. DalSich 80 % se domniva, Ze se Vietnamci
usmivaji. V 54 % byla oznacena odpoveéd’, pieslapuji na miste, a v 70 % byla oznacena
jako spravna odpovéd’, Ze Vietnamci pii nedorozuméni ¢i nesouhlasu vyrazné
gestikuluji.

(spravna odpovéd’ B)
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Otazka ¢. 14
Ve Vietnamu je bila barva symbolem:
A) smrti
B) lasky
C) stésti

Tabulka 14 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 14

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) smrti 21 42,00 %
B) lasky 24 48,00 %
C) stésti 5 10,00 %
W 21 (smrti)
B 24 (I4sky)
m 5 ($tésti)

Graf 14 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 14

Podle odpovédi vyplyva, ze 42 % zdravotnikil si mysli, Ze bila barva je symbolem

smrti. Dal$ich 48 % si mysli, Ze je symbolem lasky a 10 % respondentek tvrdi, ze je bila

barva ve Vietnamu symbolem stésti.

(spravnd odpoved’ A)
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Otazka ¢. 15

Vyrazem nevychovanosti U Vietnamci je:

A) mlaskani u jidla
B) smrkéni na vetejnosti

C) fihani

Tabulka 15 — ¢etnost odpovédi k otazce €. 15

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) mlaskani U jidla 37 74,00 %
B) smrkéni na vefejnosti 25 50,00 %
C) tihani 16 32,00 %

W 37 (mlaskani u jidla)

W 25 (smrkani na
verejnosti)

H 16 (¥ihdni)

Graf 15 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 15

Z dotaznikt vyplyva, ze 74 % dotazovanych si mysli, Ze je neslusné mlaskani u jidla.

50 % respondentek se domniva, Ze vyrazem nevychovanosti U Vietnamct je smrkani na

vetejnosti. Zbylych 32 % si mysli, Ze je to fihani.

(spravna odpoved’ B)
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Otazka ¢. 16

Dlouhy nehet na levém malicku u Vietnamct znamena:

A) Ze nemuseji fyzicky pracovat

B) jsou hlavou rodiny

Tabulka 16 — ¢etnost odpovédi k otazce €. 16

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) ze nemuseji fyzicky pracovat 37 74,00 %
B) jsou hlavou rodiny 13 26,00 %

W 37 (nemusi fyzicky
pracovat)

W 13 (jsou hlavou rodiny)

Graf 16 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 16

Podle 74 % respondentek znamena dlouhy nehet na levém malicku u Vietnamct, Ze

nemuseji fyziky pracovat. Naproti tomu 26 % si mysli, Ze je to znameni toho, Ze je

Vietnamec hlavou rodiny.

(spravnd odpoved’ A)
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Otazka ¢. 17
Pti hospitalizaci ¢lenové vietnamské narodnosti:
A) vyzaduji viici své osobé specificky ptistup
B) jsou bezproblémovi
C) mohou odmitat 1éky na bolest

D) Sestined€lky po porodu neprovadi hygienickou péci

Tabulka 17 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 17

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

A) vyzaduji vii€i své osob¢ specificky pfistup 13 26,00 %

B) jsou bezproblémovi 17 34,00 %

C) mohou odmitat 1éky na bolest 26 52,00 %
D) Sestinedélky po porodu neprovadi

hygienickou péci 15 30,00 %

M 13 (vyZaduiji specificky
pfistup)

W 17 (jsou bezproblémovi)

M 26 (odmitaji Iéky na
bolest)

W 15 (Sestinedélky po
porodu neprovadi
hygienickou péci)

Graf 17 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 17

Pti hospitalizaci ¢lenové vietnamské narodnosti, podle 26 % zdravotnikl, vyzaduji
vici své osob¢ specificky pristup. DalSich 34 % respondentek je hodnoti jako
bezproblémové. 52 % zdravotnikl si mysli, Ze mohou odmitat Iéky na bolest a 30 % je
presvédceno, ze Sestinedélky po porodu neprovadi hygienickou péci.

(spravné odpoveéd’ C, D)
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Otazka ¢. 18
Pro té¢hotné Vietnamky je typické:
A) navstévuji predporodni kurzy
B) nenavstévuji je z divodu jazykové bariéry

C) nejsou dostateéné informovany 0 piedporodnich kurzech

Tabulka 18 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 18

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

A) navstévuji pfedporodni kurzy 5 10,00 %

B) nenavstévuji je z diivodu jazykové bariéry 42 84,00 %
C) nejsou dostatecné informovany

0 ptedporodnich kurzech 3 6,00 %

| 5 (navstévu;ji
predporodni kurzy)

W 42 (nenavstévuji je z
dlvodu jazykové
bariéry)

@ 3 (nejsou dostatecné
informovany o
predporodnich kurzech)

Graf 18 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 18

Podle 10 % respondentek je pro téhotné Vietnamky typické, ze navstévuji
predporodni kurzy. 84 % respondentek si mysli, ze Vietnamky na ptedporodni kurzy
nechodi z diivodu jazykové bariéry. Zbylych 6 % zdravotnikli se domniva, ze téhotné
Vietnamky nejsou o ptedporodnich kurzech dostate¢né informovany.

(spravna odpoved’ B)
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Otazka ¢. 19
Vietnamské zeny by chtély rodit:
A) v domacim prostiedi
B) v nemocnicich

C) ve Vietnamu

Tabulka 19 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 19

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) v domacim prostiedi 25 50,00 %
B) v nemocnicich 8 16,00 %
C) ve Vietnamu 17 34,00 %

M 25 (domdci prostredi)
M 8 (nemocnice)

@17 (Vietnam)

Graf 19 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 19

To ze by Vietnamské Zeny chtély rodit v domacim prostiedi si mysli celych 50 %
respondentek. 16 % dotazovanych se domniva, Ze by Vietnamské Zeny chtély rodit
vV nemocnicich a 34 % respondentek si mysli, ze by rady rodily ve Vietnamu.

(spravnd odpoved’ A)
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Otazka ¢. 20
Vietnamské zeny V t€hotenstvi:
A) dochézeji pravidelné na preventivni prohlidky
B) dbaji na zdravou vyZivu a dostatek odpocinku

C) sportuji a udrzuji si kondici

Tabulka 20 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 20

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) dochéazeji pravidelné na preventivni
prohlidky 35 70,00 %
B) dbaji na zdravou vyzivu a dostatek
odpocinku 39 78,00 %
C) sportuji a udrzuji si kondici 4 8,00 %

M 35 (dochazeji pravidelné
na preventivni
prohlidky)

M 39 (dbaji na zdravou
vyZivu a dostatek
odpocinku)

[ 4 (sportuji a udrzuji si
kondici)

Graf 20 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 20

70 % respondentek je pfesvédCeno, Ze vietnamské Zeny V té¢hotenstvi dochdzi na
preventivni prohlidky pravidelné. 78 % respondentek si mysli, ze t€hotné vietnamské
zeny dbaji pfedevSim na zdravou vyzivu a dostatek odpocinku. 8 % dotazovanych
zdravotniki si mysli, ze si vietnamské Zeny V t€¢hotenstvi udrzuji kondici a sportuji.

(spravné odpoveéd’ A, B)
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Otazka ¢. 21
Vietnamské zeny pii porodu:
A) pted porodem provadéji nabozensky ritual
B) uptednostnuji cisatsky fez pied vaginalnim porodem

C) o 1éky na bolest dobrovolné nepozadaji, trpi tise

Tabulka 21 — ¢etnost odpovédi k otazce ¢. 21

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
A) ptred porodem provadéji nabozensky ritual 13 26,00 %
B) uptednostiiuji cisatsky fez pred vaginalnim
porodem 22 44,00 %
C) o 1éky na bolest dobrovolné nepozadaji, trpi
tiSe 26 52,00 %

M 13 (pfed porodem
provadéji ndbozensky
ritual)

M 22 (upfednostriuji
cisafsky fez pred
vaginalnim porodem)

@ 26 (o léky na bolest
dobrovolné nepozadaji,
trpi tise)

Graf 21 — znazornéni ¢etnosti odpovédi k otazce ¢. 21

Podle 26 % respondentek vietnamské Zeny pted porodem provadeji nabozensky
ritual. Podle 44 % dotazovanych zdravotnikl vietnamské Zeny upifednostiiuji cisarsky
fez pred vaginalnim porodem. 52 % respondentek je presvédceno, Ze vietnamské Zeny
behem porodu dobrovolné 0 1éky na bolest nepozadaji a radé€ji trpi tise.

(spravna odpoved’ C)
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5 Diskuze

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaké maji sestry, porodni asistentky
povédomi 0 oSetfovani vietnamskych Zen Vv souvislosti s té€hotenstvim, porodem
a Sestinedélim. Cilem dotaznikového Setfeni bylo také potvrdit nebo vyvratit nasledujici
hypotézy.

Sestry, porodni asistentky maji nedostatecné znalosti 0 oSetfovatelské péci
u vietnamskych zen v souvislosti s t€hotenstvim, porodem a Sestinedélim.

Ale piesto se domnivam ze:

Sestry, porodni asistentky maji zdjem vzd¢lavat se v multikulturnim oSetfovatelstvi.

Vyzkum probihal formou anonymnich dotaznikd, které byly rozdany zdravotnim
sestram a porodnim asistentkam na oddélenich gynekologie, porodnice a Sestined¢li.
Zdravotnich sester a porodnich asistentek bylo celkem 50 apochazely z nemocnic
v Rumburku a v D&Cing. Vyzkum probihal v dobé od 1.10.2011 do 1.11.2011.
Navratnost vyplnénych dotaznikt byla 100 %.

Dotaznik je pomyslné rozd€len na 2 ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na to, jaké
zkuSenosti maji zdravotni sestry a porodni asistentky s oSetfovanim P/K jiného etnika ¢i
narodnosti ajakou této problematice vénuji pozornost. Druhd ¢ast je zaméfena na
Vietnamce, jejich specifika, modely chovani a na vietnamské Zeny Vv dob¢ téhotenstvi,

porodu a Sestinedéli.

Z odpovédi je ziejmé, ze kazda zdravotni sestra, porodni asistentka se béhem své
praxe setkala s P/K jiného etnika &i narodnosti. Zadna z nich se viak nesetkala s tim, Ze
by tato P/K vyzadovala odliSnou péci. VétSina (62 %) sester a porodnich asistentek je
pfesvédcena, ze persondl jejich nemocnice bere ohled na specifika jinych narodnosti
a kultur. Z odpovédi také vyslo najevo, ze vétSina respondentek (56 %) se aktivné
zajima o specifika a potieby odlisnych kultur v oblasti oSetfovatelstvi. OSetfovani P/K
jiné kultury ¢i narodnosti prob&hlo ve vétSing pripada (82 %) s drobnymi problémy.
Tyto problémy souvisely nejcastéji z jazykové bariéry. Dale jako diivod problému byla
uvedena nemoznost splnit jeji specifické pozadavky z technickych ¢i provoznich
divodii. Z nasledujicich odpovédi, které se tykaly vyhradné romského etnika, bylo jako
problémové oznaceno nedodrzovani 1écebného rezimu, konfliktnost romského etnika,

Casté uteky z oddéleni adale to, ze Romky po porodu casto opoustéji porodnici
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anovorozence si Vnemocnici vyzvednou az po nékolika dnech. O tom, Ze je
problematika multikulturniho oSetfovatelstvi aktudlni vypovidaji dalsi odpovédi
zdravotniki, jelikoz vétsina (72 %) by uvitala pfednasky ¢i seminaie, které by se tykaly
zpusobli poskytovani multikulturni péce. Nejvice (100 %) by je zajimala témata
k oSetfovani vietnamského etnika. Dale jako zajimavé (61 %) byla oznaCena témata
K oSetfovani romského etnika. Z odpovédi dale vyplyva, ze pokud zdravotni sestra,
porodni asistentka pecuje 0 P/K jiného etnika ¢i narodnosti, snazi se ve vétsiné piipada
(52 %) sama vyhledat informace o jejich zvycich. Dals§i podetna ¢ast respondentek
(30 %) by se o ni postarala jako 0 kazdou jinou pacientku/klientku. Z dotaznikti jsme se
také doveédeli, ze vétSina zdravotnikid (58 %) by se bohuzel cizim jazykem
nedorozuméla.

Ze vsech odpovédi nam tedy vyplyva, Ze zdravotni sestry, porodni asistentky maji
jisté zkuSenosti S oSetfovanim pacientek/klientek jinych narodnosti a kultur. Vétsina

se 0 specifika jinych kultur aktivné zajiméa a vétSina by uvitala seminafe ¢i prednasky

tykajici se multikulturni péce. Tudiz hypotéza €. 2 — Sestry, porodni asistentky

maji zajem vzdélavat se v multikulturnim oSetf-ovatelstvi — byla potvrzena.

V druhé ¢asti dotazniku, jez byla vénovana pozornosti vietnamskému etniku, bylo
mozno oznacit vice odpovédi jako spravnych. Na konci kazdé otazky jsou uvedeny
I spravné odpoveédi.

96 % dotazovanych zdravotnikii se domniva, ze vietnamskd komunita je velmi
uzaviena. Jako matriarchalni komunitu oznacilo 6 % respondentek. To, ze vede
vietnamskd komunita déti k ucté ke staii, si mysli 80 % respondentek a 36 % se
domniva, ze vietnamska komunita udrzuje harmonické a vyrovnané vztahy v komunité.
Ve vétsiné ptipadii tak respondentky odpovédély spravné.

Ve stravovani Vietnamci upiednostituji podle 28 % respondentek mléko a mlécné
vyrobky. DalSich 64 % se domniva, Ze Vietnamci davaji pfednost libovému masu. Ve
100 % se zdravotnici shodli na tom, Ze maji Vietnamci Vv oblib¢ ryzi a pouze 8 % z nich
se domniva, Ze Vietnamci upfednostiiuji vlazné nebo teplé ndpoje. To Ze davaji
prednost libovému masu a ryzi je spravna odpovéd’. Spravna odpoveéd’ je ale také, ze
maji radi teplé nebo vlazné napoje, coz vi pouze 8 % dotazovanych. Celkové vzato
odpovédély respondentky ve vétsing piipadl spravné.

V otazce, co pro Vietnamce plati, respondentky odpovedély takto: 38 % zdravotnikil

se domniva, ze Vietnamci jsou skromni a 44 % respondentek si mysli, ze své déti

63



vychovévaji Vietnamci velmi pfisné. Celych 72 % zdravotnikli si mysli, Ze je pro
Vietnamce typicka jejich neodbytnost. To Ze Vietnamci uptednostiiuji predevsim rodinu
si mysli 60 % respondentek. VétSina respondentek si mysli, ze je pro Vietnamce typicka
neodbytnost, coz je chybna odpovéd. Vétsina dotazovanych se ale také domniva, ze
uptednostiuji predevSim rodinu, coz je spravnd odpovéd. V mens$im procentu
odpovédély respondentky, Ze Vietnamci vychovavaji své déti ptisné, coz je také spravna
odpovéd’. Celkové vzato odpoveédély respondentky ve vétsing pripadl spravné.

Pfi nesouhlasu ¢i neporozuméni se Vietnamci chovaji podle dotazovanych
zdravotnikd takto. 86 % respondentek si mysli, Ze Vietnamci pifi nesouhlasu ¢i
neporozuméni ml¢i adivaji se mimo komunika¢niho partnera. DalSich 80 % se
domniva, ze se Vietnamci usmivaji. V 54 % byla oznacena odpovéd’, pteslapuji na
misté, a v 70 % byla oznacena jako spravna odpoveéd’, Ze Vietnamci pii nedorozumeéni ¢i
nesouhlasu vyrazné gestikuluji. Ve vétsing piipadt odpovédely respondentky chybné.

Bila barva je pro Vietnamce symbolem. Z odpovédi vypliva, ze 42 % zdravotnikd si
mysli, Ze bila barva je symbolem smrti. DalSich 48 % si mysli, Ze je symbolem lasky
a 10 % respondentek tvrdi, Ze je bila barva ve Vietnamu symbolem S§tésti. Ve vétSing
pripadt odpoveédély respondentky chybné.

Podle respondentii je vyrazem nevychovanosti U Vietnamct nasledujici. Z dotazniki
vyplyva, Ze 74 % dotazovanych si mysli, Ze je nesluSné mlaskani u jidla. 50 %
respondentek se domnivd, Ze vyrazem nevychovanosti U Vietnamcl je smrkani na
vetejnosti. Zbylych 32 % si mysli, Ze je to fihani. Ve vétSiné piipadi odpovédély
respondentky chybné.

Podle 74 % respondentek znamena dlouhy nehet na levém malicku u Vietnamci, ze
nemuseji fyziky pracovat. Naproti tomu 26 % si mysli, Ze je to znameni toho, Ze je
Vietnamec hlavou rodiny. Ve vétSing piipadi odpoveédély respondentky spravné.

Pti hospitalizaci ¢lenové vietnamské narodnosti, podle 26 % zdravotnikl, vyzaduji
vaci své osobé specificky pristup. DalSich 34 % respondentek je hodnoti jako
bezproblémové. 52 % zdravotnikd si mysli, Ze mohou odmitat 1éky na bolest a 30 % je
presvédceno, ze Sestinedelky po porodu neprovadi hygienickou péci. Ve vétsing piipadi
odpovédely respondentky spravné.

Podle 10 % respondentek je pro téhotné Vietnamky typické, ze navstévuji
pfedporodni kurzy. 84 % respondentek si mysli, Ze Vietnamky na ptfedporodni kurzy

nechodi z divodu jazykové bariéry. Zbylych 6 % zdravotnikli se domniva, ze téhotné
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VietnamKky nejsou o0 ptedporodnich kurzech dostatecné informovany. Ve vétSing
ptipadd odpovédély respondentky spravné.

To Ze by vietnamské Zeny chtély rodit v domacim prostiedi, si mysli celych 50 %
respondentek. 16 % dotazovanych se domniva, Ze by vietnamské zeny chtély rodit
Vv nemocnicich a34 % respondentek si mysli, ze by rady rodily ve Vietnamu.
Respondentky odpovédely ve vétsing pripadl spravné.

70 % respondentek je presvédCeno, ze vietnamské zeny V téhotenstvi dochdzi na
preventivni prohlidky pravidelné. 78 % respondentek si mysli, Ze téhotné vietnamskeé
zeny dbaji predevS§im na zdravou vyzivu a dostatek odpocinku. 8 % dotazovanych
zdravotnikd si mysli, ze si vietnamské zeny V téhotenstvi udrzuji kondici a sportuji. Ve
vetSing piipadl respondentky odpovédEly spravné.

Podle 26 % respondentek vietnamské zeny pted porodem provadéji nabozensky
ritual. Podle 44 % dotazovanych zdravotnikd vietnamské Zeny upiednostiiuji cisarsky
fez pred vaginalnim porodem. 52 % respondentek je piesvédceno, Ze vietnamské Zeny
béhem porodu dobrovolné 0 léky na bolest nepozadaji aradéji trpi tiSe. Ve vétSing
ptipadd odpovédély respondentky spravné.

Z vyplnénych dotaznikli ndm tedy vyplyva, Ze vétsina zdravotnich sester a porodnich
asistentek odpovédéla spraveé. Tudiz hypotéza €. 1 — Sestry, porodni asistentky maji
nedostateéné znalosti 0 oSetiFovatelské péci U vietnamskych Zen V souvislosti
s téhotenstvim, porodem a Sestinedélim — se nam nepotvrdila.

Z dotaznikového Setteni jsme zjistily, jaké maji sestry, porodni asistentky povédomi
0 oSetfovani vietnamskych Zen v souvislosti s t€hotenstvim, porodem a Sestinedélim.

Cile tedy bylo dosazeno.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké maji zdravotni sestry a porodni asistentky
povédomi 0 oSetfovani pacientek/klientek jiného etnika ¢i narodnosti. Pfedevsim vSak
byla vénovana pozornost vietnamskému etniku a jeho specifikim. Stanovila jsem dvé
hypotézy. Domnivala jsem se, ze zdravotni sestry aporodni asistentky maji
nedostatecné znalosti 0 oSetfovatelské péc¢i U vietnamskych Zen Vv souvislosti
s téhotenstvim, porodem a Sestinedélim. Tato hypotéza, dle dotaznikového Setfeni,
nebyla potvrzena. Dale jsem se domnivala, Ze i kdyZ jsou znalosti sester a porodnich
asistentek nedostatecné, tak ipfesto maji zajem vzdélavat se Vv multikulturnim
oSetfovatelstvi. Tato hypotéza se potvrdila.

Zde je n¢kolik navrhl jak by se dala tato situace fesit ¢i alespon zlepS$it. Studium
multikulturniho osetfovatelstvi na stiednich i vysokych skolach uz probiha. Mohlo by se
tedy rozsifit 0 vyménné stdze studentll. Po studiu se pak mohou zdravotnici vzdélavat
v multikulturnim oSetfovatelstvi formou odbornych semindii ¢i prednaSek V ramci
celozivotniho vzdélavani. Dale se mohou zdravotnici vénovat studiu cizich jazyki.

Jazykova bariéra je podle mé& nejvétsi problém pii oSetfovani P/K jiné ndrodnosti ¢i
etnika. Zde by mohl castecné situaci vytesit tlumocnik, ktery by byl zaméstnancem
zdravotnického zatizeni. Dale by situaci S jazykovou bariérou mohly zlepsit jednoduché
komunikacni karty. Pro lepSi orientaci P/K jiné narodnosti ¢i etnika by byl vhodny
edukacni material, vytvofeny pro dané zdravotnické zafizeni a jeho potfebam v rodném
jazyce cizince. Pro téhotné Vietnamky Vv ambulantni péci jsou vhodné piirucky ve
vietnams§ting, které by jim pomohli orientovat se Vitad¢ vySetfeni V téhotenstvi,
preventivnich prohlidek, co s sebou do porodnice atd. Dale pak pfirucky v porodnici,
které¢ by obsahovaly uzitecné rady 0 kojeni, péCe 0 prsa, pée 0 novorozence a jak ma
0 sebe rodicka pecovat v dobé¢ Sestined¢li.

Zpusob, jak tuto situaci mohou zlepsit zdravotnici, je mnoho. V interakci jsou ale
minimalné 2 osoby. Zdravotnik a P/K jiné narodnosti ¢i etnika. | pfislusnik jiné kultury,
pokud zde Zije dlouhodobé&, by mél projevit snahu dorozumét se Cesky. Vietnamci, jak
uvadi Broudek, nemaji motivaci ugit se ¢esky a poznavat hloubgji Ceskou republiku
a budovat zde né&jaké hlubsi vazby. To z divodu, ze vétSina vietnamskych imigrant
ptisla do Ceské republiky s planem, Ze se za par let vrati zpét do Vietnamu. Jejich
uzavienost, velké kulturni rozdily a neschopnost dorozumét se. V tom je podle mé jadro

problému, které by se mély snazit fesit ob¢ strany.
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Zdravotnicka péce na tzemi CR musi byt poskytovana viem, ktefi ji potiebuji, bez
rozdili kultur, nabozenstvi nebo piislusnosti k n¢které minorité. Pravé lidé jinych
kultur, ktefi se ocitaji vV jiném nez vlastnim prostiedi, potiebuji pochopeni, pomoc nebo
pfipadnou asistenci V situacich, ve kterych se ocitnou anevédi si rady. Problémem
Vv téchto piipadech neni odbornost, ale Casto komunikace, empatie auvédoméni si
rozdilu v oSetfovani P/K s jinou kulturou. Sebelépe poskytovana multikulturni péce
Vv podminkach ceského zdravotnictvi musi vychdzet piedev§im ze zékladnich
spolecenskych hodnot, které budou podkladem pro kvalitni péci 0 osoby odlisnych

etnik, narodnosti nebo rasy. (Ivanova a kol., 2005)
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11 Pfilohy

Priloha ¢é. 1

DOTAZNIK

Vazené kolegyné, tkolem tohoto anonymniho vyzkumu je zjistit znalosti sester
a porodnich asistentek Vv oblasti poskytovani péce jinym etnikiim a narodnostem a zjistit
pottebu vzdélavani a doplnéni informaci sester a porodnich asistentek V této oblasti.
Zaroven m¢ zajimaji VaSe zkuSenosti pii oSetfovani pacientek pochdzejicich
Z Vietnamu. Proto bych vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku a ujistit Vas, zZe
ziskané informace budou vyuzity pouze K vyzkumnym ucelim a nebudou nijak
zneuzity. Za vyplnéni dotazniku ptedem dékuji.

1. Setkala jste se za posledni 2-3 roky Vasi praxe s klientkou jiné narodnosti ¢i
etnika?
A)ne
B) ano — uved'te prosim, jaké narodnosti aevent. jakou odlisnou péci klientka
vyzadovala:

2. Domnivate se, Ze zdravotnicky personal ve vasi nemocnici bere ohled na specifika
jinych narodnosti a kultur?
A)ne
B) ano
C) nevim, nevénuji tomu pozornost

3. Zajimate se o specifika a potieby klientek s ohledem na kulturni a nabozenskou
odli§nost?
A)ne
B) ano
C) jen pokud to nezbytné vyzaduje situace

4. Pokud jste se setkala s odlisnou kulturou ¢i etnikem, jak se vam o tuto klientku
pecovalo?
A) bez problému
B) s drobnymi problémy
C) s velkymi problémy
D) nesetkala jsem se
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5. Pokud bylo osetfovani problémové (odpovéd B nebo C), bylo to z divodu
(mozno oznadit vice odpovédi):
A) jazykové bariéry
B) odlisnych navyku klientky
C) nemoznosti splnit jeji specifické pozadavky z technickych ¢&i provoznich
divoda
D) jinych davodi — uved’te jakych:

6. Uvitala byste prednaSky ¢i seminare, které by se tykaly zplsobti poskytovani
multikulturni péce?
A)ne
B) ano
C) nevim
D) nezajimam se 0 tuto problematiku

7. Pokud ano, na jaka konkrétni témata? ( mozno oznacit vice odpovéedi ):
A) modely multikulturni osetfovatelské péce
B) oSetfovani romského etnika
C) osetfovani vietnamské narodnosti
D) o$etfovani ukrajinské narodnosti
E) osetfovani jinych etnik nebo narodnosti uved’te kterych?

8. Starost o klientku vyZadujici péci shodnou s odliSnou kulturni mentalitou
a zvyklostmi:
A) pfenecham zkusenéjsi kolegyni
B) zapojim se do péce tim, ze si sama pokusim vyhledat informace o jejich
zvycich, pottebach atd.
C) postaram se 0 ni stejné jako 0 kazdou jinou klientku
D) péce o tuto klientku je mi nepiijemna

9. Dorozumite se né¢jakym cizim jazykem ¢i jazyky?

A)ne
B) ano

V naésledujicich otdzkach, které se tykaji vietnamského etnika, Ize oznacit vice
odpovedi.
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10. Vietnamské komunita :
A)je velmi uzaviena
B) je matriarchalni
C) uci déti tcté ke stafi
D) udrzuje harmonické a vyrovnané vztahy v komunité

11. Ve stravovani Vietnamci upiednostiiuji:
A) mléko a mlééné vyrobky
B) libové maso
C) ryzi
D) vlazné nebo teplé napoje

12. Pro Vietnamce plati:
A)jsou skromni
B) jsou piisni pfi vychoveé déti
C) jsou neodbytni
D) uptednostiuji $irsi rodinu

13. Pti nesouhlasu a neporozumeéni:
A) mlci a divaji se mino komunikaéniho partnera
B) usmivaji se
C) pteslapuji na misté
D) vyrazné gestikuluji

14. Ve Vietnamu je bila barva symbolem:
A)smrti
B) lasky
C) stésti

15. Vyrazem nevychovanosti U Vietnamci je:
A) mlaskani u jidla
B) smrkani na vefejnosti
C) fihani

16. Dlouhy nehet na levém mali¢ku u Vietnamcti znamena:
A) ze nemuseji fyzicky pracovat
B) jsou hlavou rodiny

17. Pii hospitalizaci ¢lenové Vietnamské narodnosti:
A) vyzaduji vici své osobé specificky pristup
B) jsou bezproblémovi
C) mohou odmitat 1¢ky na bolest
D) sestinedélky po porodu neprovadi hygienickou péci
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18. Pro t¢hotné Vietnamky je typické:
A) navstévuji predporodni kurzy
B) nenavstévuji je z divodu jazykové bariéry
C) nejsou dostate¢né informovany 0 pfedporodnich kurzech

19. Vietnamské Zzeny by chtély rodit:
A)V domacim prostiedi
B) v nemocnicich
C) ve Vietnamu

20. Vietnamské zeny V téhotenstvi:
A) dochazeji pravidelné na preventivni prohlidky
B) dbaji na zdravou vyzivu a dostatek odpocinku
C) sportuji a udrzuji si kondici

21. Vietnamské zeny pfi porodu:
A) pied porodem provadeji nabozensky ritual
B) uptednostiuji cisai'sky fez pred vaginalnim porodem
C) 1éky na bolest dobrovolné nepozadaji, trpi tise
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Priloha ¢. 2

Kulturni pece
Svétovy nazor
Rozmér kulturni a socialni struktury

Kulturni hodnoty

e ” ; a zivotni styl
Rodinné a spolecenské ‘ Y

faktory

Politické a pravni

Jazyk i
a hustota faktory
; etnika
Niabozenské A
a filozofické 5 P Ekonomické faktory
faktory O e
Znaky, modely, ¢innosti /
Technologické o péce -+ Vzdélavaci
faktory Holistické zdravi , faktory

v

-
-«

Obrazek 1 - Model Vychazejiciho slunce dle Madeleine Leininger
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