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Anotace

Cilem diplomové prace je zkoumani potfeb UCastnikli, navsStévnosti a nabizenych sluzeb
cestovniho ruchu v oblasti Ceské Svycarsko a na zakladé vytvofené SWOT analyzy navrzeni
doporuceni na zlepSeni poskytovanych sluzeb. Primarni udaje byly zjisStovany dotaznikovym
Setfenim a sekundarni informace pouZity zposkytnutych materidlii spolenosti Ceské
Svycarsko 0. p. s. Spole¢nost je hlavnim subjektem, ktery se stara o udrZitelnost turismu
v tomto regionu a ma za sebou 10 let uspe€sné prace. V prvni Casti je teoreticky vymezen
cestovni ruch a trh cestovniho ruchu, problematika clenéni turismu z nékolika hledisek.
V dal§i &asti je vymezen potencial cestovniho ruchu v oblasti Usteckého kraje a piibliZzeno

¢lenéni izemi CR na turistické regiony a oblasti.

Klicova slova

Cestovni ruch, marketing v cestovnim ruchu, marketingovy vyzkum, dotaznik, turistické

regiony a oblasti, Ceské Svycarsko, SWOT analyza



Annotation

The main goal of diploma thesis is the analysis of the tourists needs, attendance and services
in the region of the Bohemian Swizerland and on created SWOT analysis suggested
improving of service providing. The primary data were found by questionnaire completing
and other information were used from materials provided by company Bohemian Switzerland,
o.p.s. This company is subject which is taking care of tourism stability in this region and also
has 10 years of successful work in this segment. First of all was theoretically specified
tourism and tourism market also problematic of structuring tourism from different viewpoints
and also the question of specified tourism progressing. It was specified tourism potential in
Usti nad Labem area and also it were specified divisions of Czech Republic and its tourism

regions and areas.

Key Words

Tourism, marketing in tourism, marketing research, questionnaire, Bohemian Swizerland,

SWOT analysis
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(Eco Management and Audit scheme)
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norma ISO (International Organization for Standardization)
metr nad mofem

metr

Mistni akéni skupina

Ministerstvo pro mistni rozvoj
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nomenklaturni jednotky teritorialni statistiky
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SWOT analyza analyza silnych (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), pftileziti
(Opportunities) a hrozeb (Threats)

TUR trvale udrzitelny rozvoj
TUT trvale udrzitelny turismus
UNESCO Organizace spojenych narodii pro vychovu, védu a kulturu (United

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization)
700 zoologicka zahrada
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Uvod

Cilem diplomové prace je zhodnoceni navitévnosti a poskytovanych sluzeb v regionu Ceské
Svycarsko a stanoveni profilu navitévnika. Mezi stanovené cile patii i vytvofeni SWOT
analyzy, kterd vychazi z vysledkt dotaznikového Setfeni a z dostupnych materialt spolecnosti
Ceské Svycarsko, o. p. s. Navrzena doporuéeni mohou pispét ke zkvalitnéni sluzeb, vyplnéni

nedostatk, které dotazovani respondenti uvedli.

V prvni cCasti jsou vymezeny zakladni pojmy vztahujici se k tématu prace, cestovni ruch
a jeho Clenéni, nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu. Dale jsou uvedena teoreticka
vychodiska marketingového vyzkumu, proces vyzkumu a jeho metody. V dalsi ¢asti jsou
pfiblizeny atraktivity a projekty v Usteckém kraji, naptiklad projekt Brana do Cech a ¢lenéni
CR na turistické regiony a turistické oblasti. Je zminéna velmi dileZita marketingova podpora
agentury CzechTourism a jeji projekt Kudy z nudy. Déle je predstavena obecné prospésna
spole¢nost Ceské Svycarsko, jeji cile, realizované projekty a ¢innosti. Diky této spole¢nosti
zaznamenalo Ceské Svycarsko v poslednich 10 letech velky rozvoj. Spole¢nost se zabyva
udrzitelnym rozvojem turismu, vzdélavanim vefejnosti, podporou a propagaci této destinace,
uskutecnila fadu projektt, kterymi ziskala penézni prostiedky na rozvoj cestovniho ruchu a za
svou Cinnost ziskala fadu ocenéni. Spolu s némeckou ¢asti narodniho parku Séchsische

Schweiz pracuji na nominaci oblasti na seznam UNESCO.

Ceské Svycarsko je turisticka oblast v turistickém regionu Severozapadni Cechy, v okrese
Dé&in a lezi v Usteckém kraji na severu Ceské Republiky. Pouze ¢ast oblasti tvoti Narodni
park Ceské Svycarsko. Park byl slavnostnd otevien 4. ¢ervna 2000, rozprostird se na plose
79 ha a je lemovany chranénymi krajinnymi oblastmi. Je tfeti nejvetsi z nasich Ctyt narodnich
parkl a své sidlo ma v Krdsné Lipé. Symbolem narodniho parku je Pravc¢icka brana, v roce
2009 nominovana mezi 7 pfirodnich divi svéta. Narodnimu parku se prace podrobng&ji

nevénuje.
V praci chece autorka ovéfit tii tvrzeni.

Tvrzeni 1: Ceské Svycarsko je destinace vhodna pro rodinnou turistiku, vékové slozeni

navstévniki neni vyhranénée.
Tvrzeni 2: Ceské Svycarsko je oblast s horsi dopravni dostupnosti pro navstévniky.

Tvrzeni 3: Navstévnici jsou spokojeni s poskytovanym sluzbami v této turistické oblasti

a velmi dobre ji hodnoti.
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Pro ziskani sekundarnich dat byly vyuZity dostupné dokumenty o. p. s. Ceské Svycarsko a pro
ziskani primarnich dat proveden marketingovy vyzkum ve formé& dotaznikového Setfeni
s polouzavienymi 1 otevienymi otazkami. Primarni informace byly vyhodnoceny pomoci

grafli nebo tabulek. Dotaznik je uveden v pftiloze.
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1 Teoreticka vychodiska cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze definovat mnoha zpiisoby, ale protoZze zahrnuje mnoho aktivit, zadna
z definic neni Uplnd. Cestovni ruch je chapan jako razné aktivity, které jsou zalozené na
pfemistovani osob po dobu kratsi nez jeden rok a cilem ¢lov€ka neni vydéle¢na ¢innosti. Dle
UNWTO, jak uvadi Ryglova aj. [1 s. 15], je cestovni ruch definovan jako: “cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti

v navstivenem miste.

Jedna z prvnich modernich definic je zroku 1941 od Krapfa a Hunzigera, cestovni ruch
definuji ,,jako souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz

misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.* Ryglova aj.[1 s. 18]

Cestovni ruch je vyznamné hospodaiské komplexni odvétvi, které zahrnuje mnoho lidskych
¢innosti a ovliviluje dalsi odvétvi (napf. dopravu, potravinaistvi, stavebnictvi, zemedélstvi,
apod.), tzv. multiplikacnim efektem. Vaze na sebe mnoho riznych ¢innosti, napt. femesla,
sportovni a kulturné-umélecké ¢innosti, apod. Vyznamnou vlastnosti je schopnost vytvaret
ptilezitosti bez vétSich investic a tim pfinasi v riznych oborech zna¢nou pfidanou hodnotu. Je

dalezitym tvlircem pracovnich mist i v regionech s velkou nezaméstnanosti.

»Cestovni ruch ma podle UNWTO vyznam nejenom ekonomicky, ale ma vliv i na mnohé dalsi
lidské cinnosti. Podili se na socidalnim rozvoji, je diilezity pro podporu mezinarodniho
porozumeni, miru a prosperity, je nastrojem individualniho a kolektivniho uspokojeni, zdroj

sebevzdelavani a vzdajemné tolerance.” Ryglova aj. [1 s. 15]

Dulezitym meznikem ve vyvoji cestovniho ruchu se stala Mezinarodni konference o statistice
turismu, konand pod zaStitou UNWTO v cervnu 1991 v Ottavé, kde byly definovany
a vymezeny pojmy z oblasti cestovniho ruchu: Cestovni ruch je mozno nahradit synonymem
zotaveni, rekreace, turistika a stale vice pouzivany pojem turismus, ktery pouZzivaji i svétové

jazyky. [2s. 12].

Cestovani je §ir$i pojem nez cestovni ruch a miize byt spojeno i s motivy, které nespadaji do
cestovniho ruchu. Turistika je Cast cestovniho ruchu, kterd je spojena s pohybovymi
aktivitami ucastnikl (napf. cykloturistika, vodni turistika, pési a horska turistika, atd.) Turista

je osoba, ktera cestuje do mista pobytu, kde setrvd nejméné jednu noc, nejvice jeden rok
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a jeho ucel cesty neni vydéleéna Cinnost. Vyletnik je osoba, ktera se v dané destinaci zdrzi
pouze jeden den, bez ptenocovani. Navstévnik je bud’ navstévnik, nebo turista. Destinace je

cilova turisticka oblast nebo misto pobytu a ma spolecné charakteristiky.
[3s.12],[1s.18,19]

Cestovni ruch zkouma celd fada védnich disciplin, napt. ekonomie CR (zkouma ekonomické
aspekty spojené s produkei a realizaci produktu CR souvisejiciho s ucasti na CR), geografie
CR (zkouma teritorialni aspekty vzajemného ptisobeni mezi CR a krajinou), sociologie CR
(zkouma spolec¢nost s diirazem na socidlni chovani a interakci socialnich skupin), psychologie
CR (zkouma psychiku navstévnikli s diirazem na motivaci ucasti, spokojenosti s dovolenou,

atd.) adalsi. [2s. 11]

V praxi se pouziva spojeni prumysl cestovniho ruchu, nebo odvétvi cestovniho ruchu. Dle
Morrisona [4 s. 54-57] je vice pohledd na celou problematiku. Autoifi odbornych publikaci
nezastavaji jednotny nazor. Nékteii tvrdi, ze cestovni ruch je odvetvi pohostinstvi, spole¢ného

stravovani, ubytovaci odvétvi, odvétvi cestovniho ruchu nebo neni zadné odvétvi.

wPrimyslem cestovniho ruchu se rozumi souhrn aktivit soukromého a verejného sektoru
produkujiciho statky a sluzby urcené na uspokojovani potieb navstévnikii vcetné jejich

marketingovych aktivit.* Heskova [2 s. 12]

V CR se b&zné pouziva pojem odvétvi CR, i v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské Republice na obdobi 2007 — 2013 (dale jen Koncepce) vypracované Ministerstvem
pro mistni rozvoj (ddle MMR) je definovan vyznam CR. CR je chapan jako priiezové
odvétvi, ,které zahrnuje nejriiznéjsi sluzby a profese a je napojeno na mnoho dalsich
hospodarskych cinnosti.* Ma dopad na dopravu, stavebnictvi, kulturu, maloobchod a dalsi
odvétvi, kterd vytvari produkty souvisejici s rekreaci a poskytuji sluzby souvisejici s volnym
Casem a dalsi. ,,Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych statii predstavuje
Jjiz nadpolovicni az dvoutretinovy podil. ““ Oblasti, které cestovni ruch pfimo nebo nepiimo

ovliviluje, zndzornuje obrazek 1.
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Cestovni ruch

Piimy vliv
Ubytovaci zatizeni
Stravovaci zafizeni

Cestovni kancelare a agentury
Turistickd informacni centra
Doprava
Banky a pojistovny
Muzea
Divadla
Kulturni pamatky
Sportovni zatizeni

Zabavni zafizeni

Ptirodni atraktivity

Neprimy vliv
Stavebni priimysl
Potravinafstvi
Vyroba dopravnich prosttedki
Vyroba pohonnych hmot
Odévni prumysl

Vyroba sportovnich potieb a
vybaveni

Komunikaéni sit’
Veftejné statky
Obchody
Vzdélavani

Kultura

Lazenstvi

Propagacni a upominkové
predméty

Zdroj: [5s. 13]

Obrazek 1: Primy a neprimy vliv CR

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni v odbornych publikacich podle raznych kritérii, zdkladni Clenéni je dle

druhii a forem. [1 s. 19-22]
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Formy jsou v podstaté¢ roz¢lenéni cestovniho ruchu (dale CR) podle pfevazujicich motivi

nebo divodi cesty, podle zékladnich a specifickych pozadavki a potieb ti€astniki.

Zakladni formy jsou: rekreacni, kulturné poznévaci, sportovné turisticky, 1é¢ebny a lazensky

CR.

Mezi specifické formy CR, které uspokojuji specializované segmenty ucastnikii CR, patii
cestovni ruch mladeze, seniorsky, rodinny, méstsky, venkovsky a agroturismus, kongresovy
a incentivni, nabozensky, zazitkovy, gastroturismus, chatarsky a chalupaisky CR, atd. Jejich

nabidka se s rozvoji novych trendll v cestovnim ruchu neustale méni.

Druhy CR jsou ¢lenény podle vztahu k platebni bilanci, podle mista realizace sluzeb, podle
zpusobu financovani, podle délky pobytu, podle zplisobu zabezpeceni cesty, podle poctu

ucastnikli, podle ro¢niho obdobi, podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi.
Toto ¢lenéni odpovida v podstaté clenéni uvedenému dale dle Palatkové a Zichové.

Jak poukazuje Palatkovd a Zichova [3 s. 19], autofi odbornych publikaci jsou znaéné
nejednotni a u ¢lenéni turismu na druhy a formy uvadéji opacna hlediska. Proto je pouzivan

souhrnny pojem ,,typ* turismu. Toto clenéni bude vysvétleno podrobné;ji.

Dle UNWTO [3 s. 24] se typy turismu podle pievazujiciho motivu neboli diivodu cest ¢leni
takto:

Osobni

dovolena, volny cCas a rekreace: rekreacni (relaxacni) turismus, kulturné-poznavaci

turismus, turismus zaméteny na prirodni atraktivity a sportovné orientovany turismus)
e navstéva piibuznych a zndmych
e turismus se vzdélavacimi motivy
e zdravotné orientovany turismus (lazensky, wellness, medicinsky turismus)
e nabozensky a poutni turismus

e nakupni turismus
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Obchodni a profesni turismus

Tento typ turismu neni realizovan ve volném case Ucastnikli, je ureny pro uzavienou
skupinu ucastnikli a organizatofi k nému museji pfistupovat individualné. Obchodni

a profesni turismus lze souhrnné oznacit jako MICE turismus a zahrnuje:
e pracovni setkani (M-meetings)
e motivacni pobyty (I-incentives)
e kongresy a konference (C-conventions)
e vystavy a veletrhy (E-events)

Hlavnim motivem je vyména informaci, ale je také spojen s mnoha dalSimi aktivitami, napf.

kulturné-spolecenskymi, sportovnimi, apod. [3 s. 26]

Typy CR podle mista realizace
Domaci CR zahrnuje cesty doméacich t€astnikt pouze po uzemdi jejich statu.

Zahranicni CR zahrnuje cesty, pfi kterych ucastnici pfekracuji hranice svého statu. Dale je
jesteé rozliSovan na vyjezdovy a piijezdovy CR. Fyjezdovy CR (outgoing) znamena, Ze
ucastnici vyjizdi do zahrani¢ni zemé&. Prijezdovy CR (incoming) znamend, ze ucastnici ze
zahrani€i pfijizdi do dané zemé. Specifickou formou piijezdového CR je tranzitni cestovni
ruch, znamend prijezd zahrani¢nich ucastnikli ptes tizemi dané zemé¢, kterd ale neni cilova

destinace. Podminkou je, Ze v dané zemi musi Cerpat sluzby CR, ne jen projizdét.

CR doméci a pfijezdovy souhrnné tvoii vnitrostatni (vnitrni) CR. Ndrodni CR je souhrn

doméciho a vyjezdového CR.

Typy CR podle vztahu k platebni bilanci statu

Aktivni CR: ptijezdy zahrani¢nich navstévnikli znamenaji pfiliv devizovych prostfredkd do

platebni bilance statu, ¢ili aktivné ovliviiuji platebni bilanci.
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Pasivni CR: vyjezdy obyvatel dané zemé znamenaji odliv devizovych prostfedkd, tedy

pasivné ovliviuji platebni bilanci.

Typy CR podle plitce nakladu
Toto ¢lenéni bylo dfive zndmé jako ¢lenéni podle zplisobu financovani. [3 s. 21]
Komercni CR (dtive volny CR) znamena, Ze néklady hradi sam ti¢astnik CR.

Socialni CR (dtive vazany CR) znamena, Ze Ucast je vazana na splnéni urcitych podminek,
cast nakladi je potom hrazena jinym subjektem (organizaci), napf. zdravotni pojistovnou,
zaméstnavatelem, apod. Do socidlniho CR lze fadit i cestovani urCitych skupin lidi, napft.
socidlné nebo ekonomicky handicapované skupiny ucastniki (zdravotné handicapovani,

seniofi, rodiny s détmi).

Typy CR podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany CR, kdy cesta, pobyt i program jsou zajisStovany cestovni kancelaii, cestovni
agenturou, nebo jinym subjektem. Ucastnik CR si kupuje kombinaci sluZeb, tedy zajezd (dle

zékona 159/1999 Sb.) nebo dalsi sluzby.

Neorganizovany CR, kdy si veskeré sluzby zajistuje ti¢astnik sam, nebo muize Caste¢né pfi
nakupu jednotlivych sluzeb vyuzit sluzeb zprostiedkovatelskych subjektl (pf. rezervace

letenek, vyména valut, apod.). [5 s. 19]

Typy CR podle véku uéastniki

Vek ucastnikti CR hraje velkou roli z dvodu toho, ze rizné vékové kategorie maji rizné

potieby a tedy odlisné spotiebni chovani. Zakladni ¢lenéni je:

Cestovni ruch deti do 15 let, které musi byt pod dozorem dospélych osob, Ucastni se

skupinovych akci, napiiklad tabort, skol v ptirod¢, Skolnich vyletii apod.

CR mladeze, tedy mladych lidi ve véku 16 — 24 let, ktefi cestuji samostatné, bez vlastnich

rodin.
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CR rodin s détmi je typicky spi§ individualnim cestovanim, ale potieby jsou pfizplsobeny

hlavné détem.

CR osob bez ucasti déti, tedy osob v produktivnim véku, ale skupin znaéné¢ nehomogennich,

maji dost prostfedkl na cestovani, ale skupinu je nutno déale segmentovat.

CR senioru je cestovani osob v postproduktivnim véku, bez vlastnich déti, ale vékova hranice
je sporna. Jak pise Palatkova a Zichova [3 s. 23] je tento segment oznacovan za perspektivni,
ale na druhé strané se musi vzit v uvahu stale se posunujici vékova hranice odchodu do

dichodu a souvisejici disponibilni pfijmy a mnozstvi volného Casu.

Podrobnéji pro potieby tohoto ¢lenéni se pouziva segmentace podle zivotniho cyklu rodiny.

[3s.22a23]

Typy CR podle délky pobytu

Podle tohoto kritéria ¢lenime CR na jednodenni, tedy cestovani bez pirenocovani, do 24 hodin,

dale kratkodoby CR do tii prenocovani a dlouhodoby CR s minimaln¢ ¢tyfmi pfenocovanimi.

Typy CR podle prevazujiciho prostiedi

Toto kritérium se vyuziva pro potieby strukturovat poskytované sluzby. CR ¢lenime na
mestsky, kde je kladen diraz na poznavani historickych, kulturnich mist, dale na ucast na
spolecenskych, sportovnich akcich nebo gastronomicky a nakupni CR apod. Venkovsky CR se
realizuje ve venkovském prostiedi, byva oznaCovan jako zeleny turismus, jeho podoby jsou
napiiklad ekoturismus, agroturismus, vesnicky CR, chatafeni a chalupafeni. Motivem je
poznani venkovského zivota, kontakt s pfirodou, nebo poznani a zapojeni do pracovnich

aktivit na vesnici. [3 s. 24]
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1.2 Trh cestovniho ruchu

Trh je chapan jak o misto, kde se potkava nabidka s poptavkou za Ucelem prodeje nebo

nakupu zbozi a sluzeb. [3 s. 29]

Na trh ptisobi vlivy vnéjsiho prostiedi, tedy vse, co firmu obklopuje, nazyvame marketingové

prostiedi. Marketingové prostiedi se sklada ze subjektii a objektl a jejich vzajemnych vztahi.

,

firma
Catamici

\ Zprosttedkovatelé

/

-

Zdroj: [6 s. 16]

Obrazek 2: Marketingové prostiedi firmy

Sir§i okoli firmy tvoii makroprostiedi, patii tam vlivy demografické, ekonomickeé,
legislativni, pfirodni, kulturni a inovaéni. Nejblizsi okoli podniku tvofi mikroprostiedi a firma
sama je jeho soucasti. Pochopeni mikroprosttedi a makroprostiedi je nezbytné napt. pro

vytvofeni SWOT analyzy. [7 s. 40 - 42]

Nabidka a poptavka je tvofena subjekty, které na trh vstupuji s protichidnymi cili. Jako
nabidka a poptavka vystupuji na trhu domacnosti (turisté), které chtéji maximalizovat uzitek

a uspokojit své potieby, firmy (poskytovatelé sluzeb), které chtéji maximalizovat zisk a stat,
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ktery cely trh ovliviiuje, stimuluje a kontroluje. Zvla$tni misto na trhu maji
zprostfedkovatelské subjekty, které vystupuji jako prodéavajici i poptavajici (napi. cestovni
kancelare a cestovni agentury) a maji za ukol usnadnit vztah mezi nabidkou a poptavkou.
Nutno zminit i vefejnou spravu, kterd poskytuje vetejné statky a rtizna profesni sdruzeni

a asociace nebo neziskové organizace.

Predmétem smény mezi subjekty jsou objekty, které tvoiri nehmotné statky (sluzby) jako
hlavni pfedmét smény na trhu a hmotné statky (zbozi), které jsou pouze dopliikovym

predmétem smény. [3 s. 31]
Trh CR je specificky z mnoha diivodti, uved’'me hlavnich 10 specifickych ryst:
e Podnikani ma dlouhodoby charakter
e Jde pfevazné o trh sluzeb, které jsou nehmotné a nemtzou byt produkovany na sklad

e CR je maximaln¢ zavisly na atraktivitach v dané destinaci, jsou hlavnimi cili ucastnikti

CR
e Jsou opacné distribucni cesty
e Trh je ovlivnén sezonnosti

e Velké plisobeni ptirodnich (pocasi), politickych a dalSich neekonomickych faktor na

nabidku a poptavku
e Trh mé4 mezinarodni charakter
e Je vysoky podil lidské prace
e Tvorba, realizace a spotieba sluzeb jsou mistné a Casoveé vazany

e Prodej a spotieba jsou mistn¢ a casove odd€leny

[3s.32],[1s.22]
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1.2.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidka v CR je vymezena objekty a subjekty, které sluzby poskytuji.

Objekty

Objekty tvoti dvé zakladni soucasti: atraktivity cilovych mist a vybavenost cilovych mist.
Atraktivity hraji dominantni roli a jsou hlavnim ldkadlem pro navstévniky. Jsou hlavnim
Cinitelem, ktery rozhoduje o vyuziti daného mista, o typu turismu. Tyto atraktivity tvofi tzv.

primarni nabidku. Dle Palatkové a Zichové [3 s. 58] jsou atraktivity ¢lenény do ¢ty skupin:

e Pfirodni atraktivity (fauna a flora, hydrologické podminky jako napt. mofte, jezera,
vodopady, feky, morfologické podminky, napt. hory, skaly, pldze, klimatické

podminky, napf. teplota, srazky, pocet hodin slune¢niho svitu, apod.)

e Kulturné-historické atraktivity (hrady, zamky, tvrze, cirkevni stavby, lidova

architektura, muzea, galerie, technické pamatky, apod.)

e Organizované atraktivity (divadelni, filmové a hudebni festivaly, veletrhy, kongresy,

vystavy, sportovni a spole¢enské akce, apod.)

e Spolecenské nebo socidlni atraktivity (zpiisob zivota lidi, zvyky a tradice, mistni

gastronomie, apod.)

Druhou soucasti nabidky je vybavenost cilovych mist. Vybavenost a poskytované sluzby
poskytuji zazemi a servis pro uspokojovani sekundarnich potieb ucastnikit CR. Tuto cast

nabidky oznacujeme jako sekundarni nabidku.

Subjekty

Subjekty prichazejici na trh na stran¢ nabidky jsou nejcastéji firmy, poskytovatelé sluzeb, dale
stat a vefejna sprava a ruzné profesni asociace a sdruzeni nebo neziskové organizace.
Cestovni ruch je komplexni odvétvi, zahrnuje mnoho druhti sluzeb, napt. hotely a dalsi
ubytovaci zafizeni, restaurace a dalsi stravovaci zafizeni, sluzby dopravni, cestovni kancelaie

a cestovni agentury, kulturni a sportovni sluzby. [3 s. 58]
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1.2.2 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku lze dle Malé [7 s. 64-65] chapat jako projev potieb ucastnika CR podloZzeny
koupéschopnosti nebo také jako ochotu ucastnika sménit penize ziskané v misté bydlisté za
sluzby a statky v mist¢ CR. Nositelem poptavky je tedy ucastnik CR, ktery se ucastni za
ucelem nacerpani fyzickych a duSevnich sil, uspokojeni svych potieb v oblasti rekreace,

poznani, styku s lidmi.

Potieby jsou soucasti motivaéniho procesu a vyjadiuji pocitovany nedostatek clovéka.
Potieby lze Clenit z nékolika hledisek, ale asi nejznamé;jsi teorii je Maslowova teorie potieb.
Ta znazorfiuje pyramidu potieb, které jsou fazeny dle poradi uspokojovani do 5 stupt.
Pokud neni uspokojena nizsi potieba, nedojde k uspokojeni potfeby vyssi. Nejnizsi uroven
tvoti fyziologické potieby (jidlo, piti, vzduch, spanek, atd.), pokud budou uspokojeny, bude
se Cloveék snazit uspokojit potfeby v druhém stupni — potieby jistoty a bezpeci, teprve potom
ptichazi uspokojeni dalsiho stupné — potieby spolecenské (pratelstvi, cit, soundlezitost), dale
potieby sebeucty (ego, prestiz, postaveni) a nejvyse jsou potieby sebeuspokojeni,

seberealizace. [3 s. 40]
Pro potieby cestovniho ruchu se potieby ¢leni podle Malé [8 s. 63] na dvé skupiny:

e Potteby primarni nebo motivacni (potteby, jejichz uspokojeni je vlastnim cilem ucasti

na CR, napf. potieba odpocinku, pozndni, zmény, apod.)

e Potteby sekundarni nebo realizacni (jejich uspokojeni podminiuje a zprostredkovava
realizaci piedchozich potieb, napt. potieba bydleni, vyzivy, hygienické potieby,

apod.)

1.3 Marketing v cestovnim ruchu

Dle Morrisona [4 s. 16] je marketing ,, plynuly proces probihajici v dilcich krocich,
prostrednictvim nehoz management v odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje,
zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje cinnosti navrzené k zajisteni jak zakaznikovych

potieb, tak skrytych prani, tak i cilii své viastni organizace. *

Kotler aj. [9 s. 9] tika, ze marketing nema byt chapan ve starém smyslu jako prodej, ale

v novém modernim smyslu, jako uspokojovani potieb zékaznikd.
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Ryglova aj. [1 s. 96] uvadi definici marketingu: ,, marketing je uspokojovani vlastnich potreb

prostrednictvim uspokojeni potieb zakazniku. *

Podstatou marketingu cestovniho ruchu je uspokojeni potieb a sni zakaznikl prostfednictvim
nabidky (nehmotnych) sluzeb. Sluzby maji nékolik odlisnosti od zbozi, dle Morrisona

[4 s. 38] tyto:
e Sluzby maji nehmotny charakter
e Jsou pomijivé
e Obracené¢ distribu¢ni cesty
e Jsou proménlivé
e Naklady jsou podminéné
e Sluzby jsou vazané na poskytovatele
Ryglova aj. [1 s. 97 — 98] uvadeji jeste dalsi specifické vlastnosti sluzeb:

e Je kratkd expozice sluzeb (jsou nabizeny jen pifi navstévé CK, nebo jen bchem

prohliZeni internetovych stranek)

e Ustni reklama ma velky vyznam (Sifeni pozitivnich referenci mezi prateli, pribuznymi,

v tisku apod.)
e Velkou roli hraji psychologické faktory

e Image nabidky sluzeb (zadkaznik se rozhoduje o koupi na zéklad¢ emoci, dojmu

a pozitivnich asociaci)

e Zavislost sluzeb a dodavatela (sluzby ¢ CR jsou kombinaci vice sluzeb, za kazdou

sluzbou stoji jiny dodavatel, ale za celkovy vysledek zodpovida CK jako prodejce)
e Jednoducha kopirovatelnost sluzeb

e Casovani (sluzby se prodavaji s velkym piedstihem — tzv first moment, nebo tésné

pfed terminem uskute¢néni s velkou slevou — tzn. last moment)
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1.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je dle Kozla [6 s. 58 - 65] systematicky a cilevédomy proces, ktery
sméiuje k shromdzdeéni urcitych konkrétnich informaci, tzv. informaci primarnich. Ziskavani
primarnich informaci se nezyva primarni vyzkum. Informace jsou jakékoli data, o kterych si
manazer mysli, Ze mu mohou pomoci ucinit rozhodnuti. Sekundéarni informace jsou informace
uz shromazdéné nékym jinym, za jinym Ucelem a jsou nam rychleji a levnéji k dispozici
(napft. udaje z vyro¢nich zprav firem, ucetnictvi, zakony, nafizeni statnich organi, sd¢€lovaci

prostiedky, databaze, noviny, Casopisy, internet a dalsi).
Daéle rozlisujeme 2 typy marketingového vyzkumu:
e Kvantitativni vyzkum (faktické a statistické, ciselné udaje)

e Kvalitativni vyzkum (nazory, dojmy, postoje zakaznikli, nebo ucastniki CR)

o 24

[10's. 420 a 421]

Proces marketingového vyzkumu se dle Kozla [6 s. 70 az 78] sklada ze dvou fazi: ptipravné

a realizaéni faze.

Ptipravna faze zaCind definovanim problému nebo cile, provedeme orientacni analyzu situace
a sestavime plan vyzkumného projektu. Nasleduje realizacni faze, kterd ma nasledujici kroky:
sbér informaci a jejich nasledné zpracovani, analyza daji, interpretace vysledkli vyzkumu,

zavérend zprava a jeji prezentace.

Ptipravna fdze procesu musi byt dikladné zvladnuta, aby bylo zabranéno piipadnym
nedostatkim. V prvé tadé¢ musi byt spravné definovan problém, ktery vytvaii hlavni
nutné¢ dukladné znat problematiku vyzkumu, definice problému urcuje ucel vyzkumu
a vymezuje cile vyzkumu. Uéel vyzkumu odpovida na otizku, pro¢ se ma vyzkum provést.
Pokud jsou dobie definované cile vyzkumu, miizeme fici, Ze je problém z pllky vyiesen. Cile
musi byt pfiméfené a nesmime opomenout identifikovat faktory, které ovliviuji feSeny
problém. Ugel vyzkumu ovliviuje cile vyzkumu a musime pomoci otazek jasné definovat, co

chceme zjistit.
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Dalsim krokem je formulace hypotéz feSeni problému, jsou to predpoklady o povaze

vvvvvv

vyzkumy, teoretické i1 praktické znalosti a zkuSenosti. Poté provedeme analyzu situace, kdy
neformalné zjistujeme, jaké informace jsou pro feSeni naSeho problému dostupné, a na
zakladé téchto zjiSténi stanovime, jaké informace budeme potfebovat a jaké nikoliv. Dle
vybéru informaci, které¢ se €leni na primarni a sekundarni, jak bylo uvedeno vyse, ¢lenime
1 vyzkum na primérni a sekundarni, podle toho, které informace vyuzijeme. Snazime se
nejprve vyuzit sekundarni informace, protoze je to rychlejsi a levnéjsi. Informace musime
roztiidit podle pfesnosti a vhodnosti pro nd$ vyzkum. Pokud potiebujeme informace doplnit

v

o aktudlni, presnéjsi, uplnéjsi informace, zjistujeme je pomoci primarniho vyzkumu.

1.4.1 Metody vyzkumu

Morrison [4 s. 143] definoval cCtyfi kategorie metod primarniho vyzkumu: experiment,
pozorovani, prizkum, simulaci. Kozel [6 s. 138 — 147] pouze tii metody: pozorovani,

dotazovani a experiment.

Pozorovani

Pozorovani probihd vétSinou bez piimého kontaktu pozorovatele a pozorovaného,
nepokladdme otazky, ale sledujeme, jak se zdékaznici chovaji, pouzijeme pii sbirdni

evidenc¢nich udaja.
Kozel rozliSuje pét typli pozorovani:
e v uméle vyvolanych podminkéch (navozuji urCité prostredi)
e v ptirozenych podminkach (v pfirozeném prostiedi, kde se dany jev vyskytuje)
e zjevné (pozorovani o pozorovani védi, mize dochazet ke zkresleni)
e skryté pozorovani (pozorovani o pozorovani nevédi, pozorovani se chovaji ptirozen¢)

e strukturované (musi byt dodrzovan postup, rozsah a zdznam do zaznamovych archit)
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nestrukturované pozorovani (pln¢, pfimé a nepiimé pozorovani, osobni a mechanické

pozorovani).

Dotazovani

Dotazovani je pokladani otazek vhodnym respondentim tak, aby ziskané odpovéedi

odpovidaly cili a zdméru vyzkumu.

Kozel rozliSuje Ctyti typy dotazovani:

osobni (je to nejCastéjsi typ, je zalozeno na piimé komunikaci s respondentem, tzn.
face to face. Jeho vyhodou je zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem, miize byt
otazka upfesnéna, vysvétlena a nedochazi k nepochopeni otazky, mize byt doplnéno
pouzitim nazornych pomiticek a je nejvyssi navratnost odpovédi. Na druhou stranu je

¢asov¢ a finan¢n¢ narocné)

pisemné (nebo dotazovani posStou, kdy jsou respondentim doruceny dotazniky,
a postou ziskdme odpovédi, vyhodou jsou nizké ndklady, ale velkou nevyhodou je
nizkd névratnost dotaznikl. Proto je velmi dulezita motivace respondentl, pouziva se
prilozeni motivacniho dopisu, kde je vysvétlen cil dotazovani, vysvétlen zptlisob
vyplilovani, termin odeslani odpovédi a podékovani za spolupraci. Je vhodné piilozit

ofrankovanou obalku pro zaslani vyplnéného dotazniku)

telefonické (podobné osobnimu dotazovani, ale bez osobniho kontaktu. Vyhodou je
rychlost ziskani odpovédi, 1ze dotazovani opakovat pii nezastizeni respondenta a je
spojeno s niz§imi naklady. Nevyhodou je casta neochota respondentti, mulze
dotazovani kdykoli pferusit, nemélo by dotazovani trvat déle nez 10 minut, otazky

musi byt stru¢né)

elektronické (tzv. CAWI — Computer Assisted Web Interviewing, je nejmladsi zptisob
dotazovéani, dotazniky jsou zasilany e-mailem nebo umistény na webovych strankach.
Velkou vyhodou je nizka Casova a financni naroc¢nost, rychlost distribuce dotaznikd,
piesnad adresnost. Nevyhodou muze byt vybavenost pocitaCi domécnosti a zneuziti

udaji).
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Experiment

Experiment probihd v umeéle vytvoirenych podminkach, kde se pozoruje a vyhodnocuje
chovani lidi. Kozel [6 s. 145] piSe, Ze v pribéhu experimentu se zavadi testovany prvek
a sleduje se a méfi jeho vliv na urcity jev Ci proces. Dillezitou roli hraje prostiedi experimentu
a validita feSeni. Experiment miize byt provadén v laboratoii (vyrobkové testy, skupinové

rozhovory) nebo v terénu (napft. testy na veletrzich).

Pro potieby této diplomové prace byly pouzity jak sekundérni informace, tak primarni ziskané

dotaznikovym Setienim.

Dotaznik

Dotaznik je nejpouzivanéj$i ndstroj pro sbér primarnich informaci, je to formuldf na
zaznamenavani odpovédi od respondentli, je to nastroj poskytujici strukturu rozhovoru

a uleh¢uje zpracovani udaji.

Dulezitym momentem je vybér a sestaveni otazek, které musi odpovidat cili vyzkumu. Otazky
jsou spravné zformulované, pokud maji informacni hodnotu. Otdzky musi byt piimé,
jednoduché, jednoznacné, konkrétni, kratké, naopak nemaji byt nepiijemné, negativni,

zdvojené.

Otazky clenime podle ucelu, podle variant odpovédi, podle vztahu k obsahu a samostatnou
kapitolky tvoti Skaly, které slozi k vyjadfovani a k méfeni postojii, nazori dotazovanych.
Respondenti maji moZznost vyjadfovat svllj postoj ¢i nazor pomoci kategorii, zndmek na

stupnici, piicemz rozsah muze byt libovolny. Nejvhodnéjsi pocet kategorii se uvadi 5 az 7.

V dotazniku pouzitém pro potieby této prace byly pouzity otazky podle variant odpovédi,

které ¢lenime na otazky oteviené, uzaviené a polouzaviené.

Oteviené otazky nedavaji zadnou variantu odpovédi, dotazovany mize sam vypsat odpoveéd’,
muze se vyjadiit volné. Tyto otazky mohou znamenat problém pii zpracovavani

a vyhodnocovani odpovédi.

Odpovédi na otdzky uzaviené jsou jasné¢ vyznaceny a dotazovany pouze voli spravnou

odpovédi, aby byl postihnut cely problém. Otazky déle ¢lenime na alternativni (odpovédi se
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navzdjem vylucuji, dotazovany voli pouze jednu odpovéd’), selektivni (dotazovany muze
vybirat jednu nebo vice odpovédi). Kladem uzavienych otdzek je jednoduchost a rychlost

vyhodnocovani odpovédi.

Otazky polouzaviené vytvareji kompromis mezi otazkami otevienymi a zavienymi.
Dotazovanému nabizime vycet moznych odpovédi a jednu tzv. unikovou odpovéd typu
jinak...dalsi... Tyto otazky spojuji vyhody obou typu otdzek. Je vhodné tyto otazky vyuzivat,

protoZe je jistota, Ze respondent vzdy odpovi.

[65. 160 — 175]
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2 Clenéni tzemi CR z hlediska cestovniho

ruchu

Ceska Republika je ¢lenéna podle hlavnich ptedpokladi rozvoje
a rozmisténi stiedisek CR vuritych tzemnich celcich. Vymezeni regionii mulze byt
realizovano ze tii pohledii: regiony odpovidaji ¢lenéni na vysSi (napt. kraje) nebo nizsi
uzemni celky, administrativni jednotky (obce, mésta, atd.), nebo jsou vytvoteny specifické
regiony, které nepokryvaji celou plochu CR, nebo pokryvaji celé tzemi stitu, ale
neodpovidaji administrativnimu ¢lenéni. Pokud je v praxi pouzivano Clenéni podle tietiho
pristupu, miize nastat problém s dostupnosti statistickych udaji, které jsou vazany

na administrativni jednotky.

EU c¢leni izemi podle systému tzv. NUTS (nomenklaturni jednotky teritorialni statistiky).
Tento systém byl zaveden v cel¢é EU jednotné pro potieby statistickych a hodnoticich
standardd a erpani spoleénych prostiedki z EU. V CR se uzemi ¢leni dle CZ-NUTS a ma
tuto strukturu: NUTS 0 (stat, tedy CR), NUTS 1 (azemi, tedy CR), NUTS 2 (oblasti, tedy
sdruzené kraje, tzv. regiony soudrznosti, celkem 8), NUTS 3 (kraje, tzv. vys§i uzemni
samospravné celky, celkem 14), NUTS 4 (okresy, celkem 77), NUTS 5 (obce,
tzv. zékladni izemni jednotky, celkem 6254). [1 s. 40]

Ceské republika je od 1. ledna 2000 rozdélena na 14 krajti v&etné tizemi hlavniho mésta
Prahy. Jsou to kraje Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky,
Olomoucky, Moravskoslezsky, Zlinsky, Jihomoravsky, Vysoc¢ina, JihoCesky, Plzensky,

StiedoCesky a Praha. Mapa krajti — mapa krajt viz Ptiloha B.

2.1 Clenéni CR na turistické regiony a turistické oblasti

Clenéni na turistické regiony a oblasti je vyuzivano od let 1998 a 1999, kdy Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism zadala iniciovat &lenéni CR z marketingového pohledu.
Diivodem byla maximalni uéinnost propagace a prezentace potencialu cestovniho ruchu CR.
Vzniklo tedy 15 turistickych regioni a v roce 2010 piibyly dva nové turistické regiony
(Vychodni Morava a Kralovehradecko) a doslo ke zméné nazva (napt. Cesky Sever —
Ceskolipsko a Jizerské hory). Viz Piiloha C.
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., Turisticky region je uzemni celek, jehoz nabidka CR svym mnozZstvim, kvalitou,
rozmanitosti a atraktivitou vyvoldva navstévnost. Potencial uzemi vytvari vhodné predpoklady
pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktu cestovniho ruchu
s ditrazem na prijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich jsou soucasti narodnich produktii.
Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu Fizeno profesni organizaci a jsou za tizemi
shromazdovany  statistické informace. Je zdkladni jednotkou ndrodni propagace

a marketingu cestovniho ruchu republiky. Mohou se clenit na turistické oblasti. “ [11]

Turistické regiony se d€li na mens$i tizemi, na tzv. turistické¢ oblasti, které slouzi hlavné

pro rozvoj doméciho CR.

Turisticka oblast je ,,uzemni celek specifickych potencialem prevazné stejnych prirodnich,
resp. kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace.
Potencial daného uzemi vytvari vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné
nabidky produktii cestovniho ruchu se zaméfenim predevsim na domdct cestovni ruch. Uzemi
je v oblasti rozvoje cestovniho ruchu koordinovino profesni organizaci a jsou

shromazdovany celkové statistické informace. “ [11]

V Ceské republice je celkem 40 turistickych oblasti (viz Obrazek 3).
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Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zipad
3. Stredni Cechy - jih

4. Stredni Cechy - severovychod — Polabi
5. Jizni Gechy

6. Sumava

7. Gesky les

8. Plzefisko

9. Zapadoceske lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysotina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovécko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhaéovicko

32. Valassko

33. Beskydy - Valassko

34. T&sinske Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky — vychod

Zdroj: [11]
Obrazek 3: Turistické oblasti CR

Z vyse uvedeného rozélenéni CR vyplyva, Zze Ceské Svycarsko je turistickd oblast

v turistickém regionu Severozapadni Cechy, v Usteckém kraji.

2.2 Turismus v Usteckém kraji a Ceském Svycarsku

Potencial cestovniho ruchu zahrnuje urcité konkrétni atraktivity CR na urcitém Uzemi
(méstska nebo vesnickd pamatka, ptirodni pozoruhodnost, zdmek, hrad, zficenina, sakralni
pamatka, zidovskd pamatka, vojenskd pamatka, technickd pamatka, archeologicka pamatka,
historické podzemi, galerie, skanzen, lazenské misto, zoologicka zahrada, botanicka zahrada,
akvapark, golfové htisté, farma pro hipoturistiku, misto zndmé diky pivovarnictvi ¢i vinafstvi,
pamatka UNESCO a dalsi) a také plochy a linie jako ptedpoklady pro rozvoj CR a rekreace

(niziny, hory, vrchoviny, prumyslové a tézebni tizemi, vodni plochy s celostaitnim nebo
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regiondlnim rekreacnim vyznamem, feky vhodné ke splouvéni, ndrodni park, chranéna

krajinna oblast, silnice 1. tfidy, Zeleznice a dalsi). [12 s. 26]

Potencial cestovniho ruchu je sledovan na uzemi jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti
(dale ORP). V nasledujici tabulce jsou ORP v Usteckém kraji sefazeny dle celkové trovné

potencialu cestovniho ruchu.

2000
1800 -
1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 - B Potencial CR na uzemi ORP
200 -

0 -

Zdroj: [13]
Obrdzek 4: Potencidl cestovniho ruchu na iizemi ORP v Usteckém kraji

Z grafu vyplyva, Ze nejvetsi potencidl nabizi ORP Décin, jaké atraktivity zde mizeme najit,

znazoriiuje obrazek 5.
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Rorioha: 554 km'
Podet obywatel: 80 400
Pofet obci: 34

Bam

Zdroj: [13]

Obrazek 5: Potencial cestovniho ruchu na izemi ORP Décin

Z obrazku vyplyva, 7e na tomto Gizemi, kam spada turisticka oblast Ceské Svycarsko, je
nejvetsi mnozstvi prirodnich atraktivit, turisté zde naleznou vesnice s historickou hodnotou,
obdivuhodné stavby lidové architektury, hrady, tvrze a zficeniny, zoologickou zahradu,
technické pamatky, zdmek, informac¢ni centra, golfova hfisté i farmu pro hipoturistiku. Dalsi
atraktivity jsou popsany nize v projektu Usteckého kraje Brana do Cech. Legenda vysvétlujici

piktogramy atraktivit a ploch a linii k obrazku 5 je uvedena v Ptiloze A.

Polet a struktura hostll v ubytovacich zatizenich v Usteckém kraji ve 3. Gtvrtleti 2011 je
zobrazena v tabulce (viz Ptiloha E). Celkovy pocet hostli byl 54 714 osob, coZ je nejméné
v celé CR, jen 2,3 % celorepublikového priméru. Naproti tomu pfijelo 17 123 nerezidenti,
jejich pocet tvoti 31 % z celkového poctu hostii.

Hosty v hromadnych ubytovacich zafizenich ptedstavuje tabulka v Pfiloze F. Na uzemi
Usteckého kraje se tedy v tietim &tvrtleti roku 2011 ubytovalo jen 54 714 host, ale pozitivni

je, ze v Usteckém kraji pocet hosti vzrostl ve srovnani s rokem 2010 nejrychlej$im tempem,
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o 25,1 %. Pocet nerezidentli vzrostl o 24, 3 %, coz je druhy nejlepsi vysledek. Pocet
prenocovani byl jen 153 563, coz je druhy nejhorsi vysledek, nicméné index rastu
v meziro¢nim souctu byl druhy nejlepsi a €inil 19 %. U nerezidenti je index ristu téméf 30 %
a to znamend treti nejrychlej$i tempo ristu ze vSech porovndvanych kraji.
Podle Ceského statistického ufadu byl primérny podet pienocovani hostti v hromadnych
ubytovacich zafizenich v roce 2011 jen 3 noci a primérna doba pobytu hostti 4 dny. [27]

(viz Ptiloha G)

2.3 Projekty Usteckého kraje na podporu cestovniho ruchu

Projekt Brdana do Cech je novym projektem Usteckého kraje, jehoZ cilem je podpofit rozvoj
cestovniho ruchu a propagovat turistické zajimavosti. Soucasti projektu je také logo, které ma
tvar brany. Brana je sestavena ze Ctyf kamend, které symbolizuji jednotlivé turistické regiony:

Dolni Poohti, Krusné hory, Ceské Svycarsko a Ceské stfedohofi.

Brdna do éech

Krdsu hledejte doma

Zdroj: [16]
Obrazek 6: Logo Brana do Cech

Kazda z oblasti ma svou symbolickou barvu, kterd je dodrzovana ve vSech propagacnich
materidlech. Tak je na prvni pohled jasné, Ze modra je barva feky Ohfe, zelena lesit Kru$nych
hor, Zluta (piskova) piskovcovych skal Ceského Svycarska a &ervena sopecného pivodu

Ceského stiedohoii. Celé logo je podtrzeno heslem ,,Brana do Cech — krasu hledejte doma*.
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Kazda z oblasti je né¢im specifickd a navzdjem jsou zcela odliSné. A pravé tato pestrost
a riiznorodost sem kazdorocné lakéa mnoho turisti. Ustecky kraj je povazovéan za pohostinnou

oblast. Nabizi Sirokou Skalu atraktivit pro kazdého.

1. Ceské Svycarsko

Tato nejcenngjsi oblast kraje v sobé& zahrnuje hlavné nirodni park Ceské Svycarsko, dale
chranénou krajinnou oblast Labské piskovce, ¢ast chranéné krajinné oblasti Luzické hory
a cely Sluknovsky vyb&zek. Pravé zde se nachizi dominanta a skvost celé oblasti, celého
kraje, Ceské republiky a Evropy — Pravéicka brana. Tento piskovcovy ttvar je nejvétsi svého
druhu v Evropé. Prav€icka brana byla v roce 2009 nominovéana mezi 7 ptirodnich divil svéta.
Navitivit mizeme Dam Ceského Svycarska v Krasné Lipd, navstévnické stiedisko
s komplexnimi informacnimi, turistickymi, vzd€lavacimi, poradenskymi a produkcné
publikaénimi sluzbami. V Ceském Svycarsku miizeme navstivit i turisticky oblibené Hiensko
se soutéskami na fece Kamenici, které bylo povodnémi v 1ét¢ 2010 velmi poniceno, ale po
Ceské Republiky (jen 115 m n. m.) a je mistem, kde Labe opousti izemi Ceské Republiky. Za
zminku urcité stoji Jetfichovice se znamou trojici skal — Vilemininou sténou, Mariinou
a Havrani skalou, dale Kyjovské udoli podél feky Ktinice plné skalnich utvart - Kyjovsky,
Brtnicky a Chiibsky hradek, hrad Sauenstejn a Falkenstejn., ¢i piirodni pamatka Tiské stény
v chranéné krajinné oblasti Labské piskovce s jedineénym skalnim méstem. Ceské Svycarsko
nabizi i golfové hfi§té v Janové, nespolet pé&sich tras a cyklotras, atd. Turisticka oblast Ceské
Svycarsko viak nezahrnuje pouze narodni park. Hlavnimi méstskymi centry jsou, kromé vyse
zminéné Krasné Lipy, BeneSov nad Plou¢nici, D&¢in a Ceskd Kamenice. BeneSov nad
Ploucnici je mésto plné renesancni architektury. Mezi nenavstévovanéjsi pamatky patii Horni
a Dolni zamek a pfilehly farni kostel Narozeni Panny Marie. DECin je nejnize polozené mésto
Ceské Republiky (135 m n. m.) a je idealnim cilem pro rodinnou dovolenou. Jeho dominantou
je rozlehly zamek, znamy svou 300 metrii dlouhou pfistupovou cestou a Rtizovou zahradou.
Zamek je fazen mezi nejvyznamndj§i pamaétky severnich Cech. Ceskd Kamenice lezi
v atraktivnim pfirodnim prostfedi a v roce 2005 ziskala titul Historické mésto roku. Na
malebném namésti, které lemuji renovované starobylé domy, najdeme goticko-renesanéni
kostel sv. Jakuba StarSiho. Nejvzacnéjsi cirkevni pamatku regionu nalezneme v Rumburku.

Tamé&jsi barokni Loretanska kaple patii mezi nejhodnotngjsi svaté chyse v Ceské republice
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diky své $tukové a sochatské vyzdobé. Nejcennéjsi je Cerna madona, socha Cerné Matky
Bozi Loretanské, roku 1694 posvécena papezem Innocentem XII. V nejsevernéjSim meésté
Sluknovského vyb&Zku je renesan¢ni zamek s krasnym parkem z 2. poloviny 16. stoleti,
ktery v roce 1986 ponicil pozar, ale nyni je zrekonstruovany a je to kulturni centrum vybézku.
Konaji se zde svatby, vystavy, kulturni akce, v pfizemi najdeme informacni centrum
a cukrarnu. Technickou paméatkou — Zelezni¢ni viadukt najdeme ve Vilémove, je dlouhy 190
m a sahd do vyiky 34 m. Sluknovsky vybézek je také velmi bohaty na rozhledny, za navitévu
urcité stoji VICi hora (588 m n. m.), Jedlova hora (774 m n. m.), Tanecnice (597 m n. m.),
Dymnik (526 m n. m.) a Hradek (429 m n. m.), dominanta mésta Varnsdorf. Kdysi tu byvala
luxusni vyhlidkova restaurace z roku 1904. V 90. letech 20. stoleti byl vytvoien nada¢ni fond
na zachranu Hradku a dnes zde najdeme jeho pfesnou kopii. Zatim chybi restaurace, ale je tu

spolecensky sal na konani svateb, vystav a vyhlidkova véz s krasnym kruhovym rozhledem.

Ceské Svycarsko je charakteristické také typickou lidovou architekturou. Dim je uréity
projev ptitomnosti ¢loveéka v krajiné, je to misto, kde ¢lovek Zije i pracuje. Lidové stavby byly
jednoduché, skute¢na zrcadla svych majitelt. Svou podobou ¢i uspotfddanim fikali
o majitelich vSe, ¢im se zivili, zda byli bohati ¢i chudi. Typické mistni domky jsou
podstavkové. Podle Belisové, Patzelta, Sojky [15 s. 10]: ,, Podstavka je sloupova konstrukce
stojici pred stenami prizemi, kterou tvori svislé drevené sloupy, propojené vodorovnym
tramovym prekladem (lizinou) a ztuzené Sikmymi drevenymi pasky. Podstavka méla hlavné
statickou funkeci, protozZe nesla vahu patra nebo krovu domu a tim odlehcovala stény piizemi,
ale je to 1 zajimavy a typicky architektonicky prvek. Dalsi charakteristikou mistnich staveb
jsou vikyte, které prosvétlovaly podstiesni prostory a mivaly tvar dievéné stiiSky pokryté
Sindelem nebo bfidlici nad obvykle neotviratelnymi sdruzenymi okny. Diky témto stavbam se
Ceské Svycarsko snazilo o zapis na Svétovy seznam kulturniho dédictvi UNESCO jako

Krajina podstavkovych domti.

2. Ceské stiedohori

Ceské stiedohoii je tizemi asi tiikrat vét$si nez Ceské Svycarsko. Tvoii ho predevsim
stejnojmennd chranénd krajinnd oblast a zasahuje sem 1 ¢ast chranéné krajinné oblasti
Kokoftinsko. Pfirodni krasy ocenil i slavny némecky cestovatel Alexander von Humboldt,
ktery ozna¢il vyhled z MileSovky, ktera je nejvétrngjsim mistem v Cechéch, jako nejkrasnéjsi

na svétd. Misto, kde feka Labe vstupuje do Ceského stiedohoii, tzv. Portu Bohemicu, obdivuji
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turisté v kterémkoliv roénim obdobi. V Usti nad Labem mlzeme navstivit hrad Stiekov a za
navstévu stoji i romanticky vyletni zamecek Vétruse s vyhledem na mésto, kam mizeme vyjet
turistickou lanovkou. V Lovosicich je galerie Porta Bohemica vénovana jedinecné krajiné

Ceského stiedohofi.

Centrem Ceského stfedohofi jsou odjakziva Litoméfice — osudové mésto Karla Hynka Méchy,
které se dodnes py$ni pestrym souborem pamatek. Za viechny jmenujme chram sv. Stépana
se zvonici, barokni kostel sv. Jakuba s klasterem, dobie dochované stfedoveéké opevnéni,
méstsky kralovsky hrad, ktery je nové zrekonstruovany a slouzi jako kongresové a informacni
centrum, nebo Méchtiv dam ,,Na Vikarce“, kde basnik zil a zemfel. Samostatnou kapitolu
tvoii Mirové namésti obklopené mnoha historickymi domy, starou radnici (dnes muzeum)

a dekanskym kostelem VSech svatych.

Vyznamnou atraktivitou je pravidelna lodni doprava - dvé plavidla Porta Bohemica a fi¢ni
spoj Litoméfice — Terezin, kterd propojuje mistni turistické cile. Nalezneme zde
i nejseverngjsi vinaiskou oblast v CR v okoli Velkych Zernosek. Pamatnik Terezin je

nejnavstévované]si turisticky cil v kraji.

3. Krusné hory

Nejhornatgj§i ¢ast kraje tvoii piirozenou hranici severozapadnich Cech. Nejvyse poloZené
misto je Klinovec (1 244 m n. m.), ale ten lezi v sousednim Karlovarském kraji. Proto se jako
nejvyssi vrchol vtomto regionu uvadi Macecha (1113m n. m.) v okrese Chomutov.
V Krusnych horach najdeme stovky kilometrii péSich tras i cyklotras, v zim¢ se nabizi
Kru$nohorska bild stopa jako kralovna bézeckych stop, fada skiaredli pro sjezdové lyzovani

a snowboardy s kompletnimi sluzbami.

Mezi atraktivity regionu patii napiiklad Krupka, kde se kromé navstévy Stoly Svaty Martin
miZou turisté nechat vyvézt na Komaii Vizku nejdelsi sedackovou lanovkou v Cechach. Pro
déti je velkym lakadlem Podkrugnohorsky zoopark v Chomutové a ZOO v Dé&Einé a Usti nad
Labem. V Mosté na zijemce o adrenalin ¢ekd autodrom, hipodrom a aquadrom. Pro
milovniky golfu je zde opravdu Sirokd nabidka golfovych aredlti — napt. v Teplicich, Dubi,
Mosté. Dalsim fenoménem KruSnych hor je lazenstvi, které zde ma dlouholetou tradici.
Kromé nejznaméjsich Teplic miizeme navstivit MSené Lazné, nebo Bilinu, kterd je znama

svou kyselkou.
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4. Dolni Poohii

Dolni tok feky Ohte je jedine¢nou lokalitou kraje. Lezi zde vedle sebe tii kralovskd mésta:
Kadan, Zatec a Louny. Spoleénym jmenovatelem pro celou oblast je chmel. Mistni raritou je
Chram chmele a piva v Zatci. Je to rozsahly areal vénovany viemu, co se tyka piva. Zatec je
mistem, kde se nataCelo vice nez 100 ceskych 1 zahrani¢nich filmid, reklam
a chmelafské budovy v Zatci jsou kandidatem na zapis do seznamu UNESCO. Krasné
historické centrum méa mésto Kada, ktera se chlubi raritou — nejuzsi ulici v Cechach - tzv.
Katovou ulickou a v nejuz§im misté méii jen 66 cm. Mésto Louny jsou perlou na fece Ohti
a nabizi muzeum se stalou expozici d¢jin husitstvi a tematické vystavy. Dominantou mésta je
goticky chram sv. Mikulde. Za navstévu stoji i Zateckd brana z roku 1500 nebo Galerie
Benedikta Rejta. Zajimavosti je Bfezno u Loun, kde se nachazi skanzen rekonstruovanych
pravékych a rané stfedoveékych staveb. Na rozdil od jinych skanzenii v Evropé jsou zde
sidlistni objekty postavené ptiblizné na ptidorysech, které byly objeveny pfi archeologickém

vyzkumu. [16]

Dal$i moznosti ¢lenéni uzemi je cClenéni na mikroregiony, toto Clenéni je geografické
a neshoduje se s administrativnim ¢lenénim. Mikroregion je uzemi tvofené spravnimi obvody
n¢kolika obci, které se dobrovolné sdruzily za ti¢elem dosazeni spolecnych cill. Jsou to tedy
mald Gzemi vymezena piirozenym reliéfem krajiny, historickym vyvojem, turisticky
zajimavymi misty, apod. Tyto dobrovolné svazky obci upravuje Zakon 128/2000 Sb.,

o obcich (§ 46). Mikroregiony mohou zadat o finan¢ni podporu z riznych fondu.

Muizeme vidét i1 jind sdruzeni obci, obCantli, obcanskych sdruzeni a obecné prospésnych
spolecnosti, napt. MAS (Mistni akéni skupiny), tyto spolky mohou zadat o dotace z fonda
Ministerstva zemé&d¢lstvi v iniciativé LEADER. [1 s. 40]

Na Uzemi, o kterém pojednadva tato diplomova prace, tedy v turistickém regionu
Severozapadni Cechy, v turistické oblasti Ceské Svycarsko se nachazi Mikroregion Sever,
Mikroregion Tolstejn, Mikroregion Ceskokamenicko, Mikroregion Labské skaly a MAS
Sluknovsko.

Svazky obci Tolstejn (Dolni Podluzi, Doubice, Horni Podluzi, Chtibska, Jitetin pod Jedlovou,
Krasna Lipa, Rybnisté, Varnsdorf) a Svazku obci Sever (Dolni Poustevna, Jitikov, Lipova,
Lobendava, Mikula$ovice, Staré Kietany, Sluknov, Velky Senov a Vilémov) vytvoiily

projekt Tolstejnské panstvi. Je to projekt fungujici od roku 2001 a je velkym pfinosem pro
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rozvoj mistniho turistického ruchu a propagaci celého Sluknovského vybézku. Zakladnim
principem je formou hry Vandrovani po Tolstejnskem panstvi ptilakat turisty do této oblasti.
Do hry je zapojeno zhruba 150 ucastnikli — poskytovatell sluzeb v oblasti hostinské ¢innosti,
informacni centra, rozhledny, muzea, a dalSich. Pro vandrovniky jsou pfipraveny Vandrovni
pasy, do kterych se pfi navstévé nékterého z oznaCenych mist sbiraji razitka nebo sklenéné
Tolstejnské krejcary, které jsou oficidlni ménou celého panstvi. Vandrovnici maji k dispozici
1 mapu celé oblasti. Viz obrazek 7. Mezi dal$i poznavaci atributy patii maly a velky znak, erb
panstvi a korouhev, kterou jsou oznacena navstévni mista zapojena do hry. Patronem
vandrovnikl je dobry loupeznik Vilda. Pravidelné kazdy prvni vikend v Cervnu se konaji na
ziiceniné hradu TolStejn Tolstejsnké slavnosti. V Jifetin€ pod Jedlovou najdeme hlavni

informacni stiedisko TolStejnského panstvi. [14]

i i
;.‘.u;'»“" Tofetejuskiho§
gartsn  pansivi

K]

ﬂu

Loupeznik Vilda Mapa, vandrovni pas a krejcary
Zdroj: [14]

Obrazek 7: Atributy Tolstejnskéeho panstvi

Projekt Rodinné pasy, je projekt Usteckého kraje na podporu cestovani a aktivit rodin s détmi.
Ustecky kraj se do projektu zapojil v roce 2008. Je zaloZen na systému poskytovani slev pro
rodiny s alespon jednim ditétem do 18 let, uCast v projektu je bezplatna. Zajemci si zazadaji
o Rodinny pas a po jeho pfedloZeni u poskytovateli sluzeb jim vznikne sleva 5 — 50 %
z ceny. Projekt vyuziva slev na volno€asové aktivity (kulturni, sportovni akce, zamky, hrady,
sportovisté, muzea, restaurace apod.) v CR, na Slovensku, a v Dolnim Rakousku, zahrnuje

celkem skoro 8000 firem.
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3 Ceské Svycarsko o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Ceské Svycarsko byla do rejstitku obecné prospésnych
spoleénosti zaregistrovana Krajskym soudem v Usti nad Labem dne 17. fijna 2001. Jeji vznik
byl spojen s potfebou ziidit organizaci, kterd by koordinovala a iniciovala aktivity
jednotlivych subjekti ¢innych v ochrané pfirody a regionalnim rozvoji. Tato soucinnost je
dalezitym predpokladem vyvazeného rozvoje regionu s vysokym stupném ochrany ptirody.
K zaloZeni spole¢nosti pfistoupily proto nedlouho po vyhlaseni Narodniho parku Ceské
Svycarsko tfi zakladajici organizace: Spriava Narodniho parku Ceské Svycarsko, mésto
Krasna Lipa a Zakladni organizace Ceského svazu ochrancii piirody — Tilia. Poslanim obecné

prospésné spolecnosti Ceské Svycarsko je Setrny rozvoj regionu Ceské Svycarsko.

Trvale udrzitelny rozvoj (ddle TUR) ptedstavuje zavislost mezi zivotnim prostiedim
a rozvojem Uzemi, se snahou dosahnout lepsiho zivota pro kazdého. Srozumitelnou definici
udrzitelného rozvoje vyslovila organizace World Commission on Environment and
Development ve zpravé Nase spoleéna budoucnost z roku 1987. Rika, Ze trvale udrzitelny
rozvoj je takovy, ktery uspokojuje potfeby generace soucasné, bez omezeni schopnosti
uspokojovat potieby generaci budoucich. Trvale udrzitelny turismus (dale TUT) je turismus
zaméifeny na kvalitu zazitku, respektuje potieby a zaméstnava mistni obyvatele a zohlediuje
socialni rovnost, snazi se zachovat rekreacni, vzdélavaci a kulturni moznosti i dalSim
generacim, zahrnuje aktivity respektujici dany mistni region, podporuje zdjem turistl
o zivotni prostiedi a je integrovany do mistnich, regionalnich i narodnich plant rozvoje. TUT
se v poslednich letech vyviji hlavné v podob¢ ekoturistu. Ekoturismus mizeme chapat jako
cestovani do volné ptirody, narodnich parki, chranénych tizemi apod., kde chceme studovat,

obdivovat a uZzivat si pfirodu, voln¢ zijici zvifata a rostliny. Turisté potiebuji mnoho

informaci, maji potiebu vSe prostudovat, zdokumentovat, a uchovat pro pfisti generace. [17]

Dle Palatkové [18 s. 193] vymezuje organizace UNWTO udrzitelny turismus jako ,, soucasné
uspokojeni potieb navstévnikii i rezidentu pri ochrané a rozsirovani prileZitosti rozvoje do
budoucna. Jedna se o souhrnné vizeni vsech zdroju takovym zpiisobem, aby mohly byt
uspokojeny ekonomicke, socialni a estetické potreby, avsak pri soucasném zachovani kulturni
integrity, zasadnich ekologickych procesii, biologické diverzity a pro Zivot nezbytnych

systemi.
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Destinace jako celek i sluzby poskytované v destinaci se hodnoti na zaklad¢ plnéni podminek
udrzitelnosti v rozsahu tii pilith. Mezi aktivity spojujici kvalitu a udrzitelnost v turismu

fadime:
e normy fady ISO tady 14000

e EMAS dobrovolny systém environmentalniho fizeni ve firmach a v institucich

vefejného sektoru, funguje od roku 1995

e Narodni, mezinarodni nebo regionalni certifikacni programy, které se soustfedi na

turistické sluzby

e Programy spolecenské odpovédnosti (CSR — corporate social responsibility) a etické

kodexy

e Certifika¢ni program EDEN (European Destination of Excellence) udéluje certifikat

destinaci jako celek.

Program EDEN vznikl v roce 1997 a jeho vysledkem bylo zalozeni Skupiny pro udrzitelny
turismus. Skupina v roce 2006 zahdjila pilotni projekt EDEN zaméteny na ,,podporu kvality,
diverzity a sdilenych charakteristik evropskych destinaci, jejich propagace a zajisténi
ekonomického, socialné-kulturniho a ekologického rozméru udrzitelnosti.* Dil¢i cile projektu
tvoti: ,,propagace novych a méné znamych regiondlnich evropskych destinaci, potlaceni
masovosti, sezonnosti, ocenovani udrzZitelnych forem turismu, vymena zkuSenosti

i marketingovd podpora evropskych regionit.*“ [18 s. 194]

Kazdy rok byla vypséana témata, kritéria hodnoceni a vybrany vitézné destinace. V roce 2007
venkovsky turismus, 2008 mistni nehmotné dédictvi, 2009 chranéna tzemi a v roce 2010

turismus u vody. Hlavni ocenéni EDEN v roce 2009 v CR ziskalo Ceské Svycarsko.

Ceské Svycarsko

excelentni turistickd destinace 2009

Zdroj: [19]
Obrazek 8: Logo Excelentni turistickd destinace
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Sidlem spoleénosti je Diim Ceského Svycarska, K¥inické namésti 1161/10, Krasna Lipa.

Mezi zékladni cile spole¢nosti patfi:

posilit ekonomicky rozvoj regionu zalozeny na Setrné turistice a pozitivni prezentaci
posilit socidlni rozvoj regionu zaloZeny na znalostech a vzdélani

ochrana piirodnich (projekty na ochranu lesnich a vodnich ekosystéml v NP a jeho
okoli) a kulturnich hodnot (zachrana kulturniho dédictvi regionu — lidova a sakralni

architektura)

podpora Setrného cestovniho ruchu (zachovani destinace pro pfiSti generace
a umoznéni rozvoje, ktery chrani charakter této lokality, snaha o smérovani piijmi
z turismu na zachovani tohoto regionu, dilezitym néstrojem pro koordinaci cestovniho

ruchu v regionu je Destinaéni fond Ceské Svycarsko)

podpora preshranicni spoluprace (spoluprace s Tourismusverband Sidchsische Schweiz
od roku 2005 na prezentaci Ceskosaského Svycarska jako jednotné turistické destinace
a spoleéném rozvoji Setrného turismu. Region pouziva jednotnou marketingovou
znatku Ceskosaské Svycarsko, je propojena dopravni obsluznost celé oblasti

a spolupodili se na nominaci regionu na seznam UNESCO)

tvorba a realizace regiondlnich projektd a produktti, vyddvani odbornych studii

a koncepci pro dalsi rozvoj regionu
propagace na veletrzich cestovniho ruchu

informacné publikacni aktivity (pravidelné vydédva mapy a privodce regionem,

kalendate, tematické letdky, apod.)
stara se o znacCeni a obnovu turistickych stezek
podporuje turistickou dopravu pro vetejnost, napt. ekobusy

vzdelavani déti 1 dospélych hlavné v oblasti ekologie a udrzitelného rozvoje, poradani

konferenci, vzdélavacich kurzu a kulturnich akei

koordinuje proces certifikace regionalnich vyrobki [20]
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Spolecnost se za dobu své existence podilela celkem na 36 projektech a do regionu tim
ziskala 130 milionti korun. Uved'me napf. Destinaéni fond Ceské Svycarsko, Marketing
cestovniho ruchu Ceské SV}'lcarsko, Cil 3 Destinace, TransEcoNetT, Cil 3 Trend, SECESE,

Déti v ptirodé, ptiroda v détech, Navrat losost, a dalSich.

3.1 Projekty Ceského Svycarska, o. p. s.

Destinacni fond byl slavnostné zahdjen podepsanim smlouvy v fijnu 2008 v Domé Ceského
Svycarska. Smlouva vesla v platnost v lednu 2009. Je to finanéni zdroj vytvoieny za Gi¢elem
rozvoje Setrného cestovniho ruchu v regionu a pfispivaji do néj podnikatelé, obce, spravy
chranénych uzemi, krajské samospravy, vefejné instituce, atd. Spolecné¢ se podileji
na néakladech a odpovidaji za rtizné &innosti (Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
odpovida za monitoring navitévnosti a Gdrzbu turistickych cest, Ustecky kraj provozuje
turisticky autobus a zaStituje prezentace na veletrzich cestovniho ruchu). Hlavni cile
financovani z fondu jsou spolend propagace regionu, turistické autobusy a vlaky

a turistické produkty. [21]

Projekt Marketing cestovniho ruchu Ceské Svycarsko je realizovan od zaii 2009 do biezna
2012, néazev operatniho programu je ROP NUTS II Severozapad a je podporovan
z Evropského fondu pro regiondalni rozvoj ,,Vize pfestane byt snem®. Cilem je podpora trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu Ceského Svycarska, zajiiténi propagace regionu,
spoluprace s dalsimi subjekty, propagace kulturnich akci v regionu, vytvareni pozitivni image
destinace, ochrana zivotniho prostiedi, zajiSténi informovanosti vetejnosti. Mezi hlavni
aktivity patii publikagni &innost, bylo vydano 12 titulti: Ceské Svycarsko turisticky portrét,
Kalendat 2012 — Ceské Svycarsko ve vedutich a obrazech, Nejkrasngjsi pamatky Ceského
Svycarska, Ceské Svycarsko pro rodiny s détmi, Série letak o turistice v Narodnim parku
Ceské Svycarsko, Ceské Svycarsko — véera a dnes (Sesky i némecky), Ceské Svycarsko —
krajina inspirace, Turistické jizdni fady pro rok 2010 a 2011, publikace Pravcicka bréna,
H.Ch.Andersen —Stinové obrazky z cesty do Harzu a Saského Svycarska, Privodce expozici
Domu Ceského Svycarska (némecky a anglicky), Lidové pamatky Ceského Svycarska
(némecka verze). Dulezitym ukolem byla také aktualizace Koncepce rozvoje cestovniho
ruchu v regionu Ceské Svycarsko do roku 2012. Projekt byl marketingové podpoien pomoci

téchto marketingovych ndstrojii: propagacni letdcky a materidly za ucelem prezentace
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na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, velkoforméatové mapy umisténé na nadrazich
v obcich tohoto regionu, manudl pro jednotné oznaceni informacnich center v regionu,

internetovy kulturni kalendaf a drobné suvenyry. [22]

Za praci spolecnost ziskala v dobé své 10leté plisobnosti celou fadu ocenéni, naptiklad
sektoru, Kalendar roku 2006, Cenu za ochranu podstavkovych domil za rok 2006, 2 misto
za nejlepsi Infostredisko roku 2007 a Nejlepsi turisticky produkt roku 2007 a 2008, v roce
2009 ocenéni EDEN — Evropska excelentni turisticka destinace a v roce 2010 Znovuobjevena

destinace.

O Gspéchu agentury na brnénském veletrhu cestovniho ruchu Regiontour,
psaly noviny Ustecky kraj. Veletrh se konal ve dnech 11. az 15. ledna 2012. Ceské Svycarsko
se prezentovalo spolu s dal§imi tiemi regiony (Krusné Hory, Dolni Poohii a Ceské stiedohoti)
na stanku Usteckého kraje v designu odpovidajicim projektu Brana do Cech. Kazda ze &tyt
stran odpovidala barvé destinace. Ve stanku se prezentoval kazdy region turistickymi
pamatkami, mistnimi specialitami, hudbou a femeslem. Zajem o region projevilo 30 tisic
navitévniki. Ceské Svycarsko, o. p. s. zde ziskalo 3. misto v kategorii nejlepsi marketingova
kampati. Velkou cenu cestovniho ruchu ziskala reklamni kampaii Usteckého kraje Brana do

Cech.

Cinnosti spole¢nosti je velmi podporovana Ceskou centralou cestovniho ruchu. Ceskd
centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism statni piispévkova organizace byla zfizena
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR v roce 1993 jako pfispévkova organizace Ceské centrala
cestovniho ruchu (CCCR), od 1. srpna 2003 ma oficialni nazev Ceska centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism. Vladni agentura sidli na adrese Vinohradska 46, Praha 2. Jeji ucel je
propagace Ceské Republiky jako atraktivni turistické destinace v zahrani¢i (méa celkem
26 zastoupeni) 1 vtuzemsku. Mezi jeji hlavni aktivity patii propagace a zvySovani
navstévnosti ceskych regiontll, podporuje domaci a piijezdovy cestovni ruch a dale podpora
ruznych forem turistiky (napt. kongresova, lazenska, incentivni, golfova, atd.), podnikatela
v ramci riznych projekti. Czech Tourism organizuje rizné akce pro cestovni kanceléfe,
novinaie, zastupuje nasi zemi na veletrzich cestovniho ruchu doma i1 v zahrani¢i, prezentuje
Ceskou Republiku v reklamnich kampanich, v tisku, vydavd propagaéni materialy

v 17 jazycich, provozuje webové stranky www.CzechTourism.cz a www.CzechTourism.com.

CzechTourism také provozuje dvé vlastni informacni centra v Praze a spolupracuje s vice nez
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600 turistickych center v jednotlivych regionech v CR. Nabizi i sluzby odborné knihovny

cestovniho ruchu.

Témito aktivitami plni CzechTourism dva vyznamné cile — zvySovani poctu turisti
v Ceskych regionech a zvySovani pfijmi z cestovniho ruchu. CzechTourism je c¢lenem
Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se tak spolecné s ostatnimi evropskymi

zemémi na marketingovych aktivitach na svétovych trzich.

CzechTourism fidi generalni feditel, kterého jmenuje a odvoldva ministr pro mistni rozvo;j.
Reditel ¥idi a organizuje &innost agentury, zastupuje ji navenek a zodpovida za jeji ¢innost
a hospodafeni. Agentura je financovdna jako piispévkova organizace, hospodaii
s pridélenymi finan¢nimi prostfedky ze statniho rozpoctu, s ptispévky poskytnutymi dal§imi

subjekty a také s prosttedky ziskanymi vlastni ¢innosti.
[23]

Mezi nejznamé;jsi produkty agentury CzechTourism patii webovy portal www.kudyznudy.cz,
ktery propaguje domaci cestovni ruch pomoci velké nabidky akei a aktivit ze vSech regiona
Ceské republiky. Turisté zde najdou mnoho informaci o vyletech, akcich, tipech na straveni
dovolené nebo vikendu a zaroven portal zdarma propaguje nabidky podnikatelti. Reklamni

'CG

spot ,,Dovolena v Cesku — to leti!“ 1aka na 200 hradi a zamkd, pres 300 nauénych stezek,
41 jeskyni a propasti, 80 golfovych hiist, 37.000 kilometrti cyklotras a vice nez 40.000

kilometrti znac¢enych pé&sich tras.

Akce a aktivity mohou zdjemci hledat podle riznych hledisek, napt. podle regionu, podle
zaméfeni (s détmi, mladi, pohodova nebo aktivni dovolena), podle typu (za poznanim, za
zabavou, na festivaly, na vystavy...) a kategorie (hrady, zamky, rafting, divadlo, historické
akce,...). Zajimavosti je, ze je zde moznost zadat i kritéria zahrnujici bezbariérovy piistup,
atraktivitu pro déti nebo vstup zdarma. Registrace a pfipojeni na stranky Kudy z nudy je
mozné i pies dnes velmi oblibeny Facebook. Kudy znudy také vydalo nékolik kniznich

publikaci. [24]
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4 Analyza dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi letni sezony v obdobi ¢erven 2011 az zari 2011
v Krasné Lipé v Domé Ceského Svycarska, v Informaénich centrech v Hiensku a v Dolni
Chftibské — Saule. Celkovy pocet dotaznikli byl 500, vratilo se vyplnénych 380 dotaznikl. To

je navratnost 76%.

4.1 Cile a metodologie

vvvvvvvv

v oblasti Ceské Svycarsko vyuZivaji, jakou voli destinaci a jak jsou s poskytovanymi
sluzbami spokojeni. Z dostupnych informaci v odbornych ¢asopisech, na webovych strankach
Ceského Svycarska a o. p. s. Ceské Svycarsko, je patrné, Ze tato oblast zaznamenala
v poslednich letech mohutny rozvoj cestovniho ruchu a turisté zde nachazeji velké mnozstvi
atraktivit. Proto autorka stanovila tfi tvrzeni, kterd chtéla marketingovym vyzkumem potvrdit

nebo vyvratit.

Tvrzeni 1: Ceské Svycarsko je destinace vhodna pro rodinnou turistiku, vékové sloZeni

navstévniku neni vyhranénée.
Tvrzeni 2: Ceské Svycarsko je oblast s horsi dopravni dostupnosti pro navstévniky.

Tvrzeni 3: Navstévnici jsou spokojeni s poskytovanym sluzbami v této turistické oblasti

a velmi dobre ji hodnoti.

Primarni data byla zjistovana marketingovym vyzkumem, pomoci dotaznikli. Dotazniky byly
umistény a nav§tévnikim poskytovany v informacnich centrech Ceského Svycarska. Tuto
metodu autorka zvolila vzhledem k piedpokladané vysoké néavratnosti dotaznikl, velké
navstévnosti turistickych center, dobré spolupraci sjejich pracovnicemi a finanéni

nenarocnosti.

Vzhledem k tomu, Ze dotazovani nebylo provadéné autorkou osobné, musely byt otazky
formulovany jednozna¢né, jednoduSe, aby respondent jasné¢ pochopil, co se od néj pozaduje.

Dotaznik se skladal z 12 otazek, byl tedy pro respondenty casové nenaroc¢ny. Byly pouzity
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polouzaviené otazky, tfi otazky byly oteviené a jedna otdzka byla vyjadfeni nazoru

prostiednictvim ¢iselné skaly.
4.2 Vyhodnoceni dotazniki

V prvni c¢asti dotazniku se zkoumalo, do jakého mista navstévnici pfijeli. Byla to otazka
volna. Z tabulky vyplyva, Zze nepreferovanéj$im mistem je obec Doubice, kterou navstivilo 21 %
a Krasna Lipa, kterou navstivilo 20 % dotazovanych. Dale Hfensko a Mezni louka, kam ptijelo 12 %
navstévnikl a Jedlovou si za cil cesty vybralo 11 % navstévnikll. Nejméné navstévovanou destinaci je

Tokan. Celkem 40 respondentll neuvedlo pfesny nazev destinace, jen okoli Krasné Lipy, skaly, apod.

Tabulka I: Navstivena destinace

destinace pocet osob v %
Krésné Lipa 77 20%
Kyjovske udoli 11 3%
Jedlova 43 11%
Tolstejn 11 3%
Tokan 2 1%
Chtibska 22 6%
Doubice 78 21%
Hrensko, Mezni louka 44 12%
Prav¢icka brana 24 6%
Krasny Buk 12 3%
Jettichovice 16 4%
neuvedeno (okoli) 40 10%
Celkem 380 100%

Zdroj: vlastni

V druhé casti dotazniku bylo cilem vyhodnotit druh pouzitého dopravniho prostredku.
Z obrazku 9 vyplyva, Ze 68 % respondentll pouZilo osobni automobil, 22 % respondent
pfijelo autobusem, pouze 6 % pouzilo vlakovou dopravu a nejméné dotazovanych pfijelo na

kole (1 %), nebo pfislo pésky (3%).
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1%

W pesky
Enakole

= autem

B autobusem
= vlakem

Zdroj: vlastni

Obrazek 9: Pouzity dopravni prostiedek

Dalsi uzaviend otdzka zjistovala, jaky druh turistiky névstévnici realizovali. Respondenti
mohli volit vice moznosti. Z tabulky 2 vyplyva, ze nejvice preferovanou turistikou je pé&si,
33 % odpovédi. Jako motiv za poznadnim bylo zvoleno 24 % odpovédi, chata nebo chalupa se
objevila v 17 % odpovédi. Rekreace a odpocCinek byly vybrany v 10 % odpoveédi,
9 % odpovédi tvotila skola v ptirode a pouze 5 % odpovédi byla cykloturistika.

Tabulka 2: Druh turistiky v destinaci

druh turistiky pocet odpovédi v %
pesi 224 33
cykloturistika 35 5
relax - odpocinek 69 10
za poznanim 163 24
navstéva 13 2
chata/chalupa 115 17
jiny -8kola v pfirodé 61 9
celkem 680 100%

Zdroj: vlastni
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Ctvrta ¢ast dotaznikil zjistovala délku pobytu respondentd, vysledek je znazornén na obrazku
10. Témét polovina dotazovanych, 42 % dotazovanych, pfijela do destinace na tydenni pobyt,
na jeden den pfijelo 20 % respondentli. Na vikendovy pobyt piijelo 16 % néavstévnikl a na

delsi dobu (2 a vice tydni) piijeli vétSinou chalupafi, celkem 11 % respondentt.

m ] den

m vikend

B4 az 5 dnd
mtvden

2 az 3 tvdny

m déle nez mesic

Zdroj: vlastni

Obrazek 10: Délka pobytu v destinaci

Dalsi otazka se tykala ubytovacich sluzeb. Na obrazku 11 jsou znazornény ubytovaci sluzby.
Témét polovina dotazovanych - 48 % osob byla ubytovana v hotelu nebo penzionu.
U znadmych nebo pitibuznych bylo ubytovdno 20 % dotazovanych, doma bydlelo 6 %

dotazovanych, na jednodenni vylet bez noclehu pfijelo 18 % dotazovanych.
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mdoma
12: 3% Bu znamych/piibuznych
m hotel/penzion

m stan/kemp

¥ jinak

® bez noclehu

Zdroj: vilastni
Obrazek 11: Druh ubytovani

Druh vyuzitych stravovacich sluzeb zkoumala otazka Sest. Obrazek 12 znazoriiuje, ze téméef
polovina dotazovanych - 47 % se stravovala v restauracich, vlastni stravu volilo 43 %

dotazovanych a 10 % dotazovanych se stravovalo jednim i druhym zptisobem.

® vlastni
B restaurace
= oboje

Zdroj: vlastni

Obrazek 12: Druh stravovani
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Dalsi c¢ast dotaznikd vypovidd o zjisténi preferenci individudlniho nebo skupinového
cestovani. Vysledek znazoriiuje tabulka 3, zkteré vyplyva, Ze 46 % dotazovanych
pficestovalo do regionu srodinou, 30 % dotazovanych pfijelo se znamymi, 16 %
dotazovanych pftijelo se skupinou do Skoly v piirodé¢, 3 % dotazovanych pfijelo na cirkevni
setkani, 4 % navstévnikl se zicastnila akce s Klubem ceskych turistii a jen 4 osoby cestovaly
samy. Nikdo z dotazovanych nepfijel organizované s cestovni kanceldii nebo s cestovni

agenturou.

Tabulka 3: Zpusob cestovani

skupiny pocet odpoveédi v %
sam/sama 4 1

s rodinou 175 46
se Skolou 61 16
se znamymi 112 30
s CK/CA 0 0
jinak - cirkev 12 3
Akce s KCT 16 4

celkem 380 100

Zdroj: vlastni

V dalsi casti bylo zjistovano vekové slozeni skupin a pohlavi navstévnikii. Mezi 380 ucastniky
dotaznikového Setieni tvofili 41 % muzi a 59 % Zeny, vé€kové sloZeni muzl a zZen znazoriuji
obrazky 13 a 14. Z celkového poctu 157 muzi 39 % byli muzi (chlapci) do 18 let, témét
polovina muzl (44 %) byla v produktivnim véku: 25 % ve véku 19 — 35 let a 23 % ve veku
36 — 59 let. Jen 13 % z dotazovanych byli muzi nad 60 let. Z celkového poctu 223 Zen vic jak
polovinu tvofily Zeny starsi 18 let: 20 % Zen ve véku 19 — 35 let a 27 % ve véku 36 — 59 let.
Jen 9 % tvofily Zeny starsi 60 let, zeny (divky) mladsi 18 let tvotily 44 % dotazovanych.
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Zdroj: vlastni

Obrazek 13: Vékoveé slozeni muzi

Zdroj: vlastni

Obrazek 14: Vekové sloZeni Zen
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V desété otazce byla zjistovana cetnost navstév Ceského Svycarska. Obrazek 13 znézoriiuje,

ze 43 % dotazovanych navstivilo region vice nez desetkrat, téméf stejny pocet -

respondenttl piijelo poprvé a 16 % bylo v regionu dvakrat az pétkrat.

Zdroj: vlastni

Obrdazek 15: Pocet navstev regionu

M poprveé
m2X-5X

= vic nez 10x

Pro ohodnoceni navstivené destinace méli respondenti pouzit hodnoceni jako pti hodnoceni
ve Skole (Skdla 1 — 5). Z tabulky 4 vyplyva, ze 64 % respondentli ohodnotilo region vyborné,
33 % chvalitebng, jen 2 % osob udélilo zndmku dobrou a jen 1 % oznamkovalo region

znamkou dostate¢nou. Nedostatecné nehodnotil nikdo. Primérnd znamka je tedy 1,4.

Tabulka 4: Vyhodnoceni destinace

hodnoceni destinace pocet odpovédi v %
vyborné 242 64
chvalitebné 127 33
dobie 9 2
dostate¢né 2 1
nedostatecné 0 0
celkem 380 100

Zdroj: vlastni



Posledni otazka byla oteviena a respondenti se mohli vyjadfit, co by zlepsili, s ¢im byli nebo
nebyli spokojeni. Z odpoveédi autorka vychdzela pifi sestavovani SWOT analyzy,

v zavéreCném hodnoceni a v navrzich na zlepseni sluzeb.

4.3 Zavéry vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo potvrdit stanovena tvrzeni. Tvrzeni 1: Ceské Svycarsko je destinace
vhodna pro rodinnou turistiku, vekové slozeni navstévmniku neni vyhranéné, se potvrdilo,

vvvvvvvv

déti, seniofi, lidé v produktivnim véku a 46 % dotazovanych pfijelo s rodinou.

Tvrzeni 2: Ceské Svycarsko je oblast s horsi dopravni dostupnosti pro navstévniky, bylo
potvrzeno, 30 % dotazovanych v oteviené otazce ¢. 12 odpovédé€lo, Ze by zlepsili dopravu,
navaznost spoji, nebo frekvenci odjezdi a piijezdi hromadnych dopravnich prostredkd.
O tvrzeni vypovida i vysledek, Zze 68 % pfijelo osobnim automobilem a jen 28 %

dotazovanych pfijelo hromadnou dopravou.

Tvrzeni 3: Navstévnici jsou spokojeni s poskytovanym sluzbami v této turistické oblasti
a velmi dobre ji hodnoti. Tvrzeni se potvrdilo, 64 % respondenti ohodnotilo oblast vyborné,
33 % chvalitebné, jen 2 % osob ud¢lilo znamku dobrou a jen 1 % osob oznamkovalo oblast
znamkou dostatecnou. Nedostatecné¢ nehodnotil nikdo z dotazovanych. Primérnd znamka je

tedy 1,4.

Na zéklad& vysledki, mize byt sestaven profil navitévnika Ceského Svycarska: navitévnik je
zena nebo muz star$i 18 let, pfijeli do Krasné Lipy nebo Doubice a okoli, motivem cesty byla
pé&si turistika s rodinou, pouzity dopravni prostfedek osobni automobil, ubytovali se v hotelu
nebo penzionu, stravovali se v restauraci, v destinaci pobyvali tyden, byli tu jiZ mnohokrat

a ohodnotili by misto primérnou znamkou 1,4.
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5 Zhodnoceni vystupii a navrhy na zlepSeni

nabizenych sluzeb v turistické oblasti

Na zékladé¢ vysledki dotaznikového Setfeni a z dalSich podkladlii byla sestavena SWOT

analyza Ceského Svycarska.

5.1 SWOT analyza cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

Silné stranky

e zachovala priroda regionu (vyplyva zptedpokladli pro zéapis oblasti na seznam

prirodnich pamatek UNESCO)

e pestrda nabidka atraktivit, stdle je co objevovat a kam se vracet (Cerpano z katalogu

Zazitky v Ceskosaském Svycarsku a z odpovédi respondenttl dotaznikového Setfeni)

e mnozstvi nabizenych sluzeb pro rizné segmenty ucastnikit (dle podkladi poskytnutych

informacnim centrem v Krasné Lip¢)

e kvalitni informacni sluzby v informacnich centrech (dle hodnoceni respondentt

v dotaznicich)
e zavedeni ekobusii a moznost cestovani cyklistit s koly a rodin s détskymi kocarky
(jeden ze zrealizovanych projektii Ceského Svycarska, o. p. s.)

o certifikace poskytovatelii sluzeb (zatim omezena), napr. Cyklisté vitani (dle Koncepce

rozvoje cestovniho ruchu v CS)

e jednotnd turistickd destinace (jeden z cila CS, o. p. s.)

Slabé stranky (dle vysledkii dotaznikového Setieni)

o nevyhovujici sit’ informacnich ceduli v terénu, nékteré jsou pouze cesky
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nejednotné znaceni cest, misty chybi kviili vandalismu

nedostacujici sit ubytovacich kapacit a mala rozmanitost druhit ubytovacich zarizeni
rozsah nabidky priuvodcovskych sluzeb

mala hustota informacnich center

nedostatecna hustota lavicek a odpocinkovych zon na turistickych trasdach

mala nabidka doplnkovych sluzeb, napr. prirodni nebo uméla koupaliste, bazény,
agvaparky (dle vysledkti dotaznikového Seteni a dle Koncepce rozvoje cestovniho

ruchu v CS)
mala dopravni obsluznost, navaznost spojii mimo region, stav dopravnich cest

trasy pro pési turistiku nebo cyklotrasy jsou vedeny po mistnich komunikacich, nékde
lze najit bariéry typu schody, skaly, nedostatecna Sirka (dle Koncepce rozvoje

cestovniho ruchu v CS)

nedostatecné parkovaci kapacity (napr. Jetiichovice, Hrensko) vzhledem k vysokému

poctu turistii prijizdéjicich autem (dle Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v CS)

Spatna medialni reklama diky neprizpiisobivym obcaniim

Prilezitosti

prihranicni  spoluprace s dalsimi  turistickymi regiony (dle Koncepce rozvoje

cestovniho ruchu v CS)
rozsirovat certifikaci poskytovanych sluzeb

rozsirovani moznosti cerpat rodinné slevy v programu Rodinné pasy (dle Radka

Vonky, krajského radniho pro regiondalni rozvoj, evropské projekty a cestovni ruch)

snaha o jednotnou, ucelenou nabidku sluzeb v regionu (dle Koncepce rozvoje

cestovniho ruchu v CS)

rozvoj kulturnich tradic (jeden z cilti Ceského Svycarska, o. p. s.)
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rozvijeni nabidky regiondlnich produktii (jeden z cilti Ceského Svycarska, o. p. s. a dle

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku)

podpora rozvoje jednotné turistické destinace (jeden zcili Ceského Svycarska,

0.p.s.)

zapojeni do stavajicich a budoucich projektii na podporu turismu (dle Ceského

Svycarska, o. p. s.)

zapsani Cesko-Saského Svycarska na Seznam svétového prirodniho dédictvi UNESCO

(navrh ve spolupraci se Saskym Svycarskem, dle Ceského Svycarska, o. p. s.)

zviditelnéni regionu diky projektu Kudy z nudy (ndzor autorky, probihajici reklamni

kampai agentury CzechTourism)

zkvalitneni obchodni obsluznosti mensich vesnic a turistickych center (dle vysledkl

dotaznikového Setieni) napr. pojizdnou prodejnou (nazor autorky)

zridit vetsi pocet kempii, moznosti stanovat ve volné prirodé - mimo NP Ceské

Svycarsko (dle vysledkti dotaznikového $etfeni, nazor autorky)
v letni sezoné zvysit pocet akci pro rodiny s deétmi (dle vysledkii dotaznikového
Setfeni)

zvysit nabidku doplnkovych kulturnich sluzeb v pripadé nepriznivého pocasi, napriklad
predstaveni v divadlech, kinech, kulturnich domech (dle vysledkti dotaznikového

Setfeni)

Hrozby

osidlovani regionu neprizpusobivymi mensinami (nazor autorky dle redlné situace

ve Sluknovském vybézku)

nedostatecnd ochrana pamdtek, kulturniho dedictvi, pamatkova péce v ndavaznosti
na historicky vyvoj po 2. svétové valce (dle Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

v Ceském Svycarsku)
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hospodarska situace vlastniki nemovitosti v souvislosti s ekonomickym vyvojem

regionu (dle Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku)
vysokd nezaméstnanost v regionu a nizkd kupni sila turistii (dle CSU)

nerovnomeérna sezonni a prostorova navstevnost (dle Koncepce rozvoje cestovniho

ruchu v Ceském Svycarsku)

odliv kvalifikovaného personalu zarizeni do vétsich mést s vyssim financnim

ohodnocenim

Z vyse uvedené¢ SWOT analyzy vyplyva, jaké silné stranky je nutné i nadale podporovat

a rozvijet a prilezitosti vyuzivat a jaké slabé stranky by mély byt ve zkoumané oblasti

odstranovany a jaké hrozby odvraceny.

5.2 Doporuceni na zlepSeni poskytovanych sluzeb

Autorka se domniva, ze Ceské Svycarsko, o. p. s. za poslednich 10 let své existence udélala

v této oblasti mnoho zasluzné prace a je opravdu vidét na kazdém kroku, ktery navstévnici

udélaji. Pfesto Ize navrhnout tato opatfeni:

V oblasti je poskytovano mnoho zakladnich i doplikovych sluzeb, ale v nékterych
zafizenich jsou sluzby na kvalitativné nizké trovni, personal je nekvalifikovany, nebo
neodvadi svou praci na 100 %, proto lze doporucit, aby se poskytovatelé¢ sluzeb
a podnikatelé sloucili do sdruzeni, které by zajisStovalo odborny vycvik a Skoleni
budoucich zaméstnancti, intenzivnéj$i spolupraci s odbornymi Skolami zaméfenymi na
poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu (VOS a SS Varnsdorf, SOS Sluknov)
a spolecnou propagaci. Vzhledem ktomu, Ze subjekty nevyuzivaji oficidlni
klasifikaci zafizeni, mohli by spole¢né navrhnout a vytvofit regiondlni systém
kategorizace kvality poskytovanych sluzeb. Dle Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

v Ceském Svycarsku bylo toto v planu pred n&kolika lety.
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Poskytovatelé by mohli zfidit a vyuzivat jednotny rezervacni systém, protoze v dnesni
dob¢ internet vyuziva vétsina navstévnikl. V budoucnosti bude rezervacni systém jisteé
nezbytnou soucasti nabidky sluzeb. Vzhledem k rostoucimu poctu navstévnikl v kraji

1ze oc¢ekavat, Ze by rezervacni systém vyuzivali.

Dalsi navrh na zlepSeni se tykd privodcovské Cinnosti. Tuto Cinnost nabizi pouze
Sprava narodniho parku, v ur¢itych terminech nebo na objednani a vzhledem
k personalnimu vytizeni zaméstnancti je nabidka nedostatecna. Chybi dostatecny pocet
vyskolenych a certifikovanych priivodct a $kolici kurzy. Na VOS a SS projektovi
koordinatofi pracuji ve spolupraci s Uradem prace na ziizeni $koliciho stiediska, ale je
problém s nedostatkem Skolitelli nebo s uznavanim jejich vzdélani. Dal$i problém je

jazykova nedostatecnost, vzhledem k velkému poctu némecky mluvicich turisti.

Velkym nedostatkem je absence koupalist nebo plaveckych bazénl, aquaparki.
Bohuzel dotazovani respondenti tuto moznost vyziti velmi postradaji. Samoziejmé je,
ze v centru NP se z diivodu ochrany pfirody nemiizou takové plochy realizovat, ale
v turistickych centrech (Krasna Lipa, Jetfichovice, Chtibska, apod.) zajisté chybi.
Resenim by byla obnova a rekonstrukce stavajicich koupalidt, napiiklad Horni

Podluzi, Kyjov, Doubice, Varnsdorf, Rumburk.

Rovnéz nabidka doplitkovych sluzeb v zimni sezon¢ a mimosezoné je nedostatecna,
kromé& lyzatrskych aredli v Dolnim Podluzi a na Jedlové, sportovni centra se zde
nenalézaji. A také udrzovani stop pro bézkate je na nulové urovni. Novy majitel
sportovniho centra na Jedlové ma sice v planu zlepSeni situace, ale je to v horizontu

nékolika let.

Velmi dobrym napadem je systém slev pro rodiny s détmi Rodinné pasy), nebo hra
Putovéani po Tolstejnském panstvi (viz vyse). Lze se domnivat, Ze turisté by velmi
ocenili podobné produkty, slevové balicky sluzeb a jist¢ by to ptiladkalo mnoho
dalSich. Propojeni ptirodnich pozoruhodnosti, regionalni gastronomie, historie, lidové
architektury a zvykl, pé&si turistiky a cykloturistiky by tvofilo uceleny tematicky
bali¢ek zazitk. Velmi dobry pocin turisté naleznou v obci Doubice, ve Staré hospodé.
Je zde vybudovan velky détsky zdbavny park, tenisovy kurt, moznost zapijceni kola,
moznost projet se na koni spolu s trenérem a podilet se na péci o kon€. Spolu s dobrou
¢eskou kuchyni a ubytovanim ve staroCeském stylu tvoii nabidku, jak stravit ptijemné
rodinné odpoledne, vikend nebo dovolenou. Pokud by vobci nebo okoli byla
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1 kulturni nabidka akci, naptiklad kino, divadlo, koncert, navstévnici by zajisté radi

zavitali.

Nekteti navstévnici postradaji dostatecné znaceni a informace o atraktivitach béhem
jejich vyletd. Navstévnikim, ktefi jsou zde poprvé, nestaci kvalitni podani informaci
v informacnich centrech, ale radi by se je dozveédéli béhem cesty. Navic malokde jsou
v cizim jazyce. Na cizojazycnych informacich by mohli spolupracovat jak Klub
Seskych turistd, tak i Ceské Svycarsko, o. p. s., nebo i Lesy CR, které buduji

odpocinkové zony v celé oblasti.

VétSina navstévnik pfijizdi do regionu autem, protoze je nedostatecnd dopravni
obsluznost nékterych mést a obci. Vznikd tak koloto¢ problémii, ktery z tohoto
nedostatku prameni — je nedostacujici parkovaci kapacita pro vSechny navstévniky,
individudlni doprava neni ekologicka a neslucuje se s udrzitelnym rozvojem regionu.
Pokud se ale toto nezlepsi, turisté dopravni prostiedek nezméni. Vybornym krokem
bylo zavedeni ekobusii, jsou vyuzivany, ale jezdi omezené, a jen v letni sezong.
Resenim by bylo napojeni zastivek hromadné dopravy a vybudovani odstavnych
parkovist, které by byly vybaveny sluzbami (obcerstveni, socidlni zafizeni,
odpocinkové zony, odpadkové kosSe, atd.) a odtud by navazovaly pé&si turistické trasy

nebo cyklostezky ¢i cyklotrasy.

ZlepSeni by se mohlo tykat i propojenosti sit¢ cyklotras. Cyklotrasy jsou dobie
znaceny, je jich dost, ale chybi propojenost usekti. Nékteré - 1 vzhledem ke slozitosti
vlastnickych prav k pozemkiim - vedou po mistnich komunikacich, coz neni vzdy

zcela bezpecné (napf. v oblasti skal, kde jsou komunikace velmi tzké).

Tento kraj je velmi bohaty na mistni femesla, zvyky, tradice, zeméd¢€lstvi, ovSem neni
tato nabidka dostate¢né podporovana. Regionalni produkty se nabizeji na farmarskych
trzich, které se v poslednich 2 letech velmi rozvijeji. Vice by se mohli podnikatelé
nebo zivnostnici zaméfit na propagaci spojenou s rozvojem agroturistiky, vytvareni
vikendovych balicki sluzeb, kde by si turisté mohli zkusit vyrobu syrt, pleteni kosikii,
krmeni zvifat, vyrobu skla a drobnych pfedméti. Mohla by byt posilena nabidka

femesInych obort na odbornych skolach v regionu.
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Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit nav§tévnost a poskytované sluzby v oblasti Ceské Svycarsko.
Ceské Svycarsko je turisticka oblast v turistickém regionu Severozapadni Cechy, v okrese
Dé&in, v Usteckém kraji, na hranicich s Némeckou spolkovou republikou. Podkladem
hodnoceni bylo dotaznikové Setfeni provadéné v obdobi letni sezony roku 2011. Ze ziskanych
dotaznikt a z dal§ich podkladt z dostupnych zdroji spoleénosti Ceské Svycarsko, o. p. s. byla
vytvofena SWOT analyza Ceského Svycarska a uvedeny navrhy na zlepSeni zjisténych
nedostatkil. Vzhledem k tomu, Ze Ceské Svycarsko je oblast, kde se v poslednich letech
rozvoji turismu velice dikladné a na vysoké odborné Urovni vénuje obecné prospéSna
spoleénost Ceské Svycarsko, bylo téZ &erpano zpodkladi této spolednosti a autorka
spolupracovala s turistickym informa¢nim centrem v Krasné Lip¢€. Tato spolecnost si klade za
cil ochranu pfirodnich a kulturnich atraktivit, podporovat udrzitelny turismus, ve spolupraci
se Saskym Svycarskem pracuji na nominaci Ceskosaského Svycarska na seznam UNESCO
a dal3i. Spole¢nost i turistické informa¢ni centrum sidli v Domé& Ceského Svycarska, kde
se konaji kurzy pro déti 1 dospélé, hlavné v oblasti ekologie a udrzitelného rozvoje, porada;ji
se konference, kulturni akce, fotografické a jiné workshopy, je zde instalovana interaktivni
vystava zaméfend na regionalni atraktivity, pfirodu, faunu a floru, kde turisté mohou poznavat
opravdu vSemi smysly, vystava je vhodna pro celou rodinu, kazdého zaujme. Pro zajemce
spolecnost vytvaii pobytové balicky na kli¢, adrenalinové programy, véetné privodcovského

doprovodu, doslova zazitky na miru. Za svoji praci spolecnost ziskala mnoho ocenéni.

Cilem prace bylo potvrdit tvrzeni stanovena v ivodu prace. Tvrzeni se na zdkladé vysledkt
vetSinou rodiny a vékové slozeni navstévnikil je riznorodé. Horsi situace je v oblasti vyuziti
hromadné dopravy, kdy 30 % dotazovanych by zlepSilo dopravu, ndvaznost spojl, nebo

frekvenci odjezdl a piijezdt hromadnych dopravnich prostiedki.

Na zavér by chtéla autorka potvrdit, Ze Ceské Svycarsko je skute¢né excelentni evropskou
destinaci, nabizi nepfeberné mnozstvi atraktivit a diky tomu je vhodny kandidét na zapsani na

seznam ptirodniho dédictvi UNESCO.

Z vysledkti marketingového vyzkumu miize byt sestaven profil navstévnika Ceského
Svycarska: navitévnik je Zena nebo muz stardi 18 let, piijeli do Krasné Lipy nebo Doubice

a okoli, motivem cesty byla pési turistika s rodinou, pouzity dopravni prostiedek osobni
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automobil, ubytovali se v hotelu nebo penzionu, stravovali se v restauraci, v destinaci
pobyvali tyden, byli tu jiz mnohokrat a ohodnotili by misto primérnou zndmkou 1,4, jelikoz

byli se sluzbami spokojeni.
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Ptiloha A — Legenda k obrazku 5: Potencial cestovniho ruchu na izemi ORP Décin

Atraktivity CR

piirodn| pozoruhodnos!
historicky méstsky soubor
historicky vesnicky soubor
zamek

hrad, vrz, zficenina

Hidovska pamatka
vojenska pamatka
pietni pamatnik
lechnicka pamétka
archeoiogicka pamatka

SEERNOGHOEDE+

Zdroj: [13]

kiestanska sakraini pamatka

hislorické podzemi

m muzeum, galere
muzeum v plirodg, skanzen
FTY i4zefiské misto

W] zoclogicks zahrada, zoopark
[€] botanicka zahrada, arboretum
aquapark, plavecky bazén
[ gotfove nists

[EY farma pro hipoturisticu
vinafsky véhlas

[l sivovamicky venias

Plochy a linie ovlivilyjici cestovni ruch

rekreadni a turisticka
krajina typ |
rekreadnl a turisticka
krajina typ |l
rekreadni a turisticka
krajina typ 1l
rekreadni a turisticka
krajina typ IV
urbanizovany prostor
primyslovy a tézebi
prostor

délnice a R-silnice
5@ sjezdem

aredl dalnicni
dostupnosti typ |
aredl dalnicni
dastupnosti typ Il

_:I

L
0=

Zdroj: [13]

bieh vodni plochy
typl
bieh vodni plochy
typ !

feka vhodna
ke splouvani

silnice |. tfidy
Zeleznice typ |
eleznice typ Il

phidana hodnota:
narodni park

piidana hodnota:
chranéna kraj. oblast

1100
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@]  jina atvaiivita CR

[ Ficens hodnot
pamatka UNESCO

Velikost symbolu
(bodava hodnota):

KO do20
] 25-35
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Piiloha B — Kraje Ceské Republiky (NUTS 3)

Kraje Ceské republiky

Zdroj: [11]

Obrazek B 16: Kraje Ceské republiky (NUTS 3)
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Piiloha C — Turistické regiony CR

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: [11]

Obrazek C 17: Turistické regiony CR
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Pfiloha D — Dotaznik

DOTAZNIK — navstévnost regionu Ceské Svycarsko v 16t& 2011

Deékuji za vyplnéni, data budou pouzita do diplomové prace na vysoké Skole.

1. nazev mista vasSeho vyletu/dovolené je:................................lll.
2. jak jste prijeli:
a) pesky b) na kole c)autem d)autobusem e)vlakem @ f)jinak.......

3. druh turistiky v destinaci (mtzete vybrat vic moznosti):

a) p&si b) cykloturistika ¢) relax-odpocinek d) za poznanim
e) navstéva f) chata/chalupa E)INY et
4. délka pobytu

a) 1 den b) vikend c) tyden d)jinak:...........oo
5. ubytovani:
a) doma b) u znamych/ptibuznych c¢) v hotelu/penzionu  d) jinde..........

6. stravovani

a) vlastni/doma b) restaurace c)jinde.........coeiiiiiiinn...
7. prijeli jste:

a) sam/sama b) s rodinou/ptibuznymi c) se skolou

d) se zndmymi e) s CK/CA f)jinak.....................

8. velikost vasi skupiny (po€et 0S0b): ....... ..o
9. pocet, vék, pohlavi tcastniki:

a) pocet Zen ...... b)do 18 let.... ¢) 19-35 let .... d) 36-59 let...... e) nad 60 let ...

A) pocet muzi.... B)do 18 let .... C) 19-35 let.... D) 36-59 let.... E) nad 60 let ...

10. kolikrat uz jste navstivili tento region? ..................cccccecvvevienennnen.

11. vyjadrete spokojenost s destinaci (jako ve Skole, 1-5): ...............

12. co byste zlepsili?
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Ptiloha E — Pocet a struktura hosti v hromadnych UZ

Tabulka E5: Pocet a struktura hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich podle krajii za 1. ctvrtleti 2011

Pocet hostu

Z toho nerezidenti

Struktura hosti podle krajia (%)

celkem Pocet hostu Podil na celku (%) celkem z toho nerezidenti
CR celkem 2412 490 1 169 846 48,5 100,0 100,0
v tom
Hlavni mésto Praha 848 609 690 591 81,4 35,2 59,0
Sti‘edocesky kraj 109 280 25238 23,1 4,5 2,2
Jihocesky kraj 127 420 39 381 30,9 53 34
Plzensky kraj 89 272 28 985 32,5 3,7 2,5
Karlovarsky kraj 149 034 100 826 67,7 6,2 8,6
Ustecky kraj 54711 17 123 31,3 2,3 1,5
Liberecky kraj 189 465 54276 28,6 7,9 4,6
Kralovéhradecky kraj [ 247 949 76 336 30,8 10,3 6,5
Pardubicky kraj 60 872 9369 15,4 2,5 0,8
Vysoc¢ina 58 662 9450 16,1 2,4 0,8
Jihomoravsky kraj 163 152 65 875 40,4 6,8 5,6
Olomoucky kraj 90 213 16 863 18,7 3,7 1,4
Zlinsky Kraj 92221 12 841 13,9 3,8 1,1
Moravskoslezsky kraj | 131 630 22 692 17,2 5,5 1,9
Zdroj: [25]
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Ptiloha F — Hosté v hromadnych UZ

Tabulka F6: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich podle krajii za 1. ctvrtleti 2011

Pocet hostu

Index 2011/2010
Pocet hostu

Pocet pirenocovani

Index 2011/2010
Pocet pfenocovani

celkem z tqho . celkem z t(?ho . celkem z t(?ho .| celkem z t(?ho .
nerezidenti nerezidenti nerezidenti nerezidenti
CR celkem 2412 490 1 169 846 108,5 107,0 7 436 885 3637512 106,5 107,1
v tom
Hlavni mésto Praha 848 609 690 591 106,0 103,0 2161776 1 860 047 105,8 103,1
Stiredocesky kraj 109 280 25238 108,6 110,3 252 838 60 522 106,5 123,6
JihocCesky kraj 127 420 39 381 107,1 107,2 395 477 100 674 99,9 103,1
Plzensky kraj 89 272 28 985 109.4 131,5 227 893 66 106 103,6 130,6
Karlovarsky kraj 149 034 100 826 1194 113,4 868 501 667 674 110,4 108,1
l'Jstccky kraj 54711 17 123 125,1 124,3 153 563 49 212 119,0 129,3
Liberecky kraj 189 465 54 276 114,0 118,3 726 485 229 307 110,2 115,5
Kralovéhradecky kraj 247 949 76 336 105,1 105,9 1 045 490 321479 101,7 108,0
Pardubicky kraj 60 872 9369 115,0 122,4 158 479 20579 107,1 120,4
Vysocina 58 662 9450 107,4 120,6 141 460 26 520 121,7 161,8
Jihomoravsky kraj 163 152 65 875 104,3 112,1 282 735 106 088 104,2 1124
Olomoucky Kkraj 90213 16 863 113,3 121,9 319 084 35734 107,6 113,6
Zlinsky kraj 92 221 12 841 106,7 116,8 276 906 35921 104,4 111,7
Moravskoslezsky kraj 131 630 22 692 109,0 107,7 426 198 57 649 110,0 114,3
Zdroj: [26]
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Ptiloha G — Navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich podle kraji v roce 2011

Tabulka G7: Navstevnost v hromadnych ubytovacich zarizenich podle krajii v roce 2011

Hosté Pienocovani Prﬁmérny Prumérna
index z toho index z toho pvoéet d(l))bztl
celkem | 5011/2010 | nerezidenti | ™ | 2011/2010 | nerezidenti D ot p((:inyy)“

Ceska republika 12911 677 105,7 6831452 |38 187556 103,5 19 852 878 3,0 4,0

v tom Kraje:
HI. m. Praha 5132042 108,2 4433048 |13214304 109,0 11941 171 2,6 3,6
Sti‘edocesky 682 914 108,2 164 455 1750 990 103,7 412 544 2,6 3,6
Jiho¢esky 917 071 102,7 292 833 2613974 96,4 621179 2,9 3,9
Plzensky 510113 105,4 180 475 1359 406 98,2 393 392 2,7 3,7
Karlovarsky 721 759 107,7 490 056 4381393 103,8 3224563 6,1 7,1
l'Jstccky 320020 110,5 115 955 932 341 106,3 311 206 2,9 3.9
Liberecky 656 232 103,7 156 734 2210468 100,2 577 293 34 4,4
Kralovéhradecky 829 354 103,1 220 588 3074 468 98,1 793 789 3,7 4,7
Pardubicky 303 059 95,6 46 154 879 966 91,6 117 976 2,9 3,9
Vyso¢ina 353 249 105,1 50 897 928 433 109,0 120 330 2,6 3,6
Jihomoravsky 1 062 496 102,0 409 300 2062 184 101,3 689 626 1,9 2,9
Olomoucky 385 989 102,2 86 423 1443272 101,9 174 556 3,7 4,7
Zlinsky 473 768 102,4 73221 1537 667 98,1 194 806 3,2 4,2
Moravskoslezsky 563 611 106,9 111313 1 798 690 103,7 280 447 3,2 4,2

Zdroj: [27]
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