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Vyvoj a piekazky bezobalového prodeje v Ceské republice a Spojeném

kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Anotace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni a rozebrani vztahu spotiebitelt k bezobalovému
zpusobu nakupovani, ktery zacina byt stale vét§im trendem. V praci je obsazena ¢ast tykajici
se historie konceptu zero waste, Vjehoz mysSlence se nese také duch bezobalového
nakupovani. Nasleduje samotnd definice tohoto konceptu. V praci je také zhodnocena
aktualni situace s produkci odpadii spotiebiteli v obou zemi a jejich snahy tuto situaci
zlepsit. Dale je pak vyty¢eno nékolik vyznamnych prodejen. Nésledné se prace presouva
k samotnému spotiebiteli, kde jsou v ramci dotaznikového Setieni zjistovany jeho nakupni
zvyklosti a preference. Vyhodnoceni dotazniku je poté ndpomocno pfi posuzovani situace
V bezobalovém nakupovani a také pro ur€eni jeho piekdzek. V zavéru je doporuceno, jak

tyto prekazky zdolat.
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The Development and the Barriers of Zero Waste Sales in the Czech
Republic and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland

Annotation

The aim of this bachelor thesis is to evaluate and analyze the relationship of consumers to
the packaging-free way of shopping, which is an increasing trend. The thesis contains a part
concerning the history of the concept of zero waste, whose idea also bears the spirit of
packaging-free shopping. The definition of this concept follows. The work also evaluates
the current situation with the production of consumer waste in both countries and their efforts
to improve this situation. Furthermore, several important stores are identified. Subsequently,
the work shifts to the consumer himself, who is asked several questions about his shopping
habits and preferences. This questionnaire survey is helpful in assessing the situation in
packaging-free shopping and also in identifying its obstacles. In conclusion, it is

recommended how to overcome these obstacles.

Key Words

Packaging-free shopping, waste minimization, zero waste.
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Uvod

Znecisténi planety v poslednich letech enormné stoupd. S roustoucim poctem populace také
stoupa mnozstvi vyprodukovaného odpadu, a tak vznika problém, jak s timto odpadem
nakladat. Proto jsou miliony tun odpadu kazdym dnem vysypavany do oceant, spalovany ci

skladovany na skladkach po celém svéte.

Problematikou odpadu se jiz také zabyva i Evropska unie, ktera vytycila pro ¢lenské staty cile,
ke kterym by m¢ly sméfovat a snazit se jich k uvedenému datu dosahnout, coz je velice ptinosné
do budoucna, problém ale nastava v tom, ze cile se tykaji pfedevSim feSeni a nakladani s jiz
vzniklym odpadem, nikoli jeho pfedchazeni. Cilem by proto mélo do budoucna byt zvyseni
povédomi, a predev§im motivace spotiebiteli tak, aby se snazili 0 minimalizaci

vyprodukovanych odpadi.

V disledku stale rostouciho mnozstvi odpadu, ktery zahlcuje planetu a také neptiznivé plisobi
na zivotni prostiedi, vznikl zivotni styl nesouci nazev zero waste. Lidé zijici v souladu s timto
konceptem se snazi o minimalizaci vyprodukovaného odpadu a diky tomu pfisli také s ideou
vytvoreni prodejen, ve kterych jsou polozky prodavany bez zbyte¢nych obalil. Tyto prodejny
musely vSak zménit naprosto cely dodavatelsky fetézec, aby byla naplnéna jejich podstata

ohledn¢ minimalizace produkce odpadu.

Tato prace se tak zabyva nejprve postupnym vyvojem jak myslenky zero waste, tak také trendu
bezobalovych prodejen. Tyto prodejny vznikaji stale vice po celém svété, avSak v praci jsou
vymezeny pouze prodejny v Ceské republice a Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska. Druha ¢ast prace se pak bude zabyvat samotnymi prodejnami a bude se snazit podat
navrhy pro podporu prodeje Vv téchto obchodech. K dosaZzeni tohoto cile bude vyuZito
dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli obou zemi, které se bude snazit odhalit nejcastéjsi
pficiny nerealizace jejich ndkupu v bezobalovych prodejnach. Spottebitelé budou dotazovani
na otazky tykajici se jejich ndkupnich zvyklosti, preferenci a také na jejich nazor ohledné
bezobalového prodeje. Nésledné bude provedena analyza odpovédi a bude provedeno
porovnani odpovédi respondentii z obou zemi. V zavéru pak budou navrzena mozna feseni pro
odbourani prekazek v prodeji, zda si zem€ mohou byt ndpomocny ohledné sdileni nékterych

myslenek a rad pro bezobalové prodeje s cilem ptildkani novych zakaznikd.
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1. Vznik a vyvoj konceptu zero waste a bezobalového nakupovani

Cilem této kapitoly je pfiblizeni vzniku myslenky o minimalni produkci odpadu spotiebitelt,
nesouci nazev zero waste. Tato myslenka se vyvinula v navaznosti na cirkularni ekonomiku a

Vv jejimz dusledku pak také vznikl trend bezobalovych prodejen.

1.1 Cirkularni ekonomika

S rostoucim poctem obyvatelstva na planet¢ Zemi roste nejen produkce a spotieba, ale také
mnozstvi vyprodukovaného odpadu, a pravé v dusledku tohoto faktu se vyvinul védni obor

zvany ekonomie zivotniho prostiedi.

Tento védni obor se zabyva tim, jak je produkce a spotteba populace ovliviiovana zivotnim
prostfedim, ale zaroven je i zivotni prostiedi ovliviiovano produkci a spotfebou populace.
Ekonomie zivotniho prostiedi se také snazi najit odpovéd’ na otazku, jak zajistit co nejvyssi
zivotni troven spoleCnosti, kterd bude obsahovat spotiebni statky, ale zaroven udrzet

minimalné stejnou uroven Zivotniho prostiedi. (Novacek, 2010)

Novacek také zminuje pojem piirodni kapital. Pfirodni kapital je klicovou slozkou pro
udrzitelny rozvoj a jako jeho piiklad 1ze uvést vodu, nerostné suroviny, fosilni paliva nebo také

pfirodni systémy jako jsou savany, tundry nebo pastviny.

Vyuziti pfirodniho kapitalu ptinasi lidstvu uzitek, jenZ je ziskan diky spotiebé vytvoreného
produktu nebo sluzby. Se zvétSovanim celkové spotieby spolecnosti jsou spojeny kromé uZitku
také naklady, které jsou v tomto piipadé predstavovany vzniklymi problémy u ekosystému —
pudni erozi, ibytkem biodiverzity apod. Navic stale vétsi hrozbou je u ptirodniho kapitalu také
moznost jeho celkového vycerpani. V tomto ptipad¢ hrozi ekologicka krize, jejiz pfic¢inou je
pravé nedostatek prostfedki a Casu pro regeneraci obnovitelnych zdroji a kone¢nym

vycerpanim neobnovitelnych zdroju.

V minulosti byla naptiklad téZba dieva omezena pouze mnozstvim délnikli a pracovnich
nastroji, které byly k dispozici, dnes je ovSem omezena piedevS§im zbylou rozlohou lesi, jez
1ze pokacet. Obdobnym ptikladem je ropa, jejiz t€zba zacCina byt pomalu omezovana jejimi

zasobami, nikoliv mnozstvim vrtl a rafinérii jako tomu bylo v minulosti. (Novacek, 2010)
14



Jednou z hlavnich pfi€in Ubytku nejen ptirodniho kapitalu je tzv. linedrni spotfeba ¢i linedrni
pribéh materidlovych tokt. Pti linearni spotiebé stoji na pocatku materidl nebo surovina, které
jsou postupné pieménovany na produkty, ty jsou nasledné spotfebovany a na konci svého
zivotniho cyklu spotiebiteli vyhozeny do odpadkového kose. Nasledné pak konci na skladce,
ve spalovnach ¢i jsou recyklovany. Az 95 % produktt kon¢i v odpadkovém kosi po piiblizné 6

mesicich od jejich zakoupeni. (Institut cirkularni ekonomiky, nedatovano)

Linearni prubéh materidlovych tokti zakoncéeny vyhazovem ¢i spalovanim ma spolecné s
nadmérnou spotiebou spolecnosti za nasledek ohromnou ekologickou z4téz pro planetu a
negativni dopady na zivotni prostfedi. Vyhozeni pfedméth na skladky nejen prispiva ke
zhorSeni celkového stavu planety s odpadem, na skladkach se premnozuji hlodavci, ktefi
nasledné §ifi nebezpecné nemoci, navic ale také skladky maji za nasledek uvoliiovani methanu,
jenz je az Skrat horsi nez oxid uhli¢ity v souvislosti s globalnim oteplovanim. Pfi spalovani
vznikd mensi mnozstvi methanu, nicméné zde dochazi k enormni produkci oxidu uhlicitého, a
navic se zde daleko vice plytva energiemi potfebnymi pro spaleni odpadu a také energiemi

potfebnymi pro vytézeni novych materiald. (Connett, 2013)

Odbornici na toto téma piisli s feSenim linearni spotieby, kterou piedstavuje pomyslna linie,
kde na jednom konci stoji materidly a na druhém konci odpad. Resenim by podle nich mohlo
byt oba dva pomyslné konce spojit a vytvorit tak kruh. Tento kruh je oznacovan jako cirkularni

spotieba, cirkularni materidlovy tok ¢i cirkularni ekonomika.

Definice cirkuldrni ekonomiky neni jednozna¢né stanovena, nicméné se jedna o koncept, ve
kterém panuje snaha o minimalizaci mnoZstvi vyprodukovaného odpadu. Cilem cirkuldrni
ekonomiky je uzaviit tok materialu v nekoneénych cyklech, kde se odpad stava novym zdrojem

pro dalsi vyrobu. (Institut cirkularni ekonomiky, nedatovano)

Cirkularni ekonomika pfinasi také fadu vyhod, mezi které lze zaradit Setfeni se zdroji, které
pfinasi mozZnost jejich Cerpani v del§im casovém horizontu. Dalsi vyhodou je op&tovné vyuziti

a pouziti produkti, které spotiebiteli ptindsi ekonomické uspory.

Jako ptiklad vyuziti cirkuldrni ekonomiky v souc¢asné dobé 1ze zminit francouzskou spolecnost
Renault, ktera se rozhodla snizit svou spotitebu energii a vody az o 85 % diky tomu, ze zacala

opravovat staré dily na své automobily misto vyroby dilti novych. Diky tomuto kroku mutze
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také Renault nabidnout svym zékaznikiim produkty ve srovnatelné kvalité o 30-50 % levnéji.

(Institut cirkularni ekonomiky, nedatovano)

1.2 Bezobalovy pristup a zero waste

S cirkularni ekonomikou souvisi i tzv. bezodpadovy pfistup nebo také zero waste ptistup, jenz

vyuzivaji spotiebitelé se snahou omezit produkci odpadu ve svych Zivotech.

Soucasny ekonomicky model vychazi z riistu spotieby, dnesni kultura spole¢nosti je zalozena
predevsim na vlastnictvi, nakupovani, vyrob¢ a spotieb¢. Je vyrabéno spousta predméti, které

spolecnost ve svych zivotech realné nepotiebuje, pouze po nich touzi. (Ratia, 2018)

1.2.1 Vyvoj zero waste a jeho definice

Prvni zminky o faktu, Ze exponencidlni rist vyroby a spotfeby na Zemi neni dlouhodobé
udrzitelny, pochazeji jiz z prelomu 70. a 80. let minulého stoleti. Tehdejsi zpravy pro Rimsky
klub poukazuji pfedev§im na fakt, ze panuje rozdilny nazor a pohled na udrzitelnost mezi
vyspélymi a rozvojovymi zemémi. Tento rozdilny nazor spoc¢iva ptedevs§im v tom, Ze rozvojové
zem¢ se nejprve chtéji vyrovnat zivotnimi podminkami zemim vyspélejSim a az potom se

zaobirat ekosystémy a kvalitou Zivotniho prostredi.

V roce 1983 pozadal generalni tajemnik OSN norskou piedsedkyni Gro Harlem Brundtland,
jez byla také diive ministryni pro Zivotni prostfedi, aby vytvofila mezinarodni komisi, jejimz
cilem bude vytvofeni navrhi, které budou sdélovat, jak umoznit a zachovat soucasny rozvoj, a
pfitom zajistit funkénost ekosystémi a zdravé Zivotni prostiedi. Cilem této komise bylo
navrhnuti strategii pro dosazeni udrZzitelného rozvoje do roku 2000. Vysledkem plisobnosti této
komise potom byla zprava nazvana ,,Nase budoucnost* publikovana v roce 1987. Tato zprava
obsahovala také definici udrzitelného rozvoje, jez znéla: ,jednd se o takovy rozvoj, ktery

uspokojuje potieby soucasnosti bez ohrozeni potieb budoucich generaci uspokojovat vlastni

-----

2010, s. 216)
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V 90. letech byla v Manile vytvotena prvni skupina zabyvajici se nulovou tvorbou odpadu a
nesla nézev ,,Zero Waste Recycling Movement of the Philippines®. Clenové tohoto sdruZzeni
nachazeli opravdu velmi kreativni vyuziti pro kazdy odpadni pfedmét, jako priklad 1ze uvést
sttesni tasky z plechovek ¢i zaclony vytvofené z plastovych bréek. Problémem této skupiny

ovsem byla jeji malé propagace u vefejnosti.

Stézejnim bodem ve vyvoji konceptu zero waste byla konference v roce 1996 v australském
hlavnim mésté Canberte, kde se sesli predstavitelé rady hlavniho mésta spole¢né s ob¢any, aby
diskutovali o tom, jak lze minimalizovat tok odpadu putujiciho na skladky. Pavodni vize
obyvatel Canberry byla takova, Ze by na skladku neputoval Zadny odpad. Tato vize je dosti
neredlnd, ale politici ji pfesto piijali a vysledkem diskuze byla vyzva do roku 2010 neposilat
zadny odpad na skladky. Diskutujici z Australie se k dosazeni svého cile spojili s Danielem
Knappem z Kalifornie, ktery se jiz v této dob¢ usilovné zajimal o moznosti snizeni produkce

odpadu. (Connett, 2013)

Prvni skute¢nou definici zero waste podalo v roce 2004 sdruzeni Zero Waste International
Alliance (ZWIA) jenZz znéla ,,Zero waste je cil, ktery je eticky, ekonomicky, G¢inny a
vizionafsky. Vede spolecnost ke zménam v jejich Zivotech tak, aby co nejvice napodobovala
udrzitelné ptirodni systémy, kde veskeré odpadni ¢i vyhozené materialy jsou navrzeny tak, aby

piedstavovaly zdroje pro materialy nové.” (Connett, 2013, s. 28-29)

Po roce 2010 se téma nulového odpadu zacind mnohem vice probirat v médiich a za jeden z
nejvyznamnéjSich meznikl ve vyvoji zero waste 1ze povaZovat vydani knihy ,,Domdacnost bez
odpadu‘ americké autorky jménem Bea Johnson. Tato kniha je povazovéna za bibli s ohledem

na zero waste a dodnes byla kniha pielozena do 12 jazyku. (Ratia, 2018)

V této knize Johnson definuje Zivot v souladu se zero waste jako vyuzivani fady praktik, které
maji za ukol odstranit co nejvétsi mnoZzstvi zdroji odpadu, idedlné jeSté predtim, nez se

dostanou do domacnosti.

Zero waste predstavuje celkové oznaceni pro nulovou produkci odpadu, nulovou ztratu c¢i
nulové plytvani s cilem snizit nadbytecnou spotiebu a produkci odpadu. Zero waste je také
oznaCovana jako strategie predchazeni odpadu, jez vyzaduje po spotiebitelich piijmuti

odpovédnosti za vytvofené ndkupy a s nimi spojeny vytvoieny odpad, a po firmach
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odpovédnost za vyrobené vyrobky v jejich celém zivotnim cyklu, coz pfedstavuje i samotné

pofizeni materialu az rozlozitelnost vyslouzilého vyrobku. (Arnika, nedatovano)

Johnson také vytvofila pomyslnych 5R, v ¢estiné oznacovanych také jako 5Z, pro snadnéjsi
zavedeni zero waste do zZivota spotiebiteld. Témito Z je zamitnuti, zredukovani, zuzitkovani,

zrecyklovani a zkompostovani. (Johnson, 2017)

122 Kli€ovych 5Z

Téchto 5Z Johnson piedstavila v podobé obracené pyramidy, kde vrcholnou a nejvétsi plochu
pyramidy pfedstavuje zamitnuti a spodni nejmensi plochu zkompostovani. Velikost této plochy
udava, ze nejveétsi mnozstvi odpadu ma byt zamitnuto jesté pred samotnou spotiebou. Smérem
k dolnimu cipu pyramidy se ma také zmensovat mnozstvi obsazeného odpadu v kazdém bode¢.

(Johnson, 2017)

Zamitnuti

Dle Johnson by mé¢la snaha o minimalizaci mnozstvi odpadu v domdacnosti zac¢inat uz mimo
domacnost samotnou. Spotiebu totiz nepiedstavuje pouze nakup samotny, ale také ptijmuti
reklamnich letakid vhozenych do poStovni schranky, které 1ze jednoduse odmitnout pfislusnym
oznacenim této schranky. Za dalsi spotiebu lze povaZzovat pfijmuti darkovych pfedméti na
ruznych akcich nebo konferencich, ¢i tictenky za ndkup v obchodech. Mnoho spole¢nosti, jako
priklad 1ze uvést amerického giganta Apple, a prodejen jiz nabizi moZnost zaslani u¢tenky na
zakaznikem sdéleny e-mail, misto jejiho tiSté€ni pfi nakupu. Tento krok je nejen ekologicky a
ekonomicky, ale také prakticky pro samotného spotiebitele, jenZ pifi uplatnéni napiiklad

reklamace nemusi sloZité dohledavat zaloZenou uctenku.
Samo o sob& se zamitnuti nedokéze vypotadat jiz se vzniklym odpadem, ovSem napomaha

redukovat poptavku po produkci nového zbozi, a proto se sila zamitani projevi az ve velikosti

vvvvvv
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Zredukovani

S nartastem obyvatelstva na planeté roste mimo jiné také mnozstvi vyprodukovaného odpadu,
a proto zredukovani nejen odpadu, ale také vlastnénych predméti, pomaha spole¢nosti se vice
zajimat a soustiedit na kvalitu zivota a z4zitkl, misto soustfedéni se na kvantitu vlastnénych
predmétii. Dulezité je mimo jiné, aby se spotiebitel vice soustiedil na obsah svého nakupniho
kose, at’ uz se jedna o nakupy zrealizované v soucasnosti, ¢i zamysleni se nad nakupy minulymi
nebo budoucimi. Je nutno si promyslet kazdou nakupovanou polozku, obzvlast u polozek

naro¢nych na zdroje a energie.

Zredukovat by spotiebitelé méli také vlastnéné véci, a to tak, Ze nepotiebné predméty darovat
na charitu ¢i je prodat v bazarech. Tento prodej mé navic pro spotiebitele ekonomické prinosy
v podob¢ zisku za prodané nepotiebné predméty. Dulezité je také omezit ¢innosti vedouci
spotiebitele k nové spotiebé a tvorbé novych ndkupl, mezi tyto Cinnosti lze tak zaradit
sledovani médii nebo prochazeni po nakupnich stfediscich ve volném c¢ase. Propracované
marketingové taktiky totiz zdarné presvédcuji spotiebitele k ndkupu nepotiebnych predméti a

rastu jejich zbyte¢né spotieby. (Johnson, 2017)

Nejveétsi polozku v redukcei pfi nakupech by mély tvofit obaly. Obaly maji spoustu vynikajicich
funkei jako je ochrana zboZi, prodlouZeni Cerstvosti potravin, usnadiiuji skladovani ¢i slouzi ke
komunikaci se zdkaznikem a informuji o sloZeni produktu umisténého vné. Nicméné jejich
dopad na Zivotni prostiedi je katastrofalni. Je proto ekonomicky 1 ekologicky vyhodnéjsi se

obaliim pii nakupu vyhnout. (Ratia, 2018)

Zuzitkovani

Zuzitkovani pfedstavuje maximalizaci vyuziti produktd v jejich piivodné formé a nésledné
hledani alternativnich vyuZiti po skonceni jejich zivotniho cyklu. Diky zuZitkovani jsou Setfeny
zdroje, jez byly vynalozeny pro vyrobu produktl a také zdroje, jez by byly vynaloZeny na
vyrobu produktli novych, jenZ lze nahradit alternativnim vyuZzitim produkti vyslouZilych. Lze
tak komplexné fici, Ze zuzitkovani pomahé kromé Setteni zdroj také odstranovat zbytecnou

spotiebu spolecnosti a prodluzovat zivotni cyklus jiz zakoupenych produkta.

Zmirnit Cerpani zdrojii lze nejen diky sdileni, napiiklad automobilli, byt pomoci sluzby

Airbnb, ¢i naradi, ale 1ze také vyuZzivat nakupti z druhé ruky a tzv. chytrého nakupovani. Chytré
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nakupovani predstavuje cinnost, kdy spotiebitel kupuje produkty kvalitni, trvanlivé

a viceucelové misto produktti na jedno pouziti. (Johnson, 2017)

Zrecyklovani

Recyklace je opravdu vybornym startem pro zivot se snizenou produkci odpadu, nicméné snaha
by zde nem¢la skoncit, jelikoz se nejedna o ptedchazeni problému s jiz vzniklym odpadem, coz
je cilem konceptu zero waste, ale protoze se jedna o feSeni jiz vzniklého problému. Diky
recyklaci Ize opétovné vyuzit nékteré materidly a v soucasnosti se jedna o jediné ekologickeé

fesSeni, jak zabranit hromadéni odpadu na skladkach.

Recyklace cennych materiala existuje jiz opravdu dlouhou fadku let, ovSem tfeba v 70. letech

20. stoleti bylo nepiedstavitelné recyklovat napiiklad noviny. (Connett, 2013)

Nékteré materialy I1ze recyklovat bez jmy na jejich kvalité, takovym materidlem je sklo, jez
lze pretavovat stale do nekonecna. Tento fakt ale neplati o papiru, ten zvladne pouze 4-7
recyklacnich procest, pii nichz ztraci vyrazné€ na své kvaliteé. Tento proces snizovani kvality se

nazyva downcycling. (Ekolist.cz, 2004)

Existuje ovSem ne jeden problém s recyklaci, kterym je ku prikladu fakt, Ze ne na celém svété
se odpad tfidi a neni tak moznost recyklovat na v§ech mistech. Dal$im problémem je ten, ze
spotiebitelé nemaji jistotu, co se s vytiidénim odpadem skutecné stane a zda neskonci jen na
jedné ze skladek, a v neposledni fadé je problémem cena recyklatl, ktera se mnohdy vyhoupne

i vySe, nez jsou ceny vyrobkt pivodnich. (Ratia, 2018)

Zkompostovani

Posledni bod v 5Z, podle Johnson, je zkompostovani, které predstavuje recyklaci organickych
materiall, diky kterému vznikaji nové Ziviny pro pidu. Zkompostovani pfedstavuje posledni
bod v 5Z, jelikoz dle konceptu zero waste by spole¢nost méla zredukovat spotiebu tak, aby
nevytvaiela zadny odpad — tudiz ani odpad ve form& potravin, které by se nasledné

kompostovaly.

Plytvani s potravinami je v poslednich letech naprosto enormni. Dle statistik z internetovych

stranek eatresponsibility.eu je vyhozeno az 35 % ulovenych ryb a moiskych ploda jesté pred
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prodejem. Obdobné je vyhozeno az 20 % vyprodukovaného masa, 30 % vypéstovanych obilnin
nebo 45 % vypéstovaného ovoce a zeleniny. V priméru je pak vyhozeno jen na potravinach

kolem 100 kg na osobu za rok. (Menu pro zménu, nedatovano)

Néklady na potizeni kompostéru jsou prakticky minimalni, pokud se jedna o kompostér
umistény na vlastni zahrad¢, pokud se jedna o vermikompostér do bytu, ktery predstavuje
nejcastéji umeélohmotnou nadobu, ve které zije specialni druh zizal, jsou zde pocatecni naklady

na jeho pofizeni.

1.2.3 Prinosy Zivota v souladu s konceptem zero waste

Nejdulezitéjsim prinosem je jednoznacné fakt, Zze zero waste pomaha eliminovat produkci

odpadu, a tudiz také znecisténi na planetg.

Mimo jiné¢ zde ale existuji také zdravotni pfinosy, kterymi jsou omezeni kontaktu se
syntetickymi latkami, omezeni kontaminace vzduchu v nejbliz§im okoli ¢lovéka chemickymi
latkami uvoliiovanymi z plastti a také zmenseni konzumace nezdravych potravin diky omezeni

dopadu, které maji na clovéka média, jenz inzeruji nové druhy téchto potravin

Zero waste ma také pfinosy z hlediska ¢asového, jelikoz spolecnost vyznavajici zero waste
uSetii spoustu Casu, ktery by vénovala tklidu domacnosti, které jsou zaplnéné nepotifebnymi
predméty. Lze také uSetfit Cas straveny ndkupy, jelikoZ neni nutné objizdét nckolik
supermarket v okoli, ale nakoupit v jedné bezobalové prodejné, ¢imz je navic podpofena

lokalni ekonomika.

Nejvétsim piinosem je ale piinos ekonomicky. Zivot v souladu s timto konceptem piinasi
levnéjsi provoz domacnosti, jelikoZ se sniZuje spotfeba a ndkup produktii, odstrafiuje se nakup
jednorazovych produktl, vznikaji uspory na poplatcich za odvoz odpadu, je uptednostiiovan
nakup kvalitnich vyrobktli od lokalnich prodejct a také vznikaji pfijmy navic pro domacnosti

diky pronajmu ¢i prodeji nepotiebnych predméti. (Johnson, 2017)
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1.3  Bezobalové nakupovani

Trend nakupovani bez oballl je nejvice rozsifeny v Americe, Kanadg, ale i zapadni Evropé¢ a
postupné se zadina vice dostavat i do povédomi obyvatel Ceské republiky. Tento druh

nakupovani s sebou piinasi spoustu vyhod nejen pro spotiebitele.

Podle studie, kterou provedla italska neziskova spolecnost Ecologos, tvoii jen samotny obal 20-
50 % maloobchodni ceny vyrobkll. Do této ceny se totiz zapocitavaji ndklady nejen na obal
samotny, ale také na balici linky pro hotové vyrobky ¢i marketing s tim souvisejici. (Horacek,

2016)

Hlavnim cilem vzniku téchto prodejen je snaha o minimalizaci vyprodukovaného odpadu pii
nakupovani. Filozofie bezobalového nakupovani spoc¢iva predevsim v tom, ze produkty v téchto
prodejnach nejsou baleny v obalech, jako je tomu u konkurence. Zde se zbozi nachazi
povétSinou uchované ve sklenénych nadobach, zdkaznici pak ptichdzeji s vlastnimi nddobami,
do kterych jim obsluha odebere pozadované mnozstvi produktu. V bezobalovych obchodech je
mozné sehnat celou Skalu vyrobkl — od peciva, pres zékladni suroviny do kuchyné, ovoce a
zeleniny az k ptipravktim pro uklid domacnosti a drogerii. Vyhodou je zde také fakt, ze pokud
zdkaznik dany produkt neznd, ma moZznost nakoupit pouze malé mnozstvi na vyzkousSeni a

pozdg&ji se vratit pro veétsi mnozstvi.

Dle feditelky spole¢nosti Bezobalu, kterd stila u zrodu nakupovani bez obalu v Ceské
republice, Veroniky Novackové, je velmi naro¢né shanéni dodavateld. V pocatcich si
spolecnost musela své dodavatele hledat sama, oslovovat je a vyjednavat podminky. Dnes tomu
tak jiZ neni, a dodavatelé se hlasi spolecnosti sami, nasledné pak prochazeji komplikovanym
vybérem. Pro bezobalové nakupovani je totiz diileZité, aby se zménil cely dodavatelsky fetézec.
Suroviny je nutno dovazet ve velkych baleni, sypké produkty jsou pfevazeny ve velkych
n¢kolikakilovych papirovych pytlich, které jsou obchodem déle vyuZzivany naptiklad pro tvorbu
dekoraci. Tekuté produkty jsou ptevazeny ve velkych nadobéch, jez jsou vyuzivany opakovang.
Dalsi produkty, jako jsou napiiklad maslo, jogurty ¢i mléko jsou pfevazeny a nasledné
prodavany ve sklenénych nadobéch, panuje zde vSak dohoda s dodavateli o vybirani zalohy a
nasledném vraceni. V bezobalovych prodejnach neni ovS§em mozné z hygienickych divodi

prodavat maso. (Cepelikova, 2019)

22



Za typického zakaznika bezobalovych prodejen Novackova oznacuje zenu, ve véku 25-36 let,
jenz premysli o udrzitelném zplsobu zivota a velmi ji zalezi na tom, co pfipravi sob¢ i1 své
roding k jidlu. Typicky zakaznik se také vyznacuje tim, ze je znechucen z traveni spousty ¢asu
nakupovanim v supermarketech a také tim, ze pokazdé nakoupi i velké mnozstvi nepotfebnych

pfedmétt diky u¢innym marketingovym kampanim ze strany supermarketi.

Jeden z nejvétSich omyli, o kterych se zékaznik domniva pied prvni navstévou bezobalového
obchodu je ten, Ze oekdva mnohem niz§i cenu, nez je za zbozi v supermarketech, cemuz tak
na prvni pohled neni. Zbozi prodavané v téchto prodejnidch odpovida cené¢ za zbozi ve

srovnatelné bio kvalité ponizené o hodnotu obalu. (Cepelikova, 2019)

Bezobalovy prodej také vzbuzuje diveéru u zdkaznika hned z nékolika diivoda. Tim prvnim je
absence reklamy, diky ¢emuz ma zakaznik jistotu, ze reklama neni klamava. Bezobalové
obchody se také zajimaji pfedev§im o organické a bio potraviny, provétuji dodavatele a
zakaznik si tak muize byt jist kvalitou zakoupenych potravin. Prodejny se také snazi
v zédkaznikovi vyvolat pocit bezpeci, protoze potraviny na sobé nemaji etikety s drobnym

pismem ohledn¢ sloZeni, které mnohokrat obsahuje plno nahrazek. (Dostal, 2019)

Dle majiteli bezobalového obchodu z prazskych Dejvic méa bezobalové nakupovani spoustu
pfinosl, mezi které tadi jak ty ekologické, tak ty ekonomické. Mezi ty ekologické vytyc€uji
absenci Skodlivych obalii a mezi ty ekonomické uSetteni financi, které by byly vynaloZeny na
¢ast ceny produktu, kterou tvofi obaly, a hlavné také podporu zaméstnanosti. Bezobalové
prodejny se totiz snazi o vybirani lokdlnich dodavatelli, coz pomaha nejen Setfit zdroje na

prepravu, ale také zvySuje zamé&stnanost v daném regionu. (VrSansky, 2017)

Prodejny bezobalu se také 1isi od ostatnich prodejen ve svém pohledu na konkurenci, protoze
zde je konkurence vitdna a stavajici prodejny se snazi novym prodejndm co nejvice ulehéit
zacatky. Divodem pro tento postoj ke konkurenci je fakt, Ze zde neni cilem ziskani monopolu
na trhu, nybrz prevence vzniku odpadu vytvareného béznymi spotiebitelskymi navyky. V roce
2017 dokonce spolecnost Bezobalu vytvoftila podrobny navod pro zalozeni nové prodejny, ve
kterém mimo jiné obsahle radi s marketingem, financemi a finan¢nim pldnem ¢i Gcetnictvim.
Tento plan je dohledatelny na internetovych strankdch Ministerstva Zivotniho prostfedi a

ptipadny zajemce si ho zde mize zdarma stahnout. (Dostal, 2019)
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Problémem do budoucna ovSem déle zlistivd moznost bezobalového nakupovani skrze
internetové e-shopy. Takovéto nakupovani neni doposud jesté¢ mozné, nicméné mnoho e-shopti
se snazi své produkty balit ekologicky a vyuzivat recyklovatelnych materiala pro baleni. Tyto
e-shopy jsou na sviij krok ve sméru zero waste patficné hrdi a zakaznik si tak mize v§imnout

oznameni, jenz vyvesuji na svych strankéch.
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2. Aktualni situace v zero waste a bezobalovém nakupovani

V nasledujici kapitole je rozebran soucasny stav ohledné mnozstvi vyprodukovaného odpadu.
Je také zminéna legislativa upravujici nakladani s jiz vzniklym odpadem a snahou o jeho
redukci. V neposledni fad¢ jsou také vytyCeny zastupci bezobalovych prodejen v obou zemi a

také opatfeni, které se nejen tyto prodejny snazi délat, aby zabranily Sifeni koronaviru.

2.1 Soucasny stav s produkei opadu

Mnozstvi vyprodukovaného odpadu v soucasné dobé je enormni, a proto jedno z nejlepsich
feseni, jak toto mnozstvi snizit, je pfesun k takovému ekonomickému systému, ktery nebude

nadale s ni¢im plytvat a vSe se vyuZzije na maximum.

Koncept vyuzivani pfedméti na jedno pouziti je pomérné novou zalezitosti, a jeho vznik se
datuje ke konci druhé svétové valky, avsak az téméf do roku 2005 byl obecny pohled na plasty,
z ¢ehoz jsou tyto predméty nejCastéji vyrobeny, spiSe vlidny a obyvatelstvo moc netusilo o

jejich negativnim puisobeni nejen na ¢lovéka, ale predevsim na planetu.

Znecisténi vyprodukovanymi odpady, nejcastéji plasty, ma opravdu velmi negativni i¢inky na
Zivotni prostfedi. Mikrocastice pochézejici prave z plastli se dnes projevuji ve vzduchu, kam se
uvolnuji piedevsim jako dusledek spalovani plasti na otevieném ohni v jizni Asii ¢i jako
disledek masivni produkce tovaren. Plasty se mimo jiné také zacinaji objevovat v horninach.
Na Havajskych ostrovech tak vznikl novy druh kamene, jenZ obsahuje pravé Castice plasti.
Nejvetsi znecisteéni 1ze pak ale pozorovat ve vodé. V Tichém oceénu vznikla oblast s masivnim
vyskytem odpadi. Tato oblast byla pojmenovéna jako ,,Velka tichomoiské4 odpadkova skvrna®.

(Plamondon a Sinha, 2018)

2.1.1 Aktualni produkce odpadu ve Spojeném kralovstvi

Nejnovejsi prizkumy dostupné v unoru roku 2020 na internetovych strankach vlady Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen Spojeného kralovstvi), vy¢islujici
produkci odpadu v této zemi, udavaji data za rok 2017. Dle téchto udaji bylo ve Velké Britanii

za rok 2017 vyprodukovano celkem 222,9 milionu tun odpadu, v pfepoctu na obyvatele pak
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vychazi, ze jeden obyvatel vyprodukoval za rok odpad o hmotnosti pfiblizn¢ 409 kg. Odpad
pochazejici z domacnosti ve Spojeném kralovstvi je nejcastéji tvofen zbytky potravin,

novinami, kartonem, 1dhvemi a pfedevs§im plastem. (GOV.UK, 2019)

Podle studie provedené univerzitou v Sussexu vyhodi primérna rodina pochazejici z této zemé
ptiblizné 20 % potravin, jez zakoupila. V pfepoctu na penize pak toto procento vychézi na az

£800 ro¢n¢. (University of Sussex, 2019)

Procento recyklace odpadu pochazejiciho z domécnosti ve Spojeném kralovstvi bylo za tento
rok 45,5 %. Jedna se tak o nepatrny narist oproti roku 2016, kdy byla recyklace
45,1 %. (GOV.UK, 2019)

Nejvice se o recyklaci vyprodukovaného odpadu snazi obyvatelé Walesu s 57,6 %. Jedna se tak
o jedinou cast Spojeného kralovstvi, ktera v roce 2017 splnila cil Evropské unie o dosazeni
minimalné 50 % recyklace odpadii z domacnosti do roku 2020. Nejhtife s recyklaci je na tom

poté oblast Anglie se 45,2 %. (BBC, 2019)

Nejvice recyklovatelny materidlem byl za rok 2017 v celém Spojeném kralovstvi papir, které¢ho
se zrecyklovalo okolo 79 % z vyhozené¢ho objemu. Nasledujicimi poloZzky byly pak kovy
s 71,3 % asklo se 67,6 %.

Po recyklaci je druhym nejcastéjSim fesSenim pro vznikly odpad skladkovani, kam byla odeslana

pfibliznég ¢tvrtina vyprodukovaného odpadu.

Do ledna 2018 exportovala zemé& nejvice plastového odpadu do Ciny. Toto mnozstvi se viak
razantné snizilo mezi lety 2017 a 2018. Diivodem poklesu bylo rozhodnuti Ciny, kdy vyhlasila,
Ze z obav z kontaminace pudy a zne€isténi ovzdusi bude vykupovat pouze nerecyklovany plast
o Cistoté neyméné 99,5 %. Tento odpad se tak noveé odesilal do Malajsie, Turecka, Polska a
Indonésie. V poslednich letech se v§ak i malajsky ministr Zivotniho prostiedi snazi zredukovat

mnozstvi importovaného odpadu ze strachu o budoucnost zemé. (BBC, 2019)
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2.1.2 Aktualni produkce odpadu v Ceské republice

Pro porovnani se stavem ve Spojeném kralovstvi byla i pro Ceskou republiku vybrana data za

rok 2017.

Na internetovych strankach Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky je uvadéno, ze
bylo v tomto roce vyprodukovano celkem 34,5 milionu tun odpadu, komunalniho odpadu
Vv tomto roce vzniklo 5,69 miliond tun, V pfepoétu na obyvatele pak jeden obyvatel Ceské

republiky vyprodukoval 537 kg komunalniho odpadu. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2018)

Data MZP se oviem lisi od dat zvefejnych Ceskym statistickym tfadem. Tento rozpor dat byl
jiz feSen 1 vladou a nejpravdépodobnéjsim divodem je zdroj dat, které statisticky ufad sbira
pomoci vykazu ODP 5-01 a ministerstvo zivotniho prostfedi pomoci Roc¢niho hlaSeni o

produkci a nakladani s opady v systému ISPOP. (INISOFT s.r.0., nedatovano)

V datech zvefejnénych CSU je uvedeno, ze v tomto roce dosahovala produkce odpadu 24,9
milionu tun, v meziro¢nim srovnani s rokem 2016 se tak jedna o pokles ve vysi 3,2 %.

Komunalniho odpadu se pak za tento rok vyprodukovalo 3,6 milionu tun.

Nejvetsi mnozstvi odpadi bylo vytvoreno na tizemi Prahy a Stiedoceského kraje, nejméné pak

v Karlovarském a Libereckém kraji. (CSU, 2018)

V Ceské republice se také vyhodi enormni mnozstvi potravin. Roéné se vyhodi piiblizné 830
tisic tun potravin, z ¢ehoz je ptivod piiblizné poloviny v domécnostech. Jeden obyvatel tak

vyhodi okolo 40 kg potravin ro¢né. (Denik.cz, 2017)

Dle Ceského statistického tufadu bylo v roce 2017 nakladano s vétsim mnozstvim odpadi, nez
bylo celkové vyprodukovano, celkem s 35,1 miliony tun odpadu. Z tohoto objemu bylo vyuzito
18,9 milionu recyklaci, nebo k vyrobé energie. Na skladky bylo poslano celkem 3,5 milionu

tun. Zbyly odpad byl vyuzit jako zasypovy materiél &i jinak. (CSU, 2018)

Do Ceské republiky bylo za rok 2017 dovezeno 2,3 milionu tun odpadu, naprosté vétsina tohoto
odpadu pochazela zjinych Cc¢lenskych zemi Evropské wunie. Vyvezeno bylo poté

3,1 milionu tun a témét vSe bylo exportovano do jinych Clenskych zemi. Nejvétsi podil,
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az 42 % vyvezeného odpadu, predstavovalo Zelezo a ocel pochazejici ze stavebnich ¢innosti.

(CSU, 2018)

2.2 Soucasna legislativa upravujici produkci odpadu

Odpadové hospodafstvi upravuji smérnice vydavané Evropskou unii, ty jsou nasledné

upravovany narodni legislativou ¢lenskych statu.

Ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/98/ES o odpadech nafizuje Evropska unie
Clenskym statim konat v souladu s odpadovou pyramidou, tzn. nejvétsimu mnozstvi odpadu

pfedchazet a co nejméné ho vyhodit na skladky. (Kozelsky a Novak, 2019)

Smérnice Rady 1999/31/ES o skladkach ptikazuje snahu o jednéni statl tak, aby se predchazely

¢1 maximalné omezily negativni vlivy skladek.

Evropska unie stanovila cile pro recyklaci komunalniho odpadu, které jsou znazornény

v tabulce. (Evropska komise, 2018)

Tabulka 1: Cile pro recyklaci komundlniho odpadu
Do roku 2025 Do roku 2030 Do roku 2035
55 % 60 % 65 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Evropska komise, 2018

Dale pak byly stanoveny cile pro recyklaci obalového odpadu, ty jsou znazornéné

V nadchézejici tabulce.

Tabulka 2: Cile pro recyklaci obalového odpadu

Do roku 2025 Do roku 2030
Veskeré obaly 65 % 70 %
Plasty 50 % 55 %
Di‘evo 25% 30 %
Zelezné kovy 70 % 80 %
Hlinik 50 % 60 %
Sklo 70 % 75 %
Papir a lepenka 75 % 85 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Evropska komise, 2018
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Z t&ch cill je patrnd snaha Evropské unie o stale vétsi podil recyklovanych surovin, Z ¢ehoz

vyplyva také jeji vétsi snaha o udrzitelnost v budoucnosti.

V bieznu roku 2019 byla odsouhlasena také smérnice Evropské unie, jejimz cilem je snizeni
plastového odpadu. Jedna se mimo jiné o krabi¢ky na ptfenos hotovych pokrmii, cigaretové
nedopalky, plastové piibory, bréka, plastové poharky a lahve nebo nafukovaci balonky. (CT24,
2019)

Clenské staty se také dohodly o recyklaci plastovych lahvi, a to tak, Ze do roku 2029 je cilem
recyklovat 9 z 10 lahvi. Do roku 2025 budou muset pak lahve byt tvofeny alespon
z 25 % z recyklovatelného plastu, do roku 2030 pak alespoii z 30 %. (CT24, 2019)

Narodni legislativu pro Ceskou republiku upravuje zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o
zmeéné nékterych dalSich zakond. Tento zakon vymezuje pravidla pro ptedchazeni odpadi a pro

ptipadné nakladani s jiz vzniklymi odpady.

Ve Spojeném kralovstvi je narodni legislativa upravena pomoci The Waste (England and

Wales) Regulations 2011, ktery se sklada z 11 podcasti. (Legislation.gov.uk, nedatovano)

2.3  Mapovani bezobalovych obchodii

V poslednich letech v Ceské republice i ve Spojeném kralovstvi vznikly webové stranky,
jejichz autofi se zabyvaji zaznamenavanim sité bezobalovych prodejen. Cilem tohoto mapovani

je informovat spotiebitele o dostupnost prodejen v jeho okoli.

V Ceské republice se webova stranka nazyva Reduca a spravuje ji majitelka stejnojmenného
blogu o zero waste zpisobu Zivota — Martina Sumbalova. Mapa Reduca zminuje, kromé
mnozstvi bezobalovych prodejen potravin a drogistického zboZzi ve spotiebiteloveé okoli, také
automaty na mléko nebo mista, kam Ize odvést nepotiebné piedméty v domacnostech. Jsou zde
také zaznamenany i restaurace a kavarny snazici se pusobit v souladu s konceptem zero waste,
nebo k nému alespon piispivat. Téchto provozoven je na mapé v soucasné dobé zaznamenano
celkem 30, z toho 17 v Praze a 5 v Brn¢. Web umoziuje také piidavat hodnoceni jednotlivych

mist, aby tak usnadnil vybirani budoucim zakaznikiim. (Reduca.cz, nedatovano)
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Pro Spojené kralovstvi provozuji webovou stranku se stejnym poslanim Dian a Michael a nese
nazev zerowastenear.me. Tento adresai mapuje provozovny a komunitni sdruzeni, které se
snazi o udrzitelngjsi zptsob zivota, jedna se tak o nejen o bezobalové obchody, ale také o second
handy, mista uskute¢iiovani farmaiskych trhii nebo mista, kde se sdruzuji lidé za ticelem oprav
rozbitych predmétii. Podniky zapisované do adresafe nejcastéji hledaji majitelky samy
prostiednictvim socidlnich siti. Podniky také mohou o zapséni pozadat prostiednictvim
formulafe umisténého na webové strance ¢i kontaktovanim pies facebook. Aby mohla byt

provozovna zapsana na seznam, musi spliiovat alespoi jedno z uvedenych kritérii, a to:

e musi prodavat vyrobky zcela bez obalu nebo s jeho snizenym mnoZstvim,
e musi se zabyvat udrzitelnou vyrobou,

e musi se snazit o redukci vyprodukovaného odpadu,

e anebo musi podporovat opakovatelné pouziti predméti.

(Zero Waste Near Me, nedatovano)

2.4 Vybrané bezobalové obchody

V Ceské republice i ve Spojeném kralovstvi existuje V soucasné dobé znacné mnozstvi

bezobalovych prodejen, nicméné v nésledujici podkapitole jsou rozebrany ty nejvyznamné;jsi.

2.4.1 Bezobalové obchody v Ceské republice

V Ceské republice stala u zrodu tohoto druhu nakupovani neziskova spoleénost Bezobalu, ktera
také provozuje jeden bezobalovy obchod a dalsi dva prostiednictvim spole¢nosti Nekonzum,

existuje vSak nespocet dalSich, lokéalnich bezobalovych prodejen po celé republice.

V roce 2013 byl zahajen zkuSebni provoz prvni bezobalové prodejny v Cesku spoleénosti
Bezobalu. Tato spole¢nost se jiz tehdy snazila §itit osvétu ohledné zero waste mezi spotiebitele,

a i kdyz se spotiebitelé snazili recyklovat, nesnazili se ale odpadu ptedchazet. (Dostal, 2019)

Spole&nost Bezobalu dnes napoméha také k $iteni filozofie zero waste po celé Ceské republice,

potada rizné konference a seminafe, kde seznamuje vetfejnost s timto zivotnim stylem. Dale
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pak napoméha nové vznikajicim bezobalovym prodejnam se shanénim dodavatelt, déli se s

nimi o své know-how nebo také konzultuje skladovani a logistiku.

Nejveétsi bezobalovy obchod v soucasné dobé funguje v prazské ctvrti Dejvice, jenz zaujima
rozlohu az 127 m2 a nabizi sortiment o vice nez 450 polozkach, ktery ma v planu do budoucna
jeste vice rozsitit. Provoz této prodejny se od jinych bezobalovych prodejen nepatrné lisi, a to
v tom, ze tato prodejna funguje samoobsluzng. Je nutné, aby zakaznik po pfichodu sam zvazil
své nadoby na suroviny, které ndsledn¢ polepi etiketami s hmotnosti prazdné nddoby a pak si
jen odebere od kazdé suroviny, kolik potiebuje. Prodejna je také jako vétSina jinych prodejen
tohoto druhu pfipravena na ptichod zakaznikt, ktefi jest€ o bezobalu neslyseli a prodejnu
navstivili poprvé ze zvédavosti. Pro tyto zdkazniky mé prodejna piipravené nadoby na
suroviny, které si zdkaznik miize zakoupit. V nekterych jinych prodejnach jsou nadoby
ptfipravené zdarma od zdkaznikl, ktefi je pfinesli, protoze uz pro n¢ doma neméli vyuziti.

(Vrsansky, 2017)

2.4.2 Bezobalové obchody ve Spojeném kralovstvi

Do roku 2016 v Britanii témé&f neexistovaly bezobalové obchody, nicméné zde jiz rostla

komunita obyvatel s timto zajmem. (Be Kind Magazine, nedatovano)

Zacatkem roku 2017 byl otevien v Totnes v Devonu obchod s nazvem Eath.Food.Love se
snahou prodavat bez obalu. Majitelé tohoto obchodu byli ndpadem inspirovani pii navstéve
Némecka, kde byly tyto obchody jiz b&zné. Uspéch, ktery sklidili po otevieni svého obchodu,
motivoval dalsi zajemce o tento koncept napii¢ Spojenym kralovstvim. Majitelé zde kromé
potravin prodavaji také sanitarni vyrobky, kovové holici strojky nebo bambusové zubni
kartacky, nicméné nejvétsim lakadlem pro zékazniky je stroj ,,grid-your-own* ktery mohou

zakaznici vyuzit pro vyrobu vlastniho, ¢erstvého ofiSkového masla. (Gladwell, 2017)

Prvni plné€ vegansky a také plné fungujici bezobalovy obchod zcela bez plastt vznikl v prosinci
roku 2017 v Londyné a nese pojmenovani Hetu. Hetu se snazi nedovazet svlij sortiment ze
zahraniC¢i. Snazi se také o prodej drogistického zbozi s cruelty-free certifikatem, ktery je
udélovan spolecnosti PETA produktim, u nichz ani suroviny pro jejich vyrobu nebyly

testovany na zvifatech. (Be Kind Magazine, nedatovano)
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Nejvétsi bezobalovy obchod se nachézi v centru Birminghamu a nese nazem The Clean Kilo.
Tento obchod se také snazi o dostupnost nakupu bezobalu i spottebitelim s niz$imi piijmy, a
proto se snazi o nastaveni cen tak, aby vyhovaly i1 témto spotfebitelim. Dle majiteli tohoto
obchodu je také pro spotiebitele s nizSimi piijmy vyhodnéjsi nakupovani nebalenych potravin
Z toho diivodu, ze nakoupi pouze presné mnozstvi a usetii finance, které by museli vynalozit na

nakup pevné daného, zabaleného mnozstvi. (The Clean Kilo, nedatovano)

2.5 Situace v obdobi koronaviru

Ziti v souladu s konceptem zero waste je pomérné slozité v dobé pandemie koronaviru ve svéte,
nicméné lze ud¢lat 1 tak nékolik opatieni, aby se pfedchazelo vyprodukovanému odpadu.
Jednim z téchto opatteni mize byt nakup potravin pouze ve mnozstvi, které spotiebitel skute¢né

spotiebuje v nejblizsich dnech a nevytvaret si zasoby potravin, které se tak mohou zkazit.

Bezobalové prodejny se také snazi délat opatieni, aby se zabrénilo pienosu viru. Napftiklad
prodejna Nasypka ze severoceského mésta Rumburk nékolikrat denné desinfikuje prodejni
plochy véetné klik. Prodej do vlastnich nddob je zdkaznikiim umoZznén, ov§em zakaznik musi
s nadobou manipulovat sdm. Provozovna také nepfijima a ani nevydava zakaznikiim nadoby ze
sklenicové banky pro nepfipravené zakazniky. Spotiebitelé maji také moznost si na
internetovych strankach prohlidnout sortiment prodejny, sepsat nakupni seznam vcetné
pozadovaného mnozstvi a ten nasledné zaslat Nasypce. Zakaznikova objednavka je pfipravena
do papirovych sacki, zdkaznik je kontaktovan a dostavi se svou objednavku vyzvednout a
zaplatit. Papirové sacky jsou v této situaci nejlepSim moznym feSenim, jak predchazet nékaze,

ale stale vyprodukovat co nejmensi mnozstvi odpadu. (Facebook Nasypka, 2020)

Birminghamsky bezobalovy obchod omezuje pocty zakaznikii v prodejné na 3 osoby v jednu
chvili a Zada své zékazniky, aby si po ptichodu do obchodu umyli ruce mydlem. Také v tomto
obchod¢ stile plati moZnost pfinést si vlastni nadoby, ovSem personal snimi nesmi
manipulovat. Navic obchod omezil u nékterych potravin mnoZzstvi, které si zdkaznik mize

nakoupit, divodem je pfedchazeni vykoupeni zasob obchodu. (The Clean Kilo, nedatovano)
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3. Dotaznikové Seti‘eni preferenci spotiebitelii Ceské republiky a

Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Pro porovnavani preferenci spotiebitelti pti realizovani jejich nakupt byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni, pfi niz byly polozeny otazky tykajici se jejich navyku pii nakupovani

potravin a také na pravdépodobnost uskutecnéni nakupu v bezobalovém obchodé.

Dotaznik byl vytvoren v elektronické podob¢ z diivodu snadnéjsiho Sifeni mezi spotiebitele. Ke
kontaktovani respondentti byly zvoleny predevsim socialni sité, na které byl dotaznik rozmistén

v ¢asovém obdobi od 17. biezna do 5. dubna 2020.

Dotaznik zahrnoval celkem 19 otazek. 6 otdzek bylo zaméfeno na vS§eobecné zvyky spotiebiteld
pii nakupovani potravin, 9 otazek se tykalo bezobalového nakupovani a 4 otazky byly zamétené
na identifikaci dotazovanych spotiebitelll. Dotaznik také obsahoval jednu otevienou otazku pro

moznost sdéleni vlastniho nazoru na tento koncept.

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se spotiebitelé chovaji pii realizovani nakupl, zda se pii

nakupovani snazi o pfedchazeni odpadu, a jakeé je jejich minéni ohledné nakupovani bez obald.

3.1  Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Celkem se prizkumu zu&astnilo 106 respondentii z Ceské republiky a 88 respondentll ze
Spojeného kralovstvi. Respondenti byli vSech vékovych kategorii. V této kapitole je obsazena

analyza odpovédi na jednotlivé otazky v obou zemich a nasled¢ také detailn&jsi identifikace

respondent.
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Otazka ¢. 1: Jak ¢asto chodite nakupovat potraviny?

Spottebitelé chodici na nakupy Castéji béhem tydne maji vetsi sklony nakupovat i zbozi, jehoz
pofizeni neméli primarné v planu. Diky tomuto faktu si pak také spolecné se zbozim, které si
puvodné nechtéli kupovat, kupuji také i dalsi obalové materialy a vyprodukuji diky tomu daleko
vetsi mnozstvi odpadu. Dle Jonhsonové je nejidealnéjsi pro spotiebitele nakupovat potraviny
pouze jedenkrat do tydne. Na nékupy se tak mohou doma pfipravit napiiklad sepsanim

nakupniho seznamu a nakoupit tak pouze to, co opravdu potiebuji. (Johnson, 2017)

Nejvétsi podil dotazovanych v Ceské republice nakupuje potraviny parkrat v tydnu a pouze
mald ¢ast chodi nakupovat kazdy den. Dotazovani také méli u této otdzky moznost vlastni
odpovédi, které vyuzily dvé osoby. Jedna z téchto dvou osob sdélila, ze chodi nakupovat dle
potieb, ale nejcastéji je to obden. Druhd osoba sdélila, ze preferuje nakupovani jedenkrat az

dvakrét do tydne.

Ve Spojeném kralovstvi byly odpovédi na tuto otazku vice vyrované. Nejvice osob zde
nakupuje nejcastéji dva az tiikrat do tydne, celkem 42 osob. Nakupovani jednou do tydne
preferuje 27 dotdzanych, a naopak kazdy den 19. Ve Spojeném kralovstvi moznosti vlastni

odpovédi nevyuzila zadna z dotazovanych osob.

Jak casto chodite nakupovat potraviny?

70% 60,4 %
60 %
47,7 %

50 %
40% 30,7 %
30 % 21,6 % 24,5 %
20% 13,2%

0%

Kazdy den. Dva az trikrat do tydne. Jednou tydné. Jina odpovéd'.

m Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 1: Odpovedi na otazku ¢. 1
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 2: Kde nejéastéji nakupujete potraviny?

Cilem této otazky bylo urcit, zda spottebitelé jsou ochotni navstévovat také mensi prodejny,

nebo preferuji nakup pouze v supermarketech.

Drtiva vétSina  Ceskych respontli, Spoftem 99 dotdzanych, preferuje nakupovani
v supermarketech. Naopak zadny =z dotazanych nenakupuje primarn¢ v bezobalovych

obchodech, avsak jeden respondent uvedl, Ze tyto obchody navstévuje v kombinaci s jinymi.

Ve Spojeném kralovstvi byly odpovédi na tuto otdzku jiz vice riznorodé, avSak stale
spotiebitelé uptednostituji nakupovani v supermarketech, zde nakupuje 47 dotazanych osob.
Druhym nejcetnéj$im mistem ndkupu jsou malé obchody a vecerky s poctem 26 odpovédi. Na
rozdil od Ceské republiky zde byli také 4 respondenti, ktefi vyuZivaji vyhradn& bezobalové
obchody. Dva dotazovani také zvolili vlastni odpovéd, v obou ptipadech se jednalo o

kombinace vSech ptedeslych variant.

Kde nejcastéji nakupujete potraviny?

100 % 93,4%

80 %
60 % 53,4 %
40 % 29,5%
20 % 6,8 %
Supermarket Vecerka. Specializovana Zdrava vyziva.  Bezobalovy Internet. Jina odpoved.
nebo prodejna. obchod.
hypermarket.

m Ceska republika M Spojené kralovstvi

Graf 2: Odpovédi na otdzku ¢. 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 3: Davate si potraviny, u nichZ to neni nezbytné nutné, do plastového sacku?

(napf¥. banany)

Cilem této otazby bylo zjistit, jestli se snazi spottebitelé snizit mnozstvi vyprodukovaného
odpadu pii nakupovani polozek, které nutné nevyzaduji prenos v obalech. Soucasti této otazky

byla také dopliujici otdzka pro respondenty, ktefi odpovédeli, Ze tyto sacky vyuzivaji.

U této otazky odpovédeélo 90 respondentil, ze nikoli, ovsem 16 dotdzanych odpovédélo kladné.
Jako nejcastéjsi divod tohoto jednani byl pak respondenty uveden lepsi pfenos potravin a také

obava o0 hygienu pfti pokladani nechranénych potravin na pokladni pasy.

Odpovédi respondentii ze Spojeného kralovstvi byly dosti podobné s témi z Ceské republiky.
Jako nejcastéji odpovéd’ byla uvedena prakti¢nost pfi transportu potravin, obavy o hygienu,
nebo zvyk. Jeden respondent ale uvedl, Ze supermarket, ktery navstévuje, vyzaduje po svych

zakaznicich pouzivani téchto sacktl pro vSechny potraviny.

Davdate si potraviny u nichZ to neni nezbytné nutné do plastoveého
saCku? (napf. banany)

100% 84,9 % 81,8 %

80 %
60 % l .
40 %
20 % 15,1 % 18,2 %
0% e
Ne.

Ano.

B Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 3: Odpovédi na otdzku ¢. 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 4: Jak ¢asto chodite na nakupy s vlastni taSkou?

Spotiebitelé mohou minimalizovat vyprodukovany odpad v jejich Zivotech i mnoha nepatrnymi

kroky, jako je naptiklad noSeni si vlastni nakupni tasky, ¢i jiného predmétu slouziciho k pfenosu

potravin, diky ¢emuz si pak nemusi potfizovat tasku novou.

Celkem 85 dotazanych z Ceské republiky si nosi vlastni tasku pokazdé a 19 dalSich se snaZi si

tasku nosit alesponl obCas. Pouze dva dotézani si vlastni tasku nenosi nikdy.

Ve Spojeném kralovstvi se snazi minimalizovat odpad vytvoieny v disledku nakupovani stale
novych nakupnich taSek celkem 57 dotazovanych, ktefi si vlastni taSku nosi na kazdy
realizovany nékup. DalSich 25 osob se snaZzi si tasku nosit alespon pfilezitostné. Pouze 6

dotazovanych si vlastni tasku nenosi viibec a spoléhaji tak na nakup nové ptimo v obchodé.

Jak casto chodite na nakupy s vlastni taskou?

100 %
80,2 %

80 % 64,8 %

60 %

40 % 28,4 %

20 17,9 %

0
m
0% —
Pokazdé. Obcas. Nikdy.

m Ceska republika  ® Spojené kralovstvi

Graf 4: Odpovédi na otdzku ¢. 4
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Otazka €. 5: Jak casto chodite na nakupy s vlastnimi znovupouZitelnymi sacky?

Lidé Zijici v souladu s konceptem zero waste, nebo se alesponl snazici o udrzitelnost ve svych
zivotech, nosi na ndkupy také znovupouzitelné sacky, kterymi nahrazuji v pfipadé potieby

plastové sacky nabizené obchodem.

V soudasnosti se také jiz mnoho obchodii a supermarketii v Ceské republice snaZi o prosazovani
tohoto trendu a nabizi zakoupeni sacku zakaznikovi pfimo pii nadkupu, jako piiklad zde lze
uvest fetézec Kaufland. Témér polovina dotdzanych, 52 osob, tyto sacky nikdy nenosi, 25 osob

sacky nosi prilezitostné a 29 se sacky nakupuje pokazdé.

Nejvétsi mnozstvi dotazovanych spotiebiteltl ve Spojeném kralovstvi, a to 52 osob, tyto sacky
nikdy na ndkup nenosi. AvSak 20 spotiebitelll se snazi si sacky nosit alespont obcas a 15

spotiebiteld si bez nich nedokéze nakup predstavit.

Jak casto chodite na nakupy s vlastnimi znovupouzitelnymi sacky?
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B Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 5: Odpovédi na otdzku ¢. 5
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 6: Znate pojem ,,zero waste*?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda se jiZ nékdy dotazovani doslechli o konceptu, ktery se snazi
o minimalizaci veskerého vzniklého odpadu a jestli se pfipadné snazi o fizeni se ve svych

zivotech v duchu této myslenky.

Ceskych spotiebiteld, ktefi tuto myslenku znaji a snaZi se alespoti trochu o Zivot v souladu s ni,
bylo 48. Oproti tomu se 18 dotazovanych doslechlo o této myslence az prostfednictvim
dotazniku. Téchto 18 osob pifedstavovalo 17 % vSech dotazovanych. Zbyvajici respondenti o

této myslence jiz slySeli, ale ve svych Zivotech se ji aplikovat nerozhodli.

Procento osob, které se ve Spojeném kralovstvi s timto pojmem jiz setkalo, je o poznani vy$i
nez v Cesku. Ditvodem je, Ze toto slovni spojeni pochézi z angliétiny, a tak si dotazovani mohli
1épe odvodit vyznam téchto slov. Drtiva vétSina, celkem 66 respondentti, odpovédéla, ze se jiz
s terminem setkala, av8ak nesnaZzi se o ziti v souladu s touto myslenkou. Pouze tfi dotazovani

se doposud s terminem nesetkali.

Znate pojem zero waste?
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m Ceska republika  ® Spojené kralovstvi

Graf 6: Odpovédi na otdzku ¢. 6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Otazka €. 7: SlySeli jste jiz nékdy o bezobalovém zpiisobu nakupovani?

Od této otazky se dotaznik zacal zaméfovat na bezobalové prodejny. Cilem této otazky bylo

zjistit, jaka je informovanost zakaznikti 0 moznostech, které maji.

Z Ceskych odpovédi je patrné, ze 95 osob, predstavujicich 89,6 %, se o tomto zplsobu jiZ

dozvédélo a pouze 11 osob o tom nikdy jesté neslyslo.

Vysledky ve Spojeném kralovstvi dopadly pomérné podobné jako v Cesku. Zde bylo o této

moznosti informovano 72 osob. Poprvé se o tomto zplisobu doslecho 16 z dotazovanych.

Slyseli jste jiz nékdy o bezobalovém zpiisobu nakupovani?
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81,8 %
80 %
60 %
40 %
18,2 %
20 % 10,4 % °
. —le
Ano. Ne.

B Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 7: Odpovédi na otdazku ¢. 7
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 8: Vite, kde se ve Vasem okoli nachazi bezobalovy obchod?

U této otazky byla snaha zjistit, zda jsou spotiebitelé dostatecné informovani o rozmisténi

prodejen s moznosti nakupu bez obalu v jejich okoli.

Odpovédi ukazaly, Ze lehce nad polovinou dotazovanych, a to 57

naopak 49 osob netusi, kde se obchod v jejich blizkosti nachazi.

osob, jsou informovani,

Ve Spojeném kralovstvi byla informovanost o téchto obchodech horsi nez v Ceské republice.

Celkem 34 dotazovanych véd¢lo, kde se tento obchod nachézi, a oproti tomu 53 spotriebitelli

informovéno neby]lo.

Vite, kde se ve VaSem okoli nachazi bezobalovy obchod?
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B Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 8: Odpovédi na otdzku ¢.8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni
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Otazka €. 9: UzZ jste nékdy navstivili bezobalovy obchod?

Nésledujici otdzka méla u dotazovanych zjistit, zda spotiebitelé navstévuji tento obchod

pravidelné, zfidka ¢i zde jesté nikdy nebyli.

Pravidelné nakupovat v téchto prodejnach se snazi pouze 5 dotazanych Cechil a tvoii pouze
4,7 % z celkového poctu dotazovanych. Nejvice respondentt, a to 50, uvedlo, Ze tento druh
prodejny jesté nenavstivilo, nicméné se v budoucnu 0 jeji navstévu pokusi. Ptiblizné ¢tvrtina
uvedla, Ze tento obchod nechtéji navstivit (26 osob), a zbyvajici Etvrtina (25 osob) uvedla, ze

zde ztidka nakoupi.

Pocet Britl, kteti se také jest¢ do prodejen nevydal, ovSem nepopiraji svilj zajem se sem
V budoucnu vydat, byl 47. PtibliZzné€ ¢tvrtina respondentii, konkrétné 20 osob, ptilezitostné tyto
prodejny navstivi za ucelem ndkupu a 9 osob zde nakupuje pravidelné. Svij nezajem o

bezobalové nakupovani projevilo 12 dotazovanych.

Uz jste nékdy navstivili bezobalovy obchod?
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Graf 9: Odpovédi na otdzku ¢. 9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 10: Jaky byl Vas diivod navStiveni bezobalového obchodu? Pokud jste jeSté

obchod nenavstivili, co by Vas k jeho navstévé vedlo?

Nejvice respondentd, celkem 60, odpovédélo, Ze by je k navstéve vedla snaha o udrzitelnost a
ekologii. Déle pak dalSich 25 odpovédélo, Ze by nejpravdépodobnéjsim diivodem navstévy byla
zvédavost, a celkem 12 respondentl sdélilo, Ze by je k navstéveé nic nepresvédcCilo a nemaji

zajem o tento druh nakupovani. Zastoupeni ostatnich odpoveédi bylo minimalni.

Celkem 57 respondentt z Britanie shledava jako nejpravdépodobnéjsi divod jejich navstévy
V bezobalovém obchodé¢ jejich snahu o udrzitelnost a ekologii ve svych zivotech. Zvédavost by

vedla k navstéve u 20 osob a 7 osob uvedlo, Ze by je k navstéve nic nevedlo.

Jaky byl Vas diivod navstiveni bezobalového obchodu? Pokud jste
jeste nenavstivili, co by Vas k navstéveé vedlo?
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Graf 10: Odpovédi na otdzku ¢. 10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setieni
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Otazka €. 11: Jaké vyhody ma podle Vas bezobalovy zpiisob nakupovani?

V této otdzce méli respondenti na vybér z nékolika odpovédi s moznosti vybrani i1 vice nez

jedné, ovSem také mohli doplnit i své vlastni napady a nazory.

Drtiva vétSina spotiebitelli se shodla, Ze nejvétsi pfinos je Setrnost nakupovani k Zivotnimu
prostiedi, odpovédélo takto celkem 102 dotdzanych. Jako dalsi vyhodu oznacili dotazovani

nejcasteji vyuziti lokalnich dodavateli a moznost zakoupeni piesné pozadovaného mnozstvi.

Ve Spojeném kralovstvi se celkem 84 respondentli také domniva, Ze nejvetsi vyhodou je
Setrnost K zivotnimu prostiedi diky absenci obalovych materiald. Dale se 46 Britd shodlo, Ze je
pro spotiebitele vyhodné nakoupit pfesné pozadované mnozstvi. 41 Britd také sdélilo, Ze je
vyhodou podpora menSich lokdlnich dodavateld. Jeden dotazovany uvedl vlastni odpovéd’, ze

nevidi zadnou vyhodu.

Jaké vyhody ma podle Vés bezobalovy zpisob nakupovani?
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mnozstvi.
B Ceska republika B Spojené kralovstvi

Graf 11: Odpovédi na otazku ¢. 11
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Otazka €. 12: Jaké nevyhody ma podle Vis bezobalovy zpisob nakupovani?

Soucasti prizkumu byla také otazka zjist'ujici, jaké nevyhody se dotazovani domnivaji, Ze

existuji u tohoto stylu nakupovani oproti jinym. Dotazovani opet mohli zvolit n€kolik moznych

odpovédi nebo pridat odpoved vlastni.

Dotazovani shledavaji nejvétsi prekazkou v uskute¢néni ndkupu v bezobalovém obchodé jejich

nedotatecném mnozstvi v jejich okoli, odpovédélo takto 83 dotazovanych a predstavuji tak

78,3 %. Dale se domnivaji, Ze nakupovani v téchto prodejnach je drazsi nez v jimi preferované

prodejné.

Celkem 61 respondentli britského pivodu oznacilo za nejvétsi nevyhodu menSi mnoZstvi

prodejen s moznosti bezobalového nakupu. Nasledovalo 52 respondent, ktefi se domnivaji, ze

tyto obchody jsou oproti jinym drazsi. Jeden respondent uvedl, Ze se domniva, ze neexistuje

z4dna nevyhoda.
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Graf 12: Odpovédi na otazku ¢. 12
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 13: Podle ¢eho se rozhodujete pii nakupu potravin?

Cilem této otazky bylo zjistit, podle ¢eho se spotiebitelé rozhoduji pti nakupovani.

v v

Nejdilezitgjsi aspekty pro respondenty z Ceské republiky jsou kvalita, kterou zvolilo 92
dotdzanych, a cena, pro kterou hlasovalo 77 dotazovanych. Mezi dalsi dillezité aspekty pii
rozhodovani lze zaradit slevové akce a ptivod zbozi. Jeden respondent uvedl, ze se rozhoduje

dle doby trvanlivosti potravin.

Ve Spojeném kralovstvi nejvice respondentll oznacilo za rozhodujici kvalitu (69 respondentit)
a cenu (61 respondenttl). Dale se 35 Britli rozhoduje 1 podle slevovych akci a jeden dotazovany

uvedl, Ze je pro n¢j nejvice rozhodujici pouze vzdalenost obchodu od jeho domu.

Podle ¢eho se rozhodujete pii ndkupu potravin?
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Graf 13: Odpovédi na otdzku ¢. 13
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 14: Jak moc je pravdépodobné, Ze byste si nasledujici zboZi zakoupili

V bezobalovém obchodé?

V ramci této otazky méli dotazovani zaskrtnout na stupnici od 1 do 5 pravdépodobnost, Ze by
si toto zbozi zakoupili v obchodé¢ do vlastni nadoby. Hodnota 1 znacila nejnizsi
pravdépodobnost nakupu, hodnota 3 nerozhodnost a hodnota 5 nejvyssi pravdépodobnost.
Dotazovani urCovali svij ndzor u mnoha potravin, jez se V souCasnosti prodavaji
V bezobalovych obchodech, nicméné bylo do této otazky zahrnuto i maso, které se
Z hygienickych divodu v téchto prodejnach neprodava. Cilem zahrnuti i masa bylo zjistit, jaky
postoj by Kk této potraving zakaznici zastavali. Do otazky byly zahrnuty i tiklidové prostiedky a

drogistické zbozi, které 1ze v téchto prodejnach téz zakoupit.

Nakup peciva by si dokézala piedstavit v bezobalovém obchodé vétsina Cechi, celkem 57 bylo
jednoznacné pro, a dalSich 16 osob se klonilo také spiSe k uskutecnéni ndkupu zde. U zakoupeni
mléka a mlécnych vyrobkli byly pravdépodobnosti vyrovnané, ovSem nejvetsi podil
respondentl konstatoval, Ze toto zbozi by si zde nezakoupilo. Podobny nazor, jako u mléénych
vyrobki, Cesi zastavaji také s olejem a octem, tyto suroviny by si zde totiz zakoupilo pouze 17
dotazovanych, zatimco 27 bylo jednoznaéné proti. Respondenti z Ceské republiky se dale
shodli, ze by si zde dokdzali predstavit ndkup trvanlivych potravin jako je ryze, té€stoviny,
mouka, kofeni, a také ovoce a zeleniny. Jen minimum dotazovanych bylo u téchto potravin
proti. Nejvice nerozhodnych Cechii je pii nakupu cukrovinek a pochutin, zde nejvétsi mnozstvi
dotazovanych, a to 28 sdélilo, Ze nevi. Maso, jeZ se v téchto prodejnach neprodava, ziskalo také
nejmensi pfizen spotiebiteli, svliij nesouhlas s nakupem vyslovilo 33 osob. Piekvapivym
vysledkem byl také negativni postoj k nakupu napoju, ktery zastavalo 36 respondentti a dalsich
28 uvedlo, ze nevi. U kavy a Caje se 39 dotazovanych shodlo v realizaci nakupu a u

drogistického zboZi by sviij ndkup uskutecnilo celkem 29 osob.

Dle odpovédi dotazovanych Ize konstatovat, Ze spotiebitelé v Ceské republice davaji prednost

V bezobalovych prodejnach sypkym a trvanlivym potravindm pied témi v tekuté forme.

Znazornéni Cetnosti odpovedi Ceskych respondenti u jednotlivych produkti je znazornéno na

nasledujicim grafu.
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Graf 14: Odpovédi na otizku ¢. 14 v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Spottebitelé ze Spojeného kralovstvi se také ptiklangji k realizaci ndkupu v téchto obchodech,
sviyj jednoznacny souhlas sdélilo 31 dotazanych a dalsich 24 se také vice priklanélo k realizaci.
Mléko a mlécné vyrobky by zde vétSina, 31 dotazanych, spiSe nenakoupila. U oleje a octa si 25
spotiebitell nebylo jisto. Trvanlivé potraviny zde, stejné jako v Ceské republice, si zde dokaze
vétSina respondentd piedstavit a jen minimum je proti. Stejné tomu je i u ovoce a zeleniny.
S nakupem cukrovinem, pochutin, napoju ¢i kavy a ¢aje vétsina spiSe souhlasi. U masa zde
nebyla az tak jednoznacna odpoved’, odpovédi spotiebitelt se pohybovaly mezi jednoznacnym
nesouhlasem a nerozhodnosti. Nejvice spotiebitelii oznacilo odpovéd’ spiSe ne, a to 29
dotazanych. Posledni dotazovanou polozkou, Cisticimi prostfedky a drogistickym zbozim,
nejvetsi pocet dotdzanych nedokdzal posoudit a zaSkrtl tak, ze nevi. Celkem tuto odpovéd

zvolilo 28 osob.

I ve Spojeném kralovstvi tak plati trend, ze zédkaznici, i ti potenciondlni, bezobalovych prodejen

davaji pfednost trvanlivym a sypkym potravindm.
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Graf 15: Odpovédi na otdzku ¢. 14 ve Spojeném krdlovstvi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni
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Otazka €. 15: Jaky je VaS nazor na bezobalové nakupovani a jaka si myslite, Ze je jeho

budoucnost?

Tato otazka byla dobrovolna, a odpovédi jednotlivych respondentii jsou uvedeny v ptiloze této

prace.

VétSina respondentil Z obou zemi se shoduje, Ze toto nakupovani je pro populaci velmi pfinosné
praveé z divodu minimalizace vytvofeného odpadu. Dotazovani také mysli, Ze tento zivotni styl
ma opravdu velkou budoucnost a spolecnost by se méla vydat cestou bezobalového nakupovani,
ovSem Nnejvetsi obtiz shledavaji v potifebé zmény navyku u mnoha obyvatel. Oproti klasickému
stylu nakupovani zde nékteti respondenti vidi pozitivum v moznosti zpomalit z béZného shonu,
zastavit se a v klidu si nakoupit i s mozZnosti piijemného rozhovoru s obsluhou, jako tomu bylo
za drivéjSich dob, kdy byl tento zpiisob nakupovéni bézny. Mnoho osob se také domniva, ze
potraviny zde zakoupené mohou byt zdravéjsi, diky absenci obalil, ze kterych se mohou
uvolnovat mikroplasty do potravin. Nicméné byly také vysloveny obavy o trvanlivost téchto
potravin, jelikoz ¢asto neobsahuji konzervanty, a tak nemusi vydrzet stejné¢ dlouho, jako jejich
obalova konkurence. Dal$i obavu respondenti vyslovili ohledné kvality Cisticich prostiedkd,
konkrétné o jejich niz8i G¢innosti. Nekteti respondenti také ovsem odpovédéli, ze budoucnost

V tomto stylu nakupovani nevidi.

3.1.1 Charakteristika respondentii

V ramci dotazniku bylo potieba také identifikovat nejCastéjSiho respondenta. Toto Setfeni
probéhlo v ramci dodate¢nych ¢tytech otazek, ve kterych byli respondenti dotazovani na jejich

pohlavi, vek, pfevazujici aktivitu a dosazené vzdélani.

V Ceské republice odpovédélo na dotaznik celkem 78 Zen a 28 muzi, z nichZ nejvétsi podet
osob byl ve véku od 21 do 30 let, s po¢tem 72 respondentt. Dale pak byla zastoupena skupina
do 20 let 10 respondenty, a skupiny od 31 do 40 a od 41 do 50, kazda po 9 respondentech.
Nejvice, celkem 71 dotazanych, bylo v soucasné dob¢ studenty a dalSich 26 zaméstnanci.
Vzdélani mélo nejvice respondentd sttedoskolské s maturitou, a to 77 osob. Nasledovalo pak

vysokoskolské s 16 respondenty.
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Souhrnné lze tak fici, Ze v Ceské republice nejvice odpovidaly Zeny ve véku od 21 do 30 let.
Tyto Zeny byly nejcastéji studentkami a jejich nejvyssi dosazené vzdélani bylo stiedoskolské

S maturitou.

Ve Spojeném krélovstvi sdélilo sviij nazor v dotazniku 57 zen a 31 muzl. Opét zde odpovidali
nejvice lidé z vékové kategorie od 21 do 30 let, celkem 50 osob. Nasledovala skupina od 31 do
40 let s poctem 17 respondenti a od 41 do 50 let s poctem 10 respondentd. Nejvice osob zde
bylo také studentem, a to 41. Druhou nejcetnéjsi skupinou byli zaméstnanci s poctem 25

dotdzanych. Vzdélani bylo u nejvice osob stiedoskolské (36) a vysokoskolské (31).

Jako nejc¢astéjSiho respondenta ze Spojeného kralovstvi Ize tak také urcit Zenu ve véku mezi 21

a 30 lety, ktera je studentkou a jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoSkolské.

Presna charakteristika respondentil je zobrazena na nasledujicim grafu.
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4. Zhodnoceni a komparace vysledkiu dotaznikového Setieni

Dle dotdzaného okruhu spotiebiteltl 1ze usoudit, Ze spotiebitelé v Ceské republice i Spojeném
kralovstvi jsou si svymi nakupovacimi navyky a preferencemi dosti podobni. Nejvice
spotiebitelll v obou zemich chodi na své nakupy pouze nékolikrat do tydne, v obou zemich
nejcasteji do supermarketli, ovSem ve Spojeném kralovstvi je vétsi procento osob, které své
nakupy realizuji také v mensich obchodech, specializovanych prodejnach ¢i bezobalovych
obchodech, zatimco Cesi jednoznaéné preferuji nakupovani v supermarketech. Nakupovani
Vv supermarketech ma samoziejmée spoustu vyhod, mimo jiné také to, ze je zde opravdu Siroky
sortiment zbozi, nicmén¢ pro snizovani vyprodukované odpadu je vhodnéjsi uptednostnovat
mensi obchody. Divodem je fakt, ze tyto obchody ¢astéji vyuzivaji lokalnich dodavatell a pii

transportu zbozi do obchodi tak neni potieba tak velkého mnozstvi vynalozeni energii.

Velké mnozstvi respondentit v obou zemich uvedlo, Ze se snaZi eliminovat mnoZzstvi
vyprodukované odpadu také tim, Ze se snazi potraviny, u nichz to neni nutné, nedavat zbytecné
do plastového sacku. U spotiebitelii také panuje snaha vyuzivat vlastnich tasek na nakupy a
nemalé procento chodi i s vlastnimi sacky, coz bylo pied nékolika lety nemyslitelné a mnoho
obchodt je dokonce zakazovalo. Dnes tomu jiz tak neni a obchody samy nabizeji zakoupeni

téchto sacku.

Znacny pocet respondentil se jiz také setkal s pojmem oznacujicim myslenku o minimalizaci
odpadu — zero waste. V Ceské republice bylo sice vice respondentii, kteii se s touto myslenkou
zatim nesetkali nez ve Spojeném kralovstvi, ale tento fakt byl zplisoben, jak jiz bylo feceno,
tim, Ze souslovi je anglického ptivodu, a proto si Britové jeho vyznam mohli snadnéji odvodit
nez dotazovani z Ceské republiky, protoZe je zde nutno brét v potaz fakt, ze Cei starsi generace
mnohokrat anglicky neumi. Nicméné znaéné vétsi procento Cechi uvedlo, Ze se snazi alespoit

minimalné Zit v souladu se zero waste a netvofit zbyteény odpad.

Informovanost obou narodit 0 moznosti bezobalového nakupovani je prakticky totozna, oba
narody o ni ve vétsing piipadd veédi. Horsi situace ale nastava v informovanosti o rozmisténi
prodejen v okoli dotazovanych. V Ceské republice 53 % dotazanych védélo, kde se tato

prodejna nachazi, zatimco ve Spojeném kralovstvi o prodejné védélo pouze 39 % respondentd.
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Na otazku, zda spotiebitelé tuto prodejnu jiz nékdy navstivili, byla v obou zemich prakticky
polovina odpovédi takova, ze sice nenavstivili, ale v budoucnu by o to méli zajem. Priblizné
Ctvrtina respondentl v obou zemi byla strikné proti navstéve i v budoucnu. Mnoho spottebiteli
obou zemi také zminilo, ze tyto prodejny jiz nav§tévuji pravidelné ¢i alespon obcas do nich

zajdou.

Brity i Cechy nejvice do obchodt pfivadi snaha o ekologii a udrZitelnost, k ¢emuZ napomaha i
to, Ze se v poslednich letech zacaly v mnoha médiich objevovat znepokojujici informace o stavu
s odpadem na planeté. Vidi tak i nejvetsi vyhodu téchto obchodl, pravé jejich Setrnost
k Zivotnimu prostiedi. Jako nejvétsi nevyhodu respondenti z obou zemi vyty¢uji malé mnozstvi
prodejen umoziujici bezobalovy ndkup vSech druhi potravin. Je pozoruhodné, ze minumim
dotazenych uvadi jako nevyhodu nutnost nosit si vlastni nddoby na zakoupené zbozi. Vice Brit
nez Cechi se také domniva, Ze bezobalovy zpiisob nakupovéani je mnohem draz§i neZ obalova
varianta. Ve skute¢nosti tomu tak v§ak neni, ceny potravin jsou imérné vysi cenam za potraviny
Vv bio kvalité prodavajici se i mimo tyto obchody. A protoZe respondenti obou zemi uvedli, Ze
se pii nakupovani rozhoduji nejen podle ceny, ale také podle kvality, nevychazi pak bezobalové
nakupovani draz. V bezobalovych obchodech ovSem nejsou pfili§ Casté slevy a akce, coz
nemusi mnoha spotiebiteltim vyhovovat, jelikoZz jako tfeti nejdulezitejsi aspekt pii vybéru zbozi

se spotiebitelé rozhoduji praveé podle slev a akci.

Pii uréovani pravdépodobnosti realizace nakupu jednotlivich polozek obyvatelé Ceské
republiky i Spojeného kralovstvi oznacili, Ze nejpravdépodobnéji si zde zakoupi suché a
trvanlivé potraviny. Nejmensi zajem by pak méli o tekuté polozky, nejspiSe z obav o rozliti pti

pienosu ve vlastnich nadobéch.

Celkov¢ tak lze konstatovat, Ze oba narody jsou si dosti podobné ve smysleni o ochrané
zivotniho prostfedi v ramci realizace nakupt a i dotazani, ktefi se nijak vice nezajimaji o

koncept zero waste se snazi o minimalizaci odpadu vyprodukovanych pii nakupovani.
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace se zabyvala bezobalovou formou nakupovani a jeji vnimani spotiebiteli
ve dvou zemich, a to Ceské republice a Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
V pocatku se prace zabyvala tim, jak se tento styl nakupovani vyvinul v rdmci konceptu zero
waste, ktery byl nasledné analyzovan v dalsi kapitole této prace. Soucasti prace byl také popis
aktualni situace v obou zemi, z néz vyplynulo, Ze spotiebitelé¢ v obou zemi produkuji opravdu
znacné mnozstvi odpadu. Velké procento tohoto odpadu je dale vyuzito at’ uz formou
zrecyklovani a vytvotfeni nového vyrobku, ¢i je vyuzito na tvorbu energii. Toto jednani je
samoziejm¢ prinosné, avsak dle konceptu zero waste je daleko vice piinosné odpadu

ptredchazet, a tak se vyhnout také feSeni otazky ohledn¢ nakladani s odpadem.

Predchazet tvorbé odpadu pii realizaci nakupl se snazi napomoci bezobalovy zpusob
nakupovani. Mnoho nadsSencii pro tento koncept si po celém svéte v poslednich letech otevira
vlastni obchody, n€které vybrané obchody jsou pak rozebrany v kapitole této prace tykajici se
aktudlni situace. V praci je také zminéno to, jak se tyto obchody snazi vypotadat se soucasnym

celosvétovym problémem, a to pandemii koronaviru.

Hlavni ¢ast této prace byla postavena na dotaznikovém Setfeni provedeném v obou zemich.
Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit celkovy postoj spotiebitelil a také jejich nazory na budoucnost.
Dle dotaznikového Setfeni je patrné, Ze nejvétsim problémem u bezobalového nakupovani je
Spatnd informovanost spotiebiteli o dostupnosti bezobalovych obchodl, protoze vétSina
respondentli nepopirala sviij zajem o navstévu téchto prodejen, avsak shledavala problémem
malé mnozstvi dostupnych prodejen. Mnozstvi prodejen vSak malé neni, dikazem jsou mapy
zvéiejnéné na serverech Reduca.cz a ZeroWasteNear.Me, které dokazuji dostacujici pocet
obchodu. Prekazka tak spociva v informovanosti spotiebiteldi. Doporucenim tak pro zvyseni
poctu zékaznikl,, a pfedev§im pfivedeni zdkaznikli novych, je zamétfeni se na marketing.
Prodejny by mély vice své zakazniky informovat o své poloze naptiklad aktivnéjSim
vyuzivanim socidlnich siti, inzerci v lokalnich médii ¢i prostfednictvim potfadani konferenci,

na ptiklad ve Skolach, jako tomu je u spolecnosti Bezobalu.

Prodeje by také bezobalové obchody mohly podpofit svou tcasti na farmarskych trzich, které
jsou v posledni dob¢ stale oblibené&jsi mezi spotiebiteli, a pravé diky jejich vysoké popularité
by mohly prodejny, podporujici bezobalovy zpisob nakupovani, zvysit povédomi Siroké
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vefejnosti o udrzitelngj$im zpiisobu Zivota. Prodej na téchto trzich by mohl byt realizovan
prostiednictvim stdnku, kam by majitelé zanesli nddoby s nejpopularnéjsimi polozky a pfi
nakupu by provozovatelé spotiebiteli sdélili, Ze mohou bézné nakoupit i v jejich prodejné a
nemusi tak s dalSim ndkupem cekat na dalsi konani trhu, protoze trhy se zejména v mensich

meéstech neporadaji prilis Casto.

Dalsi moznosti podpory prodeje by také mohlo byt zavedeni prodejny, ktera by své prodeje
realizovala pomoci pojizdného karavanu. Cilem by tak mohlo byt i osloveni ptedevsim starSich
obyvatel vesnic, pro které mize byt nakupovani s nutnosti noseni vlastnich nadob znac¢nou

piekéazkou v jejich realizaci, protoze na nakupy ¢asto musi dojizdét do vétSich mést.

Mnoho respondentil z obou zemi také sdélilo své obavy o cenach, domnivaji se, ze produkty
jsou zde mnohonasobné draz$i. Vhodné by proto bylo, jako tomu je jiz u n€kolika obchodu
V soucasnosti, informovat o cené produktll na internetovych strdnach. Pfinosny je také postoj
britského obchodu The Clean Kilo, ktery se snazi o nastaveni cen tak, aby byl dostupny vsem

spotiebitelim. Pro spottebitele s niz§imi piijmy je tak jednoznaéné vyhodnéjsi nakupovat spise

zde, jelikoz nemusi utrdcet penize za mnozstvi, které by nespottebovali.

Mezi dalsi doporuceni, jak prildkat nové zdkazniky, je také moznost umistit informace pro
zakazniky ve vylohach téchto obchodii. Tyto informace by sdélovaly, ze na svlij prvni ndkup
nemusi pfijit nutné pfipraveni a nadoby si zde mohou zapujcit. Mnoho lidi si pii prochazeni
okolo téchto prodejen fekné, Ze by sem zaslo, ale momentalné u sebe nemaji zadné naddoby, a
tak ndkup odlozi s myslenkou, Ze to pfisté napravi. OvSem situace se stale opakuje, ale pomoci
tohoto upozornéni by tento problém opadl a pii dalsi navstéve by si jiz pfinesli nadoby své a

zaroven nadoby pro zapijceni dalsim novym zdkaznikim.

Nekteti dotdzani také zminovali, Ze shleddvaji ptekazku v uskute¢néni jejich nakupu zde v malé
$ifi nabizeného sortimentu. Na prvni pohled se to opravdu tak miiZe jevit, ov§em vétSinou tomu
tak neni. Neni zde sice proddvano vice druhti stejné potraviny s rozdilnou znackou, ale je zde
vSak mnohokrat prodavano daleko vice druhti. Jako ptiklad lze uvést mouku, kterou lze
V bézném supermarketu nakoupit hladkou, polohrubou a hrubou, nicméné zde 1ze také zakoupit
nejen tyto druhy, ale navic zde byva v nabidce jest¢ n¢kolik dalSich druhd, jako je tieba

mandlovd, kokosové nebo ryzova.
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Pozitivum v obalech dotazovani vidéli nejen v lepSim pienosu potravin, ale také z divodi
poskytnuti informaci o nakupovaném zbozi. Tyto informace dotazovanym v bezobalovém
prodeji chybi. AvSak o téchto informaci zde informuje obsluha prodejny a také Castokrat

potraviny ani jiné pfidané latky neobsahuji.

Bezobalovy zplsob nakupovani zacina byt v poslednich letech opravdu velkym trendem a
dozvida se o ném stale vice novych spotiebiteld, coz je velice p¥inosné. Siteni tohoto trendu do
sirSitho povédomi vefejnosti vdéci predevsim médiim. Ty Se snazi vice a vice informovat o
zhorSujicim se stavu zivotniho prostiedi, coz vede 1 bézné spotiebitele k zamysleni se o tom,
jak mohou byti v této problematice napomocni, a pravé mnoho z nich piechazi k moznosti
bezobalového nakupovani. Bohuzel zde vsSak stale zGstava také procento lidi, ktefi se
domnivaji, ze nakupovani zbyte¢nych obali Spatné neni, jelikoz je posléze vyttidi. Zavérem lze
tedy fici, ze nejdilezitejsi je proto osvéta spotiebiteli a podpora vzdélavani v tomto sméru

obyvatelstva.
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Priloha A — Presna podoba dotazniku

Stejna verze dotazniku, ovSem v anglictin€ bylo rozeslana i ve Spojeném kréalovstvi.

Jak ¢asto chodite nakupovat potraviny? *
Vyberte jednu odpovéd.

o Kazdy den.
O Dva ai ffikrat do tydne.
O Jednou tydné.

o Jiné:

Kde nejtastéji nakupujete potraviny? *
fyberte jednu odpovéd.

Supermarket/Hypermarket.

Veferka.

Specializovana prodejna (pekafstvi, feznictvi apod.)
Zdrava vyZiva.

Bezobalovy obchod.

Internet.

Jing:

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Davate si potraviny, u nichz to neni nezbytné nutné, do plastového sacku? (napf.
banany) *
Vyberte jednu odpovéd.

o Ano.
O Ne.

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ano, jaky pro to mate divod?

Vase odpovéd
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Jak casto chodite na nakupy s viastni taSkou? *
Vyberte jednu odpovéd,

(O Pokazde.

O Obéas.
O nikdy.

Jak Casto chodite na nakupy s vlastnimi znovupouZitelnymi sacky? *
Vyberte jednu odpovéd,

() Pokazde.
O Obéas.
(O nikdy.

Znate pojem zero waste? *
yberte jednu odpovéd.

O Ano, snaiim se o Zivol v souladu s nim.
O Ano, ale nesnaZim se o néj.

O Ne, sly3im o ném poprvé.

Zero waste
Termin “zero waste” oznaduje Zivotni styl, jehoZ cilem je sniZit produkeci odpadu a pfijmuti odpovédn osti
za JiZ vznikly odpad.

Slyseli jste jiz nékdy o bezobalovém zplsobu nakupovani? *
Vyberte jednu odpovéd.

O Ano.
O Ne.

Bezobalove nakupovani

Bezobalové nakupovani je takovy zpsob nakupovani, kde se nejen spotfebitel, ale také prodejna sna#i
nevyprodukovat Zadny odpad pfi realizaci prodeje a ndkupu. Spotfebitel é odpadu pfedchazeji tak, Ze si
na ndkup nosi viastni nddoby do nichZ je jim ndsledné odebrano pfesné poZadovangé mnoZstvi.
Prodejna odpadu pfedchazitak, Ze suroviny odebird ve velkjch nddobdch, které po jejich wprézdnéni
vrati dodavatelim.

Vite, kde se ve WVasem okoli nachazi bezobalovy obchod? *
yberte jednu odpovéd.

O Ano.
O ne
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UZ jste nékdy navstivili bezobalovy obchod? *
Vyberte jednu odpovéd,

O Ano, nakupuji v ném pravideiné.
(O Ano. nakupuji v ném zfidka.
O Me, ale chystam se ho nav3tivit.

O Ne, a nechystam se ho nav3tivit.

Jaky byl Vas divod navstiveni bezobalového obchodu? Pokud jste jesté obchod
nenavstivili, co by Vas k jeho navitévé vedlo? *
Vyberte jednu odpovéd.

Snaha o ekologii.
Zvédavost.
Doporuteni.
Impulzivni rozhodnuti.

Nenavstivilia jsem tento obchod a ani se nechystam.

O OO0OO0OO0OO0

Jiné:

Jaké vyhody ma podle Vas bezobalovy zplsob nakupovani? *
Vyberte jednu nebovice odpovédi.

D Je levnéjsi.

(]

Je Setrn&jsi k Zivotnimu prostfedi.
Casova uspora.

VyuZiva lokalnich vyrobct a dodavateld.
Prodejny maji pfijemnou atmosféru.
Moinost zakoupeni pfesného mnoZstvi.
Potraviny jsou zde kvalitnéjsi.

Jing:

00000

Jaké nevyhody ma podle Vas bezobalovy zplisob nakupovani? *

Wyberte jednu nebo vice odpovédi

[ Jedrazsi.

D Je nutné si pfinést viastni nadoby.

UZ5i sortiment.

Men3i mnoZstvi prodejen.

Nakupovani je zdlouhavé (nutnost vie zvaiit).
Nakupovani je nehygienické.

Neni moZnost porovnat vyrobky vice znacek.

000ao

Jiné:



Podle €eho se rozhodujete pfi nakupu potravin? *

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

Cena.

Kvalita.

Zemé pivodu zboZi.

Zvyk.

Setrnost produktu k Zivotnimu prostiedi.
Atmosféra prodejny.

Slevy a akce.

Jiné:

O000000O0

Jak moc je pravdépodobné, Ze byste si nasledujici potraviny zakoupili v

bezobalovém obchodé&? *

1-nejméné pravdépodobné, 5-nejvice pravdépodobné

Petivo.

Miéko a
mlééné

VYrobKy.
Olej a ocet.
Téstoviny a

Mouka a
ovesné viotky.

Koreni.

Ovoce a
zelenina.

Cukrovinky a
pochutiny.

Maso a masné
vyrobky.

Napoje.
Kava a ¢aj.

Uklidové
prostfedky a
drogerie.

O O o O 0 O oo O o o o
O O o0 O 0 O oo O o o o
O O o0 0O 0O 0O 0o o 0O o o o

© O o0 o o 0 o o o o o o

© O O o O 0 0o 0o 0o 0o o o
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Jaky je Vas nazor na bezobalové nakupovani a jaka si myslite, Ze je jeho

budoucnost?
Mepovinnd otazka.

Vase odpovéd

Jake |e Vase pohlavi? *
Vyberte jednu odpovéd.

O Muz.
O Zena

Jaky e Vas vek? *
Vyberte jednu odpovéd.

(O Do20 et

21-30 let.
31 -40 let.
41 - 50 let.

51-60 let.

O O0OO0OO0O0

61 let a vice.

Jaka je Vase pfevaZujici aktivita? *
Vyberte jednu odpovéd.

O student

O Zaméstnanec.
O osve

(O Dichodce.

o Matefska dovolena
O

Nezaméstnany.

Jakeé je VaSe nejvy3si dosaZené vzdélani? *
Vyberte jednu odpovéd.

O zakiaani.

O StfedoSkolské bez maturity.
O StiedoSkolské s maturitou.
o VYESi odborne.

o VYSOKOEKOISKE.
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