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RESUME

Tato bakaléska prace popisuje specifika logistiky v malém strojirenském podniku
vyrabsjicim na zakazku. V prvniasti je charakterizovan podnik a jeho vyrobni program.
Nasleduje popis vzniku zakazky a jejiho postupu vyrobou. Dale jsou charakaery
jednotlivé slozky vniniho logistickéhoietézce, tedy zasobovani, sklady, dodavatelé,
baleni, expedice, doprava, dale téZ infatrmaa identifik&ni systémy a personalni
obsazeni oddeni logistiky. Jsou rozebrany zvlaStnoséchto slozek v podminkach
zakazkové vyroby a souvisejici vyhody a nevyhody. V teoreti@sti jsou popsany

zakladni logistické a identifikai technologie.

V této praci jsou zvazovany moznosti vyuziti logistickych techyiod zakazkové
vyrok¢ a jsou pedloZzeny navrhy na zlepSertikterych proces v oblasti logistiky podniku,
predevsim v hodnoceni dodaviétel



SUMMARY

This bachelor study focuses on specificities of logistics ismall machinery
company which makes products to order. In the beginning is chasacdteéhe company
and her production program. The description of the rise of an anddnis progress threw
the production process follows. Next chapter concentrates on the meactehatics of
the individual components of internal logistical chain which are stetesks, suppliers,
packing, expedition, transport and information and identification systengersonnel
ensuring of logistical department. In this chapter there acealalysed specificities of
these components acording to their advantages and disadvantages dorcondinh to
order production. Description of basic logistical and identify technetog indicated as

well.

Possibilities of using logistical technologies in an on ordedyction are also
considered in this study. There are presented proposals of asichigorocesses in the

company, for example evaluating of suppliers.
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Uvod

Zpracovani bakatgké prace v oboru logistika jsem se rozhodla zvolitvodu
vyznamného osobniho zajmu o tento obor. Logistiké padzi dynamicky se rozvijejici a
perspektivni ekonomické obory a vyuZiti jejich pringipechnologii a postuipje jiz dnes
vyznamnym faktorem, ktery rozhoduje o ekonomické&sgispsti podniku. Implementace
principd logistiky do vyroby umoiuje podnikim obstat v stale intenzigsim

konkurergnim tlaku v jednotlivych odstvich sodasného hospodstvi.

Logistika zajifuje nezbytné kroky, které jsou nutné pro efektivni fungovani
vyroby, jiz od okamziku vstupu objednavky do podniku aZ po &ome expedici aigdani
hotového vyrobku zakaznikovi. V této praci je nejprve kratce charakterizovan podnik
a jeho vyrobni program., pro ighledréni navaznosti jednotlivych logisticky@mnosti je
podrobré popsan vznik a postup zakazky vyrobou. Nasleduje charakteristika jegiciotliv
slozek vnitniho logistickéhoretézce, ktery zahrnuje zasobové a skladové hospbda
spolupraci s dodavateli, baleni, expedici a dopravu, vzdhegnutim k specifitm
téchto prvki v podminkach podniku vyréficiho na zakazku. Nezbytnou sdsti
logistickéhoietézce jsou rovéZ podpirné faktory, tedy informani a identifik&ni systém
a persondlni zaji&bi fungovani logistiky v podniku. Diskutovano je i fyzické uigmtani
vyrobnich a skladovacich prostorightednutim k jeho efektivnosti @asovym Gsporam.

Pro poteby této prace jsou v teoretick&sti charakterizovany jednotlivé
logistické technologie, oblasti jejich uplam a ginosy jejich implementace. Navazuje
diskuse jejich mozného vyuZiti v oblasti zakdzkové vyroby. VSeobebaéakteristika
identifika¢nich technologii fedchazi popisu jejich konkrétniho vyuZiti v realnych

podminkach v podniku.
Nasleduji &které vlastni navrhy, zejména v oblasti hodnoceni doday&telré by

mohly pispét ke zlepSeni fungovani logistiky podniku, jejiz nedostatky byly @udftyafii

konzultaci s vedenim spd@lgosti.
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Hlavnim @inosem této prace je charakteristika jednotlivych sloZzekinihit
logistickéhoretézce s pihlédnutim k specifikm a odliSnostem vznikajicim v podminkach
malého podniku vyraljiciho na zakazku. Zgaa ¢ast logistickych technologii a princip
je vytvaena pro podminky sériové vyroby, v zakadzkové vyrgbovSem nutné volit jiné
postupy, klast @kraz na odliSné oblasti &ippusobovat se jinym podminkam, vzdy je ale

nutné zachovavat vysokou kvalitu vyroby i sluZzeb pro zakaznika.



1 Charakteristika podniku

1.1 Zéakladni informace

Jablonecka nastrojarna vznikla v roce 1996 jako gpokt s rdenim omezenym.
Byla zaloZena jako nastupce centralni nastrojarny &podti Autobrzdy n. p., z jejichz
zkuSenosti v oblasti vyvoje, konstrukce a vyroby nastigrpala. Rvodre sidlila
v pronajatych prostorechigxichozi nastrojarny, vroce 2002 zakoupila areél byvalé
pekarny v Jablonci nad Nisou, kamiepunula jak svoje vyrobni prostory tak i

administrativni zazemi a vedeni firmy.

Jablonec nad Nisou jerstré velké nesto, zhruba ve vzdalenosti 10 km sidli
krajské mgsto Liberec. Nachazi se v euroregionu Nisa, tedy v blizkosti hranimedkem
a Polskem, coz umaénje snazSi navazovani obchodnich véatale zahragim, nap. i

v oblasti dodavani materialu.

Spole&nost zamistnava zhruba 80 osobfigemz se fevazié jedna o vyrobni

déIniky. Radi se tedy mezi malé podniky.

1.2 Vyrobni program

StZejnimi produkty, jejichz vyrobu firma nabizi, jsou:
* nastroje pro fesné gihani,
» blokové lisovaci stroje,
= postupove lisovaci stroje,
= vyrobni gipravky,
» specialni néadi,
»= objemové narky,

= gpecialni nahradni dily.

Tvorba vykresové dokumentace probih& na modernich CAD pracovnich starogich, ¢

umoziuje proces technologickéipravy vyroby CAM.
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Firma vyuzZiva moderni CNC #aeni propojena d&izena systémem DNC. Jde
nagiklad o tyto stroje:
=  CNC vertikalni obragci centrum OKUMA MX 45 MBA,
» pétiosa CNC ogicka nastraj) WALTER Helitronic 45,
» elektroerozivni dratovéezaky WALTER Seibu,
= elektroerozivni hlouktka WALTER,
»  méfici zaizeni TESSA.

Dale firma disponuje zgaou kapacitou konvemich obrabcich stroji jako jsou
napiklad kopirovaci frézka na natl@® hrany SCHMID, saadnicové vyvrtavéky,
frézky, honovaka, lisy a kalici pece.

VSechny procesy ve firtnprobihaji v souladu s normami ISO 9001 a jsasietiré

kontrolovany. Firma zaroweuplatiuje politiku Zero Defect.



2 Teoretické podklady

2.1 Logistické technologie

Logistické technologie jsou relati¥n ustalené soubory informsaich,
manipul&nich, skladovych, igpravnich a dalSich operaci, které #ajuzadouci vztah

mezi logistickymi vykony a naklady. [ 2 ]

K nejvyznamijSim logistickym technologiim pit
Kanban,

JIT,

Quick Response (rychla odezva),

Efficient Costumer Response (sledovani odezvy),
Cross — Docking,

Hub and Spoke. [ 5]

* & & & oo o

2.1.1 Kanban[ 5]

Jde o bezzasobovou metodu, ktera byikeodne vyvinuta japonskou firmou Toyota
Motors. RozliSuje se interni a externi Kanban. Interni Kanban jedmuzpro vnitni
logistické retézce, tedy uvnit vyrobnich zavod, externi Kanban je ten pro smluvé

stabilizovan&ettzce mezi dodavateli a oéltateli.

Zakladni princip fungovani systému Kanban je zaloZzen na i$dicich
regulanich okruzich, které jsou tieny vzdy dvojiciclanki — dodavajicim a odebirajicim
¢lankem. Jejich vztahy s&di pull principem, coZ znamena, Zeegchazejicélanek odesila
dodavku odebirajicimdlanku az v okamziku, kdy ji odebiraji¢lanek vyzada a prév
v takovém mnozZzstvi, které gebuje. Diky tomuto systému je materialovy tok plynulejSi
a shizuje se mnozstvi zasob. Davky materialu proudi mezi dodavabelzeateli ve
standardni velikosti odpovidajici zvolenémiegravnimu progedku. Objednava se
mnozstvi, které odpovida velikosti jednohfegravniho progeédku nebo jeho nasobku.
Dodavatel rdi za kvalitu a ¥asnost dodavky, odbatel ma povinnost objednanou
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dodavku odebrat. Nazev metody je odvozen odivquky, kterd doprovazitppravni

prostedek a plni funkci standardni objednavky.

Predpokladem pouZiti metody Kanban je sériovost vyroby, vyvazené kagpacity

vysoké jakost vyroby aipdpoklady pro rychlé odstrami poruch ve vyro&

2.1.2 Justin Time (JIT)[ 5]

Zakladnim principem metody JIT je dodavani malych mnoZstvi vco mozna
nejpoza@jsim terminu, ficemz dodavky jsou velmiasté (i #kolikrat denr). Clanky
v logistickémietzci na sebe navazuji jen s minimalni pojistnou zasobou.(papze 4

hodinova zasoba).

Mezi predpoklady pro zavedeni systému JITtp@gdnosngrnost materialovych
tokd, to znamend, Ze nelze dodavat materiét, z;gokonala satinnost vnitropodnikovych
¢innosti a kooperace s dodavateli, kterou je mozné realiz&vatlepSit pomoci

elektronického fedavani dat.

Mezi negativni aspekty a bariéry metody JIT ripatétSi poteba pepravy
nakladnimi automobily zid/odu casgjSich a menSich dodavek a stim souvisejici
nepifijezdnost na silnicich a dalnicictgsova narénost spediniho a celniho odbaveni na
hranicich, nedostata¢ vyvinuté infrastruktura a negativni vliv na ekologii.

2.1.3 Quick Response (QR)5 ]

Metody Quick response a Efficient consumer response jsou kombinaci logisticky
a marketingovych technolofgii.

Technologie QR je vyuzivana pretzce spaebniho zbozi, které vedou vyrobky

z vyroby gres velkoobchodni do maloobchodnEsKazdy¢lanektetzce sdili informace
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o prodejich, objednavkach a zasobéach s ostatdiémky rettzce. Redpokladem pro
pouziti technologie QR je zavedeni automatické identifikace zboZi péarovych kod

a elektronicka vyrena dat meztlankytetézce.

Z&kladnim principem je pbézné sledovani prodeje konkrétnich polozek
zékaznikm. Tyto informace slouZi jako podklad pro planovani vyroby a phbépné

doplovani zasob zboZi do maloobcliod

Mezi prinosy zavedeni metody QR Hatkraceni dodacich i z vyroby, snizeni
stavu zésob v celémetzci, snizeni rozsahu manipulace se zbozim a snizeni rizika

zastarani zbozi.

2.1.4 Efficient Consumer Response

Metoda ECR je zaloZzena na intenzivni spolupraci mezi obchoderinmaygiem
s cilem splnit pani konénych zakaznik rychleji a lépe. Bvodrg byla vytvaena pro

potravin&ské od¥tvi za Eelem zvySeni konkurenceschopnosti. [3] [5]

Zakladem vyuziti strategie ECR je elektronickd ¥ien dat v ramci logistického
fetézce mezi vyrobci, dodavateli, distributory a zakazniky, daiSivvyuZiti dat
z elektronickych pokladen &rovych kod, kontinualni doplovani zasob a toku zbozi
v distribuci. Zasoby jsottizeny systémem JIT a zboZi se tedy zbywtenehromadi ve
skladech. [ 5]

2.1.5 Cross — Docking 5 ]

Metoda Cross — docking je na rozdil odegichozich dvou metododiste

logistickou.
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Vyuziva z&lenéni distribiniho centra jakailanku dofetzce mezi ¥tSi paet
dodavatel na jedné strana maloobchodnich siti na druhé s#abistribuini centrum
téidi, kompletuje a expeduje zasilkyimo do jednotlivych prodejen, ovSem zboZi se zde
prakticky neskladuje.

2.1.6 Hub and Spoke (konsolidace zasilekp ]

Tato metoda vyuziva sdruzovani menSich zasilek @ddich celki, které jsou
nasledd prepraveny velkokapacitnim dopravnim systémem do oblagtinijrkde jsou

dekonsolidovany.

Mezi vyhody této metody péatnizSi naklady na dopravu, jelikoZ jsou dopravni
prostedky plr¢ vytizeny, coz zaroveprindsi odlelieni dopravni komunikaci a Zivotnimu

prostedi.

Nevyhody jsou investni nar@nost metody a pouzitelnost pouze na dai8pmavni

vzdalenosti.

2.1.7 Kombinovana greprava| 4 ]

K logistickym technologiim séastoradi téZ metoda kombinovangpravy.

Nakladni peprava zboZi na velké vzdalenosti neprobiha pouzeipdosttvim

jediného dopravniho prastdku. \EtSinou se pouziva kombinovaného nasazenicsilni

kolejové, letecké a vodni dopravy v ramci jediného dopravigitince.

RozliSuji se dva druhy kombinovaniepravy:
¢ Kombinovana kontejnerova doprava,

¢ Kombinovana doprava propojujici sitni a kolejovou dopravu.



U kombinované kontejnerové dopravy se zboieppavuje V kontejnerech
prostednictvim fiznych dopravnich pragtdki. Dochazi pouze kipkladani pepravnich
kontejnefi z jednoho dopravniho préstku na jiny. Kombinuji se doprava kolejova,

silniéni, lodni a letecka.

Druhy typ kombinované dopravy vyuzivd&epravu nakladnimi automobily od
nakladky k pekladovému nadrazi a od cilového nadrazi kwtbli, zatimco feprava
mezi ogma nadrazimi probihd pomoci kolejové dopravy.

Vyhodou kombinované dopravy je moznost vyuzit specifickéedmmosti
jednotlivych dopravnich prastdki, zapojenych do dopravnihdetzce. Néakladni
automobily v silnéni dopra¥ jsou flexibilrgjSi nez kolejova doprava, nammd doprava
a vlaky jsou cena¥ priznivgjSi pri velkych mnozZstvich f@pravovaného materialu a na

velké vzdalenosti.

Jednoznénou nevyhodou je skuteost, Ze celkova dobargpravy je pi vyuZiti
kombinované dopravy mnohonaseébdelSi neZz $ nasazeni jediného nositele dopravy.
Vznikaji tak dodaténé casové naroky na ipkladku, ¢ekaci doby na fekladovych
nadrazich, fistavech, atd. S rostouci délkou trasy, kterou ma kombinoves@rapa

vykonat, tyto nevyhody ztraceji na vyznamu.

2.2 Identifikaéni technologie

Identifikacni technologie umaiji prenos informaci zreédlného &a do

informainiho systému a jejich nasledné automatické zpracovani.

NejznangjSi a zarové nejlevrEjSi identifikaini technologii jsoucarové kody.
Vyuzivaji se od 60. let minulého stoleti, poprvé byly uvedeny do préy@A: Skladaji se
z tmavych ¢ar a s¥tlych ¢ar (mezer), iznych Sfek a si#iznymi rozestupy mezi

jednotlivymicarami. [ 5]
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V takto uspo®adanych carach jsou zakodovany informace jako pismetiala
a zvlastni znakyCarové kody seétou opticky tak, Ze se snimaji paprskenitisy Swtlo je
tmavymi c¢arami pohlcovano, s#ymi odrazeno. Opticky vstup je fgveden na
elektronické veliiny, elektrické signaly jsou logicky vyhodnoceriymz jsou dekdédovany
informace obsaZzené darovych kdédech a kodérignosového signalu je igposila

k dalSimu zpracovani. [ 5]

NejznangjSimi typy jsou kddy EAN a UPC. Kéd UPC (Universal Product Gode
byl vytvoren v roce 1973 spalmosti IBM. Sklada se z 1&slic Aby byl kompatibilni
s kodovanim EAN (European Article Numbering) je n&arek kodu fifazovan znak O.
Kéd EAN se vyuZiva v Evrappro obchodni okh. Skldda se z 18islic — prvni ti jsou
kodem stétu, dal&tyti ¢islem vyrobce, dalSigtice ¢islem vyrobku a posledni je kontrolni
¢islice. Kazd&islice 0 — 9 je kédovana pomoci dvéar a dvou mezer. Kazdsarovy kod
je ozn&en znaky start a stop, aby byepgny snér éteni. Red a zatarovym kodem je tzv.
ochrannd zo6na, provedena v ilamezer. Kontrola spravnostirggteni je zaji&na tzv.
kontrolnim znakem, ktery se vygita dohodnutym algoritmem a vytiskne za kddovany
Gdaj. VSechna tato opehi zajifuji vysokou spolehlivost fenosu informaci.
Pravdpodobnost vyskytu chyby se odhaduje na 1:10 000 az 1: 1 000 000, zatimco p
manualnim vkladani dat tato prapddobnostini asi 1: 25 az 1:30.[2][5]

ModerrgjSimi variantami ¢arovych kéd jsou CODE 93, CODE 128, které

disponuji ¥tSi hustotou informaci, dale kéd PDF 417, ktery m& vysokou kapacitu

informaci a lze jim zakddovat text i grafické znaky. [ 5]
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3 Analyza so¢asného stavu

3.1 Postup zakazky

Zakladnim pedpokladem pro vznik projektu je poptavka zakaznikiapdZadavku
na vyrobeni ufittho nastrojgského vyrobku miwze zakaznik poskytnout vlastni
vykresovou dokumentaci Zadaného produktipaolré pouze poZzadavky a informace
o vyrobku, na zé&klad jichz je vykresova dokumentace vyteoa jiz vlastnimi
konstruktéry podniku. Pokud se jedna fillad o konstrukci lisovaciho stroje, jsou nutné
predevsim informace o kapatita specifikaci lisu, na kterém bude lisovaci nastroj
pouzivan, objemu vyroby (ptu vyliski), z jakého materialu bude lisovano (typ materialu,
tloug’ka), pipadre pozadavky na specifické normalie, iigact, Ze zakaznik jiz ¢aké
vyuzivAd a vede je skladem, je nutné, abycastky z nového stroje byly &mito

kompatibilni.

Na zaklad téchto adaj vytvori oddtleni konstrukce hruby navrh, ktery zahrnuje
nakres diZzného pole lisovaciho nastroje a popis operaci, které bude nastroj vykonavat
Z&kladnim kritériem, dle kterého je navrh vyt®a je pdet kudi a kvalita vyliski. Je
mozné vyrobit jeden postupovy nastrojgkdy je vzhledem kvySSimu mnoZstvi
planovaného pau vyliska vhodrgjsi vyrobit rékolik na sebe navazujicich samostatnych
nastrofi, které maji nasle@rmensi naroky na lidskou praci. Qtihi konstrukce déle ve
spolupraci s oddenim technologie poskytne odhad n#nosti projektu, jednakiasové
(v Nh), ale také materialové a pozadavky na normaliecéstkly vyrobku, které JBN
nakupuje, jelikoz neni efektivni je vyr&b - nap. magnety, pruziny, 8¥na pouzdra,

plastové sotasti).

Na zéklad tohoto hrubého navrhu je vytiena a pedana nabidka zé&kaznikovi.
Obsahuje celkovou cenu zakazky, vykresovou dokumentaci s hAvrhem nasebied p
kontrolnich prvk, pomoci nichz je zékaznikovi umaa kontrola kvality hotovych
vyliski a vSeobecné dodaci podminky (happisob dopravy hotového produktu atd.).
Pokud zakaznik s timto navrhem souhlasi, je realizovana objednavka vesfotouvy

o dilo sudanou cenou, terminem dod&m nastroje, terminy plateb fipadnymi
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sankcemi, které vyplyvaji z nedodrzeni smluvnich podminek jednotlivyam atdodaci
podminkami. Poté je produktdifazenocislo zakazky, které je viozeno dodiacoveho
programu BYZNYS na kartu zakazky a pod nimz je zakazka registeoa vedenaéhem
celého procesu vyroby, az peegdani hotového produktu zakaznikolislo zakazky je
pridélovano v oddleni @ijmu objednavek. Dale je vytven gikaz k vyrol, ktery obdrzi
odctleni konstrukce, logistiky i technologie. Zardvgée v co nejragsi fazi postupu
zakazky nutné, aby odigni technologie ve spolupraci s étihim konstrukce vytudlo

tzv. kusovnik neboli dokument, ktery specifikuje pozadavky na material,casty

a normalie, které je nutné objednat tadalo jej oddleni ndkupu.

Poté z&ne oddleni konstrukce zpracovavat vykresovou dokumentaci (zpravidla
3D model), ktera serpdava k posouzeni a odsouhlaseni jednak skygpacovniki firmy,
ktefi jsou vyrobou daného nastroje geni, jednak zadavateli projektu, tedy zakaznikovi.
Pokud je dokumentace schvalena, zpracuje se detailni kafrdtddkumentace ptgbna
k vyrobé a peda se do TPV ke zpracovani technologického postupu. Je-li zakazka
kompletré dokumento¥ zpracovana, odteni technologie ji uvaiuje do vyroby. Bhem
celého procesu vyroby je zakézka doprovazena dokumentaci ve fueovniku,
technologického postupu a pracovnimi listkyasvymi kody (viz FRiloha 1), které

detailre popisuji jednotlivé kroky vyroby — pozice.

Zakazka je zarovwevybavena materidlem, ktery je dulle stavu skladu vyzvednut
nebo se objednavé, coz méa na starostledd ndkupu. Objednava se dle katalogového
zn&eni z kusovniku ufiislusnych dodavatel Jelikoz je Skala objednavanych matérial
velice Siroka, je materidl jiz v objednavce veden gistem zakazky. Je nutné, aby terminy
dodani materiadlu a normalii byly v souladu s terminy odevzdani zaleédzlyove, aby

bylo spravi urceno pdadi dodani jednotlivych dil

Materiél, ktery je vydavan ze skladu k dilenskému zpracovarieem oznéen
dle typu materialu dislem zakéazky. Zarowes uvolrénim do vyroby je vystavena vydejka
materialu, ktera se zaeviduje v Karakéazky, coz umdaitije sledovani celkovych nakkad

které se postupnv karg zakazky eviduji podle postuprdokortenych vykor.



3.2 SlozZky logistickéharetézce

3.2.1 Zasoby

Jelikoz firma vyrabi ve &Sin¢ pripadi na zaklad objednéavky zékaznika, tedy
realizuje kusovou vyrobu, kde kazdy vyrobek je v podstaginalem i v otazce pouzitého
materialu, vede firma minimalni zasoby materialtimz omezuje i  prostorovou
a kapitadlovou vazanost. Vede pouze zasoby maigktdré maji nejvyssi obratkovost, coz
je vyhodnocovano dle Udajza poslednich 6 &ial. U nezbytnych aasto uzivanych
materiah je v paitacové evidenci materidlu uvedené minimalni mnoZstvi, které ma byt
vzdy vedeno skladem. Pokud se stav materialu blizi této hranigidgn\pokyn odéeni
nadkupu k doplani zasoby tohoto materialu. Atypicky material je vzdyfipovan na

objednavku az po zadani zakazky zakaznikem.

Nevyhodou tohoto typu zasobového hospstld, které se ovSem v podminkach
zakazkové vyroby tédit nelze vyhnout, jsowekaci Ihity na dodani materi@ které
mohou byt v gkterych gipadech az ¢kolikatydenni, obtiZz&si koordinace poZzadaukna
dodavky, které musi odpovidat poZzadavkvyroby a technologického postupu a problémy
vznikajici z opozéni dodavek materid) z nichz vyplyva prodluzovani vyrobnichith
popripact i nedodrzeni smluvenych terniindokorteni nastroje a nasledné smluvni

sankce.

3.2.2 Sklad

Spol&nost neudrZzuje velké zasoby materialu a proto vyuziva jeden viasdi s
zhruba o rozloze 12x18 matrktery je interni, tedy umi&t uvnit plochy zavodu,
dokonce pimo v budo¥, v nizZ je zarovie umiséna vlastni vyrobni hala. Tento sklad pini
funkci vstupniho skladu, coZ znamena, Ze jsou zde udrZzovany zasoby vstupniéitmate
Umiseni skladu jakozZto iimé sowasti vyrobni haly inadsi vyhody pedevSim v oblasti
snazsi dostupnosti a minimalizatasovych ztrat f prevadni materidlu ze skladu do

vyroby.

24



V tomto skladu je nutné skladovat jak hutni material tak normaliézetd skladu
tvofi soustavy kovovych reggl které jsou ozngeny Stitky s informacemi o nosnosti
celého regélového systému i nosnosti jednotlivych polic. Regdly, ldeteuteny pro
skladovani hutniho materialu, musi bytizpasobeny jeho specifickym rozmim.
VétSinou se jedna o &g malého pimeru, které ovSem dosahuji zmee délky (az 6 m).
Regaly jsou tedy ratenény do pater, patra do Sipradek, z nichz kazda ma rozmasi
30x30 cm. Hloubka ihradek odpovida délce dgviny. VySka regdl je 2 m. Mezi
jednotlivymi regaly jsou ponechany trasy pro manipulaci o goarasi 80 cm.

Sklad hutniho materialu jélenén dle druhu materialu. Kazdactye ozn&ena
barevig, jakosti,¢islem atestu a svym jpnérem. Tye, které jsou ze stejného materialu
jsou umistné ve stejné fthradce a jsou viditeth ozna&eny ¢isly svych pameéra, coz

umoZiuje snadnou a rychlou orientaci obsluhujiciho personalu.

Skladovaci systémy &ené pro skladovani normalifgaistavuji regaly o podobnych
rozmérech jako regaly pro hutni materidl, ovSem tyto jsou iepat systémem zasuvek,
které jsou umighy po delSi stranregalu. Toto usp@dani odpovida &sSi rozmanitosti
druhi normalii a jejich menSim rozimim. Kazdé zasuvka je ozfeno dle druhu normélie,

kterou uchovava.

DalSim skladovacim prostorem je vydejnaadth Je rovéZ zd@izena regalovym
skladovacim systémem, navazujémpo na vyrobni halu a je obsluhovana jednou stalou

zamgstnankyni.

Persondlni obsazeni skladu sestava z vedouciho hutniho skladu, ktelyjezajis
piedevsim administrativni vedeni skladu aipmav&e. Jeho Ukolem jefjpravit a ndezat
z usklad®nych tyi hutniho materidlu mnoZstvi fiplusna jednotlivym zakazkam
a pipravit normalie pro jednotlivé zakazky. Tyto informace ziskavéchrologického
postupu, ktery provazi zakazku od jejiho vstupu do vyrobniho procesu az pmdwne
kontrolu. Stroj, ktery slouzi kezani materialu je umist piimo na ploSe skladu. VSechny
soutasti vlozi spolu s technologickym postupem dislpSné zasuvky, zasuvku umisti do

samostatného regalu, odkud jizire byt gedana do vyrobni haly.



Mezi hlavni vyhody vyuziti skladovacich systérs giihradovymi regaly péi
moznost pimého pistupu ke kazdému druhu sortimentu, nizky vyskyt chyb, dobré
moznosti uspiadani a kontroly zasob, mozZnosti jednoduché skladové organizacni st
investeéni néklady, skladovani Sirokého sortimentu maténddy v mensich az igdnich

mnozstvich a roziné velikosti skladovaného sortimentu, zejména drobnyckasty 4 |

K nevyhodam tohoto systémiadime ¢asté&né negiznivé Uchopové pozice pro
obsluzny persondl (horni a dolni police), vyS5i naroky a naklady sangnii prevazr
manualni obsluze skladu, vysSi ijghta ploch, automatizac& mechanizace pouze

v omezeném rozsahu. [ 4]

Pro manipulaci s materidlem slouzékolik kolovych voziki s ploSinou. Pro
manipulaci s objemijiSim ¢i hmotrgjSim materialem, fipadré pro manipulaci s jiz
hotovymi vyrobky, které jsou zabalené #ednych krabicich¢i umis€né na paletach

v Useku expedice, je vyuzivan vysokozdvizny vozik.

3.2.3 Dodavatelé

S dodavateli standaréinvyuzivanych materiél ma firma uzakiené dlouhodobé
smlouvy, které mohou mit duspecifikované i odebirané mnozstvi nebo jsou to smlouvy o

odkeru a dodani, kde odebirané mnoZzstvi néadem stanoveno.

V sowasné dob ma firma jiz vytvdenou pondrné stabilni sf dodavatel, coz
znamena, Ze od kazdého druhu pouzivaného materialu ma v evidenci jednafo az t
potencialni dodavatele. Od jednoho =z nich odebira stangjardd ostatnich i

mimoradnych situacich.
Od dodavatél hutniho materialu jsoutdledr® vyzadovany materialové atesty,

které dokumentuji jehoipsné chemické slozeni a strukturwkddii dodavatelé nabizeji

material bez atestu za vyra&znizSi ceny, ovSem toto nétre podnik akceptovat, jelikoz
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vlastni zadani laboratornich zkouSek materialu je vysoce nakladngm@atese a uvedeni
neatestovaného materialu do vyroby je nemyslitelné, jednak zKkddukzpénosti prace,

jednak z dvodu poZadavku vysoce kvalitni vyroby.

V zakazkové vyrob jsou casté jednorazové objednavkygkterych nestandardn
pouzivanych materialéi sowasti. Tito dodavatelé jsou v s@msné dob vyhledavani nap
pomoci internetu. Pokud jde o dodavatele ze zatiramjistuje se, zda ma obchodni
zastoupeni Ceské republice nebo zda je zastupovana kontaktni osobouipadtp
nabidky od ¥tSiho mnozZstvi dodavatel rozhoduje cena, termin a vSeobecné platebni

podminky dodavky.

3.2.3.1 Hodnoceni dodavatél

V podniku existuje protokol, sestaveny dle norem ISO 9000, ktery iujeoz
hodnoceni dodavatel PrestoZze se jedna o jednu z nejmodgich metod a hodnoceni
dodavatel praw dle €chto norem z&na nabyvat na dezitosti a mnoho firem tuto
certifikaci od svych dodavatelvyzaduje, v praxi podniku neni hodnoceni dodavadét
téchto norem vyuzivano, neboneodpovida jeho ptebam. K vykru dodavate,
hodnoceni jejich sluzeb a spoluprace tedy dochazi pouzéguhaistvim vedouci oddeni
nakupu, kterd dalSi spolupraci s jednotlivymi dodavatdli na zaklad svych rozsahlych
diivejSich zkuSenosti. Hladky chod spoluprace podniku s jeho dodavateli tedy @ zna
miry zavisi na osabjedinéhoclovéka. Toto pracovni misto je nd&me na kvalifikovanost,

zkuSenost a zodpesinost pracovnika.

Standardizovany protokol pro hodnoceni dodavateeni vyuzivan, jelikoz
neodpovida specifickym pozadawvk podniku vyrabjiciho na zakazku, ale spiSe sé#ov
vyrakgjicim podnikim. Tyto podniky vyuZivaji spiSe stalé a zavedeng dotavatel a
hodnoti rkolik z&kladnich, ovSem proénzasadnich ukazatel Podnik vyraBjici na
zakazku ovSem pigbuje hodnotit i dalsi, prospvelice vyznamné aspekty dodavatelsko —
odkeratelskych vztah Jde nafiklad o ochotu fizpasobit se specifickym pozadawk na

dodavky, Upravu materialu, nestandardni mnoZstvi, zkraceni dodadith olthotu
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spolupracovat ifp krizovych situacich ¢i nahlych potebach materiédlu, zény platebnich

podminek, komunikaci, atd.

Podnik vyrdljici na zakazku vyuzZiva sluZzeb dodavateEkterych specifickych

materiat ¢i normalii napiklad pouze jednou za velice dlouhou dobu.

3.2.4 Kontrola

V koneiné fazi je vyrobené zbozi je vyrobené zbozi podrobeno kontrole. V prvni
fazi je kontrolovano fimo v JBN, kdy je proveden zkuSebni provoz a kontrola wlisk
Dale je kontrola provésha také u zédkaznika vyzkouSenim néstrojgmp v BEZném
provozu. Pokud jsou shledany odchylky nedostatky, jsou samigm¢ provadgny
korekce vyrobku. PakliZze je vSe shledano fapitu, je finalni vyrobekiedan zakaznikovi

spole&né s potebnou dokumentaci.

3.2.5 Baleni

Predtim nez je zboZzitpdano k expedici, je zabaleno.uké byt zabaleno dle
specifickych poZadavk zdkaznika¢i dle vSeobeaoh platnych norem. Vyrobky jsou dle
vahy ukladany do #epravnich beden — papirovychiednych ¢i na palety. DalSimi
nadstandardnimi prvky, které uniedi lepSi ochranu zboZiftip piepra¥ jsou nap.
protikorodujici papir¢i specialnicipy, které kontroluji posunovani zbozihem gepravy.
Zabalené zboZi je popsano, dpab nérovym protokolem, dodacim listemyipadre i

fakturou.

3.2.6 Expedice

Pro expedici je vyhrazena koncowvast vyrobni haly. Pro uloZeni drobnych

vyrobki urcenych k expedici slouzi jednoduchy regél, jehoz jednotlivé police jsou
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oznaeny dle zakaznik ¢i dle ¢casové posloupnosti expedice, coz zvySujehjgdnost

v expedénim oddleni.

Pro expedici a manipulaci s rozméjSimi drevwenymi krabicemi¢i paletami za
pomoci vysokozdvizného voziku je vyhrazena pow velka ¢ast vyrobni haly, ktera

pokud neslouzi nakladani a expedici zbo@$tava nevyuzita.

3.2.7 Doprava

Dopravu vyrobku mize dle svéhoi@ni zaji§ovat zdkaznik sam, vyuzit sluzeb své
partnerské dopravni firmy fipadré mize Zadat dodani zbozi az do svého sidla. V tomto

piipack zaji¥uje dopravu JBN.

Dopravu je mozné zajistit duvlastnim dopravnim pragtdkem firmy, jimz je
automobil zn&ky FIAT DUCATO. Kjeho vyhoddm seaadi ¢asova nezavislost a
flexibilita, na druhou stranu je ovSem nutné rozvazovat, zda je vzhledéme a objemu
zésilky efektivni vysilat vlastni automobil. Dale je nutné koordingwatadavky na
optimalizaci sluzebnich cest — tedy sjednoceni pozadaakodvezeni atjvezeni zasilek

Z jednotlivych mist republiky.

DalSi moZnosti zaji&hi dopravy vyrobku je vyuZziti sluZzeligpravnich spolaosti.
V souwlasné dob spolupracuje JBN s 10 — 15tgpravnimi spolénostmi, z nichz
nejvyznamgjSimi partnery jsou firmy DHL Express s. r. 0. , TNT Exprassr. 0.,
Cechofracht a. s., Cargo Expres, EMS expresni posta a dal3i. K vyhodam vyeiiihex
dopravce pdt kratké doby dodani vyrobku, zafiaf veSkerych sluzeb spojenych
s dodanim, nizsi naklady na dopravu nézvguziti vlastniho nevytizeného automobilu.
Nabidky sluzeb jednotlivychippravnich spolaosti jsou podobné, mohou se liSit hape
vahovém omezeniigpravovanych zasilek, velké rozdilyepstavuji ceny sluzeb. Pro

piedstavu je uveden profil spoteosti DHL International.



3.2.7.1 DHL Express s.r. 0.6 ]

Spole&nost DHL International Ltd. byla zaloZena vroce 1969 v Kalifornii ve
Spojenych statech americkych. V gasné dob zangstndva vice nez 170 000
zamestnand, disponuje 430 sklady, 75 000 automobily, 254 letadly a obsluhuje 228 zemi

s\éta.

Na ceskoslovensky trh vstoupila jiz v roce 1986 jako prvni expresni sluzlvace v
1991 zde zalozila prvni vlastni patko DHL Express s. r. 0. . V séasné dob na naSem

Uzemi zamstnava 1500 za#stnand v 18 kancel#ch.

Do zé&kladniho portfolia sluzeb patdodani zésilek v den jejich podéani, v dalsi
pracovni den do 9.06i 12.00 hodin, a &hem dalSich dni do vice nez 200 zemitay
piicemZ je mozné iepravovat zasilky az do hmotnosti 3000 kg, je ovSem schopna
piepravovat i nestandardni zasilky dle specifickych pozadagkaznika. V ramci Evropy
nabizi dopravu kusovych i celovozovych zasilek, vyuziva &silni Zeleznini i
kombinované fepravy. DalSimi nadstandardnimi sluZzbami jsou pomodipsgvou
piepravni dokumentace, vyzvednuti zasilek mimo pracovni dobu, v odlehlych lokalitach,
vyuziti nestandardnich dopravnich pitedki, dale celni, finagni sluzby, peprava

nebezpénych naklad, pojise€ni ¢i baleni.

Podani zasilky je mozn&imo zakaznikem pragdnictvim 6 servisnich center,
pogripadt za pomoci kuryra, kterych v ram€ieské republiky spot@most DHL Express
S. I. 0. zarsstnava pes 150.

V rdmci usnadéni a zrychleni komunikace se zakazniky vyuzZiva sjpolet DHL
systéemy informénich technologii v programu eCommerce. Na webovych strankach
spole&nosti je mozné okam#itziskat pehled o sluzbach a poi@éch spolénosti, stahovat
multimedialni néstroje pro zpracovani, odesilani a kontrolu zasilek tetEna Fimo
z vlastniho pétitace, okamZzi klasifikovat typ zasilky, zjiovat ceny a fepravnicasy bez

zdlouhavého listovani v papirovém katalogu, on — line objednavat vyzvednugk zasi
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predevsim pibézr¢ sledovat staviepravy zasilky v jakémkoli okamziku,. Stav odeslané

zasilky je mozné sledovat i pomoci mobilniho telefonu, textovych zprav a e- mailu.

3.3 Informaéni technologie

Spole&nost JBN vyuziva ke svému inforsmamu propojeni p&tacovy systém
BYZNYS, ktery ji byl vytvaen @imo dle specifickych péb a pozadavk Zaji¥uje
kompletni informani sluZzby celého podniku, usnage penos informaci v podniku
a umoiuje managementu podrabsledovat vSechny aktivity. Cely gtacovy systém
BYZNYS je rozdlen do podkapitol:

finance a Getnictvi,
evidence majetku,
mzdy a personalistika,
pokladna,

bankovni operace,
fakturace,

skladové hospodstvi,

zakazky,

*® & & 6 O o o o o

manazer.

Pro sledovani stavu, rozpracovanosti a detailnich informaci o zakazKéabi s
podkapitola Zakazky. Prvotni zadavani informaci pgetp objednavky probiha ale
v kapitole Skladové hospoitidvi. Zde jsou nejprve uvedeny zékladni informace
o objednavce, tedy datum jejihdijeti, datum odevzdani hotového vyrobku, jméno a

adresa zéakaznikaislo jeho objednavky arijpadné doglujici udaje.
Jednotlivé vyrobky, které JBN vyrabi jsou identifikovany potika vykresu. Po

jeho zadani do pitace je okamzit zjiSttno, zda podnik dany produkt vy@hiz diive ¢i

zda jde o uplanovy vyrobek. V druhémifpad® je nabidnuta moznost vytiibnovou tzv.
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skladovou kartu, kterd nese zékladni Udaje o vyrobku, tedy nazev, zakaztidla a

vykresu, které je automatickygiazeno z evidencdijpmanych objednavek.

Udaje ze skladové karty jsou &mmutomaticky pevedeny do evidence objednavek.

Zde je nutné zad&islo nové zakazky.

Udaje ze skladové karty se automaticky objevi v evidenci objednavkyutje
doplnit pouzesislo zakazkyCislo zakazky je osmimistné, prvni d¥isii ozn&uje rok, ve
kterém byla zakazka zadana, dalSi dvofiisel oznduje zadkaznika a zbyl&vetice je jiz
vlastnim c¢islem zakazky. Pro samostatné kategorie vyroby, jako je vlastwba,
drobrgjSi zakazkyi reklamace je veden vlastni systém @nvéni pomoci dvgjsli. Dale
je automaticky vytviena nova karta zakazky, kam je nutné marualoZit pouzecislo
vykresu, dalsi informace (termirfijeti a odevzdani zakazky, identifikace zakaznika
a ¢islo jeho objednavky a nazev vyrobku) jsou automatickgvedeny z evidence

objednavek.

Pres kartu zakazky je nadéle sledovadibph celé zakdzky podnikem a dakbvée
informace o ni. Je zde uloZzen i formulkusovniku pro dany nastroj a kazdou&mn
uvadnou vyrakknou polozku je mozné rozlozit na jednotlivé vyrobni kroky - pozice.
Tento rozpis vyrobniho postupu, popis pozic a jejicka@bvytv&i oddileni technologické
piipravy. Kazdé pozici je fifazen ¢arovy kéd, pracovni postup s kody je vyirst
a doprovazi vyrobek od patku do konce jeho vyroby. Hlavnim vyuzitim systému
carovych kod je presné sledovani, v které fazi vyroby se nastroj nachazit neiaud
pracovnici odebirajéi odevzdavaji praci, sejmotteckou ¢arovy kéd dané pozice a do
systému se dostava jejich jméno a osatisib. Pokud se tedyéhem vyroby vyskytnou
n¢jaké problémy je mozné diky tomuto systéntaspe zjistit, v které pozici a u kterého
pracovnika vznikly. V systému je ro¥h mozné sledovat vSechny zakézky z hlediska

terminu, kdy maji byt dokaeny.
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3.4 Uspdradani arealu podniku, vyrobni haly

V zékladnim schématu je uvedeno uggldni areélu celého podniku (viz obr. 1),

v podrobrjSim rozboru usp@déani vlastni vyrobni haly (viz obr. 2).

Vstup do vyrobni haly a zaravevstup do toku materidlu vyrobou uvozuje
souwast vyrobni haly, kde probih&ipm materidlu. Této funkci jefizpasobena jednak
najezdni rampa, kterd umafe snadny fistup nakladnich vozidel, jednak velka vstupni
vrata, kterymi projizdi vysokozdvizny vozik a usiaeé tak manipulaci s veSkerymi
vstupy, které do vyrobyighéazeji. Pes gijem materidlu a sklad materidlu do vyroby
prochazeji nejen materialy, které se ve skladu skladuji, altgadind material dodavany

zékaznikem ke kooperaciiipadré materidl, ktery je nestandartlabjemny a hmotny.

Sklad materialu i{dmo navazuje na vlastni vyrobni halu, ktera je &mth na
jednotliva pracovi®, kterd zahrnuji pracovi§soustruli, vyvrtavani, oseni, brouseni na
kulato, brouSeni na plocho, gadnicové brousSeni, kaleni, $waani, frézovani,
elektroerozivni obr&mi a r&ni pracovi&. Frimo na vyrobni halu navazuje vydejna

n&adi, coz je efektivninheSenim pedevSim z hlediska zkraceni cest.

V bani ¢asti haly jsou umisha d¥ stanovi& s ¢teckami ¢arovych kédu. Jakmile
pracovnik utitého pracovist piebira vyrobek ke zpracovani, sejme ponibeiky ¢arovy
kod, ktery je uveden v technologickém postupu, portiseiné a Sipkové klavesnice, ktera
je souasti stanovigt zada, zda praciifima ¢i odevzdava a zada své osobni identifika
¢islo. Tento proces se opakujé pukonieni prace na daném pracovisti. Predavani
rozpracovaného produktu na dalSi staneéviStouzi tzv. pedavaci mista. Kazdému
pracovisti je pifazen jeden policovy regél, do kterého pracovriigdphoziho pracovist
odevzdava vyrobek spolu s technologickym postupem k dalSimu zpracovani. Jak na sebe
jednotliva pracovig#t v dané zakdzce navazujiti pzpracovani, je mozné vist
z technologického postupu. Tento systéfadavacich mist je vyhodny, nebomoziuje

udrzet pdadek a pehled ve ¥tSim mnozstvi rozpracovanych zakazek.



Pokud vyrobek projde celym technologickym postupem, vstupuje deélemdd
kontroly, které je umigho na konci vyrobni haly. Zde dochazi ke kontrole jakosti jak bylo
uvedeno v fislusné kapitole a k vytw¥eni mérového protokolu. Pokud nejsou na vyrobku
shledany zéavady, jeipdan k zabaleni a k expedici. Tyto dva procesy jsou popsany

v prislusnych kapitolach.

Admini-
strativni
budova
Vyrobni
hala
Garaze
Dopravni
komunikace
Vratnice
Parkovist

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 1 Schéma uspédani arealu podniku

34



Sklad

Kontro-
la

Tepelné
zoracovar
vyvrtavani soustruzeni
Socialn frézovani soustruzeni memw
2azemi materialu
frézovani
brouseni ,
osfeni
Vydejne
naadi souadnicové
rueni brouser
pracovist elektroerozivni

obrakeni

baleni
Ctecky
¢arovych
Expedice kod

Vydej hotahyvyrobki

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 Schéma vyrobni haly




3.5 Personalni aspekty

Hlavni logistické procesy v logistickératézci tohoto podniku zaji%iji pracovnici
na pozicich referent logistikyidi¢ (manipulant), vedouci skladuiaéli a vedouci hutniho

skladu, jehoz fimym podizenym je piprava hutniho materialu.

Hlavni néplni prace referenta logistiky je odpdmost za efektivni vyuzivani
lidského potencialu, zakladnich a&dhych prostedki, odpovdnost za systém pé
0 swieny majetek a vybudovani a nasledné udrzovani syst@eni jakosti, odpasdnost
za dodrzovani iedpisi bezpénosti prace a pozarni ochrany, udrzovariagku acistoty
na pracovisti a v prostorach celého objektiifgzovani kompletnich zakazek do
jednotlivych regdl tiidénych dle terminu realizace, sleduje pracovni vytizenost
a vyuzivani Nh. jednotlivych operaci technologického postupu v souladu s dodrZzovanim
technologického postupu a harmonogramem realizace @ipjadnotlivych operaci.
Upozortiuje mistra na nedodrZzetasi mezi jednotlivymi operacemi a pracovisti. Déle
sleduje rozpracovanost jednotlivych zakdzek a vyzaduje plynutdiptarmini, denr
realizuje kontrolu harmonogramu realizace hlavnich zakazekKemi probléiin akutnich
zakazek. Zajiuje predani a pevzeti polotovar do kooperace a zodpovida za spravnost
privodni dokumentace (vykrésa technologického postupu). Dle expedch dispozic
provadi kompletaci dodavek a vybaveni zakazek protokolem o jakosti, dodatdm |
a fakturou. ridi a odpovida za chod expedice, odpovid&imaostiidice (manipulanta)
a fidi interni i externi dopravu. Odpovida za dodrZzovani terméalizace jednotlivych

zakazek.

Ridi¢ a manipulant s&idi pokyny referenta logistiky, fyzicky zafije dopravu
podnikovym vozidlem FIAT Ducato i internitgpravu uvnit aredlu podniku i vyrobni

haly. Musi tedy vlastnit opra¥ni kfizeni motorového vozidla a vysokozdvizného voziku.
Vedouci skladu rfadi odpovida za systémge€o s¥reny majetek, za dodrzovani

predpigi bezpe&nosti prace a pozarni ochrany, dodrzovarrégku acistoty na pracovisti

a v prostorach celého objektu, organizujédé sklad n&adi, odpovida zgadné uskladini
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n&adi, jeho znéni a odepisovani. Bioézr¢ sleduje stav skladu redi a jeho amortizaci

a narokuje dopkni skladu n&adi v oddleni ndkupu.

Vedouci hutniho skladu odpovida za efektivni vyuzZivani lidského potencialu,
zékladnich a aiZznych prostdki, za systém p@& o s¥ieny majetek, za vybudovani
a nasledné udrzovani systéntizeni jakosti, odpovida zafripravu a odranovani
podiizenych — rozviji jejich iniciativu a podnikavost. Odpovida za dodrZzoviéaupsi
bezpénosti prace a pozarni ochrany, za dodrzovariadqial acistoty na pracovisti
a v prostorach celého objektu. Odpovida za ekologii a hosguida ropnymi produkty,
organizuje afidi sklad materidlu, za jeh#adné uskladini, zn&ni a odepisovani.
Odpovida zainnost gipravde materialu. Provadi specifikaci materialu dievodnich
tabulek, uéuje vychozi rozréry material, u sloZigjSich difi po konzultaci s TPV duje
technologické fidavky, které oznaije ve vykresové dokumentaci. Na vykrese téZizna
stav materialu (Zihany, zuSle&hy atd.), u sloz#Sich vyrobki (lisovaci nastroje) provadi
vybér materialu dle kusovniku z TPV. Dale provadi rezervaci matemglskladové kakt
v systtmu BYZNYS na ifslusné zakazky, provadi specifikaci a #yhbpolotovafi
a normalizovanych dil dle vykresové dokumentace,c@mZ spolupracuje s referentem
logistiky. Kontroluje kompletnost a spravnost vybaveni zakazekpépré sleduje
spotebu materidl a nérokuje dopkni sortimentu v oddeni nakupu. U materidl

s opakovanou spi@bou navrhuje minimalni skladové zasoby.

Naplh prace piprav&e hutniho materialu byla uvedena v kapitl8.2.2 Sklad.

37



Reditel

Sekretariat

Logistika

Vedouci TPV

Ref. Log.

Doprava

Vydejna

— | Sklad mat.

38

]

Priprava mat.

Obr. 3 Organizéni struktura podniku z hlediska logistiky

Sprava budov




4 Vlastni navrhy

4.1 Hodnoceni dodavatai

Prvnim navrhem, ktery by mohtippet k zlepSeni logistickych procés vyroby je
vytvoreni efektivniho zfisobu hodnoceni a evidence dodavatalpovidajicimu péebam
podniku vyralsjiciho na zakazku.

Jak bylo uvedeno v kapitole Dodavatelé i pro podnik Wjfébna zakazku pét
mezi dilezita rozhodovaci kritéria viu dodavatele cena, termin a kvalita. K hodnoceni
téchto aspekt by jist bylo mozné vyuzit posmné jednoduchy model bodového

hodnoceni dodavate(viz. tab. 1)

Celkové bodové oceéni kazdého dodavatele se ziskérda zpisoby:
» vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vahou, stanovenou pro
kazdé kritérium;

* naslednym sgenim vSech kriterialnich hodnot. [ 4 ]

Tento model riZze byt vyuZit jako zavazny, vyho#gi by ale jist bylo upravit
kritéria hodnoceni imo dle poteb podniku, nap Gpravou rozmezi a hodnot, které

uvozuji jednotlivé bodové skupiny.



Tab. 1 Bodové hodnoceni dodavétel

5 bod 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni piijatelna Spatna
Jakost Spikova Resahuje | Odpovida |LezZic¢ast&né | Neodpovida
minimalni | minimalnim pod v Zadném
pozadavky | poZzadavkm | minimalnimi | piipack min.
poZzadavky | poZzadavkm
Cena Vice nez 5% AZ do 5% Odpovida | AZ do 5% | Vice nez 5%
pod pod pramérné nad nad
pramérnou | prameérnou cert pramérnou | pramérnou
cenou cenou cenou cenou
Lhata Vice nez 10% Az do 10% | Odpovida | AZ do 10% |Vice nez 10%
nad pod pramérnym nad nad
pramérnymi | pramérnymi dodacim | pramérnymi | pramérnymi
dodacimi dodacimi lhatam dodacimi dodacimi
Ihatami Ihatami [hatami [hatami
Spolehlivost
Jakost Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky
piesahujici | presahuji | odpovidaji vykazuji musi byt
smluvni caste&ne presre mensi tiideny
podminky smluvni smluvnim | nedostatky | piipadré
podminky | podminkam odmitnuty
Lhuta Smluvni Dodéavky Dodéavky Dodavky Dodavky
dodaci Ifity | majicasovy maji maji maji p'es
byly piedstih asi 1 zpozZdni asi | zpozdni asi| upominky
dodrZzeny tyden 2 dny nebo | o jeden tyden zpoZzdni vice
presré predstih vice nez 2 tydny
nez o 1 tyden
Dodané Smluvni Dodaci Dodaci Dodaci Dodaci
mnozstvi dodaci mnozstvi mnozstvi mnozstvi mnozstvi
mnozstvi | dosahuje aZz| dosahuje aZ| dosahuje aZ| dosahuje vice
byla presr® | 5% presahu 5% 10% nez 10%
dodrzena nad nenaplgni | nenaplgni | nenaplgni
objednanym| nebo vice ne¥ objednanéhqg objednanéhg
mnozstvim | 5% presahu| mnozstvi mnozstvi
objednanéha
mnozstvi

Zdroj: Schulte, Ch., Logistika, s.36

Pro hodnoceni kritérii dodavételkterd jsou obtizfi hodnotitelnd pomoci
kvantitativnich ukazaté| ale pro podnik festo velice vyznamna (ochotéizpisobit se
specifickym poZadawkn, schopnost upravit material dleapi podniku ¢i dodat
nestandardni mnozstvi, zkraceni dodacialt bn dalSi pozadavky, které byly uvedeny

v kapitole Hodnoceni dodavaiglje mozné zvolit jiny systtm hodnoceni. MoZnosti je
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zvolit jednoduché slovni hodnoceni (ano/ne) jednotlivych kritérifjmgnou poznamkou

o podminkach a okolnostech, za kterych je dodavatel schopen tato kritéria splinit.

Tab. 2 Navrh hodnoceni dalSich dodavatelskych kritérii

Dodavatel Hodnocené | Ano| Ne Poznamka
Kritérium
Jméno Nestandardni Jednorazovyez materialu — 1000,-K
dodavatele mnozstvi
Dodéavka do
druhého dne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro evidenci dodavatel od nichZz podnik odebiral pouze jednati mimoradné
situaci¢i velice Zidka by mohl postat jednoduchy seznangdhto dodavatél s popisem

komodity, ktera byla odebirana.

Tento systém by mohl #ghlednit Sirokou $i dodavatal, s kterymi podnik
spolupracuje, zjednodusit rozhodovani o ¥oltodavatel a pomoci efektiveji teSit
nestandardni dodavatelské situace, které v podniku &ictb na zakazkuiasto vznikaji.
Také by mohl pedchazet kritické situaci, ktera by mohla nastat, pokud by vedouci
odctleni nakupu nahle nemohla vykonavat svoji praci a musela by bybupasia.

V souwasné dob je systém spoluprace s dodavateli a jejich hodnoceni totiz veliisyz
na jeji osob a efektivni systém hodnoceni a evidence dodavatelpomohl zpehlednit
situaci a proniknout do systému dalSintagtrénym osobam.

Velice dilezité je, aby systém evidence a hodnoceni dodavatgl co
nejjednodussi z hlediska zavedeni, udrZzovani a vyuZivani v praxi. Jeho vedenbytesmi

¢aso¥ nara@né.
Pracovnitasy, vynaloZzené na vyhodnoceni a&ytlodavatal, musi byt pimérené

k pomeru mezi ekonomickou efektivnosti (naklady / uzitek) a¢dmpsti zasobovaciho
rozhodovani. [ 4 ]
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4.2 StanovisSé secteckami ¢arovych koda

Jak vyplyva z obrazku 2 v celém arealu vyrobni haly jsou zatim &maigtouze
dvé stanovi& scteckami ¢arovych kéd, pomoci nichZz zagstnanci zavagi do systému
informace, na jakém vyrobku pré&pracuji, zda praci odevzdavaji prijimaji. Vedeni
podniku tedy nize pomoci tohoto systému sledovat aktualni rozpracovanost jednotlivych
zakéazek i pracovni vykony jednotlivych z&stmandé i ohnisko vzniku pipadnych
problémi.

Zavedeni ¥tSiho pd@tu stanovig s cteckami carovych kod, v idealnim pipadt na
kazdé samostatné pracoviSby jist uSetilo ¢as, ktery zamstnanci ¥nuji prechazeni
mezi svym pracovistn a stanovi$m ctecek. Nejde samadejme o velkécéasové ztraty
a bylo by nutné zhodnotitiimos tohoto op#eni z hlediska zvySeni efektivnosti
zrychleni vyrobniho procesu v poém k ndkladm, které by bylo nutné na rogsii tohoto

systému nutné vynaloZit.

4.3 Roz&feni uziti ¢arovych kodi

Je-li v podniku zavedeno technické zazemi, které dmjeaiziti evidence pomoci

carovych kéd, bylo by mozné vyuzit ji i v dalSictastech logistickéhtetézce v podniku.

Jednou z moznosti, kde by bylo moZt&ové kédy vyuzit, je sklad. Pr&pro
evidenci skladovanych komodit byw#rovych koéd vyuzZivano nejastji. Problémy,
které by s realizaci tohoto navrhu mohly byt spojeny, vyplyvagpeeifickych vlastnosti
skladovaného materialu. Ozwwani hutniho materialu, ktery je skladovardinm
v policovych regalech bez doda&teého obalu, na ktery by bylo mozné Stitk§asovymi
kody gripevnit, by bylo asi problematickéfipadré by bylo nutné vyuzit jinou vhodjsi
identifika¢ni technologii. Podobny problém by mohl nastatiiqvidenci zasob normalii,

které jsou dodavany viznych mnozstvich a dosahujznych,casto malych rozgru.
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Carové kody by bylo mozné vyuzit i v oblasti expedice hotovych vyrobi jsou
vzdy zabaleny v obalech na&mje aplikacec¢arovych kod mozna (papirové krabice,

dieveéné bedny, palety).

Rozsfeni uziti carovych kéd do €chto oblasti by jist prineslo zefektivani,
zrychleni a zautomatizovani progestéchto od@lenich. Vedeni podniku by ziskalétsi

prehled o &chto procesech a mohlo by je efekdjirtidit.

Vzdy je ovS8em nutné zhodnotitipos tchto opatteni vzhledem k naklaan, které
by jejich zavedeni provézelo. \fipadt, Ze rozsahéthto proces neni dostaty a je
mozné je uspokoj zaji¥ovat zavedenymi pragidky, byly by tyto dodat@é investice
v sowtasné dob zbyte&né.



5 Diskuse moznosti vyuziti logistickych technologi

Pti popisu tohoto logistickéhtetézce a jeho jednotlivych slozek jsem uvaZzovala moznosti
vyuziti logistickych technologii vjeho ramci. DoSla jsem ovSem Wrza Ze

v podminkach zakazkové vyroby nelze principy technologii Just in Timehdta Quick
Response, Efficient Consumer Response a Cross Docking vyuzit. Tytmlymisbu
vytvoieny pro oblast sériové vyroby, kde je vyrobni program, materialovédaog,
rozmanitosti materiéla komponent, vyrobni mnoZstvi a dalSi informace aledpaikité
miry p‘edem znamy a je mozné a nutné na tomto z&kdkhovat zasobovani a spolupraci
s dodavateli. V zakadzkové vyrdlovSem nic z toho neni znamo degu, vSe se pdiduje

az specifickym podminkam jednotlivych zakazek.

Metoda Kanban je tena pro stabilizované dodavatelsko-¢érdelské fetézce.
Jedn& se o pravidelnou, dlouhodobou spolupraci &rostiandardizovanych a velkych
mnozstvi. V zakazkové vyrélje Uzka spoluprace s jednim dodavatelem spiSe vyjimkou,
kterd se omezuje pouze rasto vyuzivany material, s mnoha dodavateli je naopak
navazovana spoluprace pouze jednordzeii pozadavku specifickych matenidlci

souwsasti.

PoZzadavek na sériovost vyroby se vyskytuje také u technologien Jliste. Stejs
tak zde hraje velkou roli Uzka spoluprace se stabilizovanym okruhenvatefiakterou

v podminkach zakazkové vyroby nelze zajistit.

Metody Quick Response, Efficient Consumer Response a Cross Dosking |
uréeny pro zlepSeni spoluprace mezi vyrobci a vetkiomaloobchodnimi sémi. Mezi
nimi se ot realizuje pohyb sérigvvyrakEného zbozi. Strojirensky podnik vyegici na

zakéazku ovSem zadnou spolupraci s obchodnigmsiterealizuje.

Ani metody Hub and Spoke kombinovanou pepravu nelze uvnitohoto podniku
uvazovat, jelikoZz vlastni dopravu realizuje pouze v omezeném mno&sisio oviem,
zejména fi dodavani svych vyrolikna velké vzdalenosti do zahranii a také z dvodu

nizSich naklatl nez @i zapojeni vlastni dopravy, vyuziva sluzeb externitdpmavnich
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spol&nosti. V nich jsou principy metod Hub and Spoke a kombinovaiepravy
vyuzivany ve znéné mie. Pokud tedy uvazujeme cely logistickgttzec v rdmci tohoto
podniku od vzniku zakdzky az po fyzick&egani vyrobku zakaznikovi, je moZneé
povaZovat tyto metody uzivané v dopfava vyuziti logistickych technologii v podniku.

Ovsem podnik se na jejidizeni samostatmepodili.



Zavér

Tato prace popisuje fungovani jednotlivych sloZek mitito logistickéhoretézce
v malém strojirenském podniku vysgizim na zakazku. Pro snaféi orientaci v ukolech
a funkcich, které tyto slozky zaji§ji bylo nejprve nutné podrobrpopsat vznik zakazky
a jeji postup vyrobou. Nasledoval rozbor a popis jednotlivych slozek té¢tstoe, ktery
zahrnuje zasoby, skladové hospi@th, spolupraci s dodavateli a jejich hodnoceni, baleni,
expedici a dopravu. DalSimiakkzitymi faktory, které umaiuji koordinaci, propojeni
a tedy zrychleni a zlepSeni fungova&ihto zakladnich slozekettzce jsou informéni
a identifikani technologie a samtgnm¢ lidsky faktor, na 8BmzZ nejvice zélezi, zda bude
fungovani celéhoetézce efektivni a plynulé. U popisu vSeéhhto prviki byl kladen draz
na vystihnuti jejich specifik v podminkach zakazkové vyroby a na diskysod
a nevyhod, které ¥thto zvlaStnich podminkach vznikaji. Dofatnje také popis vlastni
vyrobni haly a fyzické navaznosti mistéijmu materiah, skladu, vlastnich pracovis
vydejny ndadi, oddleni kontroly hotovych vyrohk baleni a expedice.

Vyznamnym faktorem, kteryfigpiva k zpéhledreni a zefektivini vyroby je

vyuziti ¢arovych kod pii evidenci postupu zakazky vyrobou.

UvaZzovanou moznost vyuZiti logistickych technologii JIT, Kanban, QRR EC
a Cross Docking jsem shledala negativni. Dané technologie jsouerngwpro podminky
sériové velkovyroby a pro usfimani vztah mezi vyrobci a obchodniky a v podminkach
zakazkové vyroby je nelze vyuZzit, nélje zaloZena na jinych principech. Firma vyuziva
sluzeb externich dopraickteri pouzivaji kombinovanouippravu a metodu Hub and

Spoke, ovSem tyto sluzby nakupuje a samosiatneidi.

Vyznamnou kapitolou této prace jsou navrhy na zlepSstérych dikich proces,
u kterych byly pi konzultacich s vedenim podniku odhaleny slabiny, které zhorSuji kvalitu
fungovani logistickéhdetézce i celé vyroby. Nejpodstajsim navrhem, jehoz vyuziti by
pro firmu nepedstavovalo vyznamné finam naklady, ale mohlo byfspst k okamzitému

zlepSeni fungovani logistického systému je zavedeni jednoduchéhaiangtekzpisobu

46



hodnoceni dodavatel Realizace navthna roz&ieni uziti evidence pomogiarovych
kodi a zvySeni p&tu stanic secteckami ¢arovych koéd by s sebou nesla vyrazné

dodaténé naklady a je mozné je chapat jako ptyldo budoucnosti.
Tato prace postihla zékladni charakteristiky fungovaniiwifio logistického

fetézce v podminkach zakazkové vyroby &inpsla rkolik podréta pro zlepSeni jeho

fungovani.
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