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Resumé

Tato diplomova prace pojedndvd o informacnim systému STAG. V dvodu analyzuje
obecné¢ univerzitni systémy, aby pak hloubéji ilustrovala tento typ informacniho systému
na konkrétnim piipadu, a to Informacénim systému studijni agendy. Podrobné je zde
popsdana jeho historie, technické prostiedky a dalsi prvky. Dalsi ¢ast pak detailn¢€ rozebira
jeho funkce a sluzby pro uZivatele. Na zdklad¢ prizkumu provedeného mezi uZivateli na
Technické univerzité v Liberci jsou ziskdny a vyhodnoceny informace o nedostatcich ¢i
problémech systému, které jsou pak predloZeny k feSeni implementatorim systému na
Technické univerzité v Liberci a dale téZ tvlirciim ze ZapadoCeské univerzity v Plzni. Ob¢
tyto strany ndsledné navrhuji moznosti zmén v systému. Na zdvér je systém porovnan
s konkuren¢nimi informacnimi systémy na trhu a je urceno, zda jsou navrhované zmeény

proveditelné a jestli by bylo vhodné stavajici systém nahradit nékterym z konkuren¢nich.



Abstract

This diploma work disserts upon the information system STAG. In the beginning there is
an analysis of university information systems in general, followed by a deeper illustration
of this type of system using the IS/STAG as a particular example. The history, facilities
and other parts of the system are then closely described. The next part analyses all the
functions and agendas in detail. On the basis of a research performed on the users of
Technickd univerzita in Liberec there is acquired and evaluated the information about
defects and problems of the system, which are thereafter presented to the implementers of
the system for Technickd univerzita in Liberec as well as to the authors of the system in
Zapadoceskd univerzita in Plzeil. Both of these parties suggest their solutions on how to
change the system. In the end the system is compared with rival information systems on
the market and it is concluded whether the system changes are accomplishable and if it

would be suitable to replace the current system with one of the rival ones.
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Seznam zKkratek a symbolii

CVS

ECTS

EUNIS

HTTPS

ICT

IS

IS/STAG

ISIC

JIS

MZLU

RUFIS

TUL

UIS

VPD

Concurrent Versions System (systém soubéZnych verzi)

European Credit Transfer and Accumulation System (Evropsky systém
pfenosu a akumulace krediti)

European University Information Systems (Evropska organizace pro
univerzitni informacni systémy)

Secure Hypertext Transfer Protocol (zabezpeceny protokol pro vyménu
hypertextovych dokumenttt)

Information and Communications Technology (informacni a komunika¢ni
technologie)

Information System (informacni systém)

Informacni systém studijni agendy

International Student Identity Card (mezinarodni identifikacni karta studenta)
Jednotny identifikacni systém

Mendelova zemé&d¢lskd a lesnickd univerzita

Role of Universities in Future Information Society (role univerzit v budouci
informacni spolecnosti)

Technickd univerzita v Liberci

Univerzitni informacni systém

Virtual Private Database (fizeni pfistupu k databdzi na drovni zdznam)

Vseobecna zdravotni pojistovna

Zapadoceskd univerzita
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1. Uvod do problematiky

Tato diplomovd price je zaméfena na univerzitni informacni systém, ktery byl pred
nckolika lety uUspéSné zaveden na Technické univerzité v Liberci. Jednd se o systém
IS/STAG, vyvinuty Centrem informatizace a vypocetni techniky na ZéipadocCeské
univerzite.

V prvni, teoretické Césti prace, je nejprve obecné popsan informacni systém pro vysoké
Skoly, jakd ma specifika a co by mél takovy systém obsahovat, ddle analyza konkrétniho
systému, v tomto piipad¢ IS/STAG, jeho vlastnosti, funkci a moznosti, které nabizi pro
rizné uzivatele. Soucdsti této ¢asti bude také priizkum a shromdZzdéni informaci, a to nejen

od studentt, ale také profesort a dalSich pracovnikli univerzity, kteti IS/STAG pouzivaji.

V praktické ¢asti jsou pak shromdzdéné informace analyzovany, vyhodnoceno, co
uzivatelé od systému ocekdvaji, jaké funkce jim napiiklad chybi, jestli jsou spokojeni
s ovladanim, uZivatelskym prostfedim a dalSimi. Na zdklad¢ téchto poznatkli a s pomoci
dokumentace IS/STAG jsou navrZzeny zmény a Upravy systému. Tento ndvrh je poté
predloZen spravcum systému na Technické univerzité v Liberci, ale také jeho tviircim a
administratorim Zdipadoceské univerzity. Vysledkem je ndvrh informacéniho systému,

ktery je pro vSechny své uZivatele uziteCngjsi, piehlednéjsi a 1épe se s nim pracuje, a

zéaroven jsou vSechny zmény a Upravy realizovatelné.

Na zéavér jsou zhodnoceny vysledky prace a naro¢nost implementace zmén jak z hlediska

vyvoje, tak i1 financnich a administrativnich hledisek.
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2. Univerzitni informacéni systém

2.1. Definice informacniho systému pro univerzity

Informacni systém je v souCasnosti velice Siroky pojem. Mize to byt nastroj pro
komunikaci uzivateldi, vyménu informaci, jejich zpracovéani a archivaci, miiZe obsahovat
nejruznéjsi funkce pro podporu rozhodovani a usnadnéni provozu, ale stejné tak miZeme
informacnim systémem nazvat kartotéku u zubate, skupinu lidi, ktefi spolu mluvi a sdélu;ji

si své zazitky, nebo tfeba ucetni knihy.

Také definice pojmu informacni systém je rliznymi autory definovdna rizné, pravé
v zavislosti na tom, kterou Cast systému povazuji za nosnou. Obecn¢ definovat informacni
systém lze tak, zZe se jednd o systém navzdjem propojenych informaci, procesu, které
s témito informacemi pracuji, a okoli, které systém ovliviiuje a zdroven je systémem
ovlivitovdno. Informace jsou v tomto pojeti veSkerd data, kterd slouZi pro rozhodovani a
fizeni v systému, a procesy jsou pak takové funkce, které tyto informace zpracovavaji, tedy

zajist'uji jejich sbér, prenos, ulozeni, zpracovani a distribuci. [7]

Informacni systém je tedy zdroj informaci, ktery napomaha lidem ftidit procesy organizace,

planovani, koordinace a kontroly.

Univerzity nejsou vyjimkou, i kdyZ informacni systémy uréené pro né¢ maji jista specifika.
Na rozdil od napiiklad vyrobnich podniki, kde je nutné fidit velké mnoZstvi zdroja,
pracovnich postupli, organizovat ¢innosti od zadsobovani pfes normovéni po ucetnictvi, ma
univerzitni informacni systém na prvni pohled dlohu pon¢kud ulehCenou — v podstaté
napomdhd pouze pfi fizeni lidi, a to studentl, jejich profesorti a dalSich pracovnikil

univerzity.

vvvvvv

nutné brit v tivahu pfi dalSim studiu a samoziejmé je také uchovavat, stejn¢ tak profesofi
mohou v jeden Cas vyucCovat pouze na jednom misté, u¢ebny maji omezenou kapacitu,
univerzitni budovy maji dané mnoZstvi uceben atd. Priddme-li k tomu préaci dalSich
pracovnikil univerzity, ktefi tvoii rozvrhy, spravuji dokumenty nebo organizuji schiize,

zjistime, Ze plnohodnotny informacni systém je i zde zcela na mist¢.

13



Souhrnné tedy univerzitni informacni systém vyzaduje zhruba nasledujici funkce:

- studijni agendu pro evidenci vSech informaci o studentech a pro studenty
(pfedméty, vysledky, terminy zkousek a zdpoctl atd.),

- tvorbu rozvrhii véetné ptid€lovani vyucujicich, uceben a studentli, s oSetfenou
kontrolou kolizi,

- nastroje pro zadavani zkousek a zapocti, jejich hodnoceni vyucujicimi a ndvaznosti
mezi splnénymi piedméty,

- systém obsazovani budov a uceben nejrtiznéjSimi akcemi, od piedndSek po
prezentace a schiize,

- evidenci dokumentt, literatury, studentskych zavére¢nych praci,

- zpiistupnéni statistickych a informac¢nich tdajua,

- prostiedky pro komunikaci mezi pracovniky univerzity a studenty.

Abychom se ale dostali od obecnych definic k praktickym piikladiim, v dalsi Casti se
budeme vénovat konkrétnimu informacnimu systému, ktery se pouzivd na Technické
univerzit€ v Liberci a je vhodnym piikladem pro tuto praci. Timto informacnim systémem

je IS/STAG.

2.2. Zakladni informace o systému STAG

2.2.1. Co je IS/STAG

Informacni systém studijni agendy (zkrdcené IS/STAG) je informacni systém, ktery
vyvinulo Centrum informatizace a vypocetni techniky na Zapadoceské univerzité v Plzni.
Tento systém je urCen pro veSkerou evidenci tykajici se studentli, jejich pfedméti a
zkousek, evidenci pfijimacich fizeni pro uchazeCe na vysokou Skolu, vystavovani

zavérecnych dokumentl absolventl a podobné (podrobnéji viz kapitolu 2.3). [1]

Krom¢ Zapadoceské univerzity je systém IS/STAG nasazen na dalSich ceskych vysokych
Skolach, kromé& Technické univerzity v Liberci také na Univerzit¢ Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem, Ostravské univerzité, Univerzité Palackého v Olomouci, na

Akademii Vytvarnych Uméni Praha a fad¢ dalSich.
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2.2.2. Historie
V této ¢asti se sezndmime s historii vzniku systému STAG. Zdpadoceskd univerzita v Plzni
byla zaloZena v roce 1991 slou¢enim Vysoké Skoly strojni a elektrotechnické v Plzni a do

té doby samostatné Pedagogické fakulty.

Jiz rok poté, tedy vroce 1992, padlo na univerzité¢ rozhodnuti o nutnosti reorganizovat
studium, a to kreditnim zplsobem. Dbalo se pfitom na jednotnd pravidla pro celou
univerzitu, mezifakultni pisobnost kateder a zdroven distribuci zdkladnich pravomoci ve
vyuéovacim procesu na co nejnizsi droven, tedy pravé na katedry. DalSim dilezitym

prvkem reorganizace byla slucitelnost se soustavou ECTS, kreditnim systémem. [2]

Tato reorganizace polozila zdklady pro prvni verzi systému STAG, kterd zacala byt
vyvijena v roce 1993 Centrem informatizace a vypocetni techniky, spolecné s pfechodem
univerzity na kreditni systém studia. Divodi pro ndvrh bylo hned né¢kolik: s velkym
ndristem poctu studentli a potfebou rychlého a snadného piistupu k informacim o nich
bylo nezbytné zacit tyto procesy n¢jakym zplisobem fidit, a protoZe databdzovy systém
sice miize zvladat velké objemy dat, ale komfortni pfistup k uloZenym datiim sdm o sob¢
neposkytuje, logickym krokem byl pravé informacni systém studijni agendy. [3]

Vv s

Podrobnéjsi vyvoj jednotlivych funkci a novych modulii ukazuje obrazek €. 1.

T Ll T T

19493 1994 1998 1999 2000 2001 2004

Upravy pro moznost
distribuce na dalsi VS

Obr. 1: Historie IS/STAG. Zdroj: [2]
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2.2.3. Technické fungovani

IS/STAG je postaven nad relacnim databdzovym systémem firmy Oracle, pfic¢emzZ pro jeho
vyvoj se pouzivaji Oracle Designer pro zdkladni prvky systému a Oracle Developer
slouzici jako builder riznych tiskovych sestav a formuldit. Zaroven je zde uZit tzv. systém
soubéZnych verzi (CVS), coz je systém pro evidenci jednotlivych verzi vyvijeného

produktu. Podrobné&;jsi fungovani tohoto systému naznacuje obrazek cislo 2.

CASE .. Oracle Designer 6i

Fyzicky model
l tabulka H tabulka H tabulka I B
Pravidla Webovy graficky systém
| constrainty || check constrainty | n P:’;;:l;:::;:::k;l;?:m“
[ databazoveé triggery || role || granty l vjednotlivych databazich

| funk |] | d |] [[pack H DT TS
unkce procedury package

Vlozené databazové funkce

jednotlivé verze

Modul . Dynamické manualoveé stranky
(hitp://kora.zcu.cz/stag2.doc)

+

Datahaze 10

CVS .. Concurrent Versions System

|. Form:lliire |'|-| |I0hmzovky H-I

A
1 8

u
\ jenlnollivéver:e’

1 | —rl Zdrojové kody programii |'|-|

- - -/ jednotlivé verze

Obr. 2: Fungovéni Designeru, Developeru a CVS v IS/STAG. Zdroj: [2]

2.2.4. Moznosti pristupu
Architektura systému STAG nabizi svym uzivateliim dva rtizné zptsoby ptistupu. Uzivatel
muiZe k informacim pfistupovat bud’ prostiednictvim nativniho klienta, nebo webového

rozhrani.

Nativni klient je vlastn€ program nainstalovany na pocitaci uZivatele (v souc¢asné dob¢ jsou
podporovany operacni systémy spolecnosti Microsoft, a to Windows NT, 2000 a XP),

ktery se piipojuje piimo k databazi Oracle.
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A UIS - [PFidéleni Eisla wysvédéeni, diplomu, archivniho Eisla]
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Prohlizeni vysvédéeni | Prohlizeni diplomu| [T =] =l | | Pridel
Prijmeni Jméno 0s. éisloC. wysv. € dipl. Pok Ukon. histo wystaveni Datum 572 £as 8Z 0. promoce Arch, &,
[~ |BOUSE Fdenék E01580 (240 B516 A ~ ||V Plzni _:_?]B.I]Z.ZI]I]Z ?]B:I]I] 21.02.2002 233 1=
[" |CARDA Pavel E01581 241 517 | ||a x|V Plzni |~ pﬁ.UZ.ZBDZ pﬂ:ﬂﬂ 21.02.2002 [234
™| |CABELKA  |[Ladislay |[E01589 242 518 | [a =llvPizni |=|Pp6.02.2002 08:45 [21.02.2002 235
" HEJKAL Robert E01594 243 519 | |[a 1|V Plzni _:_?]E.I]Z.ZI]I]Z 10:15  [21.02.2002 236
[ |[CHYOJKA  [Tomas E01600 (244 B520 | ||a x|V Plzni L?]B.UZ.ZI]I]Z 13:00 [21.02.2002 237
[ [KOMINEK  [laroslav  [E01595 45 521 | [ =][vPizai | ~|P6.02.2002 [15:15 21.02.2002 238 |
[T [KOPECEK  |Dawid E01596 246 522 | ||a =¥ Plzni [x ?]E.I]Z.EI]I]Z ?]9:30 21.02.2002 [239
[ |LINHART Richard |ED1597 247 B523 | ||a x|V Plzni L,]B.UZ.ZI]I]Z !10:15 21.02.2002 [240 =
“yhirat pouze studenty uivatele
Vybrat = wsechny studenty [ wéetné archivu f% =
" jen pro akci iikg'ggégzgs_g;é arch. cisla _v:_j Proved 1 Oznac véechny | Odznac us'echnyi
FRM-40350: Dotaz nevybral Zadné zaznamy. i
Zadejte hodnotu pro
Zaznam; 110 <PHOS <Lade |

Obr. 3: Formulaf nativniho klienta. Zdroj: [2]

Webové rozhrani na bazi Apache je feSeno jako modul, ktery komunikuje s databdzovym
systémem prostiednictvim Proxy agenta, ktery s databdzi udrzuje spojeni. Tento zpiisob je
nejpouzivanéjsi, protoZze diky nému je mozné se pripojit k systému STAG odkudkoli bez
nutnosti instalovat néjaky software, jednoduSe pomoci libovolného webového prohlizece

(napft. Internet Explorer, Mozilla Firefox a dalSich).
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Formular na vyplnéni podkladu pro zadani DP / BP / DISP studentem

Tisk podkladn pro zadani diplomové prace

PODKLAD PRO ZADANI DIPLOMOVE PRACE STUDENTA
Jméno T Adresa | Osobni gislo
MUNZAR Jakub [ Drtinova 2649 Dvir Kralové nad Labem [ H02331000

Prosim vyplfite nebo opravte udaje uvedené nize.
1. Nazev tématu cesky (musi byt vyplneno):

Analyza a navrh univerzitniho IS/ICT

2. Nazev tématu anglicky:

3. Vedouci prace:
Zadova Viadimira, Ing. Ph.D. [~]

4. Zasady pro vypracovani:

1. Knalyza pofadavkd na systém, prizkum
2. Zpracovini informaci a navrh systému
3. Vynodnoceni nabidky na trhu z hlediska zjiStEngch poZadavid

5. Seznam doporuiené literatury:

Repa, Vaclav.: Rnalyza a névrh informagnich systémi. Vyd. 1. Praha, Ekepress,
1995, ISEN 30-86113-13-0

>

CONNOLLY, T., BEGG, C., STRACHAN, A.: Database Systems: A practical Approach
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1999, ISBN 0-201-708574

POHORNY, J.: Konstrukce databazovych systémi, CVUT Praha Vyd. 2

. Vydavatelstvi [w|

Obr. 4: Formulat webového rozhrani. Zdroj: [6]

Vyhodou nativniho klienta je pfedevsim jeho pifimy pfistup k databazi. Webové rozhrani je

také omezeno pouze na nejpouzivanéjsi funkce, kdeZzto nativni klient disponuje veSkerymi

funkcemi systému STAG.

Nésledujici schéma ukazuje, jakym zplisobem funguje piipojeni pomoci obou klienti.
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Klientska stanice

DB server

wehovy
klient

Instance databaze

-| Ulozené procedury |

Databaze Oracle (9i) |

nativini
klient

Vzo
formsu a
o
reporti

e
ey FQo VARSI v

DIFLOM

Pavel JIROUSEK

sestava
nativiiibho
klienta

Obr. 5: Zpiisoby ptipojeni klientské a internetové stanice. Zdroj: [2]

Co se tykd aktualizaci, uzivatelé nativniho klienta je ziskdvaji automaticky pomoci

celouniverzitni distribuce, pfipadné je mozné aktualizovat i ru¢né, webovy klient je pak

aktualizovdn pomoci skriptl. Aktualizace se mohou tykat novych funkci ¢i odstrafiovat

néjaké chyby pfedchozi verze. Nové verze pak u uZivatele nahradi ty pivodni. Na dal$im

obrazku je vidét fungovani skripti pro aktualizaci systému podrobnéji.

Vyvojaisky server

Vzory (klient, formsy,
reporty, TeX, Helps,
aktualizacni skripty)

| |
| 0S (Linux)

|

| HW (PC PIIl, RAM 512MB) \

Obr. 6: Postup aktualiza¢nich skriptii (od vyvoj

Wehowy graficky systém
pro aktualizaci databazovych
objektii i modulii (formulafii i sestav)
v jednotlivych databazich

1. Zarazeni skriptu s popisem.
2. Pozadavek dostane evidencni cislo.
3. Ty VS, které chtéji automaticky

aktualizovat, tém se skript spusti.

4.Ty VS, které nechtéji automaticky
aktualizovat, tém se zasle e-mail. Vzo

5. Grafické znazornéni, kde se skript formsu a
provedl a kde se neproved|. reportu

Instance databaze

-I Ulozené procedury I

| Databaze :Z)tacle 9i) |

Helps |

£\ O

aru

k uzivatelim). Zdroj: [2]
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2.2.5. Zabezpeceni systému

Protoze je informacni systém STAG zaloZen na informacich o studentech, jejich rozvrzich
a vysledcich a dalSich citlivych datech, je samoziejm¢ nutné, aby byl tento systém
dostate¢né chranén proti vniknuti neautorizovanou osobou a zneuZiti t€chto dat. Samotnd
databdze Oracle ma vlastni zptisob ochrany, navic je tato chrdnéna jiZ na trovni databéze,
nikoliv aplikace a pfistup k zdznamim probihd ptfes systém VPD. K zabezpefenym
funkcim systému je mozné pfistupovat pouze pres uZivatelskd konta chranéna

uzivatelskym kédem a heslem, u webového klienta je pouzito HTTPS.

Navic krom¢ zdlohovani, které probihd kazdy den, jsou u kazdého zdznamu evidovany
informace o tom, kdo a kdy tento zdznam zalozil, stejn¢ jako kdo a kdy ho naposledy

zménil. To miZe v pfipad€ naruseni ukdzat na vinika.

Kromé téchto zdkladnich postupti je také podminéno, aby se kazdy uZivatel pomoci svych

piihlaSovacich udaji dostal jen k t€ém zdznamiim, ke kterym mé opravnéni. Informacni

vvvvvv

zakon. [2]

Na konferenci RUFIS ’98 se v ramci pfispévku o informacnim systému studijni agendy
pan Maxmilidn Otta, jeden z autorit IS/STAG, zminil, Ze v nejblizZ§i budoucnosti piipravuji
v Centru informatizace a vypocetni techniky propojeni systému s Jednotnym
Identifikaénim Systémem (JIS) a systémem Single Sign-On, coZ je jednotny systém
autentizace uzivatelt. Systém JIS pracuje s bezkontaktnimi Cipovymi kartami a mél by
napiiklad umoznovat fizeni pfistupu studentti do laboratoii pouze v dob¢, kdy tam maji
vyuku, a to na zédklad€ informaci o jejich rozvrhu (ziskanych prostiednictvim karty ze
systému STAQG). Je zfejmé, Ze tento systém ma celou fadu dalSich moZnych vyuziti. Single
Sign-On je pak ptedevSim zplsob, jak dovolit uZivateli po jediném zadani svého
uzivatelského koédu a hesla ptistupovat ke vSem poskytovanym zdrojiim, a to bez nutnosti
do dalSich systémi zaddvat tyto informace znovu a znovu. Jednd se tedy o znacné

zjednoduSeni price se systémem a vSemi jeho ¢astmi. [3]
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2.3. Obsah systému STAG

Nyni jiz pfistoupime k podstaté této Casti prace, a tedy k popisu funkci a komponent
syst¢ému STAG. Ty muzeme rozdélit podle dvou hlavnich kritérii. Prvnim je dostupnost
bud’ aktivnim, nebo pasivnim zpisobem (toto d€leni bude piedvedeno na piistupu pies

webové rozhrani), druhym pak rozdéleni funkci podle jednotlivych uZivatelskych roli.

2.3.1. Aktivni a pasivni piistup

Pistup pasivni je takovy piistup do systému, ktery nevyzaduje ptihlaSeni uzivatelského
kédu a hesla, je to tedy pfistup anonymni. UZivatel, ktery navstivi prostfednictvim
webového rozhrani STAG, nemiiZe Zadné informace ménit, zasahovat do nich ¢i precist

zéznamy, ke kterym nemad pravo pfistupovat.

Mezi funkce, které nabizi pasivni piistup, patii zejména:
- rozvrhy studentil a vyucujicich,
- prehled termint zkousek,
- popisy a rozvrhy predmétd, jejich sylaby,

- popisy studijnich obort a plani.

Pasivniho pfistupu se pouzivd jako rychlého piistupu k informacim, bez nutnosti se
autorizovat do systému. Také pro riizné osoby, které nemaji pfistupova prava k ostatnim
funkcim systému, je tento pfistup zdrojem informaci, naptiklad pii rozhodovani pied

podanim piihlaSky na univerzitu.

Naproti tomu aktivni piistup umoznuje uZzivateli nejen prohlizet veskeré informace,
vztahujici se k jeho opravnéni, ale také provadét riizné zmény. Z tohoto diivodu uz je pro

aktivni pfistup vyZadovano uzivatelské heslo.

Mezi funkce vyzadujici autorizaci patii zejména:
- predzapisovani studentii na predméty,
- prihlaSovani studentli na zkousky,

- zadavani udaji o diplomové nebo rocnikové praci. [1]
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Predzapis Prohlizeni Zkousky

« Uvodni strénka 15/STAG
« Struény popis systému
Instalaéni pfirucka

o Windowsovy klient

o Webovy klient

o Vizualizace
» UZivatelska pfirutka

o STAG2, piijimatky, absolvent

o Parametry IS/STAG

o MNovinky v aplikaci

o Piedzapis

o Hlaeni o pojisténi

o Adresa v IS/ISTAG

o Animace funkci systému

o Funkce dle role uZivatele

o Specialni znaky pro TeX
Pfistup do databaze pies www
Vizualizace studijniho planu
Popis dostupnych funkci
Prohlizeni adajd
Informace o pfijim. fizeni
Doplnéni diplomek
Zapisy na zkousky
Predzépis
Zadavani termind

00000000

o Zména hesla
» Aktualizace aplikace
DEMO databaze
o Pripojeni
mo web

» Souvisejici odkazy
o Rodna Eisla (SIMS)
o Seznam odkazi

+ E-mail

= Support

2000 FAnadnfedks univerita v Plzni CIVISISPIS

Popis ISISTAG ﬁ

Pijimasky |  Diplomky S Terminy Znamky =EEEA

Nékteré funkce IS/STAG jsou pfistupné pfes www :
Aktivni pristup:

« pfedzdpis studentl na predméty

« zdpis studentt na terminy zkousek

« wplnéni anotace diplomové zpravy studentem

+ evaluace vjuky

« zaddvani termind zkouSek katedrami nebo uciteli
« wypliiovéni zndmek katedrami nebo uéiteli

« sprava telefonniho seznamu

Pasivni pfistup:

« visualizace studijnich pland - obecné / konkrétniho studenta

« informace o vysledcich pijimaciho fizeni

« graficky zobrazeny rozvrh studenta

« pfedméty anotace, seznam studentd na pfedmétu. rozvrhové akce pfedmétu. seznam studentii na rozvrhové akci.
terminy zkou3ek. seznam studentt na terminu, prinik volného éasu studentd

« wyhledavani volné mistnosti

« prehled studijnich obort

« Vypis rozvrhu mistnosti

« WYpIs rozvrhu krouzku

« helpove stranky systemu IS/STAG (na nichZ se pravé nachdzite)

Prsledni 7ména tétn strdnky - & 10 2003

Obr. 7: Aktivni a pasivni piistup pres webové rozhrani STAG (verze ZCU). Zdroj: [2]

2.3.2. Funkce podle uzivatelské role

Ttidéni riiznych piistupovych prav podle uZivatelskych roli je jednou ze zdsadnich funkci
systému STAG. Ne kazdy uzivatel by m¢l mit mozZnost nahliZet do vSech materidlu,
prohliZet si vSechny zdznamy nebo dokonce tyto zdznamy ménit. Je ziejmé, Ze navstévnik,
ktery prohlizi informace v systému STAG, nemiiZze mit stejnd prava jako napiiklad
administrator, ktery udrZuje systém v chodu a napomahd fteSit problémy. Na zakladé
pridélené uZzivatelské role je uzivateli poskytnut pfistup jen k tém zdrojim a informacim,

na které ma nérok, stejn¢ jako piislusnd prava na zmeény.

Uzivatelské role jsou povétSinou déleny a nazvany podle funkci, které zastdvaji jejich
majitelé na univerzit€¢. Informacni systém STAG je systém pro univerzity, proto jsou
uzivatelské role tyto (pro prehlednost fazeny abecedné):

- Administrdtor: Lidé, ktefi maji tuto uzivatelskou roli, se staraji o spravu

informacniho systému, tedy o ostatni uzivatelskd konta, zalohovéni a dal$i prace
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nutné pro bezproblémovy chod systému. Tito pracovnici maji k dispozici témé&r
vSechny funkce a komponenty systému, ale vétSinou se zabyvaji pouze spravou a
udrzbou a ostatni funkce jim slouzi pouze pro piipady, kdy se snazi vyfeSit
problémy jinych uzivatell a jejich roli.

Akreditdtor: Jak uZ je patrné z ndzvu této role, akreditdtor ma na starosti akreditaci
predméti, sledovani jejich kvality a prid€lovani kreditd. Kromé této funkce nema
v systému STAG témét zadné dal$i pravomoci, proto roli akredititora dostane
pfifazenu pracovnik, ktery m4 jesté n¢jakou dalsi roli.

Fakultni rozvrhdr: Tato role je urCena pro pracovniky univerzity, ktefi vytvareji
rozvrhy. Proto mezi funkce, které pouzivaji, patii prace srozvrhy, pfifazovani
vyucujicich a u¢eben, s tim souvisejici kontrola kolizi a dalsi.

Hosté: Role hosta umoZznuje uZivateli pouze omezené moZnosti. Jak uZ bylo
popsdno v predchozi kapitole o aktivnim a pasivnim piistupu, host miize
pfistupovat pouze pasivng, tedy prohliZet si nckteré zdznamy, ale nemulZe nic
ménit.

Katedra: Vedouci kateder pouZzivaji veSkeré funkce, které potiebuji pro spravny
chod katedry. Je to napiiklad evidence uchazecii o studium, jejich vysledki ze
sttedni Skoly a pfijimacitho fizeni, vyfizovani agendy kolem zavéru studia
(diplomové prace, komise pro zdvérecné zkousky), prace s predméty a vyucujicimi,
zadavani zdpoctli a zndmek po katedrach a podobné. Pracovnici s touto roli maji
také pristup k riznym statistickym tddajim.

Knihovna: Tuto uZivatelskou roli maji pracovnici v univerzitni knihovnég, ktefi
mohou dopliovat tdaje o diplomovych pracich a kde je mozné tisknout seznamy
téchto dokumentii. S roli Knihovna je uzce spjata role Knihovna — spravce, ktera
navic umoznuje pfijimat nové diplomové prace do knihovni evidence.

Komerce: UZivatelskd role nazvana komerce je jen jakousi doplikovou funkci,
jedinou jeji moznosti v rdmci systému STAG je zadavani jednordzovych akci.
Operdtor: Tato role jako jedind (samoziejm¢ kromé administratora) umoziuje
prohliZeni osobnich ddaji studentli a jejich stav studia, jde tedy o zjednoduSenou
verzi evidenc¢ni karty studenta.

Portdl: Pracovnici, ktefi maji pifidélenu tuto uzivatelskou roli, nemaji pfistup

k Zddnym béZnym funkcim systému STAG, ale podle ndzvu role je ziejmé, Ze tito
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lidé maji na starosti praci na novém projektu ZapadocCeské univerzity, a to
univerzitnim portdlu, ktery ma za tkol sjednotit vSechny funkce systému STAG i
dalSich systémti pouzivanych na této univerzité pod jedno uzivatelské rozhrani.

- Prijimaci Fizeni: UZivatelé s touto roli maji na starosti vSe, co se tykd pfijimani
novych studentd na univerzitu. Eviduji veskera piijatd data od uchazect, a to bud’
jednotlivé, nebo hromadné po oborech, zaznamendvaji jejich vysledky
v prijimacich testech, maji k dispozici pocty uchazeci a jejich jmenny seznam,
informace o tom, kam se ktery uchazec hlési a dalsi.

- Prorektor: Funkce prorektora jsou rozsahlé, a dotykaji se vSech oblasti systému.
Dalo by se fici, Ze tento pracovnik mize zasahovat témét do vSeho, co se v systému
STAG déje. Kromé téchto pravomoci ma prorektor na starosti jesté takové
speciality, jako je zpracovani hlaSeni pro VZP a hldSeni nemocenského pojisténi
v pfipadé onemocnéni zaméstnancl, a také vypliovani formuldfe se vSemi
aktivitami, které je nutné provést pfi ukoncovani akademického roku.

- Student: Této roli se vénuje kapitola Pfistup pomoci webového rozhrani (viz
kapitolu 2.3.3), kde jsou na systému STAG pouzivaném na Technické univerzité
v Liberci popsany hlavni funkce, které studenti pouZivaji.

- Studijni referent: Obecné vzato ma studijni referent na starosti spravu studentli. M4
tedy k dispozici veSkeré informace o studentech, od jejich pfijimaciho fizeni
jakozto uchazecli o studium, pifes celou jejich aktivitu béhem studia, az po
absolvovani, evidenci vSech jejich vysledkii a ptrehledy vystavenych diploma a
certifikat. Mimo téchto funkci vyfizuje financni pohledavky a zdvazky studentl a
uchazecu o studium, jejich evidenci ubytovani.

- Vyucujici: Posledni roli je role vyucujiciho univerzity. Tato role neposkytuje zadna
zv1astni opravnéni, kterd by neméla naptiklad také katedra. Vyucujici pracuje
s funkcemi tykajicimi se programu pfedmétl, zkouseni, zaddvani znamek a

podobné. [2]

Z tohoto vypisu funkci podle jednotlivych uZivatelskych roli je jasné vidét, Ze systém
STAG je velice komplexni systém pro fizeni studijni agendy, a jeho funkci je jesté

mnohem vice.



Informacni systém STAG tedy obsluhuje:

kompletni evidenci studenta (jak osobni tdaje, tak prib¢h studia),

zaddvani a editaci sylabu pfedméti (vCetné vazby na predméty podminujici,
predméty vylucujici a kapacity predméti),

zaddvani a editaci studijnich programil (véetné vazby na studijni obory, kombinace
studijnich oborti a ndvaznosti studijnich programi),

zaddvani a editaci studijnich plant (vCetné vazby na bloky pfedmétl, predméty
povinné v prvnim semestru atd.),

zadavani a editaci rozvrhu (v¢etné kontrol kolizi, vyhleddvani idajl podle riznych
kritérii apod.),

vizualizaci studijniho planu (obecného a konkrétniho studenta),

predzdpisy studentii (kazdy student si interaktivné na hotovém rozvrhu sestavuje
svij individudlni studijni plan na pfisti Skolni rok, moZnost vyti§téni rozvrhu),
programy piredméta (véetné prubéhu semestru, pozadavki k zdpoctu a zkousce a
literatury),

zéapis znamek (realizovan nikoliv centrdln¢, ale tam, kde udaje vznikaji, tedy na
katedrach),

vypisovani terminti zkousek, zapisovani na né, evidenci zdpoctl pred zkouskou,
piipravu podkladu pro zépis (kontroly splnéni podminek studia),

mnozstvi riznych tiskovych sestav (od konkrétnich o studentovi ¢i pfedmétu a
rozvrhové akci aZ po matriku studentt ¢i vypis pro VZP),

vyménu dat mezi systémem IS/STAG a dal§imi informa¢nimi systémy (systém pro
evidenci ubytovani studentl na koleji, systém pro ptipravu rozvrhi atd.),
elektronické ptihlasky ke studiu,

vystupy informaci o diplomovych pracich do knihovniho informac¢niho systému,

dalsi podptrné funkce. [2]

Soucésti systému jsou kromé zakladnich funkci jest¢ moduly, které tvoii ucelenou skupinu

funkci a jsou oddéleny od zdkladniho systému.

Modul Pfijimaci fizeni mé na starosti evidenci uchazectli, nastaveni parametr pro

piijeti, automatické vyhodnoceni piijeti, korespondenci a dalsi.
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- Modul Absolvent vyfizuje evidenci absolventl, zaddvani diplomové préce,
vystavovani dokladli ke stiatni zdvéreCné zkousSce, tisk dokumenti (diplomy,
vysveédcendi, certifikaty).

- Modul Doktorand rozsifuje evidenci studenta a modulu Absolvent o data potiebna
pro sledovani doktorand.

- Modul Evaluace slouzi pro sbér a statistické zpracovdni dat ze studentskych

dotazniku.

2.3.3. Pristup pomoci webového rozhrani
Popis funkci, pouZivanych uzivateli s uzivatelskou roli student, je prezentovdn na

webovém rozhrani informacéniho systému STAG.

Podle organizaént vvhlasky provekora pro legislativu a vzdélavani z 13, kvéma 2007 je otevien predbé:
26. kvétna ai 8. fervence a 27. srpna at 16. z

ipis na zimni a lemi semestr akademického roku 2007/2008

0d pérku 14. prosince do nedéle 16, prasince 2007 nabude ISISTAG dostupny - plémovand adstévia (sedhovéni)

Prijimaci rizeni Studijni agenda pouiva k autentizaci uivatehi jejich uzivatelské jméno a heslo.
Pro studenta je ufivatelské jméno jeho osobni &islo (napt. A00125147), pro
+ Elektronicka piihlika ke studin vyueujictho jméno. které mu bylo piidéleno (napt. jan_zach). Pokud jste si ve
studijni agendé heslo nezménil(a). je nastaveno na X+vase_rodné_gislo (bez
+ Visledky piijimaciho fizeni uchazeie lomitek, pomléek, mezer & jinjch oddélovacich znamének napi. x8203121216).
Pokud jste heslo zménil(a) a nepamatujete si je spravné, pozadejte Vase studijni
» Prehledové informace o pfijimacim Fizeni oddeleni (pro studenty) popi. uzivatele s roli "Katedra" (pro vyucujici) at’ Vam je

zméni.
Autorizovany pristup :
V piipadé. fe se v pnib&hu pfedzapisu vyskytnou potife typu "mald kapacita

» Piedzapis studenta na pfedméty predmétn”, "predmét nema rozveh", "predmét z mého studijniho plém v pocitaci
neni". obracejte se prosim. na pfislusnou katedru pripadné na Vase studijni

« PiihlaZovani studenti na zkouiky oddeéleni.

+ Zadaviani adaji diplomové prace studentem V piipadé technickych potizi se obracejte na adresu uis(@vslib.cz. V dotazu
uvedte Vase osobni éislo, jméno, pfijmeni, fakultu, studijni program, obor /

+ Ubvtovaci stipendium kombinaci; nikdy nenvadéjte VaZe rodné &islo. Pokud pfistupujete ke STAGu
z www. nezapomefite prosim. uvést typ a verzi Vadeho prohlizede. V ptipadé, Ze

+ Socidlni stipendium pracujete s dedikovanim klientem STAGu, nezapomeiite prosim, uvést oznaceni
formmldfe (vpravo nahofe napt. ZA0020) a verz formuldte (ziskdte ji z mem

« Studentské hodnoceni kvality "Népoveda' --> "Napovéda" --> "Verze" napi. verze 1.09). Pro toho. kdo se
bude zabyvat Vasim dotazem je rovnéz dileZita informace o ¢asu kdy k chybé

» Zadavini termini zkonZek doslo, jaké ¢innosti probihaly, zda se chyba vyskytuje pravidelné nebo nahodng
apod.

+ Zadavini znimek
Pii praci s dedikovanym klientem Vém jisté pommife UZivatelska pfiruéka
+ Aktualizace klienta ISISTAG
Velejny pristup :

Graficky zobrazeny rozvrh studenta

Piedméty anotace, seznam studenti na predmétu, rozvrhové akce predmétu, seznam studentn na rozvrhové akci, ferminy zkousek, seznam studenti na terminu, prinik volného ¢asu
studenti

YVvhledavani volné mistnosti

Piehled studijnich obori

Vpis rozvrhu mistnosti

Vypis rozvrhu krouzku

Obr. 8: Uvodn{ strana systému STAG na Technické univerzité v Liberci. Zdroj: [6]

Popis zacind na tvodni strané¢ webového rozhrani. Na levém kraji se nachdzi menu, ze
kterého muze uzivatel vybirat. Jsou tu nékteré funkce, které jsou aktivni, v tomto piipadé

nazvané Autorizovany piistup, a ddle funkce pasivniho pfistupu, zde uvedené jako Verejny
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ptistup (viz kapitolu 2.3.1). Krom¢ téchto dvou je tu jeSt€¢ skupina funkci tykajicich se

piijimaciho fizeni a na pravém okraji se miiZe uzivatel seznamit s napoveédou.

Prijimacti rizeni
- Prvni skupina odkazli nazvand Pfijimaci fizeni slouzi jako zdroj informaci pro
uchazece o studium na vysoké Skole. Pomoci elektronické ptihlasky ke studiu se
osoba prihlasi k pfijimacimu fizeni, kde v né€kolika krocich vyplni vSechny dulezité
informace o sobé, svém bydlisti, dosazeném vzdélani a dalsi. Pak jiZ néasleduje
vybér ze studijnich programil, které jsou pravé k dispozici. Na zdklad¢ zvoleného
programu si piihldSka jeSt¢ vyzddd znamky ze stfedni Skoly k vybranym
predmétiim zdsadnim pro studium programu a maturitni pramér. Poté uchazec jen

odesle svou piihlasku.

E-piihlaska ke studiu - Technicka univerzita v Liberci

filefité informace (pokyny):
Na téchto strankdch mate moinost si podat prihlasku ke studin na viechny obory nabizené univerzitou.
Dle zikona 552/2005 Sh. je uchazet povinen uvést své rodné ¢islo, proto vZichni uchazeéiz CR musi pouZit postup &. 1.
Pro piistup k podani pithlasky mdte dva moZné postupy:
1. Mite-li rodné &islo nebo psendorodny kéd pfidéleny univerzitou. pak poutijete pro ptistup prvni postup (1.).

2. Nemate rodné &islo (napf. jste ciz stdtni pfishisnik) ani pseudorodny kéd univerzity. pak pfi prvnim piistupu pouZijte druhy postup (2.). Na zdkladé vypinéni data narozeni a pohlavi Vém bude
vygenerovan pseudorodny kod univerzity. Tento se zobrazi na dalii strance v polozcee pro rodné cislo. Vygenerovany kod si zapiste a piiste jiz pouzijte prvni postup (1.).

1. postup, uchazeé s rodnym &islem nebo pseudorodnim kédem: (Viichni uchazeéi z CR)

Zadejte rodné éislo nebo pseudorodny kid piidéleny uniy itou (bez tnaku lomitka, véetné adajit za lomitkem ):

Inicidly uchazece:
(napt. Zaneta Chramostova = iC)

== Pokracovat ==

2. postup, uchazeé bez rodného Eisla nebo pseudorodného kodu:

Zadejte datum narozent: (ve tvaru dd.mm.rrrr napr. 01.08.1980)

Vyberte pohlavi:
muZ [V]

== Pokracovat ==

Obr. 9: Elektronicka ptihlaSka. Zdroj: [6]

- Po uspésném sloZeni pfijimaci zkousky si uchaze¢ miiZze pomoci univerzitniho
Cisla, které ziskd od fakulty béhem pfijimaciho fizeni, zkontrolovat sviij vysledek.

- Posledni poloZzkou ze skupiny Piijimaci fizeni jsou piehledové informace o poctu
Zadatelll o jednotlivé programy a obory, poc¢tech piijatych a nepfijatych uchazecu a

dalsi statistické udaje.
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Autorizovany pristup

- Autorizovany piistup piinaSi informace pouze uZivatelim, ktefi maji platny
uzivatelsky kéd a heslo. V této Casti 1ze totiz informace ulozené v databazi aktivné
ménit.

- Predzépis student na pfedméty slouZi k tomu, aby si kazdy student mohl vybrat
predméty, které chce pfisSti semestr studovat, zvolit si vyucujiciho, pokud je jich
k dispozici na dany predmét vice, a také si vybrat Cas jednotlivych prednasek a
cvic¢eni, opét pouze pokud to tento piedmét dovoluje. Samotny zdpis predmétl
probiha na studijnich oddélenich kazdé fakulty.

IS/STAG?2 - Predzapis

Napovéda Zména hesla

Kdy mam povolen predzapis
Normalni Krouzkovy
0d Do 0d | Do
27.08.2007 - 00:00 16.09.2007 - 23:59

z oy Katedra - % Zkratka :|%
Jakub MUNZAR - H02331000 Celliguizapsino loeditd g T
ZS W= ronh 22 e S—
Ak. rok 2007/2008, Studijni program : M6209 LE b= tomik 6 Vyhledej predmét
Manaderska informatika Blok : HF-MI - volitelny predmét D - C (vSechny roéniky)
Py sameny SadFalo plan [ Qmezit vybér pouze na roénik ] 6
HF MIpl
Nizev Kredita Predméta
G SE : Zkratka Nazev Ke Rozsah o oo oo 78 LS
SRCE e e Cp: (& zapsin) (W info o predmty) - Pr+Cv+Sem = " Kap.-Obs. Kap.-Obs.

e KINUIN  Uméld inteligence 4 24240 5 28 & 9
jportuce 1 1A (169 |- 0 x . gy on "
predméty 1 KPE/ORV & Organizace afizeni viroby 5 2+2+0 5 ZSLubina Zk 10-0

lsem
HEMI KPR/APP Alctualni pravni problematikka 4 2+0+0 5 LS Severa Zk
souhmné A 49 - 0 Vyutujici
Zkougky
HFMI- Sem. Typ Mist. | T¥d. Kdy Plin Obs. Kontakt Grupa
jandksd B 4 E 0 Pozniamka
ok
HFEMI- ) Severa Karel. Mgr.
povinné B 4 . 0 LS |Pr [P-P14 Kazdy |Ct 14:20-15:55 140 136 pro denni studium - |O
volitelné 3.

sem. =
HE-MIL l Proved zapsani/odzapsani J
Bakalarska
prace B 10 - 0
roénikovy
projekt

HF-MI-p2
Nizev Kreditii Piedméta

St.
bloku Min. Max. Zaps. Min. Zaps.

Obr. 10: Pfedzépis na predméty. Zdroj: [6]

- Odkazem Ptihlasovani studentli na zkousky se uzivatel dostane k tabulce, kde jsou
vypsdny vSechny aktudlni terminy zkouSek a zdpoctd, které ho v nejbliz§i dobé
cekaji, a které si zde mlze zapsat ¢i odepsat, pokud ovSem neni tento termin jizZ
uzavieny, piipadné¢ plny. Ve spodni Casti je rovnéZ mozné vidét vysledky jiz

sloZenych zkousSek v praveé probihajicim semestru.
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Zapsani / odepsani z termini zkousek

Odhaseni provedete ukonéenim WWW prohlizege !!! Zména hesla do |SISTAG

MUNZAR Jakub - H02331000 - Akademicky rok: 2007/2008 - Program: M6209 - Systémové inZenyrstvi a informatika
Obor: ManaZersk4 informatika

Zadné neblokované platné terminy pro tento prog I obor (kombinaci) nebyly

Semestr | Predmét Predchozi hodnoceni
IS KIN/DPII
KIN/MMA
KIN/SZZMI
KIN'VMG
LS KIN/DP1

Obr. 11: Zapisovani a odepisovani terminti zkouSek a zdpoctl. Zdroj: [6]

Zadavani diplomové prace studentem umoziuje studentim vypliovat podklady pro
zadani své diplomové, bakalafské Ci disertatni prace a pozdé&ji tyto podklady
upravovat a dopliiovat aktudlnimi informacemi, nechybi ani moZnost zadani
vytisknout. Toto menu nabizi také vytisknuti eviden¢niho listu, ktery vyjadiuje
souhlas pro ptijcovani prace v univerzitni knihovné, a z ponékud zdhadnych divoda
je posledni poloZkou moznost zmény piihlaSovaciho hesla do systému STAG, které
by se jisté Iépe hodilo na dvodni stranu.

Odkazy Ubytovaci stipendium a Socidlni stipendium slouzi jako informacni zdroj
pro zadatele o tato stipendia. Je zde mozné nalézt vSechny podminky pro ziskani
stipendia, jeho vySe (v pfipadé ubytovaciho pro jednotliva ¢tvrtleti, u socidlniho je

P

to mésicni ¢4stka) a samoziejmée také formulaf, kterym student o stipendium z4da.

Po zdarném vyplnéni vSech informaci a podani Zadosti se zde student dozvi, jestli

pozadované stipendium opravdu ziskal.
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Formulai na vyplnéni podkladu pro zadani DP / BP / DISP studentem

Tisk podidadu pro zadani diplomové prace

PODKLAD PRO ZADANI DIPLOMOVE PRACE STUDENTA

Jméno ‘ Adresa ‘ Osobni ¢gislo

MUNZAR Jakub ‘ Drtinova 2649 Dwiir Krélové nad Labem ‘ H02331000

Prosim vypliite nebo opravte udaje uvedené nize.
1. Nazev tématu cesky (musi byt vyplneno):

Analyza a navrh univerzitniho IS/ICT

2. Nazev tématu anglicky:

Znalysis and design of university IS/ICT

3. Vedouci prace:
Zadova Vladimira, Ing. Ph.D. [

4. Zasady pro vypracovani:

1. Znalyza pofadavkd na systém, prizkum
2. Zpracovani informaci a navrh systému
3. Vyhodnoceni nabidky na trhu z hlediska zjiSt@nfch poZadavkd

5. Seznam doporuéené literatury:

1999. ISBN 80-86119-13-0

to Design, Implementation, and Management, Second Edition, Addison-Wesley,
1889, ISBN 0-201-708574

Obr. 12: Formuléf na vyplnéni zadani zavérecné prace. Zdroj: [6]

- Studentské hodnoceni kvality vyuZivd modulu informaéniho systému STAG
nazvaného Evaluace. Tento modul umoziuje zjednodusit a zrychlit sbér informaci
pro studentské dotazniky, z vysledkl ziskdvat riizna statistickd hodnoceni atd. Na
Technické univerzité v Liberci je tento modul pouZivan druhym rokem, a to pro
anketu o spokojenosti ¢i nespokojenosti s predméty a jejich vyucujicimi. Hodnotila
se piinosnost predmétli, narocnost jejich absolvovéni, srozumitelnost v ramci
pfedmétu, a jestli je predmét oblibeny. Vysledky je pak moZzné hodnotit pomoci

priméru, rozptylu, mutability a dalSich statistickych metod.

Bepa, Vaclav.: Znalyza a névrh informadnich systémi. Vyd. 1. Praha, ECkopress,

CONNCLLY, T., BEGG, C., STRACHAN, A.: Database Systems: A practical Approach

>

POKORNY, J.: Konstrukce databizovych systémi, CVUT Praha Vyd. 2. Vydavacelscvi |v
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Uvodni stranka

Informace
Historie SHK °-
Aktualni anketa Dotaznik byl otevien od 26.3.2007 do 26.4.2007
Viysledky zpracovany dne: 7. kvéten 2007
Aktualni vysledky i
e Katedra P“:;&’;i“ge'“ h:;;z';:';“ :: 25% 50% 75%
P - 5% I
e & - B 1
004 I
HEx ' : e 1
. 69 I
00 I
K = i B 1
569 I
62 I
KHG 2 o L s —
619 I
= s T e —
,00% I
HPo i : Tk |
,00% I
= " .
009 I
S R —
@ ZPET 118K

Pfipominky & naméty k aplikaci zasilejte na _uis@vslib.cz

Obr. 13: Modul Evaluace, pouZiti pro anketu na Technické univerzité v Liberci. Zdroj: [6]

- Posledni tfi poloZky ve skupiné autorizovaného piistupu nepatii mezi piistupné pro
studenty, protoZe jde o Zadavani termint zkousek, Zadavani zndmek a Aktualizace
klienta, coZ jsou funkce ovlddané rolemi pracovnikd univerzity. Ugel prvnich dvou
funkcf je jasny jiz z ndzvu, pomoci tiettho odkazu pak mize odpovédny pracovnik

provést rucni aktualizaci systému.

Verejny pristup
- Vefejny pfistup nespadd pouze do kompetence uZivatelskych roli student, protoze
tyto zdznamy muze prohliZzet kazdy, ale jsou zde zajimavé funkce, které zatim
nebyly pfedstaveny a jsou pro studium velice piinosné, a proto je jim vénovén
prostor pravé zde.
- Pod odkazy uvedenymi v této sekci se skryvd celd fada funkci, které si ted
postupné piedstavime. Po otevieni kteréhokoliv znich se objevi obrazovka

nabizejici k vybéru Sest sekci:
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Technickd univerzita v Liberci Informace 0 IS STAG

,,% Studijni agenda TUL

Akademicky rok 2007/2008

Hlavni menu
B

» Poity studentu na pred b katedry

+ Seznamy studentu na predmétu

+ Seznamy studenti na zkouSce

+ Rozvrh studenta

+ Svlabus piedmétn

Rowriy I

ledani volnych mistnosti

[Ferminy shouie |18
A .

=
-
Studijni programy a predméry ¥l
=
.

Nyni muZete vyuZit jednotny piistup ke viem webovym modulim IS/STAG.

JiZ se nemusite vidy znova pfihla3ovat, cheete-li vidét svoje zkousky, pfedzapis apod. Pfihlaite se pouze jednou pies
odkaz = Login = vpravo nahore. Ve slozce "Moje slozka" najdete viechny potfebné funkce, které souvisi s Vasi roli v
IS/STAG.

Obr. 14: Uvodni strana vefejného piistupu. Zdroj: [6]

o V sekci Tisky nalezneme pét riznych tiskovych sestav (pocty studentll na

predmétech katedry, seznamy studentll na pfedmétu, seznamy studentli na

zkousce, rozvrh studenta a sylabus pfedmétu), které si mtize kdokoliv po

zadani pfislusnych udaji (katedra, predmét, osobni ¢islo, zimni nebo letni

semestr, Skolni rok) prohlédnout a v jednoduché tiskové formé vytisknout.

SKOLNL ROK 2007/2008

Jekub Munzar (H02331000)

- rozvrh v Z5

Den Tyden od Do Mistn. Typ Ffedméc Vyudujici Nazev

Ut K:40-2 12:30 - 14:05 H-H310 Cv KIN/MMA Volf Multimedialni aplikace

Ut 5:40-2  14:20 - 15:55 H-H311 Cv  XIN/VMG Zadova Vybrané staté z informa®niho managem
Ut L:40-2  14:20 - 15:55 H-HI1O0 P¥ KIN/MMA Volf MultimediZlni aplikace

&t X:40-2  14:20 - 15:55 H-E311 P¥  KIN/VMG Antlova Vybrané staté z informa®niho managem

Pfedmifty narozvrhované, ale bez uvedeného Zasu nebo mistnosti a nenarozvrhované pfedmEty studenta

Typ Pfedméc Nazev ¥ontakt
Cv XIN/DPII Diplomové prace IT - neuvedeno -
Cv KIN/SZZMI Stétni zkouFka z ManaZerské informatik - neuvedeno -

Tisknuto: 08.12.2007 - 17:23

Obr. 15: Rozvrh studenta Jakuba Munzara — ZS 2007/2008. Zdroj: [6]

o V sekci Rozvrhy pak uzivatel mize prohliZet pln¢ interaktivni rozvrhy jak

studentl (vyhleddvanych podle jména, osobniho ¢isla nebo dalSich kritérif),

tak rozvrhovych akci kateder, vyucujicich, krouzki a uceben, stejn¢ tak

jako celoro¢ni obsazeni mistnosti. Jako dopln€k je zde kalendét, do kterého

ale neni mozZné pridavat poznamky nebo upominky.
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Jakub Munzar (H02331000)

rozvrh v zimnim semestru akademického roku 2007/2008

Akademicky rok
6:00 | 7:00 |8:00 |9:00 (10:00|11:00 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00

20062007 [2007/2008 [2008/2009

14:20-15:37
|12:30-14:05 5
EINADA
KDMBA

Zobrazeni letniho semestru - Jednoducha verze pro tisk
B30
310

16:00|17:00 15:00 |19:00 20:00/21:00

licht tfden
1£:20-0555
KINVMG
L

Ervrei

LEGENDA: | Prednaika | Cvieni | | Seminds
Fedmety é, ale bez uvedeného Easu nebo mistnosti a nenarozvrhované predméty studenta
Prent Den | fax | Tyaem Ty odds Mewast Micto prontho kontatn ]
KnuDEm Jisy
KDWSZZM Fisg

. 16: Rozvrh s interaktivnimi prvky (pfedméty, vyucujici). Zdroj: [6]

zépoctového testu.

o Hledéani volnych mistnosti hovoii zcela za sebe: zde je mozné jednoduse
vyhledat volnou ucebnu pro rizné akce, napiiklad za dcelem zkouSeni Ci

o Zalozka Studijni programy a pfedméty obsahuje odkazy na vizualizaci a
prohliZzeni studijnich programt a ddle odkaz Predméty.

ProhliZeni studijnich programii je pomucka, kterd davd moznost
nahlédnout do kazdého studijniho programu, ktery na univerzité

existuje, zobrazit obory, které do programu patii, jakym typem
studia programy jsou (bakalarské,

magisterské,
doktorské), a u kazdého programu a oboru si precist spoustu dalSich
informaci.
.

navazujici a

Vizualizace studijnich programil nabizi uceleny pohled na vSechny

etapy studijniho programu od za¢dtku v prvnim ro¢niku azZ po z4vér

a ukoncCeni studia. Pfedméty v jednotlivych semestrech jsou zde
barevn¢ rozliSeny na povinné, povinné volitelné a nepovinné, u
kazdého pfedmétu médme k dispozici jeho popis, rozsah, pocet

kredit,, podmiiujici a vylucujici pfedméty (tedy predméty, které

jsou nutné ktomu, aby mohl byt pfedmét zapsdn, respektive
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pfedméty, které nesmé&ji byt absolvovany, aby mohl byt predmét
zapsan) a celd fada dalSich informaci.

* (Odkaz Predméty nakonec skytd ucelené informace o vSech
pfedmétech, které jsou vyucovéany na univerzité, jsou-li z nich pravé
vyhlaSeny zkousky ¢i zdpocty, jsou tu odkazy na sylaby predméti,

rozvrh kazdého predmétu, v které mistnosti a kym se vyucuje atd.

a Yizualizace studijniho planu - Microsoft Internet Explorer

| Soubor | Uprgvy gobrazk Oblibené Néstroje Mépoydda

STUDENT : HO2106 DBOR : Humanistika ROK : 2003/2004

ROK : 2
LS

Po kliknuti na pfedmét se dole
zobrazi popisné informace
o pfedmétu

Po kliknuti na danou zaloZku se zobrazi
piisludné informace popisujici studijni
program nebo studijni obor nebo
studentovu statistiku kreditt nebo prehled
plnénibloku studia atd.

EIEELELE 1LY

=]

:Etudijni program| Studijni ochor |Statistika kreditd Etapa 1 GO0 UGN Nalezené@hyby Tisk Mapovéda

Predmét KFI/RNFH - Renesanini a novovEka filosofie 1 [ Dali informace Jed’nDtI_IVE pl‘?dmety]ls[)u
Stav |PFedmét (nebo nahradnik) je zapsan, zatim bez uvedeni vysledku. | Blok predmétu Vramci Sludljnl'ho planu
Rok[z | Vyuka v jazyce P Vylutujici predmé zarazeny do roénikl
SemaLts 25| Vyhke Vsemastu|ze FIJASFH nebo UFI/ASFH [/RNFP a UFL/RNFP a semestri. Barevné jsou
Kredity |5 | Dpakovany zapis|Ne = R &
S odlieny povinné piedméty,
S 2k kladni rysy iho mysleni. irodni filosofie (M. Kusinsky, 6. a - & = Lo =
Rozsah [2+0+2 hod/tyd+ho d__[Bruna, G. Galilei). Renesanéni reflexe dlovika a spolecnasti (N. Machiavelli = povinné-volitelné pfedméty
Garant|Doc. Phor. Josat Spar, Coc. 2 e e = avolitelné predméty.

Obr. 17: Vizualizace studijniho programu. Zdroj: [2]

o Pod zédlozkou Terminy zkouSek se skryva podrobné;jsi a prehlednéjsi seznam
vSech aktudlné¢ vypsanych termini zkouSek, seznamy zkousejicich, Casy
kondni, obsazenost studenty a jejich jmenny seznam pro kazdou ze zkouSek
a termind, uzdvérky zéapist a odepsani z terminu apod.

o V sekci Ostatni nalezneme vSe, co se neveSlo do pfedchozich kategorii.
Rozd€leni poctu studentii na predmétu uddva statistické tdaje o poctu
studentli, kolik ztéchto studentd jsou Zeny, a kolik studentl studuje
prezencné. Odkaz Diplomové / bakaldiské / disertacni price umoZiluje

vyhleddvat mezi zadanymi i obhdjenymi pracemi, a to podle katedry,
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fakulty, tématu, klicovych slov nebo dalSich kritérii. Na zavér je v této
posledni sekci opét trochu podivné moznost zmény ptfihlasovaciho hesla do
systému STAG. [2]

- VSechny tyto funkce jsou tu tedy pro studenty k dispozici, a pomdhaji jim pfi
vybirdni pfedmétt, které chtéji studovat v dalSich semestrech, pfi kontrolach svych
dosavadnich vysledkli, kdykoliv potfebuji jakoukoliv informaci o svém studiu
minulém ¢i budoucim. Zvlastnosti systému STAG je také to, Ze studenti se mohou
v obdobi piedzdpisu na predméty predzapisovat i na tzv. aposteriorni akce, tedy na
pfedméty, pro které zatim neni vytvofen rozvrh (jsou bez Casu a mista). DalSsi
pomiickou je moznost zapsat se na rozvrhovy krouzek, ¢imz se studentovi najednou

zapisi vSechny rozvrhové akce tohoto krouzku, a tim usetii Cas.

2.4. Dalsi parametry systému

2.4.1. Technicka podpora

Tvirci informaéniho systému STAG z Centra informatizace a vypocetni techniky na
ZapadoCeské univerzité v Plzni pfipravili pro univerzity, které jej zavedou, ftadu
podptrnych sluzeb, které by mély napomoci zorientovat se ve sloZitém systému a piipadné

poradit v nesndzich ¢i pfi nejasnostech.

Z tohoto duvodii existuji napiiklad riizné tiskoviny, zatim bohuZel vydavané pouze
Zapadoceskou univerzitou v Plzni pro své vlastni studenty, nékteré informace v nich jsou

vSak pouzitelné pro vSechny uzivatele systému STAG.

- Sezndmeni s IS/STAG: Tento dokument, ktery existuje jak ve fyzické, tedy
papirové, tak i v elektronické podobé€, obsahuje zdkladni informace o systému
STAG. Nalezneme zde struény popis systému, funkce dostupné studentim,
moznosti prace s webovym rozhranim, ndvod na pouZiti vizualizace studijniho
planu, kompletni informace o tom, jak funguje v systému STAG piedzapis
(pravidla, harmonogramy a dal$i informace), zpusob, jak se maji studenti
registrovat na zkousky a zdpoCty, vypliovat tdaje o diplomové praci, nebo se

s w2z

Ucastnit ankety pro hodnoceni kvality vyuky. Rozsdhld ¢4st je rovnéZ vénovéna
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feSeni problému a chyb, vcetné kontakti na administratory, ktefi mohou studentim
pomoci. [1]

Prvni kricky: Timto ndzvem je pojmenovana piirucka slouZzici jako zdkladni zdroj
informaci pro studenty prvnich ro¢nikii Zapadoceské univerzity v Plzni. Popisuje se
v ni kromé pouzivani Cipovych karet na univerzité, ziskani uzivatelského konta
nebo napiiklad pouziti sluzby HelpDesk pravé i nejzdkladnéjsi ovladani systému
STAG. Tato publikace je k dispozici opét bud’ v papirové, nebo elektronické
podobé. [2]

Informace o studiu: Jedna se o informac¢ni CD-ROM médium, piipadné o brozuru,
kde jsou popsany jednotlivé studijni plany a jejich pfedméty (hlavnim dcelem je
proto ziejmé propagace univerzity napiiklad na stfednich Skoléach).

Vedle téchto zdkladnich tiskovin je moZné si v prostiedi systému STAG vytisknout

celou fadu dal$ich materialu.

Zapadoceska univerzita v Plzni pofdda pro své zaméstnance také Skoleni, kde se probiraji

jednotlivé funkce systému STAG tak, aby kazdy pracovnik univerzity umél systém

pouZzivat, a pravidelnd setkdvani zastupct fakult odpovédnych za studium na tzv. kreditn{

skupiné. Zde se teSi nejriznéjsi problémy, koncepce studijni agendy, dohadovani

harmonogramu a podnéty pro budovani a vylepSovani informacniho systému STAG. [2]

Pro uZzivatele systému STAG na jinych univerzitich jsou pfipraveny také nckteré uzZitecné

programy:

Pravidelnd  setkdni administrdtoru aplikace: Kazdoro¢n€¢ probihaji tato
n¢kolikadenni setkdni administratorti aplikace ze vSech Skol, kde se informacni
systétm STAG pouzivd. Na programu jsou prezentace novinek v systému, feSeni
problémi, ndmé&ty dalSiho rozvoje a individudlni konzultace s tvirci.

Pravidelnd setkdni tviircu IS/STAG s uZivateli: Podobny program jako pfedchazejici
setkdni, ovSem tentokrat s béZnymi uZivateli, konany rovnéz jednou do roka. Op¢t
se zde prezentuji nové moznosti systému, vysvétluji se nepochopeni funk¢nosti,

fesi se problémy a pripominky k rozvoji.
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- HelpDesk: ZapadoCeskd univerzita m4 vlastni helpdesk, ktery pouZziva systém pro
spravu pozadavki, pfifazovani priorit a nésledné feSeni odpovédnymi pracovniky
univerzity.

- Pro uzZivatele i zdjemce o upravy je na strdnkdch http://stag.zcu.cz k dispozici

dokumentace k systému.

2.4.2. Technicko-organiza¢ni limity
Tak jako kazdy informacni systém, 1 STAG ma4 jistd omezeni a pravidla, kterd je tfeba brat

v Gvahu. Témi nejzdsadnéjSimi se budeme zabyvat v této kapitole.

- Informacni systém STAG umoZiuje evidovat pouze jednu organizaci, at’ uz se
jednd o univerzitu, vysokou Skolu, vyssi odbornou $kolu nebo jinou organizaci. Ta
je pak dale ¢lenéna na fakulty ¢i dstavy. Jednotlivé fakulty se skladaji z kateder.

- Ddéle u udajt, které jsou vazané na statni Ciselniky nebo na c¢iselniky Matriky
studentil, neni dovoleno vlozit jiny udaj nez Ciselnikovy (napf. adresy na tzemi
CR). Zde mohou vzniknout nesnaze pii pievodu dat z pfedchozich systémdl.

- Rodné ¢&islo, které se zadava pti zandSeni uZivatele do databéze, se kontroluje na
formalni spravnost a proti dvojici datum narozeni a pohlavi.

- Student je ke studiu zapisovan na studijni program a je mu na ném pridéleno osobni
¢islo.

- Studijni program je uréen kédem, typem, formou a fakultou. Zméni-li student
kterykoliv z téchto tidajl, dostdvd nové osobni Cislo (napf. pfestupuje-li na jinou
formu studia, pokracuje-li ve studiu navazujicim studijnim programem). Je mozZné
mu ale pfevést historii zapsanych predmét z minulého osobniho &isla.

- Studijni obor je ur€en ¢islem oboru, specializaci, aprobaci, internim typem a interni
formou.

- Studovany predmét je urCen zkratkou katedry (dstavu) a zkratkou ptfedmeétu.
Predméty ruznych kateder (dstavil) mohou mit stejné zkratky. Pro kazdy
akademicky rok mé pfedmét samostatnou verzi.

- IS/STAG umoziiuje evidovat jak kreditni, tak i nekreditni zpisob hodnoceni studia.



Kreditni ohodnoceni pfedmétu je ddano pouze jeho ndroCnosti, nezdvisi tedy na
dualezitosti pfedmétu pro dany obor nebo na kvalité studijnich vysledka studenta
(toto pravidlo udava model ECTS).

Klasifikace zkous$ek je zpravidla Ctyfstupniovd, ale je ji moZné rozsifit.

Student miiZe byt zapsan i na predmét, ktery nemd rozvrh (aposteriorni akce).
Vsechny akce (vyuka, zkousky, semindfe, schiize a dal$i) konané v mistnostech
jsou hlidané proti ¢asoprostorové kolizi.

Terminy zkouSek 1ze spojit do skupiny. Skupina zkouSek se kona ve stejném Case a
ve stejné mistnosti.

IS/STAG umoznuje pracovat i se studenty, ktefi se nevykazuji v Matrice studentl
(samoplétci, univerzita tfettho véku, kurzy atd.).

Systém pocitd s dvéma semestry (nikoliv s trimestry apod.). [2]

2.4.3. Moznosti spoluprace systému STAG s jinym softwarem

Tvurci systétmu STAG nedovoluji ménit jeho strukturu, a to hlavné¢ z divoda udrZeni

konzistence, nabizeji se v§ak moZnosti, jak systém upravit ¢i spojit s jinym softwarem, tak

aby byl kazdy uZivatel spokojen. Je naptiklad dovoleno odd¢lit nékteré Casti aplikace a ty

pak svépomoci upravit a zménit.

MozZnosti propojeni jiného softwaru se systémem STAG jsou pak nésledujici.

Propojeni databdze softwaru s databadzi systéemu STAG: Pokud se povede piesné
definovat rozhrani, je toto propojeni mozné. Problémy mohou nastat pouze pfi

prenosu dat, kdy je nutné kazdy objekt, jehoZ data se pienaseji, jednoznacné

identifikovat.
SW IS/STAG
aplikace aplikace
 ; }
databaze databaze

Obr. 18: Propojeni softwaru se systémem STAG — databédze. Zdroj: [2]
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- Postaveni aplikace nad databadazi STAG, bez vlastni databdze na strané softwaru:
Toto je idedlni stav pro propojeni; kdyZ uzivatelé chtéji prezentovat sva data
urcitym zpisobem, neni problém, aby si postavili vlastni aplikaci nad databazi
systému, kde se data zobrazi podle jejich pozadavku. Tato aplikace muze
samoziejm¢ data nejen zobrazovat, ale také modifikovat. ZileZi pouze na
Sikovnosti a moznostech uzivatele. Timto pfipadem je typicky webové rozhrani,

které je moZzné na kazdé univerzité upravit pro potieby uzivateld.

SW IS/STAG

aplikace aplikace
3

databaze

Obr. 19: Postaveni aplikace nad databdzi systému STAG. Zdroj: [2]

- Propojeni aplikace s databdzi I1S/STAG, aplikace si nékterd data uklddad do vlastni
databdze: Jde o modifikaci pfedchoziho modelu, s tim rozdilem, Ze nékteré informace do
systému STAG nepatii a proto jsou uloZeny zvI4st’ ve vlastni databdzi softwaru. Integritu

dat v systému STAG a ve vlastni databazi pak musi vyfesit sim uZivatel.

SW IS/STAG
aplikace aplikace
! N
databaze databaze

Obr. 20: Aplikace s vlastni databazi. Zdroj: [2]
Ptedchozi tfi moZnosti propojeni je také moZzné kombinovat. [2]
Nyni, kdyz jsme si popsali systém STAG podrobné, muzeme piejit k dalsi casti prace,

ktera je jiZ zaméfena na praktickou ¢ast problému — analyzu problému a nedostatkt tak, jak

je vidi samotni uZivatelé na Technické univerzité v Liberci.
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3. Navrh dprav a zmén systému

Jakkoliv se muZe z predchoziho textu zdit, Ze informacni systém STAG je vhodnou
pomiickou pro kteréhokoliv uzivatele a Ze jeho moznosti odpovidaji vSem pozadavkim
pracovnikil univerzity, najde se mnoZzstvi uzivatelii, kterym v systému néco vadi, néktera
funkce jim chybi nebo jsou dokonce s fungovianim systému nespokojeni. Je tfeba si
uvédomit, Ze informacni systém STAG je systémem primédrné urenym pro Zipadoceskou
univerzitu v Plzni, a to se vSemi jejimi potfebami a specifiky, kterd jsou samoziejmé, i
kdyzZ tieba jen v omezené mite, na kazdé univerzité jind. Systém je v jistém slova smyslu
univerzdlni, tedy mél by pokryvat zdkladni potifeby kazdé univerzity, ale bohuzel nemtize

vyhovét v§em specidlnim poZadavkim.

Napiiklad funkce, které jsou na jedné univerzit¢ zdsadni a je jich uzivano pravidelng¢,
mohou byt jinde zcela bez uzitku, a naopak zde mohou nékteré funkce zcela chybét.
Dosahnout dokonalého systému, ktery by vyhovoval vSem, je pro jednu organizaci obtizny
ukol, a také z tohoto diivodu nabizi tviirci systému STAG jisté moznosti Gprav a berou
v potaz ndméty a pripominky uzivateli a administratorii z jinych univerzit, ziskané na

pravidelnych setkédnich (viz kapitolu 2.4.1).

Pravé z téchto diivodl také vznikla tato ¢ast, kterd md za kol upozornit na nedostatky,
kterych si sami uZzivatelé vSimli, odhalit vSe, co mlze uzivatelim branit v pohodlném
pouzivani systému, a na zavér tyto konkrétni nedostatky s pomoci tvirci systému a

administratorti Technické univerzity v Liberci eliminovat.

3.1. Dotaznik

Vv,

Nejjednodussim zplisobem, jak ziskat od uZivatelli informace o tom, co se jim na systému
nelibi, co by radi zménili nebo doplnili a jak jim jejich praci zpiijemnit a zjednodusit, je
piimo se jich zeptat. Tak vznikl jednoduchy dotaznik, ktery formou deseti otdzek zjistoval
od adresétii vSechny potiebné informace. Tento dotaznik byl rozesldn v§em pracovnikiim

Technické univerzity v Liberci, do prizkumu se zapojili i néktef{ studenti.
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Kompletni dotaznik je moZzné nalézt na konci prace jako piilohu ¢islo 1. Nasledujici cast

prace podrobné&ji zkouma jednotlivé otdzky a diivody k jejich polozeni respondentim:

1. Jaka je VaSe uzivatelska role pro systém STAG (fazeno abecedné)?
o administrator,
o akreditator,
o fakultni rozvrhar,
o fakultni superrozvrhét,
o host,
o katedra,
o knihovna,
o knihovna — spravce,
o komerce,
o operétor,
o editor portalu,
o prijimaci fizend,
o prorektor,
o specialn{ studijni referent,
o student,
o studijni referent,
o tajemnik fakulty,
o univerzitni rozvrhar,
o vyucujici,

o jindrole.

Tato otdzka byla poloZena hlavné z divodi statistickych, ale také proto, aby se zjistilo,
jaké uzivatelské role jsou na Technické univerzit¢ v Liberci pouzivany, jestli byla

vytvotfena néjaka nova role, kterd v ptivodni verzi systému neni a podobné.

2. Pouzivate nativni klient (IS/STAG nainstalovany na VaSem pocitaci), webovy

pristup (pfes adresu www.stag.tul.cz), nebo oba?



Opét otdzka pro statistické tucely. ProtoZe vétSina studentll se s nativnim klientem
nesetkdvd, bylo by zajimavé zjistit, kolik z pracovnikii univerzity jej vlastné¢ vyuZziva, a
také jestli existuji uzivatelé, kteii pouzivaji oba druhy pfistupu (tedy jestli je v obou

zpusobech ¢i jejich funkcich rozdil, ktery nuti uZivatele pouzivat oba).

3. Vyhovuje Vam uzivatelské prostredi systému STAG a jeho funkci? Pokud ne, co
Vam nevyhovuje?

Toto je prvni otdzka, kterd uz je zaméfena na zjiSténi nedostatkll v systému podle jeho

uzivatelil. Zde méli respondenti moznost vyjadfit se k uZivatelskému rozhrani systému, at’

uz nativniho klienta ¢i webového pfistupu, k jeho piehlednosti, funkcnosti, designu a

podobné.

4. Je podle Vas snadné a rychlé dostat se v systému STAG k funkcim, které pravé
potiebujete? Pokud ne, které to jsou?

Jsou v systému STAG funkce, ke kterym je Spatny piistup? Je funkce, o které vite, Ze

v systému existuje, ale nemohli jste ji najit? Je-li ikolem prace pomoci zpohodlnit uzivani

systému STAG, rychlost piistupu k funkcim je jednim z kliCovych parametrii, které je

nutné zajistit.

5. Mite v systému STAG k dispozici vSechny funkce, které potiebujete pro svou praci
nebo studium? Pokud ne, které Vam chybi?

Zde je ucel jasny, univerzdlni informacni systém nemulze obsdhnout veskeré funkce, které
mohou vSichni pracovnici univerzity a studenti potifebovat, a tato otizka pomuze ziskat
jejich seznam. Tyto komponenty pak budou tvofit zdklad poZadavkl na dpravu funkcnosti.
ProtoZze se muze jednat i o piimy zdsah do struktury systému, bude nutné kontaktovat
tvlrce systému z Centra informatizace a vypocetni techniky a konzultovat s nimi mozZnost
implementace v nekteré z piiStich aktualizaci, pokud je samoziejmé pozadovand zméena

mozna.

6. PouZzivate pro svou prici nebo studium vSechny funkce, které jsou Vam k dispozici,
nebo néjakou praci radéji delate jinak (v jiném programu, na papite)? Pokud je to

tak, které to jsou?
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I funkce, které v systému STAG existuji, mohou byt v nékterych ohledech nepostacujici,
nepiehledné nebo nefunk¢ni, a proto je mozné, Ze uZzivatelé ddvaji prednost jinému
softwaru Ci postupu, misto aby pouZzivali systémové funkce. Tato otdzka zaroven souvisi i
s predchozim dotazem, nékteré tkony totiz tieba ani jinak neZ mimo systém STAG délat

nelze, v systému tedy iplné chybi.

7. Jsou v systétmu STAG funkce, které mate k dispozici, a které Vam piipadaji zcela
zbyte¢né? Pokud ano, jaké to jsou?

Tato otdzka zohlediiuje kompaktnost celého systému, a pokousi se vyclenit funkce, které

nejsou pro veétSinu uZivatelli potfeba. Vysledkem nemusi byt nutné odstranéni téchto

funkci, spiSe naptiklad pfifazeni jiné uzivatelské roli.

8. Jste spokojen(a) s informacemi o systému STAG, o jeho funkcich a novinkéch, se
Skolenimi a technickou podporou? Pokud ne, co Vam chybi?

Aby mohl byt systém skute¢né optimalné vyuzivan a kazdy uZivatel z néj mél maximalni
uzitek, je nutné, aby se také nejprve dozveédél o vSech moznostech, které mu tento systém
nabizi, bylo mu poskytnuto vCasnych informaci o zménach funkcnosti, aby mél vzdy
k dispozici néjakou formu pomoci v piipadech nesndzi ¢i neznalosti. Fungujici systém
informovéni uzivatelli, Skoleni persondlu a technickd podpora jsou stejn¢ dualezité jako
informacni systém samotny. Systém, ktery je propracovany, ale nikdo ho neumi pouzivat,
je pro univerzitu bezcenny. Tento problém je z valné vétSiny nutné feSit piimo na
Technické univerzité, v ramci technické podpory ze strany ZapadoCeské univerzity v Plzni
muze jit snad pouze o doplnéni jistych bodl programu na setkdnich uZivateli a

vV,

administratort, ptipadné pomoc od zkusengjsich kolegi.

9. Jsou podle Vis kapacity maximdlnitho poctu soucasné pracujicich uZivatel
dostateCné?

Tato otdzka nardzi na Casté problémy studentti béhem obdobi naro¢nych na vykon serveru,

jako jsou napiiklad predzdpisy. Proto byl dileZity i nizor jinych neZz studentskych

uzivatelskych roli. Kapacity jsou dany vykonem hardwarového vybaveni univerzity a z n¢j

vyplyvajicich omezeni.
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10. Myslite si, Ze je STAG jako informacni systém pro Technickou univerzitu v Liberci
vyhovujici?
Zaverecna otazka shrnuje vSechny ptredchozi a slouzi opét hlavné statistickym zamértiim
prace. Jestlize by se zjistilo, Ze velké mnoZstvi uZivateli shleddvd informacéni systém
STAG jako nevyhovujici, miZe takova informace upozornit na nutnost tuto skutecnost

n¢jakym zpiisobem zmenit.

11. Posledni, volitelnd poloZzka dotazniku, nabizela respondentim moZnost pridat
k vyplnénym otazkdm vlastni poznamku ¢i komentar. Sem mohli uZivatelé napsat

cokoliv, co se nehodilo ani do jedné z ptedchozich otazek.

3.2. Analyza vysledki

Vramci prizkumu bylo ziskdno dost informaci o problémech, nedostatcich ¢i
nespokojenosti se systémem, ale také kolik mé informacni systém zastdncii a spokojenych
uzivatelii. Z vysledkd nakonec vyplynulo, Ze pravé naprosto spokojenych uZivateld bez
pfipominek je opravdu minimum, ale nebudeme ptedbihat, v nasledujicich kapitolach bude

rozebrdna kazda z otazek a hlavné pak odpovédi na né.

3.2.1. Vyhodnoceni uzivatelskych roli
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu v popisu otdzek, zjisStovani uzivatelskych roli

slouzilo hlavné pro ziskanf statistickych udajti. Vysledky této otazky dopadly nasledovné:
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jindrole
1% B administrator
W akreditator
m fakultni rozvrhar
m fakultnisuperrozvrhar
m host
H katedra
B knihovna
B knihovna - spravce
m komerce
B operator
m editor portalu
H prorektor
m specialnistudijni referent
m student
1 studijni referent
m tajemnik fakulty
I univerzitni rozvrhar

1 vyucujici

“jinarole

Graf 1: Uzivatelské role, které se zicastnily prizkumu. Zdroj: vlastni

Nebylo velkym pfekvapenim, Ze nejvice uzivateld, ktefi se zucastnili prizkumu o
informaénim systému STAG, mélo uZivatelskou roli vyu€ujici. Tuto roli ma na Technické
univerzité v Liberci nejvice pracovnikil, pedagogové také sluzeb systému STAG vyuZivaji
pravideln€ a proto s nim maji nejvice zkuSenosti. Dalsi pozici drzi katedra a studenti, od
kterych dorazilo dotaznikl podstatné méné, a na tGplném konci jsou fakultni rozvrhafi,
hosté a jiné role. Jedinou zvlaStni roli, kterd je na Technické univerzité v Liberci
pfidélovana, je role katedrového rozvrhafe. Tato role byla pfiddna dodatecné, protoze

v ptvodnim systému Zapadoceské univerzity v Plzni se nevyskytuje.

Ostatni uzivatelské role se bud’ prizkumu nezicastnily, nebo nejsou na Technické
univerzité v Liberci pouZivany — mezi takové neuZivané role patii napiiklad editor portalu,
protoZe je podle nazvu odpovédny za prdci na univerzitnim portidlu na Zapadoceské

univerzité v Plzni, Technickd univerzita zatim Zadny takovy portdl nema.



Vysledky této otdzky nelze ovSem brét jako néjaky ukazatel rozloZeni uZivatelskych roli na
univerzité. UZivateli dalSich roli je maly pocet, miiZze jit dokonce o jediného ¢lovéka, a
tento ¢lovek bud’ nemél ¢as nebo zdjem se na prizkumu podilet nebo se k nému dotaznik
nedostal. To je ale velkd Skoda, protoZe informace napiiklad od administrtora celého
systému, ktery by mohl zhodnotit funkcionalitu sprdvnich komponent systému, by byly
jisté velice hodnotné. Jistd zajimavd skuteCnost ale ztéto Cdsti dotazniku pfece jen

vyplynula, jeji vysledek je ale patrny aZ v kombinaci s vysledky nésledujici otdzky.

3.2.2. Nativni a webovy klient
Z pruzkumu o pouzivani riznych piistupl, bud’ nativniho ve formé aplikace nainstalované

na uzivatelové pocitaci, nebo webového piistupu, byly ziskdny nésledujici ddaje:

H nativniklient
B webovy pfistup

M oba zplsoby

Graf 2: PouZivani raznych piistupii k systému STAG. Zdroj: vlastni

Jak je vidét, ani jeden z respondentll nevyuZiva pouze nativniho klienta, ptfi¢emz divod je
jasny — neprenosnost. Webovy piistup je jasné nejpouzivanéjsi, a to nejen na Technické
univerzité¢ v Liberci, ale z dostupnych tdaji také na dalSich univerzitich, na kterych je
systém STAG zaveden. Dlvodem je také prevaha uZivatell s roli student, ktefi se k prici

s nativnim klientem dostanou jen zfidka.
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Oba zplsoby soucasné nejsou sice tak casté, presto jsou ale pfitomny. Diivodem jsou tu
rozdilné funkce obou pfistupli, protoZe ten webovy nenabizi vSechny funkce, které jsou
v systému STAG obsazeny, a dile zde jde pravé o neptrenosnost nativniho klienta, kdy
uzivatelé, ktefi chtéji néjakou praci napiiklad dod€lat doma, museji vyuzit webového

piistupu, protoZe jinde neZ ve Skole aplikaci nainstalovanou nemaj.

Zajimavé zjiSténi, které bylo zminéno na konci predchozi kapitoly, je to, Ze nativniho
klienta a webovy pfistup soucasn¢ v drtivé vétsSing piipadll pouZivaji pouze uZivatelé
s uzivatelskymi rolemi katedra nebo rozvrhar. Studenti k nému nemaji viibec pfistup, a

vyucujicim postacuji funkce nabizené webovym piistupem.

3.2.3. Uzivatelské prostiedi

V této ¢asti méli uzivatelé vyjadrit, jak jsou spokojeni s ovladanim, vzhledem a dalSimi
prvky uZivatelského rozhrani systému STAG. V priazkumu bylo zjisténo hned nékolik
nedostatkil, jednotlivé problémy jsou fazeny sestupné podle poctu uZivatelli, ktefi se na

nich shodli.

Neprehledné uZivatelské prostiedr:

- Skoro 40 procent respondentii si postéZovalo, Ze uZivatelské prostiedi systému
STAG je velice nepfehledné a neni snadné se v jeho polozkach a moznostech
zorientovat. Tyto pfipominky se sohledem na pievahu uzivateld webového
rozhrani vztahuji pravé na tento zptsob pfistupu. Nepiehledny systém miize mit
vSechny potfebné funkce, ale prace s nim je zdlouhav4, neefektivni a nepfijemna, a
Clovék se ji proto rad¢ji vyhne. Jednd se piedevSim o nedostatky implementace
v ramci Technické univerzity v Liberci, n¢které vady jsou vsak také jiz v zdkladni
verzi systému.

- Zdroji neptehlednosti systému jsou naptiklad nejasné popisky jednotlivych funkci,
Spatné strukturovany pfistup a hierarchie krok nutnych k vykondni néjakého

ukonu, piipadné obycejné nepochopeni funk¢nosti systému.
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Resenfm této situace by se v prvé fadé méli zabyvat implementitofi informaéniho
systému STAG na Technické univerzit¢ v Liberci. Méli by upravit a zpiehlednit
webové rozhrani tak, aby bylo vice uZivatelsky piivétivé, jednotlivé funkce
naptiklad 1épe roztiidit (rozdé€leni na aktivni a pasivni piistup je logicky spravné,
funk¢éné ale uZ ménég, protoze funkce, které spolu souviseji, nejsou pohromadg;
n¢které funkce jsou navic nevhodné nazvané nebo je jejich ucel sporny a podobn¢).
V systému napiiklad existuje zajimava funkce, o které ovSem nikdo nevi, Ze je pro
kazdého bez ohledu na jeho uZivatelskou roli k dispozici. Touto funkci je
Vizualizace studijnich programi (viz Obr. 17, kapitolu 2.3.3). Funkce, kterad
prehledné a ucelen¢ shrnuje vSechny pfedméty pro kazdy studijni program a obor,
véetn¢ jejich ndvaznosti, rozdéleni na povinné a nepovinné a spoustou dalSich
informaci, by se hodila pfedev§im studentim. V dobé ptedzdpisii, pii tvorbé
vlastniho rozvrhu na nadchézejici akademicky rok, ale také jako informacni zdroj
pro potencidlni zdjemce o studium, je to nedocenitelnd pomucka, o které ale
skutecné vi zanedbatelné minimum studentl, a to pouze proto, Ze aby se k této
funkci viibec dostali, museji asi ¢tyfikrat kliknout mysi. Takovychto funkci, které
jsou uzite¢né, ale kvuli neptehlednosti uzivatelského prostfedi se k nim uZivatelé
nedostanou, je celd fada (to souvisi také s informovanosti o funkcich, ale tomuto

problému se budeme vénovat v kapitole 3.2.8).

Zastaraly, nekvalitni design:

Bezmadla dvaceti procentim uZivatell ptipadd vzhled uZivatelského prostiedi
neprofesiondlni a odbyty, na drovni pied deseti lety — vyskytuji se zde napiiklad
takové designérské chyby jako Ctyitadkové odkazy a podobné.

Vzhled sice neni nijak zdsadni nedostatek, ale vzhledem k faktu, Ze je navic
v jednotlivych ¢astech nejednotny, musi mit uZivatel pocit, Ze se nepohybuje
v jednom, ale v nékolika rtznych systémech. Systém je v mnoha piipadech
matouci. V tvahu je také tfeba brét, Ze k systému maji v pasivnim médu piistup i
hosté, cizi lidé ¢i uchazeci o studium, a neprofesionalita je mtiZe odradit.

ReSeni je opét na pracovnicich, kteif implementuji systém STAG na univerzité,
piipadné¢ na néjaké formé outsourcingu. Hned nékolik respondenti uvedlo, Ze

Technickd univerzita ma jist¢ dostate¢né zdroje na vytvoieni odpovidajiciho
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reprezentativniho designu webového prostfedi, a tak je mozné vyuZit vlastnich

pracovniki, ktefi se vyvojem webovych stranek zabyvaji.

Dalsi problémy s prostiedim:

Nasledujici problémy nemély jiz tolik zastanct, ale i tak je nutné je v praci uvést, aby

mohly byt feSeny a napomoci tak piipadnym zméndm a vylepsenim.

Velké mnoZstvi pracovniki shleddvd nefunkénim systém nalezeni volné ucebny.
Bylo uvedeno, Ze pouze pokud je vybrdna jiZ obsazend ucebna, systém nabidne
alternativu, ale seznam volnych uceben zobrazit nejde. Podle nékterych je na viné
chaoticky systém znaceni mistnosti, podle jinych neexistence seznamu koéda
jednotlivych uceben, ale vzhledem k tomu, Ze je mnozstvi pracovnikl univerzity
nuceno ru¢né vyhleddvat mezi ucebnami, a to namisto jednoduchého pouZiti
funkce, bude nejspiS problém slozitéjsi. Tato funkce je v systému zasadni hned pro
nékolik uZivatelskych roli a je ji proto nutné technicky vyieSit bud’ pfimo na
Technické univerzité, kde mize byt nespravné implementovéana, nebo kontaktovat
tvlrce systému s poZzadavkem o opravu ¢i technickou podporu.

Nekteti respondenti oznacuji systém za neprovazany, tedy Ze z pouzivanych funkci
nevedou odkazy na souvisejici funkce, informace, které by mély byt u sebe, je
nutné hledat na dvou riznych mistech (naptiklad k ptedmétu je v nékterém pohledu
k dispozici anotace, v jiném rozvrh nebo seznam studentli, a chybi moZnost mezi
témito informacemi volné pfechdzet; ddle chybi pfistup z rozvrhu vyucujiciho do
seznamu studentli na pfedmétu, do rozvrhovych akci katedry atd.). Tento problém
se tyka nékolika riiznych funkci a nemusi byt pouze chybou implementace, ale i
samotného systému. Reseni proto leZi jak na implementétorech, tak na tvircich.
Respondentiim déale nevyhovuje systém, jakym se vklada literatura k predmétim,
systém uklddani a vyhleddvani zndmek, systém zaddvani krouzkli pro rozvrhové
akce, nemoznost kopirovat zdiznamy (ziejmé pro potieby ukont provadénych mimo
systétm STAG), duplicita n¢kterych odkazi anebo nelogickd struktura, nesnadné
navraceni k predchozim polozkam a dal$i. Tyto nedostatky vétSinou trapily jednoho
nebo dva uZivatele, jde tu tedy spiSe o individudlni poZadavky na funkcnost. Navic
jde v mnoha piipadech o zdsadni zdsah do systému, ktery ale z diivodu malého

poctu zdjemcti nebude nutny.
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- Uzivatelé se obcas setkdvaji s problémy technického rdzu, napiiklad nemozZnosti
prihlasit se, samovolnym odpojovanim ¢i chybou pii spojeni s databdzi. Tyto
vypadky jsou ale pouze docasného charakteru a objevuji se pii odstavkach c¢i
aktualizacich, a s pomoci dostate¢ného zajisténi technické podpory budou tedy

vzdy vCas odstranény.

3.2.4. IS/STAG snadno a rychle

Ctvrta otdzka v dotazniku méla poukézat na $patny, pomaly ¢ nelogicky piistup k funkcim
systému, bohuZel ale informace zde zjiSténé patiily vétSinou spiSe do jinych otdzek, nebo
se odpovéd omezila na pouhé konstatovani, ze k funkcim systému STAG se snadno a

rychle dostat nedd (pfes 20 % odpovidajicich).

Velké mnozZstvi respondentll zde uvedlo, Ze pohodlny pfistup maji pouze k funkcim,
k nimz si cestu jiZ sami nebo s né¢i pomoci nasli, ale k jinym, které zatim jesté nepouzili,
piipadné je pouzivaji méné Casto, se dostat byva ¢asoveé naro¢né a pracné. Nékolikrat bylo
uvedeno, Ze jedinou moznosti je metoda ,,pokus/omyl®, tento problém ale opét spadd do
jiné otazky, tykajici se informovanosti o systému, Skolenich a pfiru¢kach (viz kapitolu
3.2.8). Nevhodnost takto formulované otdzky vysla najevo také proto, Ze pfistupnost
funkci je déna predevsSim uzivatelskym rozhranim, kterému je vénovéana celd predchozi
otdzka (viz kapitolu 3.2.3). Odpovédi z této otdzky jsou proto pfifazeny odpovidajicim

tématum.

3.2.5. Chybéjici funkce

Jestli byla pfedchozi otdzka nesprdvné formulovédna, pak hned ta ndsledujici situaci
napravila. SeSlo se nesmirné mnozstvi poZadavkll na nejraznéjs$i funkcionality. Byly tu
navrZzeny funkce, které schazi vétsSimu mnoZstvi uZivatelli, a proto je vhodné se jejich
implementaci do systému vénovat. VéEtSina z ostatnich ndvrhl ale méla pouze jednoho ¢i
dva zastdnce. V mnoha ptipadech se jednalo o zdleZitosti, které by se ani nevyplatilo fesit,
pro dplnost jsou vSak uvedeny téméf vSechny ndméty, které davaji n¢jaky smysl. Podobné

jako v otdzce Cislo 3 i zde jsou fazeny sestupné podle poctu respondenttl, kteii je uvedli.
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Hromadnd korespondence se studenty:

Vice nez 20 procent ze vSech dotazovanych by si pfdlo zahrnout do informaéniho
systému STAG néjakou formu komunikace se studenty (zde je tieba brait v tivahu,
Ze tuto funkci pozadovali vyhradné respondenti s uzivatelskou roli vyucujici, takze
redlny pomér pouze mezi nimi je jeSté¢ vyssi). Takovd komunikace by se hodila
hned z n¢kolika divodi:

o Pedagog by naptiklad krouzku, ktery vyucuje (tuto informaci a seznam
studentll by nalezl v systému STAG), mohl zaslat ozndmeni o tom, Ze se
prednaska nebo cviceni z n¢jakého ditivodu rusi.

o Pedagog by mohl dit touto cestou svym studentiim vedét, jakou ziskali
znamku z pisemného testu, zdroven uvést i bodové ohodnoceni, které
leckterého studenta zajimd a do systému STAG ho zadat nelze, piipadné
doplnit dalsi informace.

o Pedagog by mél moznost kontaktovat studenty, ktefi se pfihldsili na
zkousku, a pozadat je, aby se odhlasili v pfipadé, Ze by u dané zkouSky
doSlo k néjakym zméndm ¢i k jejimu zruSeni. V takovych piipadech totiz
neni povoleno do udajii zasahovat, dokud jsou na termin pfihldSeni néjaci
studenti.

o Pedagog by mohl poskytnout svym studentiim touto cestou materidly,
dokumenty, odkazy na literaturu, rdzné studijni texty, domdci tlohy nebo
vzorové testy. Tato pfipominka souvisi s dalsi, také nékolikrat zminénou
chybéjici funkci, a to moznosti predavat dokumenty studentim i vyucujicim
ve stylu jiz fungujictho systému Multiedu. Nemusi byt tedy hned nutné
implementovat do systému STAG novou funkcionalitu, ale naptiklad
propojit systém pravé s existujicim Multiedu. Soucédsti by méla byt i
informace o spojeni pomoci e-mailu s jednotlivymi studenty, s krouzky, se
studenty navstévujicimi stejné prednasky ¢i cviceni a podobné.

I kdyz se muze zdat, Ze komunikovat takovymto zpisobem se studenty bude
sloZitéjsi nez doposud, mohlo by jit o vhodny doplnék k existujicimu systému, i
kdyZ za cenu vétSich ndrokti na vyucujici. Vysledky testi a zkousek se v

soucasnosti jednoduse vyvésuji na ndsténky vyucujiciho, zruSend predndska nebo
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cviceni se oznamuje papirkem pfilepenym na dvefe uCebny a materidly si kazdy
student bud’ shani sam, nebo si pfi vyucovani opisSe odkaz na internetu, kde dané
informace miZe stdhnout. Tento systém moznd viceméné funguje, hromadna
komunikace se studenty by jej vSak zefektivnila a je mozné, Ze nakonec zcela
nahradila.

Navrhnout toto doplnéni funkcnosti tvlircim systému STAG se jevi jako dobry
ndpad, castecné by jej Slo zfejmé zprovoznit i formou odkazl zahrnutych ve

webovém rozhrani.

Blokované ucebny pro zdpis terminu zdpoctu:

Systém STAG je v soucCasné dobé koncipovén tak, aby kazdd ucebna, kterd je
obsazena néjakou vyukou, byla blokovéna cely semestr aZ do zacatku zkouSkového
obdobi. Problém ovSem nastdva v zapoCtovém tydnu, kdy ucebna jesté neni volna,
protoZe vyuka stdle jesté probihd. Z tohoto diivodu neni moZzné zapsat do systému
STAG misto konédni zdpoctového testu tam, kde aZz do ted’ probihala vyuka.
Vyucujici jsou potom nuceni zaddvat neexistujici uCebny Ci jakékoliv volné,
pficemZ do pozndmek pak pisi, Ze zadand ucebna je zde jen proto, aby se vyhovélo
systému STAG.

Tuto chybu vytykaji systému jak mnozi respondenti v dotazniku, tak i mimo ng&j
béhem zdpoctovych tydnii i v pribéhu semestru. Tuto situaci je nutné vyfesit,
protoZe zaddvat do systému neexistujici mistnosti jen proto, Ze ty skute¢né uvést
nejde, je nesmysl. Re§enim by mohla byt napiiklad podminka, Ze uéebnu je mo7né
pouzit, i kdyZz je blokovand vyukou, pokud je vyuCovany piedmét shodny

s pfedmétem, z kterého se pise test, a ma stejného vyucujiciho (zkousejiciho).

Problémy s tiskem:

Tisk je vSeobecné podle uzivateli systému STAG ne piiliS§ rozumné vyfeSen.
N¢ékterym respondentim vadilo, Ze u nekterych informaci moZnost tyto informace
vytisknout zcela chybi. Dals{ sice nabidku k tisku u poZadovanych zdznami nasli,
ale pro jejich pottebu byl vzhled sestavy zcela nevyhovujici. V obou piipadech pak
radsi udaje prepsali napiiklad do tabulkového nebo textového editoru a vytiskli si

svou vlastni verzi odtud. Ostatni potfebovali tisknout informace z konkrétnich
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strdnek webového rozhrani, napiiklad o jednom studentovi ¢i pfedmétu, systém
STAG vsak nabidl pouze tisk celych sestav, kompletnich seznamti a podobné.

Cela tfada uzivateli vyuziva tabulkovy nebo textovy editor k tomu, aby si mohli
vytisknout seznamy studentd na piedmétu a dochazkovy formuldf na cviceni
(prezenéni listy). Cinnost, kterou kazdy vyudujici provadi na za¢itku kazdého
semestru u kazdého z pfedmétli, ktery vyucuje, a navic nékolikrdt pro rtzné
terminy pfednasek a cviceni, by rozhodné neméla byt takto slozitd a pracnd. Zv1asteé
kdyZz vSechny informace jsou v systému STAG k dispozici, chybi pouze vhodna
tiskovd sestava.

Je jasné, Ze vytvofit z vystupu z databdze né€jakou piehlednou, dobie vypadajici a
hlavné pouzitelnou tiskovou sestavu neni pravé jednoduché. Proto je také
pochopitelné, Ze u nékterych vypist nabidka tisku zcela chybi. Presto vSak neni od
véci ziskat informace od uZivateli o nejpouZivangjSich vypisech z databiaze a
takovymto vystuptim tiskové sestavy vytvofit.

Co se tyka webového pfistupu, je situaci vhodné fesit dpravou jednotlivych stranek
vystupu z databdze, u zdznami v nativnim piistupu by bylo nutné upravit pfimo

program klienta, a tedy kontaktovat za timto Gc¢elem tviirce systému STAG.

Odhlasovdni:

Posledni z Castéji zminovanych nedostatkli systému, konkrétn¢ jeho webového
rozhrani, je systém odhlaSovani. Ten v souCasné dob¢ probihd prostym zavienim
okna internetového prohliZzece. I kdyz jde o zpisob jednoduchy a také bezpecny
(uzivatel muze zapomenout se odhlasit, ale okno prohliZzeCe za sebou vétSinou
zavfe), prestava byt v posledni dob¢ vhodny.

Dva nejpouzivanéj$i internetové prohlizece, tedy Internet Explorer (od verze 7) a
Mozilla Firefox, umoZiiuji otvirat jednotlivé stranky v takzvanych zalozkéch, kdy
jedno okno prohlizeCe obsahuje mnoZstvi otevienych webovych stranek. LiSta
v prostiedi Windows se pak nezahlcuje dal$imi a dal$imi okny prohliZzece, kdyz
uzivatel potiebuje mit zdroven otevieno n€kolik stréanek, a také prace se zdlozkami
je rychlejsi a jednodussi.

Pravé zde vSak nastava problém systému STAG. Pokud se chce uZivatel od systému

odhlésit, musi zaviit okno prohlizece, jind moznost odhldSeni neexistuje. To

53



znamend, Ze kdyZz uZivatel pouzivd ve svém prohliZe¢i zdlozky, kvili odhldseni
musi zaviit celé okno prohliZzecCe a s nim i vSechny stranky, které mél v tomto okné
oteviené.

Jak jiz bylo zminéno dfive, soucasny systém je jednoduchy, rychly a bezpecny, ale
kdyby k této moZnosti existovala alternativa v odhldSeni se ze systému pomoci
odkazu ¢i tlacitka na strance webového rozhrani, fada uzivateld by takovou funkci

ocenila.

Dalsi navrhované funkce:

Studentim by mohl byt v obdobi pfed zaciatkem ptedzédpisu zasilan upozoriujici
e-mail, aby termin zaclitku piedzapisu nepropasli. Tento poZadavek souvisi
s hromadnou korespondenci se studenty, tento e-mail by vSak mél na starosti
zfejmé nékdo jiny nez pracovnik s uZivatelskou roli vyucujici.
Systém STAG by mél umét zablokovat zdpis na predndsky a cviceni studentim,
ktefi studuji jiny obor. Tato funkce v systému chybi a studenti, ktefi nerespektuji
svlyj studijni obor, pak mohou blokovat mista tém, ktefi maji na tyto terminy pravo.
Népravou se pravdépodobné musi zabyvat tvirci ze Zapadoceské univerzity v
Plzni, protoZe se podle vSeho jednd o standard systému STAG, ptestoze napiiklad
systém néslednosti a vylucnosti pfedmétti by v systému fungovat mél (viz kapitolu
2.3.2, obsah systému).
Nékteré informace by se mohly samostatné generovat, ale presto je nutné je ru¢né
zaddvat. Tento pozadavek poukazuje opét na nedostateCnou provéazanost informaci.
Nékterym respondentim schazi v systému STAG podrobnéjsi informace
o studentech. Napftiklad aby bylo mozné podle jména zjistit, jaky studuje program a
obor a podobné. Tato funkce je uzite€nd hlavné vyucujicim.
S vyucujicimi souvisi i nékolik poZadavkl na zménu funkci piistupnych jejich roli.
Rada znich se domnivé, Ze ndsledujici funkce by méli mit k dispozici vSichni
s uzivatelskou roli vyucujici:

o pfistup k prehlediim a statistikdm,

o pfistup do databaze vyucovanych predmétd,

o moznost ndhledu do zadani diplomové prace,

o moZnost upravovat sylaby predmétt, které vyucuji,
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o pravo zadat zndmku studentovi, ktery nebyl z néjakého divodu fadné
piihlaSen na zkousku, ale ktery se ji zicCastnil a prospél.

- Uzivatelé by radi, aby systém zvladal ukony, které po nich vyzaduje legislativa
univerzity, a to hlavné riiznd statistickd méfeni. PoCty odzkouSenych studentli za
ur¢ité obdobi, pfehledy vyuky v budovach a ucebnéch univerzity, napiiklad takové
informace museji pracovnici Technické univerzity v Liberci vykazovat, a proto by
bylo dobré, kdyby jim systém STAG jejich préci usnadnil. Zde je jedinym feSenim
pfidani funkcnosti.

- Neékterym respondentim by se hodilo, kdyby existovala moZnost pii kazdém
piihlaSeni do systému zjistit, kdy a kde se tento uZivatel naposledy piihlasil, aby
m¢li kontrolu nad svym uZivatelskym uctem a mohli tak okamzité zjistit, jestli se
jejich heslo nedostalo do neoprdvnénych rukou. V dokumentaci je sice uvedeno, Ze
informacni systém tyto udaje eviduje, bohuZel k nim vSak vyucujici nemaji ptistup.
Uvitali by 1 dals$i prvky zabezpeceni, jako napiiklad v celém systému zavedeny

systém Single Sign-On.

3.2.6. Jiné programy a postupy

Ke cti systému STAG si vétSina uzivatelt vystaci pouze s nim a jiné programy a postupy
pro svou praci nepotiebuji. Tedy krom¢ né€kolika piipadi, které byly zminény v pifedchozi
otdzce a tykaly se naptiklad pouZivani tabulkového a textového editoru k tpravam a tisku
vystupli ze systému, piipadné vyvéSovani materidll pro studenty a dalSi uZivatele
v systému Multiedu. Kuriozity, jako naptiklad pracovnik s uzivatelskou roli rozvrhaf, ktery
ovSem pro nepiehlednost a Casté zmény v systému sestavuje rozvrhy radéji ruéné na

papite, se nastésti téméf nevyskytuji.

3.2.7. Zbytecné funkce
Podobné¢ jako Ctvrtd otdzka, ani tato nepfinesla bohuzel Zadné zdsadni informace. VétSina
respondentll uvedla, Ze jim bud’ Zadna funkce zbyte¢nd neptipadd, nebo Ze jednoduse ty

funkce, které nepotiebuji, viibec nepouzivaji.
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3.2.8. Skoleni a uZivatelska podpora

Tato otidzka méla poukdzat na to, jak funguje na Technické univerzit€¢ v Liberci
informovanost uZivatelli, jestli se pracovnici univerzity vcas dozvidaji o novinkich
v systému, a zdali jsou spokojeni se Skolenimi v praci v systému STAG a jeho technickou

podporou.

Bohuzel je nutné fict, Ze v tomto ohledu je na univerzité stdle co dohanét. Skoro polovina
vSech dotazovanych uvedla, Ze se nikdy sZddnym Skolenim nesetkala. Jejich prace
v systému probiha tak, Ze kdyz uZivatel néco nevi, bud’ se zepta zkusenéjsiho kolegy, nebo
pouzije metodu ,,pokus/omyl. Timto zplisobem ale nemuze informacni systém spravné
fungovat. Ackoliv je hned na dvodni strané systému STAG odkaz na stranky ZapadocCeské
univerzity v Plzni a jejich Uzivatelskou piirucku IS/STAG2, maloktery pracovnik
univerzity, student nebo kterykoliv jiny uZivatel se do ni n€kdy skutecné podival. Ostatné
neni divu, pfirucka neni piili§ prehlednd a uzivatelsky pifivétiva. Podrobné sezndmeni se
vSemi funkcemi je pfitom pro kazdého pracovnika a kazdou uzivatelskou roli zdsadni,
pokud nechtéji travit svlij drahocenny €as hledanim vhodného kolegy nebo pétranim po
funkcich, na misto aby se vénovali své prici. Ac¢koliv z dotazniku vyplynulo, Ze se najdou i
taci uzivatelé, ktefi se radéji nékoho zeptaji, nez aby se procitali strdinkami manudlii nebo
poslouchali Skoleni, nic to neméni na faktu, Ze alesponl zdkladni znalost o tom, jak

informacni systém STAG funguje, by mél mit kazdy.

Reseni této situace se pifmo nabizi: vytvofit pro uZivatele Technické univerzity podobny
dokument, jaky existuje na Zipadoceské univerzité v Plzni, tedy piiruc¢ku Sezndmeni
s IS/STAG. Tu by dostal k dispozici kazdy uzivatel, ktery by mél poprvé se systémem
pracovat. Dozveédél by se z ni potfebné zdklady prace v systému, odkazy na nejdulezitéjsi
funkce a podrobny popis jejich pouzivani, ale také kontakty na osoby, které mu mohou
v pripad¢ potizi pomoci. Tyto informace by pak mohl doplnit kvalitn€jsi systém népovédy

piimo v aplikaci nativniho klienta nebo webového pftistupu.

Totéz, co platilo o informovanosti o funkcich, plati o predstavovani novinek v systému,
celd fada uzivateld se o novinkach bud’ dozvi pozdé¢, nebo vibec. Zde uz jde ale spiSe o

problém Technické univerzity nez neochotu uzivatel, také vzhledem k tomu, Ze se
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kazdorocné kond na kazdé univerzit¢ setkani uzivatelii, kde se prdvé o novinkidch a
zméndch v systému STAG mluvi, a proto jsou vSechny potfebné informace na univerzité k

dispozici.

3.2.9. Kapacita
Ptedposledni otdzka se zabyvala zcela konkrétnim problémem, a to kapacitou
informacéniho systému STAG. Jsou podle uzivatell kapacity maximélniho poctu soucasné

pracujicich uZivatelii dostate¢né? Na tuto otdzku ndm odpovi nasledujici graf.

W ano
M ne

nevim

Graf 3: Poskytuje STAG dostate¢nou kapacitu? Zdroj: vlastni

Vysledky této otdzky byly aZ piekvapivé vyrovnané. Velice mirnou pfevahu zaujima
nazor, Ze kapacity jsou nedostatecné. Pfedpoklad byl ten, Ze pfevdZnd Cast respondentil
bude shleddvat systémovou kapacitu za nedostatecnou, faktem vSak je, Ze vétSinu jich
tvofili pracovnici Technické univerzity, pficemZ s omezenosti kapacit se setkavaji hlavné
studenti. Podle dostupnych informaci je v soucasné dobé kapacita nastavena na 50

soucasn¢ piihldSenych uZivateli, coZ je praveé v dobé piedzapish zoufale mélo.
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Tento problém ma jednoduchy diivod: databdzovy server, ktery informacéni systém STAG
vyuziva, je vétsinu roku zcela nevytiZeny. Na kratkou dobu, pravé béhem piredzédpisi nebo
napiiklad meznich termint zaddvani zndmek, se stdvd znacné pietizenym. Z finan¢nich
divodi ale univerzita nepovoli koupit takovy hardware, ktery by byl dostacujici i v téchto
chvilich maximdlniho ndporu uZivateld, byla by to totiZ investice do vybaveni, které bude

vyuzivano velice madlo, jen par dni v roce.

Ackoliv je moZné nedostatky v hardwarovém vybaveni feSit pravé pomoci regulace v této
dob¢ pfristupujicich uZzivatelii k systému, piipadné zatidit postupny piistup studentl tak,
aby nedochézelo k zahlceni a pfetézZovani systému, stejné je slaby hardware velkou brzdou

téchto diilezitych procest. [2]

Jak ale vyplynulo z prizkumu mezi uZivateli, velkému mnozZstvi uZivatelii kapacity
postacuji a fada z nich se o dany problém ani nezajim4, a proto je nepravdépodobné, Ze by
se situace v dohledné dobé me¢la néjak ménit. Na problém mohou upozornit pouze sami

studenti, kterych se tyka predevsim, a pak tato diplomova prace.

3.2.10. Vhodnost systému STAG
Posledni otdzka shrnuje dohromady vSechny predchozi otdzky a pta se, jestli je podle
uzivatele informacni systétm STAG jako systém pro Technickou univerzitu v Liberci

vhodny ¢i nikoliv.
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Graf 4: Je systém STAG pro na$i univerzitu vhodnym IS? Zdroj: vlastni

Jak je na prvni pohled patrné, ani zde se uzivatelé pfiliS neshodli na néjakém zdvéru.
Téméf stejné mnoZstvi respondentti shledalo informaéni systém STAG pro Technickou
univerzitu v Liberci jak vyhovujicim, tak nevyhovujicim. S ohledem na soucet
spokojenych a nerozhodnutych uZivatelli se vSak dd fici, Ze informacni systém STAG

Technické univerzité v Liberci spiSe vyhovuje.

K této otdzce se nasStésti seSlo n€kolik pfipominek, které budou spole¢né s pozndmkami

v jedendcté, nepovinné otdzce uvedeny v posledni kapitole.

3.2.11. Posledni pripominky
Do této ¢asti prace jsou shrnuty vSechny pfipominky, které uvedli respondenti ke
vhodnosti informaéniho systému STAG pro Technickou univerzitu v Liberci, nebo které
zminily do poznamky k dotazniku, a to do dvou hlavnich témat.
- Specializovany pracovnik: UZivatelé by uvitali, kdyby se o informacni systém
STAG na univerzité staral specializovany pracovnik ¢i jejich tym, ktery by byl

kdykoliv k zastiZeni, mé€l by na starosti technickou podporu, sledoval aktualizace a
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zmeény a ostatni o nich informoval. Ddle by zajiStoval kompletni implementaci, od
vzhledu uZivatelského prostiedi aZ po poZzadovanou piehlednost. Tento pracovnik
¢i tym by se zabyval pouze a jen implementaci systému, a to tak, aby odpovidal
pozadavkim, specifikiim a struktufe a individualizoval jej pro konkrétni potieby
Technické univerzity v Liberci.

- Nadrazenost systéemu STAG nad indexy: PiestoZe jsou indexy ufednim
dokumentem, zavedenym vysokoskolskym zdkonem, zatimco STAG je pouze
administrativni pomtcka, praxe je v soucasné dob¢ takovd, Ze informace uloZené
v databdzi systému jsou svou vérohodnosti a vyznamem nadfazené informacim

v indexech. V piipad¢ néjaké technické zdvady by mohly nastat zdvazné problémy.

3.2.12. Zhodnoceni prizkumu

Ackoli se mohlo v prvni, popisné Céasti zdat, Ze informacni systém STAG je ve vSech
smérech vyhovujicim systémem, z prizkumu vyplyva, Zze ma v ocich svych uZivatelt celou
fadu nedostatki. Tato ¢ast prace vSechny nedostatky shrnuje a tvofi jejich uceleny vycet.
Ve valné vétSiné piipadi se ale jednd o pfipominky bud’ kosmetického charakteru (vzhled,
ptehlednost), nebo o drobné tpravy funkcnosti. Jestli je moZné se zjiSténymi problémy
néco délat nebo neni tieba se jimi viubec zabyvat, pfipadné¢ zda se vyplati zvolit pro

univerzitu zcela jiny systém, je obsahem dalsi kapitoly.

3.3. ReSeni

Poté, co byly vysledky z prizkumu zkompletovany a zformulovény, byly odesldny nejprve
administratorim informacniho systému STAG na Technické univerzité¢ v Liberci, a déle
také tvircim systému na Zapadoceské univerzit¢ v Plzni. Z obou mist se pak odpovédni

pracovnici vyjadiili k jednotlivym problémam.

3.3.1. Technicka univerzita v Liberci
Z odpovédi uvedenych administratory a implementatory na Technické univerzité v Liberci

je zfejmé, Ze prace na zavedeni informacniho systému STAG stéle jeSté probihaji, systém

60



se neustdle vyviji, upravuje a dopliuje; tvircim systému jsou zasildny konkrétni

pfipominky a pozadavky, které uzivatelé predkladaji. Jednotlivd hodnoceni problémt jsou

pak nasledujici:

Neprehledné uZivatelské rozhrani (Zastaraly, nekvalitni design):

U webového rozhrani, ke kterému se vztahuje velkd ¢ast pfipominek a nedostatk,
v soucasné dob¢ probihaji rozsdhlé zmény a dpravy, celd tato ¢ast aplikace systému
se transformuje do podoby portdlu, podobn¢ jako se tomu déje na domovské
Zapadoceské univerzité v Plzni. Tato rekonstrukce slibuje vyfesit vétSinu problémi

tykajicich se designu, nepiehlednosti a funkcnosti webového rozhrani.

Nefunkcni vyhleddvani volnych uceben:

Podle administratori je systém vyhleddvani volnych uceben funkéni. Jedinym
divodem, pro¢ volnou ucebnu nelze nalézt, je jednoduse to, Ze v daném ¢ase nebo
misté¢ neni Zddnd volnd ucebna k dispozici. Tato chyba vSak ve skute¢nosti neni

chybou (viz kapitoly 3.3.1 a 3.3.2).

Blokované ucebny pro zdpis terminu zdpoctu:

Vypisovani terminti zdpoctovych testi do mistnosti v dobé vyuky neni mozné, a to
proto, Ze v zadné mistnosti nemohou soucasné¢ probihat dvé rtizné akce (tedy
zaroven vyuka a zkouSeni nebo test). Délka semestru je stanovena
Harmonogramem vyuky na piislusny akademicky rok, ktery je zdvazny i1 pro
nastaveni trvani semestru v informacnim systému STAG, a protoze je zdpoctovy
tyden soucdsti semestru a je pro n¢j tedy napldnovand vyuka, ani varianta jeho

zkraceni a umoZznéni zdpisu testii v tomto tydnu tedy také neni moZna.

Problémy s tiskem:

Tiskové sestavy, které jsou piistupné pomoci webového rozhrani, jsou pouze
pomocnymi sestavami. Celou fadu poZadovanych tiskovych sestav nabizi piistup
pomoci nativniho klienta, kde uZzivatelé naleznou statistiky tykajici se zkouSeni

predmétii, dochizkové listy, zkuSebni katalogy a podobné. UZivatelé jsou tedy
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odkazovani na piislusné katedry, odkud se mohou pies nativniho klienta prihlasit a

potiebnou tiskovou sestavu pouZit.

Problematické vklddani literatury:

Informace o literatufe k jednotlivym predmétiim zaddvaji katedry, ptiCemZ maji na
vybér, kolik literatury doporu¢i a jakou jednotlivym zdrojim piifadi védhu
(zdkladni, doporucend, rozsifujici). Pokud uzivatelé vyuZiji moZnost vybéru z jiz

zadanych tituld, jejich préace s literaturou se zna¢né zjednodusi.

PoZadavky na funkce pristupné vyucujicim:

Celd tada pozadavkil tykajicich se pravomoci uzivatelské role vyucujici je
v systému STAG jiz vyfeSena, a to bud’ na drovni samotnych vyucujicich, nebo
alespon v ramci uZivatelské role katedra (jde napiiklad o statistiky zkouSend,
aktualizace pfedmétii na akademicky rok). Sylaby jednotlivych predméti, literaturu
a pozadavky ke zkouSce ma pravo upravovat jak katedra, tak vyucujici, ktery je u
daného predmétu uveden jako garant. Piistup k zadani diplomové prace ma pouze

ten vyucujici, ktery je uveden jako vedouci této price.

Zapisovdni zndmek studentiim nezapsanym v systému:

Studentim, ktefi nebyli ptfihlaseni v systému STAG na fddném terminu zkousky a
presto byli zkouSeni, muze vysledek zapsat pracovnik s uZivatelskou roli katedra.
Nicméné podle platného Studijniho a zkuSebniho fadu se student musi ke zkouSce
prihlasit prostiednictvim systému STAG, a proto by nepfihldseny student nemé¢l byt

zkousen.

Kapacita:

Predzapis bylo diive mozné provadét bud’ pomoci webového rozhrani, nebo
nativniho klienta v u¢ebnach TUL. Nativni klient vSak nebyl studenty vyuZivdn a
proto se od této moznosti upustilo. Z tohoto diivodu je nutné omezovat pocet
soucasné pfihlaSenych studentii. Navic nejvétsi napor piihlaSovani je podle statistik

soustiedén do n€kolika prvnich hodin po zacatku ptfedzapisu, a pak velice rychle
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klesd. V budoucnu se ovSem i pfes to vSechno pocitd s upgradem serverti systému

STAG, ktery zajisti vétsi kapacitu soucasné ptihlaSenych uzivateld.

Specializovany pracovnik:

Provoz informacéniho systému STAG na Technické univerzité v Liberci zajistuje

zvlastni Oddéleni matriky a informacnich systému.

Skoleni a podpora:

Administratofi poukazuji na uZivatelskou ptirucku, piistupnou piimo z uvodni
stranky webového rozhrani, kterd je prubézné doplnovana a aktualizovana tvirci
systétmu STAG a kde je popsdano mimo jiné ovladani jednotlivych formulafi a
tiskovych sestav. Krom¢ toho je na kazdé katedfe piistupnd stru¢nd piirucka se
zdklady ovladani formuldii a popisem jednotlivych Cinnosti v systému. VSichni
uzivatelé mohou rovnéZ pouzivat ndpovédu implementovanou ve webovém

rozhrani vSude tam, kde je ovladdni komplikovanéj$i. Navic ma kazdy uzivatel

moznost vyuZzit adresu uis @tul.cz, kam se miiZe obratit pti jakychkoliv nesnazich.

Na zavér odpovédi je poznamka, Ze o fadé problému se jiz vi a na jejich odstranéni se

pracuje. Je tedy znét, Ze pracovnici odpovédni za chod systému STAG neustdle komunikuji

s tvlrci a snazi se systém vylepSovat a vyhovét pranim svych uZivatelti. Radu nedostatka

tedy vyresi pfimo na Technické univerzité. Jakym zplisobem do feSeni mohou zasdhnout

samotni tvirci systému, je pak ndplni nasledujici kapitoly.

3.3.2. Zapadoceska univerzita v Plzni

Z univerzity tvlrct systému pfiSly informace pfindsejici velké mnoZstvi novinek a hlavné

piislib, Ze velké mnozstvi problému bude vyfeseno.

Na uvod tvirci potvrzuji informace od administratorti systému STAG na Technické

univerzité, a to Ze v soucasné dobé probiha plné nahrazeni stavajictho webového rozhrani

novym, portdlovym feSenim. Portdl dle jejich slov pfindsi tyto zmény:

vetsi uzivatelsky komfort,

63



vEtsi provdzanost obrazovek,

personalizovany piistup (student ¢i vyucujici hned uvidi své predméty ¢i zkousky,
bez nutnosti je vyhledavat v systému),

systém Single Sign-On,

podporu vice jazykil (zejména anglictinu),

nové funkce (rozesilani elektronické posty, zaddvani hodnoceni pfedmétu bez
nutnosti vypisovat termin zkousky, zadavani programu pfedmétu vyucujicim, Web
Services a dalsi),

moznost na jednom misté — v jednom portdlu — zpfistupnit uzivateli vice aplikaci,

tedy nejen informacni systém STAG.

Zaroven je uvedeno, Ze fada funkci zlistdva nadédle pouze v nativnim klientovi (diivodem

jsou omezeni webové technologie), zejména pak funkce pro uZivatelské role studijni

referent, fakulta, katedra a rozvrhét. V portdlu budou naopak hlavné funkce pro studenty,

vyucujici, uchazece o studium a hosty.

Nalezeni volné ucebny:

Také tvlrci systému STAG se na domovské univerzité¢ nesetkali s nefunkénosti
vyhleddvani volnych uceben. Za timto problémem podle vSech informaci vézi

neznalost uzivateld.

Neprovdzanost:

Tvirci systému se snazili o co nejveétsi provazanost jednotlivych informaci, a to jak
v nativnim klientovi, tak ve webovém rozhrani, kde se provazani pfechodem na
portalové feSeni jeSt€¢ zdokonali. Dale vyzyvaji uzivatele, kterym néjaké spojeni
informaci chybi, aby dali tyto podnéty na védomi administratorim na Technické

univerzité, kteii je pak predaji tvlircim k pfipadnému feSeni.

Hromadnd korespondence se studenty:

Jak jiz bylo uvedeno v seznamu zmeén, s touto funkci se pocitd v pfipravovaném
portdlu. Jako alternativu k poskytovani dokumenti studentim pak navrhuji osobni

Vv,

stranky vyucujicich, kam mohou vést odkazy. Nejjednodussim feSenim vSak bude
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zahrnuti Multiedu do portdlu, coZz je ovSem tukol administratori na Technické

univerzite.

Blokované ucebny pro zdpocty:
- Spojovani terminil testd ¢i zkouSek srozvrhovou akci stejného predmétu je
v souCasné dob¢é predmétem analyzy, ovSem implementace je velice ndro¢na.
Tvirci doporuéuji postup vyuzivany na ZCU: terminy zkousek & zdpodtd, které
maji byt vramci vyuky, zadat do pfestavky pfed nebo po daném bloku v délce

jedné minuty, na které se pak studenti mohou hlésit.

Odhlasovant:
- Pouzitd technologie bohuZel nenabizi jinou moZnost nez odhlaSeni zavienim okna

prohliZeCe. V portdlu jiz vSak odhlaSovani tlacitkem ¢i odkazem bude moZné.

Systém vkldddni literatury:
- Dle tvirct je systém vkladani literatury v porddku. Je tu moznost ptidat novy
zdznam titulu k pfedmétu, ale také vybrat jiz uloZeny z &iselniku. Na ZCU jsou
navic tyto tituly opatieny odkazem na knihovni systém, mlze student ze systému

STAG rovnou pfejit do tohoto systému a zjistit, zda si ji miiZe vypujcit.

Blokovdni zdpisu studentiim jinych oborii:

- Mozné jsou dva zptsoby. Prvnim je nastavit kapacitu pfedmétu, tedy kolik studentd
se na n¢j miZe prihlésit jako na povinny, povinné volitelny a volitelny. Druhou
moznosti je k dané rozvrhové akci pfifadit nékolik takzvanych zakdzanych akci,
kde je mozné nastavit, pro jaké studenty je urCena (podle studijniho programu,
fakulty, formy studia nebo dal$ich parametri), nebo naopak pro které studenty je

akce zakazana.

Evidence prihldsent:
- Vsystému je informace o poslednim piihldSeni (tedy Cas a adresa) uloZena
v tabulce STUDENTI v polozkdach LAST_LOGIN_DATE a LAST_LOGIN_ADR,

kde je moZné tyto udaje zkontrolovat.
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Prihlasovani na kurzy:

Systém STAG slouZzi predevSim pro administraci studia, zimérné¢ v ném nejsou
zahrnuty funkce podpory studia, e-learning a dalsi, které s administraci nesouvisi, a
proto nejsou tyto systémy v systému STAG zahrnuty, jsou k nému pouze pfipojeny.
Alternativou by mohlo byt zavedeni kurzli do systému STAG podobné¢ jako b&éZné

predméty, na které by se mohli studenti i vyucujici zapisovat.

Kromé tohoto vycerpavajiciho feSeni problému zjisténych v prizkumu uvadi tvirci jeste

Vv

podrobngjsi piedstaveni novinek, které v nejblizs§i dobé planuji.

Nejvyznamnéj$i zmeénou je samoziejmé portdl, ktery propoji informacni systém
STAG s dalsimi systémy, napiiklad s ekonomickym (pracovnik miiZe napiiklad
sledovat cCerpani své dovolené, planovat sluzebni cesty atp.), knihovnim,
menzovnim, publika¢nim, se systémem sledovani projektli, podpory studia nebo e-
learningu. To vSe pod jednim pfihldSenim (systém Single Sign-On),
personalizované (uzivatel si v ramci své role miize vybrat jaky obsah — tedy jaké
funkce — bude jeho portdl zobrazovat), s jednotnym designem a moznosti vybéru
jazyka.

Dalsi vyznamnou funkci jsou zmény v udajich o predmétu a studijnim planu, které
umoziuji zaddvat informace potfebné pro webové prezentace studijnich plant a
jejich predméti v ramci pravidel ECTS. MozZnost zadavat tyto udaje v Ceském
jazyce, v anglickém jazyce a ptipadné v dalSich dvou vybranych jazycich je jiz v
systému realizovdna. Nynf se pfipravuje moznost alternativnich webovych vystupti.
Dile se jedna o funk¢nostech, které by umoznily vystavit dokumenty Transcript of
Records, Student Application Form, Learning Agreement, umoZnily zadat
pfihlaSku zdjemce o kratkodobé studium a zadat studentim do systému STAG
vysledky pfedmétd, které vystudovali v rdmci studijniho pobytu na jiné univerzité.
Napojeni ekonomického systému uZivatelim zpiistupni napiiklad kontrolu, jestli
jejich platba probéhla v pofddku a podobné. Na ZCU tento systém jiZ funguje, na
implementaci na Technické univerzité v Liberci se pracuje.

Pfi{jemnou zménou miiZe byt také vystavovani pohleddvek za studium piimo

v systému STAG a dalsi operace, které se tykaji zavazkli a pohleddvek studenta
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vici univerzité. Kontrola toho, ktery student ma ndrok na ubytovaci stipendium, je
nyni napiiklad pln€ automatizovana.
- Web Services propoji online systém STAG s jinymi systémy, coZ zautomatizuje

celou fadu dkont v systému.

3.4. Realizace zmén

Vysledky prizkumu sice poukdzaly na celou fadu problémil se systémem, ukdzalo se ale,
Ze na vétSing z nich se v soucasné dob¢ jiz pracuje, at’ uz na Technické univerzité, nebo
piimo na ZapadoCeské univerzité v Plzni. VétSina nedostatkd, které délaly uZivatelim
starosti ve stavajici verzi, bude napravena ve verzi nové, portdlové feSené. K ostatnim bylo
navrzeno bud’ alternativni feSeni, nebo byla doporucena konzultace s tvirci. Za fadou
nejasnosti bohuzel ale stdle stoji neznalost systému. Nova verze vsak s sebou jisté pfinese
také nové informace o jejim pouzivani, aby se kazdy uZivatel se systémem dostatecné szil
a jeho pouzivani mu nedélalo Zzadné problémy, naopak mu praci zpifjemnilo a

zjednodusilo.
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4. Alternativni systémy

Na ¢eskych univerzitich je v soucasnosti pouZivani informacnich systémil zcela béZné. Jak
jiz bylo zminéno v uvodu, tak slozitd organizace, jakou univerzita dozajista je, vyZaduje
podobnou pomiicku pro podporu rozhodovéani a fizeni. Mélokterd univerzita vSak ma
prostfedky na slozity a ¢asové i financné ndro¢ny vyvoj vlastniho informacniho systému.
V takovém piipad¢ je pak nejjednodussim zpiisobem pofidit si licenci k jiZ existujicimu
informacnimu systému, tak jako je tomu na Technické univerzité v Liberci, ale i na celé

fad¢ dalSich vysokych skol.

Univerzit, které vyvijeji svlij vlastni informacni systém, a zaroven jej také nabizeji dal$Sim
univerzitim k pouZivéani, je v Ceské republice pouze né&kolik. Informaénimu systému
STAG, ktery vyvinulo Centrum informatizace a vypocetni techniky Zapadoceské
univerzity v Plzni, se vénuje pfevazna Cast této prace. Existuji ale také dalsi informacni
systémy pouzivané na jinych univerzitich, které by mohly Technické univerzité v Liberci
vyhovovat a informa¢nimu systému STAG konkurovat. Mezi nejsilnéjSi konkurenci patii
zejména Informacni systém Masarykovy univerzity a Univerzitni informacni systém

Mendelovy zemédé€lské a lesnické univerzity (MZLU).

Tyto dvé€ univerzity, obé shodou okolnosti situované v Brn¢, si podobné jako Zipadoceska
univerzita v Plzni odnesly za své informacni systémy ocenéni v soutézi EUNIS Elite
Award for excellence in implementing Information Systems for Higher Education, coz je
prestizni cena ud€lovand evropskym univerzitdm za nejlepSi implementaci informacniho

systému.

Podobné¢ jako informacni systém STAG, i systémy Masarykovy univerzity a MZLU jsou
poskytovany dalSim univerzitdim, a proto se jim jako moZnym alternativim k systému

STAG budou vénovat nésledujici kapitoly.

4.1. Informacni systém Masarykovy univerzity

Prvnim z alternativnich systému je IS Masarykovy univerzity. Tento informacni systém je

na univerzité intern€ vyvijen a provozovan od roku 1999 a podle autorii jde o komplexni
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nastroj pro elektronickou administrativu vysoké Skoly. Mezi jeho klienty patii napiiklad

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy nebo Vysoka Skola finan¢ni a spravni. [8]

4.1.1. Klic¢ové rysy informaéniho systému
Z informacni stranky systému je mozné se dozvédét o jeho klicovych rysech, které jsou
nasledujici:
- systém plné podporuje rizné typy studia (systém ECTS, rocnikové plany,
zvlastnosti),
- systém v sob¢ zahrnuje podporu e-learningu,
- systém umoznuje komunikaci a spolupréci uvnitt univerzity, a to fadou néstroju,
- systém je pln€ on-line, tedy vSechny jeho aplikace jsou dostupné webovym
prohliZzecem,
- systémové agendy jsou zpracovany velmi parametrizovatelné a obsdhle, a proto je
mozné reagovat na specifika univerzity a podpofit jeji zvyklosti,

- systém se neustdle rozviji o dal$i agendy a mechanismy. [8]

Tolik tedy stru¢né shrnuti. Je patrné, Ze tento informacni systém m4 oproti systému STAG

n¢kterd specifika, konkrétni funkce jsou popsany v nasledujici podkapitole.

4.1.2. Co umi IS Masarykovy univerzity?

Pod zdloZkou ,,Co umi nés systém?“ se skryva popis funkci, které informacni systém
Masarykovy univerzity nabizi. Jednotlivé funkce jsou zde sdruzeny do ndsledujicich
oblasti:

Pri prijimacim Fizeni:

- Tento informacni systém nabizi velice podobnou funkcionalitu jako systém STAG.
Sbira od uchazece udaje do elektronické piihlasky, méni dal$si moZnosti v zavislosti
na zadanych udajich (vybrany obor), umoziuje tyto udaje exportovat a sestavovat
statistiky pro ucely pfijimaci komise a podobné. Jedinym rozdilem je moZnost

komunikace mezi uchazeci a univerzitou, jako naptiklad upozornéni o pfijeti
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ptihlaSky, pievzeti platby, rozesilani terminii pfijimaci zkousky atd., které

v systému STAG zatim chybi. [8]

Pri ndstupu ke studiu:

Opét se setkavame s béZnymi funkcemi, jako jsou Zadanky o koleje a ubytovaci
stipendium, poskytnuti emailové schranky a webového prostoru (na Technické
univerzit¢ se o webovy prostor zatim stard systém Multiedu). Systém Masarykovy
univerzity dava navic studentim moZnost vytvofit si v ném svij profil, obsahujici
osobni a kontaktni udaje, pravé pro potfeby komunikace mezi pracovniky Skoly a

studenty. Pi{jemnou drobnosti je také anglickd a slovenska verze systému. [8]

Pri pripravé dalsiho akademického roku:

Kromé& administrativnich zéleZitosti, jako jsou tvorba harmonogramu semestru nebo
vyvésovani rozvrhi, jsou v systému typické funkce jako prace s predméty, kurzy a

studijnimi plany. [8]

Kolem zacdtku semestru:

Zde jsou k nalezeni stejné funkce jako v systému STAG, a to zdpisy predmétil, tisk
rozvrhu a vyhleddvani v ném. Zajimavou funkci navic je moznost nahlédnout do
anket o predmétech a podle vysledkt si vybirat, avSak tato moznost bude vzhledem
k probihajicim anketdm 1 na Technické univerzit€¢ v budoucnu také k dispozici.
Zasadni je zde ovSem piedzapisovani predmét ve vinach podle ro¢niku studenta —
takovy systém by vyrazné ulehcil pretézovani systému STAG a jevi se proto jako

velice dobry ndpad. [8]

V iivodnich tydnech vyuky:

Studenti si mohou v tomto systému vybrat témata své prace, referatu a podobné ve
zcela elektronické podobé, a to formou formuldfe. Vybér probihd podobné jako
zapis na predméty, ovSem samoziejmé bez omezeni. Také systém umozZiuje
vyvésovat studijni materidly (na Technické univerzité v Liberci zatim pouze pres

systém Multiedu). [8]
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Béhem semestru:

Informacni systém Masarykovy univerzity jde viditelné cestou e-learningu, tedy
nabizi svym studentim moznost procvi¢ovat pies webové rozhrani testy (obsahujici
1 interaktivni prvky), odevzddvat tkoly, prochazet studijni materidly oficidlni i od
spoluzdkd. Dal$im unikdtnim prvkem je dnes jiZ Siroké vefejnosti zndmd funkce

kontroly, zda préce ¢i ukol neni plagidtem. [8]

Na konci semestru:

Klasické funkce jako vypisovani terminti, hodnoceni vysledkl ¢i blokovani zdpisu
na vice termind jsou zde doplnény o automatické rozpoznavani a hodnoceni testi,
které byly naskenovany do systému, zkouSeni testem v pocitaci ¢i odevzdavani
vysledkil v elektronické podobé — opét tedy e-learningové postupy. Systém navic

umoziuje kontrolovat vyucujici, zda zadali zndmky vcas. [8]

Na konci studia:

Také evidence nabidky témat zavérecnych praci, jejich vybér ¢i navrh vlastnich
témat zde probihd elektronicky. Podobné jako v systému STAG zde existuje
moznost vytisknout Diploma Supplement a archivovani zavérecnych praci, ke

kterym je zde mozné vkladat posudky a kontrolovat jejich originalitu. [8]

Z hlediska studijniho urednika:

V této sekci jsou funkce viceméné shodné se systémem STAG. Evidence informaci
o studentech, zdvéreCnych praci a zkousSek, kontrola studia, tisk dokumentli a
poskytovani statistik, vSechny tyto funkce jsou jiz v informacnim systému STAG
obsazeny. I zde ale nalezneme nékolik zvlastnosti, napiiklad sprdvu studentskych
prukazu ¢i evidenci omluvenek a revalidacnich pielepek na studentské priikazy a na

karty ISIC. [8]

Z hlediska akademika:

Evidence vydanych publikaci a Zivotopist a publikace vyukovych d¢l jsou funkce,

které systém nabizi akademiktum. [8]
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Neustdle:

-V této sekci jsou uvedeny funkce, které je mozné oznacit jako ostatni. Celd fada
znich je také soucdsti informacniho systému STAG, ale je ziejmé, Ze pro
Masarykovu univerzitu je jejich systém vic neZ jen pomuckou ke studijni agendé¢. O
tomto faktu svéd¢i naptiiklad volitelny design uzivatelského prosttedi, moZnost
pripojit se k chatu, pfispivat ve foru, zahrat si hru a podobn¢. Informacni systém
zde funguje jako portdl, zahrnujici pod jednim rozhranim veSkerou agendu,
komunikaci e-mailem, surfovédni po internetu, ¢teni novinek na univerzité a celou

fadu dalSich moZnosti. [8]

4.2. Univerzitni informac¢ni systém MZLU v Brné

Druhou moznou alternativou k informa¢nimu systému STAG je Univerzitni informacni
systtm MZLU v Brné. Tento systém je intern¢ vyvijen od roku 2000 a je zaveden
napiiklad na Slovenské technické univerzité v Bratislave, Skoda Auto a. s. Vysoké Skole a

na Vysoké Skole ekonomické v Praze. [9]

4.2.1. Zakladni informace o systému
Mendelova zemédélskd a lesnickd univerzita predstavuje zevrubné svij systém formou
informacniho letdku:

- systém je feSen pouze webovym pfistupem,

- kromé studijni agendy je vyuzivan také pro administraci studijni a
védeckovyzkumné Cinnosti,

- systém dale fidi centrdlni management, systém kontroly vstupt, centrdlni dloZzisté
dokumentti, prezentace informaci o univerzité, telefonni seznam, osobni portdl
uZzivatele v€etné poStovnich sluZzeb a podobné,

- Cleny vyvojového tymu nejsou pouze védeCti a vedouci pracovnici, ale také
vyucujici a studenti,

- informacni systém je pln¢ ptizptisoben modelu ECTS,

- soulasti systému jsou externi agendy zajiStujici napiiklad sbér pozadavkl na

ubytovani na koleji,
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systém ma celou fadu automatizovanych postupll, ke kterym neni nutnd obsluha
uZivatelem,

v systému jsou zabudovény aplikace pro elektronickou komunikaci mezi studenty a
vyucujicimi,

informaéni systém v sobé jednoti také stravovaci systém, knihovni systém,
ekonomicky systém a podobné,

systém lze rozsifovat o dalsi externi systémy. [9]

Informacni systém na Mendelové zemédé€lské a lesnické univerzité tedy také funguje jako

portél, obsahuje rovnéZz sluzbu pro komunikaci a dal$i funkce. Podrobnosti jsou detailné

popsany v rozsdhlé dokumentaci, vénujici se jednotlivym skupindm uZzivatelli, ze které

budou do pfisti kapitoly vybrany pouze ty funkce, kterymi se 1iSi od stdvajici verze

systému STAG.

4.2.2. 7 dokumentace

Dokumentace pro UIS je velice rozsdhld, a je rozd€lena podobnym zpisobem, jako

v systému STAG, tedy podle uZivatelskych roli:

VSichni uZivatelé:

Mezi béZnymi ndstroji pro administrativu jako postovni schranka ¢i dokumentovy
server lze vyuZzit zvlastni sluZzbu Spravy ukold k planovani a sledovdni tkolt
v projektu na pracoviSti, zaznamendvini a pldnovdni absenci, piimy piistup
k objednavani v menze a dalsi aplikace. V aplikaci eAgenda je obsazen systém
Zédanek, pomoci kterych si mohou pracovnici zazadat o rizné udrzby ¢i zapujcky.
Na univerzité je pomoci UIS rovnéz fizen pfistupovy systém, evidence techniky a
sprava karet. Systém obsahuje podrobnou dokumentaci, nepravidelné zde vychazi
obcasnik obsahujici novinky v systému a dal$i informace. Je mozné si vybrat
z ptipravenych designti ¢i si navrhnout vlastni, a protoze je systém koncipovan
formou portédlu, uZivatel si rovnéZz voli, které portlety se mu budou v systému

zobrazovat, vzhled systému je tedy pro kazdého uzivatele mozné individualizovat.

S portdlovym feSenim souvisi pouziti systému Single Sign-On. [9]
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Student:

Studenti mohou ve své Casti systému elektronicky vyfizovat své tkoly, zadavani
témat praci a jejich odevzdavani, sledovat své nesplnéné povinnosti ¢i prichod
studiem, hodnotit droven vyuky pfedmétli, prohliZet osobni stranky spoluzaki. List
zédznamniku ucitele pak nabizi informace vyucujictho o studentov€ dochazce,
aktivitich pfi vyuce, hodnoceni testi a podobné¢. Student ma k dispozici rtizné
statistiky o svém studiu, moZnost omluvit se elektronickou cestou ze vSech svych

predméti v ptipad€ nemoci a tak podobné. Systém podporuje také e-learning.

Vyucujict:

Vyucujici ziskdvd v systému piifazené role podle svého zaméfeni (garant,
prednésejici, zkousSejici atd.), podle kterych ma piistup k riznym funkcim; garant
pfedmétu muze napiiklad udé€lit studentovi vyjimku pro registraci pfedmétu pii
zaplnéni terminu. V systému je mozZné sledovat vysledky anket o predmétech,
prohlizet omluvenky, komunikovat se studenty v diskusi nebo po e-mailu nebo
hodnotit na zdkladé statistik dsp€Snost pfedmétu. Vyucujici mize sestavovat vlastni
e-learningové osnovy, elektronicky definovat hodnoceni studentd na zdklad¢ jejich
vysledkil z testli ¢i zkouSek a statisticky vyhodnotit vystup. Je zde samoziejmé

procedura na elektronické zaddvani témat a nasledné pfijimani praci. [9]

Vyzkumnik:

Tento rozsdhly balik aplikaci je zaméfen prevdzné na publikaéni a
védeckovyzkumnou c¢innost pracovnikii univerzity. Ti zde eviduji své prace,

vybrand odbornd periodika, seznamy citaci, Zivotopisy, konference a podobng¢. [9]

Studijni referent:

Této uzivatelské roli piislusi klasické funkce pro evidenci a praci se studenty.
Nejriiznéjsi statistiky, vypisy studentli podle kritérii, tisk dokumentii a seznami
nebo editace rozvrhd, funkce této role jsou vesmés shodné s funkcemi, které
obsahuje systém STAG, at’ uZ v roli studijniho referenta nebo v nékteré jiné. Tyto

funkce pokryvaji veskerou administrativu spojenou s vedenim studijni agendy. [9]
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Prijimaci Fizent:
- Tato ¢ast systému eviduje pfijimaci fizeni, vyfizuje komunikaci se zdjemci o
studium a operace s ptihlaskami, stard se o administrativu pfijimaciho fizeni jako

celku, tedy opét obsahuje funkce, které jsou i v systému STAG. [9]

Koleje a menzy:
- Cast aplikace zabyvajici se kolejemi a menzami jiZ nespadd do standardniho obsahu
informacniho systému studijni agendy, kterd je na Technické univerzité v Liberci

feSena jinou aplikaci. [9]

Portdl vedouciho:
- Jak jiz napovidd ndzev, tato skupina funkci je urena predev§im vedoucim
pracovnikiim univerzity. Ti maji diky této casti prehled o vSech procesech a tidajich
v univerzité, tedy podobné€ jako uZivatelskd role prorektor v informa¢nim systému
STAG. Lze zde nalézt informace o pracovistich, ptehledy pracovnikl a externistu,
nejrazngjsi ekonomické agendy (napiiklad o dvérech), informace o predmétech,
rozvrzich, zkouskach a zavére€nych pracich, systém schvalovani Zddanek nebo

tteba vybér zastupct vedouciho pracovnika. [9]

Ostatni portdlové aplikace:
-V této sekci jsou popsany funkce zajiStujici ovlddani piistupového systému a

spravu karet. Tyto funkce tedy nepatii ptimo do studijni agendy. [9]

4.3. Vyhodnoceni alternativnich systémii

JiZ z dokumentace, odkud byly Cerpany informace o systému Masarykovy univerzity, je
jasné, Ze na tomto informacnim systému pracuje tym nadSenych lidi, ktefi jej neberou
pouze jako pomtcku pro studium studentil a pro praci pracovnikiim Skoly, ale hlavn¢ jako
misto ur¢ené pro komunikaci a interakci studenti a vyucujicich. Podobné i UIS MZLU
v Brné je systém koncipovany jako portél, a tedy nejde pouze o studijni agendu nutnou
k administraci univerzity, ale o souhrn vSech funkci, které mohou byt kterémukoliv

uzivateli systému ku pomoci.
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Nejvétsi vyhody obou systémi oproti informa¢nimu systému STAG jsou proto
jednoznacné tyto:

- moZnost komunikace mezi vyucujicimi navzdjem a mezi vyu€ujicimi a studenty,

- e-learning a vSechny jeho vyhody pro vyucujici i pro studenty,

- obecné provedeni informacniho systému jako portélu, pfindsejici kvalitni provazani

vSech jeho komponent.

Jak jiz bylo uvedeno v informacich o novinkdch v systému STAG (viz kapitola 3.3.2),
portalové feseni bude v nejblizsi dob€ pouZito i u tohoto systému. Jeho soucdsti se rovnéz
stane funkce pro komunikaci mezi jeho uzivateli, tudiz i druhd nevyhoda systému STAG se
snovou verzi maze. Zbyva tedy podpora e-learningu, ktery je sice na Zapadoceské
univerzit€¢ v Plzni také ve vyvoji, av§ak neni zatim zndmo, jakou formou bude zpracovan
praveé v novém portdlu. Jistotou vSak zlstavd, Ze informacéni systém STAG se stejné jako
jeho konkurence vyviji. Navic i pfes vyhodu svych konkurentd, ktefi zacali tvofit systém
téméf o deset let pozdéji, a proto mohli uz od zacatku pocitat s tehdej$Simi novinkami, jako

je portdlové feSeni a podobné, se udrzuje konkurenceschopnym.

Také cenové podminky hovoii ve prospéch systému STAG. Piestoze tviirci informacniho
systému na Masarykov¢ univerzité odmitli uvést alespoii pribliZznou cenu za ro¢ni provoz,
da se usuzovat, Ze vzhledem k rozsahu systému a také prestiZi univerzity, kterd se jisté
jesté zvysila uvedenim systému pro odhalovani plagidtd a vitézstvim v soutéZzi EUNIS
Elite Award, se bude cena pohybovat velice vysoko. Tvtrci UIS z Mendelovy zemédélské
a lesnické univerzity v Brn¢€ jiz byli sdilnéjsi a uvedli cenu faddové v jednotkach miliont K¢
ro¢ng, tedy vcetné kontinudlniho rozvoje, technické podpory a licence. Takovéto ¢astky se
nedaji se stavajici cenou informacniho systému STAG, pohybujici se ve stovkéch tisic K¢
rocné, srovndvat, a to i presto, Zze jeho cena se bude s nastupem nové, portilové feSené

verze meénit.

Navic zavadét na Technické univerzit€¢ po nékolika letech price se systémem STAG
néjaky novy, pro administratory i uZivatele nezndmy systém, by znamenalo dal$i naklady,

jak na pofizeni a individualizaci systému pro potfeby univerzity, tak na cas.
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Ackoliv se tedy muze informacni systém STAG od svych konkurenti lecCemu pfiucit
(naptiklad zavedeni e-learningu jako standardniho postupu pro vyuku tam, kde je to
mozné), stejné tak i administrdtofi systému na Technické univerzité v Liberci (provadéni
predzdpist ve vlnach podle ro¢nikil, informovani uzivateli a dikladné nauceni ovladani
vSech funkci), celkové je nutné uvést, Ze alternativnimi informacnimi systémy nahradit
stavajici systém STAG se nevyplati. VEtSinu nespokojenosti se systémem vytesi prechod
na portdlovou verzi, cena bude stdle niZ$i neZ konkurence a hlavné maji s timto systémem
uzivatelé z Technické univerzity v Liberci zkuSenosti, které by museli s novym systémem

opét pracn¢ nabyvat.
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5. Zavér

V této praci byl nejprve zanalyzovan informacni systém pro univerzity obecné a pak také
konkrétni ptiklad — informacni systém STAG. Byly zde shrnuty veskeré poznatky o
systému jak z dokumentace, tak z vlastni zkuSenosti. Také pruzkum mezi uZivateli
informac¢niho systému STAG pfinesl dostatek podnétnych a zpracovatelnych informaci,
které se staly zdkladem pro vytvofeni seznamu nedostatkll a problému, které tcastnikiim

prazkumu na systému nevyhovuji.

Na ptedloZené navrhy zodpovédné odpovédéli jak pracovnici Technické univerzity
v Liberci, ktefi maji na starosti implementaci systému na univerzité, tak samotni tvirci
systému STAG ze ZapadocCeské univerzity v Plzni, a je nutné fici, Zze valna vétSina jim
prezentovanych problémil je bud’ jiz vyfeSena, Ci se na jejim feSeni v souCasné dobé¢
pracuje. Ackoliv konkurence v tomto segmentu je také na velmi vysoké drovni, nahrazeni
stdvajictho informacniho systému se nedoporucuje, a to hlavné =z financnich a
implementac¢nich divodu. Zmény a opravy soucasného systému STAG jsou soucasti
technické podpory, a proto je jejich cena zahrnuta jiz v existujici smlouvé mezi

univerzitami.

Piinosem této prace je hlavné to, Ze poukdzala na problémy uZivateli se systémem, na
které mohou vedouci pracovnici Technické univerzity v Liberci reagovat, a které také
pfinesly hodnotnou zpétnou vazbu tviircim systému, ktefi ziskané informace vyuZiji pro
dalsi vylepSovani a zdokonalovéani systému. V soucasnosti je tedy jasné, Ze informacéni

Vv

systém STAG bude v nejblizZsi dobé jesté lepSim ndstrojem pro vSechny své uzivatele.
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Priloha €. 1 — Dotaznik
DOTAZNIK PRO UZIVATELE IS/STAG

1'U kazdé otdzky oznacte prosim pole (i nékolik), které se Vdas tykd,
Zlutou barvou.

! Pokud budete vyplfiovat pole "PROSIM PISTE SEM", pOvodni text vymazte a napiste stru€nou odpovéd

(pokud je odpoveédi nékolik, oddélujte je prosim cdrkou).
I Vedkeré zde zadané odpoveédi budou pouZity pouze pro Ucely diplomové prdce.

1.

Jakd je Vase vzivatelskd role pro systém STAG?

fakultni
administrator akreditator rozvrhar fakultni superrozvrhd&r
host katedra knihovna knihovna - sprdvce
komerce operdtor editor portdlu piijfimaci fizeni
prorektor specidini studijni referent student studijni referent
tajemnik fakulty univerzitni rozvrn&r vyucuijici jind role

2

~r 7

Pouzivate nativni klient (IS/STAG nainstalovany na Vasem pocéitaci), webovy piistup (pfes adresu www.stag.tul.cz), nebo
oba?

nativni klient webovy pfistup oba

3.

Vyhovuje Vam uzivatelské prostiedi STAGu a jeho funkci (pracuje se Vam v systému dobie)?

ano ne )
(pokud ne, co Vém PROSIM PISTE
nevyhovuje?) SEM
4.
Je podle Vas snadné arychlé dostat se ve STAGu k funkcim, které pravé
potiebujete?
ano ne )
PROSIM PISTE
(pokud ne, které to jsou?) SEM
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5.

Mdte v systému STAG k dispozici vSiechny funkce, které poffebujete pro svou praci nebo studium?

ano ne )
(pokud ne, které Vam PROSIM PISTE
chybi?) SEM

6.

Pouzivate pro svou prdci nebo studium viechny funkce, které jsou Vam k dispozici,
nebo néjakou praci radéji déldate jinak (v jiném programu, na

papire)?
nic jiného nepotfebuiji nékteré prace déldm jinak
PROSIM PISTE
(pokud je to tak, které?) SEM
7.
Jsou v systému STAG funkce, které mate k dispozici a pfipadaji Vdm zcela
zbyteéné?
ne ano )
PROSIM PISTE
(pokud ano, které to jsou?) SEM
8

Jste spokojen(a) s informacemi o systému STAG, o jeho funkcich a novinkdch, se $kolenimi a technickou
podporou?

ano ne

PROSIM PISTE
(pokud ne, co Vdm chybi?) SEM

9.

Jsou podle Vas kapacity maximdiniho poétu sou€asné pracujicich uZivateld

dostate¢né?

ano ne
10.

Myslite si, Ze je STAG jako informaéni systém pro Technickou univerzitu v Liberci vyhovujici?

ano ne
PROSIM PISTE
(pokud ne, proc?) SEM

11. (nepovinné) )
Vase pozndmky (zde mizete napsat néjaky komentdr &i dopliujici  PROSIM PISTE
informace) SEM
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