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RESUME

Automobilovy trh je charakteristicky silnym konkuren¢nim prostiedim. Kazdy vyrobce
automobilll je v soucasnosti vystaven fadé neptiznivych vlivi, se kterymi se musi potykat.
K t€émto vlivim patii nadbytek vyroby, rast podilu asijskych znacek na trhu, rostouci

naklady a ceny ropy, ménici se pozadavky zdkaznikti a fada dalSich.

Prestoze diky silné konkurenci a Siroké nabidce rostou pozadavky zdkaznikli v mnoha
smérech, jednim z nejdulezitéjSich faktorG pfi rozhodovani o koupi vozu stile ziistava
cena. Proto je cenovd politika a vhodnd cenové strategie bezpochyby nadmiru dulezita.
Podniky jsou nuceny neustdle sledovat svou pozici vii¢i konkurenci a reagovat na ménici

se podminky na trhu. K tomu vyuzivaji uzitecného néstroje, jakym je benchmarking.

Diplomovi price se zabyvd cenovym benchmarkingem ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s.
Sklada se z 5 casti, které dohromady tvoii komplexni ndhled na danou problematiku.
Teoretickd ¢4st prace je zamétena na vyklad teoretickych poznatkl tykajicich se ceny,
jez je nezbytnou soucasti marketingového mixu. Praktickd ¢4st se vénuje procesu stanoveni
ceny ve spoletnosti Skoda Auto a piedeviim pak praktickému vyuZiti cenového

benchmarkingu.

Cilem préce je popis celého procesu stanoveni ceny ve spolecnosti Skoda Auto s vyuZitim
cenového benchmarkingu a soucasné zhodnoceni vysledkti cenového benchmarkingu

ve vztahu k ¢eskému trhu a vybranym evropskym trhim.



SUMMARY

Automobile market is distinguished by strong competitive environment. Today each car
company is exposed to so many contrarious effects that must battle with. To these effects
belongs: surplus of production, increasing share of Asian’s brands on the market,

increasing costs and prices of oil, changing customer’s requirements and many others.

In spite of the strong competition and increase of customer’s requirements, the price still
stays as one of the most important factor when it comes to make a decision about the
purchase. Thereby the price policy and suitable price strategy are very important.
Companies are constantly obliged to follow up their places on the market compared with
the competition and to respond to changing conditions on the market. To that they use very

useful tool - benchmarking.

The diploma work deals with price benchmarking at the Skoda Auto Company. Theoretic
part is focused on definition of theoretic knowledge relating to price that is known as a
necessary part of marketing mix. Practical part deals with pricing process in the Skoda

Auto Company especially with practical usage of price benchmarking.

The aim of the diploma work is to describe the whole process of pricing with help of price
benchmarking in the Skoda Auto Company and also the evaluation of price benchmarking

results related to the Czech market and selected European markets.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

AG akciova spolecnost (Aktien Gesellschaft)
ABS systém proti blokovani (Anti-lock Braking System)
apod. a podobn¢

a. s. akciova spolecnost

atd. a tak déle

atp. a tak podobné

CO, oxid uhlicity

CZK ¢eskd koruna

¢. ¢islo

CR Ceska republika

DPH dan z ptidané hodnoty

EB piispévek k vysledku (Ergebnisbeitrag)

EU Evropska unie

EUR meéna euro

K¢ korun ¢eskych

kW kilowatt

L&K Laurin a Klement

m’ metr ¢tverecni

MBV systém pro popis vyrobkil

mil. milion

mld. miliarda

MPV viceucelové vozidlo (Multi purpose vehicle)
napf. napiiklad

SUV sportovn¢ uzitkovy viiz (Sport utility vehicle)
TDI turbo diesel

tj. tj.

TUL Technickd univerzita v Liberci

tzn. to znamena

tzv. takzvany

WWW world wide web
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1 UVOoD

Tématem diplomové prace je cenovy benchmarking ve spolecnosti Skoda Auto. Téma
jsem si zvolila predev§im proto, Ze jiZ Ctvrtym rokem vykondvdm odbornou praxi
ve spolec¢nosti Skoda Auto v oddéleni Strategie cen, které se v rdmci své ¢innosti cenovym

bechmarkingem zabyva.

Oddéleni Strategie cen je zodpovédné za cenovou tvorbu v rdmci podniku. ProtoZe cena
patii stdle k velmi vyznamnym faktorm, které ovliviiuji kupni rozhodovani, je proces

tvorby ceny a cenova politika podniku nadmiru dtleZit4.

V ramci své odborné praxe jsem meéla moZnost sezndmit se s procesem stanoveni cen,
ktery se ve spoleCnosti uplatiiuje. Néplni mé prace je v soucasnosti tvorba cenovych
indexti, tedy vysledkli cenového benchmarkingu, jeZ spolecnost v ramci své cenové

politiky vytvafi.

Teoretickd Cast prace se zaméfuje na vymezeni zdkladnich pojmil tykajicich se ceny, jez je
dalezitym ndstrojem marketingového mixu. V prvni ¢asti kapitoly jsou popsany zakladni
charakteristiky tohoto néstroje marketingového mixu. V dalsi ¢4sti jsou nejprve vymezeny
faktory ovliviiujici vysi ceny a ddle je zde teoreticky popsidn proces stanoveni ceny a

jednotlivé metody, které se pti tvorbé ceny uzivaji.

Treti kapitola se vénuje spole¢nosti Skoda Auto, nejprve zdkladnim uddajom, historii,
organizacni struktufe a soucasné ekonomické situaci. Poté je kapitola zaméfena konkrétné
na odd¢leni Strategie cen. Jsou zde uvedeny zédkladni informace o tomto oddéleni a popis

hlavnich ¢innosti, za které je odd€leni zodpoveédné.
Diéle se kapitola orientuje na prakticky popis procesu zmény vyrobniho programu a tvorby

cen ve spolecnosti, na kterém se Strategie cen podili. Jsou zde popsany konkrétni ¢innosti

a postupy, které se v rdmci cenové tvorby uZzivaji.
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Ctvrta kapitola se zabyva cenovym benchmarkingem, procesem pouZivanym pro méfeni
vykonli podniku s konkurenénimi firmami. V prvni ¢asti je benchmarking charakterizovan
v teoretické rovin€. Rovnéz je zde uveden vyznam tohoto procesu pro podnik. StéZejni ¢ast
kapitoly je vSak vénovana praktickému uziti cenového benchmarkingu ve spolecnosti
Skoda Auto. Je zde konkrétné popsén postup cenového benchmarkingu a hlavni informace

o vyuZiti tohoto procesu v podniku.

Pata kapitola je zaméfena na zhodnoceni vysledkii cenového srovnani, a to nejprve
ve vztahu k deskému trhu. Je zde popsdn vyvoj cenové pozice vozu Skoda Octavia
na ¢eském trhu ve vztahu k jejim strategickym konkurentim. Druhd ¢ast kapitoly je
zaméfena na srovnani jednotlivych evropskych trhii s cilem zjistit, jaké odliSnosti existuji

v cenéch vozl Skoda v rdmci Evropy.

13



2 CENA A JEJI ROLE V MARKETINGOVEM MIXU

Tato kapitola se orientuje na teoretické vymezeni zdkladnich pojmd, které souvisi s cenou
a cenovou tvorbou. Prvni ¢4st kapitoly se vénuje zdkladnim charakteristikim tohoto
nastroje marketingového mixu. Druhd cast popisuje faktory, které ovliviiuji vysi ceny.

s w2z

Posledni ¢ast je vénovana popisu procesu stanoveni ceny.
2.1 POJETIi CENY JAKO NASTROJE MARKETINGOVEHO MIXU

Cena je vyznamnym prvkem, ktery je nedilnou soucdsti marketingového mixu. Plni

v podniku fadu velmi dulezitych funkci. Vytvaii hodnotu vyrobku pro zdkaznika, formuje

poptavku a je dilleZitym zdrojem informaci.

Protoze ostatni Cdsti marketingového mixu ptedstavuji pro podnik v prvni fad¢ ndklady,
které musi vynaloZit, je cena vnimdana jako jediny ndstroj, ktery se pfimo podili na tvorbé
pifijml. Vyznam ceny rovnéZ tkvi v jeji schopnosti co nejpruznéji reagovat na zmény trhu.
Zatimco vyrobek, distribuce ¢i marketingovd komunikace nemohou byt v kratkém
casovém useku dost dobfe meénény, cena mize byt ménéna flexibilné v reakci na ménici

se situaci na trhu.

V historii byla cena stanovena na zdkladé¢ vyjedndavani, tedy pifimého Kkontaktu
mezi kupujicim a proddvajicim. Kupujici, pro n¢hoZz byla vté dobé cena jednim
z nejdilezitéjsich faktort pii vybéru zboZi, pozadoval cenu co moZznd nejnizsi, proddvajici
naopak cenu co nejvyssi. Ze svych pozadavkli museli samoziejmé& oba Cdstecné slevit,
aby snimi druhd strana byla ochotna vyjedndvat. Konecnym vysledkem byla cena,

kterda obéma strandm piinasela jisty uZitek a obchod mohl byt uzavien.

S rozvojem obchodu a ndrtistu objemu produkce zboZi se objevuje novy trend stanoveni
cen, a to stanoveni jednotné ceny pro vSechny kupujici. Cena jiZ v mnoha piipadech neni
vysledkem piimého vyjedndvani mezi kupujicim a prodavajicim, ale je formovéna trzn¢,

na zdklad¢ nabidky a poptdvky po zboZi.
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RovnéZ dnes jiZ nemiZeme povaZzovat cenu za jediny faktor ovliviiujici rozhodovéani
zdkaznika pfi vybéru zboZi, nebot’ na rozhodovani zdkaznika o koupi maji vliv i dalsi
faktory. Presto cena stdle patii k vyznamnym faktorim ovliviiujicim kupni rozhodovani,
vysi zisku a dspéSnost firmy na trhu. Proto jejimu stanoveni stdle musi byt vénovana

maximalni pozornost.

Ovsem je tfeba si uvédomit, Ze neexistuje Zadny univerzdlni ndvod, jak stanovit cenu
a jakou zvolit pro firmu optimélni cenovou politiku. Pokud firma stanovuje cenu svého
produktu, musi vZdy vychédzet z podminek, které jeji innosti ovliviiuji. Proto je naprosto

nezbytné, aby rozhodovani o cenové politice vychdzelo z analyz a prazkum trhu.

Firma zjistuje pozadavky zdkaznika, odhaduje poptavku v zdvislosti na prodejni ceng,
analyzuje postaveni konkurence na trhu a odhaluje cenovou strategii konkurenc¢nich firem.
Na zékladé¢ téchto a mnoha dal$ich tidajt je pak schopnd stanovit takovou cenu, kterd bude
jednak akceptovatelnd zdkazniky, vyhovi poZadavkim trhu a soucasné pfinese firme
pozadovany zisk ¢i zajisti dosazeni dalSich cilti, které chce firma prostfednictvim zvolené
cenové strategie dosdhnout. [1, 3, 5]

2

2.2 FAKTORY OVLIVNUJICIi VYSI CENY

Stanoveni ceny je ovlivnéno celou fadou faktort. Tyto faktory by méla bezpodminecné
brat kazd4 firma v rdmci své€ cenové politiky v tvahu, pokud ji chce realizovat GspéSné.

v

Faktory z hlediska jejich povahy se obecné d€li na vnitini a vnéjsi.

2.2.1 Vniti'ni faktory

Vnitini faktory, které ovliviuji vysi ceny, vychdzeji pfimo z vnitiniho prostfedi podniku.
K témto faktorim patii zejména:

- cile firmy,

- marketingovy mix,

- diferenciace vyrobk,

- ndklady na vyrobek.
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Cile firmy a celkova firemni strategie cenu bezpochyby ovliviuji. Firma se mitize
pfi stanoveni cen orientovat na dosaZeni urCité vySe zisku, prodejniho obratu, podilu
na trhu atd. Jejim cilem vSak muze byt rovnéz udrzeni Zadouci image, dosazeni stabilnich

cen, i prizpusobeni se cendm konkurence. To vSe se promitd i do cenové tvorby.

ProtoZe cena je soucdsti marketingového mixu, jeji stanoveni musi byt rovnéZ v souladu
s celkovou marketingovou strategii firmy. VSechny prvky mixu, pokud chce byt podnik
uspesny, musi byt co mozna nejvice provazané. Pokud by napiiklad podnik zvysil cenu
vyrobku, aniZ by zlepsil produkt, distribuci ¢i marketingovou propagaci, pfineslo by mu to

nulovy, v horSim piipad¢ téZ zdporny efekt.

Stejné také stupenn diferenciace vyrobkd ma na cenu svij vliv. Pokud je vyrobek svou
povahou schopen se vyrazné odliSovat od podobnych vyrobkli na trhu, rovnéZ cena
se muze od konkurenc¢nich vyrobkil liSit. Pokud vSak podnik vyrdbi vyrobky
bez signifikantniho odliseni od konkurence, cenu musi tomuto faktu pfizptisobit a zaméfit

se na diferenciace v oblasti sluzeb, poradenstvi ¢i platebnich podminek.

V neposledni fadé jsou to pravé ndklady, které stdle patii k nejvyznamnéj$im faktorim
tvorby cen. Dosavadni zptsoby tvorby cen s vyuZitim kalkulaci individudlnich ndkladd to

jen potvrzuji. [6]

2.2.2 Vnéjsi faktory

Vnéjsi faktory, jak uz nazev napovidd, vychdzi z vnéjSitho prostiedi, které podnik
obklopuje a které musi podnik neustéle sledovat. K vnéjSim faktoram patii:

- poptavka,

- konkurence,

- distribucni sit’

- ekonomické podminky,

- vladni opatteni.
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Poptavka po vyrobku je sama o sob¢ velmi dilleZitd nebot’ je ovliviiovdna celou fadou
faktorii, jako je napiiklad pfitomnost substitu¢nich vyrobkd na trhu, Zivotnost vyrobku,
kupni sila zdkaznikt, preference zdkazniki a jejich ndkupni zvyklosti, tlak konkurence atd.
Vsechny tyto faktory maji velmi vyznamny vliv na formovani poptavky po daném vyrobku

a na to, zda bude vyrobek na trhu dspésny.

Bez sledovani konkuren¢nich podnikt a jejich cenovych strategii, by jist¢ nemohl podnik
na trhu uspét. Proto je konkurence dalSim velmi vyznamnym faktorem, ktery musi byt bran
v Gvahu pfi procesu stanoveni cen. Podnik by mél neustdle sledovat ceny konkuren¢nich
vyrobkil, ale také reakce konkurentl na zmény na trhu, tj. ptichod nového podniku na trh,

zavedeni nové cenové strategie atp.

K dal$im dileZitym faktorGm patii té€Z distribu¢ni sit. Obecné plati, Ze ¢im vice je v rdmci
distribu¢niho kandlu ¢lankd, tim méné se mize vyrobce podilet na rozhodovani o kone¢né

cene.

Ekonomické podminky odrédzeji jednotlivé stadia ekonomického cyklu, ve kterém se dané
odvétvi v urcitém obdobi nalézd. Ve fazich expanze odvétvi, pii kterych roste poptivka
po vyrobcich, mize podnik cenu zvySovat a dosahovat vétStho zisku. Naopak v obdobi
utlumu, kdy se podniky snazi zbavit hromadicich se zasob, je vhodné realizovat cenové

slevy.

Poslednim zmitiovanym faktorem jsou vlddni opatfeni, kterd odrdzeji pfedevSim snahu
o podporu hospodéiské soutéze, malého a stfedniho podnikdni. Snahou vlady je téz boj
proti nedokonalostem na trhu, vzniku monopolnich struktur a nelegdlnich dohod o trhu

projevujici se realizaci antimonopolni politiky. [6]

2.3 POSTUP PRI TVORBE CENY

Proces tvorby ceny se sklddd ze Sesti zdkladnich krokd. Aby cenovd politika byla

maximdln¢ Uspé$nd, musi podnik kazdému z téchto krokii vénovat nejvyssi moZnou

pozornost. Nejprve je nutné stanovit cile cenové politiky, které musi byt v souladu
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s celkovou strategii podniku. Déle je tfeba zjistit drovenn poptavky, odhadnout
predpoklddanou vysi ndkladl a také analyzovat ceny konkurence a konkurencni nabidky.
Teprve poté mize podnik ptejit k vybéru vhodné metody tvorby cen a naslednému urceni

konec¢né ceny.

2.3.1 Stanoveni cili cenové politiky

Cenova tvorba by vzdy méla vychdzet z cili, kterych chce podnik dosdhnout. Existuje
n¢kolik zdkladnich cili ovliviiujicich rozhodovani podniku. Je vSak nutné fici, Ze v realité
se jednd spiSe o snahu dosdhnout vice téchto cilii najednou, nikoliv pouze jednoho z nich.
Vzdy vsak plati, Ze ¢im jednoznacné€jsi budou stanovené cile, tim snadnéj$i pro podnik

bude vyslednou cenu urcit.

K hlavnim ciliim, které firma muze sledovat, patii bezesporu dosazeni zisku. Pro vétSinu
podnikt je tento cil rozhodujici pfi stanoveni ceny vyrobku. Cena ma v tomto piipade

zajistit dosaZeni takovych trzeb pii danych ndkladech, které umozni realizovat zisk.

V urcitych piipadech si mize firma zvolit za cil dosaZeni maxima zisku. Potom hleda
takovou cenu, kterd zajisti dosazeni nejvy$§tho mozZného rozdilu mezi realizovanymi
piijmy a ndklady. Tato strategie je vSak strategii kratkodobou, kterou lze uplatiiovat

v ramci Zivotniho cyklu produktu piedevsim ve fazi ristu.

Druhym cilem, ktery mliZze podnik sledovat, je dosaZeni urcitého trzniho podilu. Na tento
cil se zaméfuji podniky, které véii, ze dlouhodobé ziskovosti mohou dosdhnout praveé
dominantnim postavenim na trhu. Je to pravé nizkd cena, kterd ma pfildkat zdkazniky

a zvysit trzni podil. Tento cil se prosazuje zejména v pocatecnich fazich Zivotniho cyklu.

Podnik ptedpoklada, Ze zakaznici, ktefi budou spokojeni s ndkupem, ziistanou vérni znacce
a 7e nizké ceny odradi existujici a potencidlni konkurenci. Pfestoze v po¢atku mize podnik
diky nizkym cendm prod¢lavat, poté, co se mu podaii vybudovat si své postaveni na trhu,

se mu tato prvotni ztrata pravdépodobné navrati.
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Rist objemu prodeje miiZze predstavovat dalsi cil, kterého chce podnik dosdhnout. Jedna
se vétSinou o kratkodoby cil, ktery je spojen s vyprodejem zdsob, uvolnénim prostor

pro nové vyrobky.

Podnik, ktery si zvoli za cil Spickovou kvalitu vyrobku, se snaZzi dosdhnout postaveni
na trhu diky kvalité¢. Cena potom musi byt umérnd vysi kvality. Vyssi kvalita totiz
predpokladd vyrobu s vyuzitim drazSich materidlti a lepSich technologii. Zarovenn vyssi
cena poskytuje signdl zdkaznikovi, Ze dany vyrobek je skutecné kvalitnim. Cena je

v takovém piipad€ hlavnim indikdtorem drovné kvality. [1, 2,3, 5]

2.3.2 Urceni poptavky

Poptavkova funkce vyjadfuje inverzni vztah mezi cenou a poptidvanym mnoZstvim.
Zpravidla plati, Zze ¢im vyS$i bude cena, tim niz8i bude poptidvka po daném vyrobku
a naopak. Na citlivost zdkazniki vii¢i cené ma ovSem vliv mnoho faktort. K t€émto
faktorim patii napiiklad jedine¢nost vyrobku, existence substitu¢nich vyrobkl a jejich
cena, podil vyrobku na celkovych vydajich, uZitek, ktery spotifeba vyrobku pfinese,

kvalita atp.

Citlivost poptadvaného mnoZstvi na zménu ceny je vyjadiena koeficientem cenové elasticity
poptavky. Pomoci koeficientu zjiStujeme, jak se zmeéni poptidvané mnoZzstvi, zméni-li
se cena o jednotku. Jak jiZ bylo fe€eno, mezi poptdvanym mnoZstvim a cenou existuje

zpravidla inverzni vztah. Proto koeficient dosahuje zapornych hodnot.

Cenov¢ elastickd poptdvka je situace, kdy procentni zména ceny vede k vetsi
neZz jednoprocentni zméné poptidvaného mnoZstvi. Koeficient dosahuje hodnot nizsich
nez —1. U produktd, kde hodnota koeficientu je vysSs$i neZ —1, hovoifime o neelastické

poptavce.

Obecné plati, Ze jeli poptavka cenové elastickd, je nevhodné v jakékoliv fazi Zivotniho

cyklu vyrobku cenu zvySovat. Nebot pravé sniZeni ceny vede k vétSimu ndrtstu
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poptdvaného mnoZstvi, coZ se projevi ve zvySeni zisku. Opacny postup plati v piipade¢,

Ze poptévka je cenové neelastickd.

Odhad poptavky je mozné zjistovat dotazovanim respondentli, kterym je pokladana
otazka, jaké mnozstvi vyrobkl by si pii riznych cenich zakoupili. Test je mozné provadet

u ndhodného vzorku, nebo pfimo v distribu¢ni jednotce sit¢. [1,2, 5]

2.3.3 Odhad nakladu

Zatimco poptdvka urCuje horni hranici ceny, ndklady urcuji jeji spodni hranici. Cena musi
byt dostatecné vysokd, aby nejen pokryla vynalozené ndklady, ale téZ zabezpecila dosazeni

zisku.

Celkové ndklady maji dvé zakladni slozky — fixni a variabilni. Fixni ndklady se s rlistem
produkce neméni. Typickym fixnim ndkladem je naptiklad ndjemné Ci zaplacené uroky.
Zatimco variabilni ndklady s rastem objemu produkce rostou. K témto ndkladim patii

napiiklad spotfeba materialu.

Aby podnik mohl stanovit cenu, potfebuje védét, jaky je vztah ndkladii a objemu produkce.
Tedy jak se méni ndklady v zdvislosti na zméné vyrdbéného mnozZstvi. Naklady
na jednotku produkce jsou vétSinou vyjadieny takzvanou U-kiivkou. Kfivka vyjadtuje fakt,
Ze pfi vyrobé menstho mnozstvi primérné ndklady klesaji, od urcitého mnoZstvi poté
zacinaji rust. To je zpilsobeno nejprve rostoucimi a poté klesajicimi vynosy,

které se ve vyrob¢ zpravidla prosazuji. [1]
2.3.4 Analyza konkurence

Dalsim diilezitym krokem pii tvorbé ceny je analyza konkurence. Podnik by m¢l pfi tvorbé
ceny vychézet téZ z cen konkurence tedy mit pfedstavu o cendch konkuren¢nich firem

a téz o kvalité jejich vyrobkll. Na zdkladé¢ toho muze urcit postaveni své nabidky

vuci konkurenénim firmam na trhu.
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Pokud se jeho nabidka podoba nabidce konkurenéni, mél by podnik zvolit takovou cenu,
kterd se nejvice pfiblizuje cen¢ konkurence. V piipadé, Ze nabidka je Spickova, miZze
podnik stanovit cenu vyssi, neZ md konkurent. Podnik vSak stdle musi mit na paméti,

Ze na jeho cenu budou téZ konkurenc¢ni podniky néjakym zplisobem reagovat.

Informace o cenach a konkurencnich nabidkdch je mozné ziskat mnoha zptisoby. Podnik
muze zvolit metodu dotazovani kupujicich nebo piimo nakoupit konkurencni vyrobky

a zkoumat jejich vlastnosti, technické parametry a poté provést finan¢ni analyzu. [1, 3]

2.3.5 Volba metody cenové tvorby

Pokud jiz podnik urcil poptavkovou funkci, ndkladovou funkci a znd konkuren¢ni ceny,
muze prejit ke stanoveni ceny svého vyrobku. Jak jizZ bylo feceno, poptavkova funkce
pfedstavuje horni hranici pro stanoveni ceny, ndkladovd funkce hranici spodni.
Konkuren¢ni ceny jsou zde jakymsi orientatnim bodem, ktery by téZ mél podnik brat

pii stanoveni ceny v Gvahu.

Pfi stanoveni ceny jsou vyuZiviny takové metody, které se orientuji na jedno,
nebo vSechna tfi uvedend vychodiska — poptavku, ndklady a konkurenci. Metody tedy
muzeme rozd¢lit na ndkladove, poptadvkove a konkurencéné orientované. K dalsim metodam

patii také stanoveni ceny na zdklad¢ hodnoty, kterou vnima zdkaznik.

2.3.5.1 Nékladové orientované stanoveni ceny

Tato metoda je nejjednodussi metodou, kterd spocivd v piripocteni standardni pfirdzky
k jednotkovym ndkladim. PtirdZka ptedstavuje zisk firmy a jeji vySe se odvozuje
od charakteru vyrobku, jeho kvality a luxusnosti. PfiraZky jsou obvykle vySs$i u zboZi,
které je sezénniho charakteru, ma specifické vlastnosti, nepruznou poptivku nebo je

spojeno s vysokymi ndklady na skladovani.
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ProtoZe vSak tato metoda nerespektuje poptavku, ceny konkurence a vnimanou hodnotu
zdkaznika, pravdépodobné nepovede ke stanoveni ceny optimdlni, nebot’ neodrdzi

skute¢nou situaci na trhu

2.3.5.2 Poptavkové orientovand cena

Metoda orientovand na poptavku vychazi z cenové elasticity poptavky a jejim cilem je
maximalizace zisku. S pfihlédnutim k ndkladim a k cenové elasticité¢ poptavky umoZziuje

metoda najit takovou cenu, kterd zajisti dosaZeni vysokého zisku.

Poptavku po vyrobku ovSem neovliviiuje pouze cena, ale i celd fada dalSich faktort,
které je velmi obtizné pii stanoveni ceny zohlednit. Jednd se o psychologické faktory,
ale také o dalsi faktory, jako jsou diichod domdcnosti, ceny substituti ¢i komplementd,

zvyklosti, zmény v populaci atd.

2.3.5.3 Konkuren¢éné orientovana cena

Metodu orientovanou na konkurenci vyuZzivaji pfedev§im podniky, které nemaji dostate¢né
velky podil na trhu nebo vyrabéji produkt, ktery se od konkurencnich v zdsad¢€ nelisi.

Podnik tedy nejprve musi zjistit, zda se jeho vyrobek od konkurencnich odliSuje ¢i nikoliv.

Cena miiZe byt stanovena vys$i neZ cena konkurence pouze v piipad¢, Ze firma mize tento
rozdil vyvazit kvalitou vyrobku, pozici znacky, reklamou nebo distribuéni siti. Uspéch
potom zdvisi na tom, zda spottebitel doceni tyto atributy vyrobku a bude ochoten zaplatit
cenu vyssi. Pokud vSak podnik neni schopen zajistit diferenciaci vyrobku, jeho cena by

se co nejvice méla pribliZit cendm konkurence.

Vyhodou této metody je bezesporu jeji jednoduchost a také skute¢nost, Ze respektuje
pohled zdkaznika na vyrobek ve vztahu k podobnym vyrobkiim vyrdbénym konkurenci.
Nevyhodou vsak je, Ze nepfihlizi ke skutecnym ndkladim. MuZe proto dojit k situaci,
Ze podnik nedosdhne diky takto stanovené cené pozadovaného zisku nebo bude dokonce

Ztratovy.
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2.3.5.4 Stanoveni ceny na zdkladé hodnoty vnimané zdkaznikem

Metoda orientujici se na hodnotu vnimanou zdkaznikem vychézi z marketingové koncepce
podniku a spocivd v ocenéni vyrobku z pohledu zdkaznika. Pro urcity cilovy trh vyvine
podnik koncepci s vhodnou kvalitou a cenou a poté se odhadne velikost prodeje. Tento
odhad slouZzi ke stanoveni potfebné kapacity. Na zakladé stanovené ceny a odhadovanych

nakladi se zjisti, zda uvazovany vyrobek pfinese poZadovany zisk.

Pfi stanoveni ceny se tedy nevychdzi z vyrobnich ndkladli, ale pouze z hodnoty,
kterou vnim4 zdkaznik. Na zdklad¢ této hodnoty podnik stanovi cenu, kterd této hodnoté
odpovidd. Vyhodou metody je pfedevSim to, Ze odpovidd realité, potfebdm a pranim

zékaznik, coz je v dnesSni dobé bezesporu velmi dulezité. [1, 5, 6]

2.3.6 Stanoveni kone¢né ceny

Posledni fazi tvorby ceny je stanoveni jeji kone¢né podoby. Zde musi podnik vzit v ivahu
dalsi faktory, které maji na vyslednou cenu bezpochyby vliv. Jednim z téchto faktorti jsou
psychologické vlivy spojené napiiklad stim, Ze pro vétSinu zdkaznikl je pravé cena

jedinym indikatorem kvality vyrobku.

Rovnéz by mél podnik velkou pozornost vénovat zaokrouhlovani cen. VétSina prodejct
stdle véfi, Ze ceny by mély koncit lichym ¢islem, a to konkrétné jiZ velmi zndmym cCislem

devét.

K dalsim faktorim patii téz vliv ostatnich prvkti marketingového mixu na cenu. Cena by
méla odrazet téz kvalitu znacky a reklamy v porovnani s konkurenci. V neposledni fadé
musi podnik také zvaZovat, jaké budou reakce distributorii, obchodnich zastupcd,

dodavatell, konkurence, vlady a dalSich zic¢astnénych stran na zamyslenou cenu. [1]
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3 TVORBA CENY VE SKODA AUTO, A. S.

Tato kapitola se zabyva zpusobem tvorby cen ve spole€nosti, kterd se bezpochyby fadi
k nejvyznamnéjiim podnikim v Ceské republice. Uvod kapitoly je vénovan zakladnim
informacim o spole¢nosti, ddle pak historii podniku, ekonomické situaci a téz popisu jeji

organizacni struktury.

Druha ¢ést kapitoly se podrobné vénuje oblasti prodeje a marketingu, konkrétné oddéleni
Strategie cen. Nejprve je zde popsana struktura tohoto odd¢€leni a déle jsou zde vymezeny
hlavni Cinnosti, za které je oddéleni Strategie cen zodpovédné. VéEétsi Cast kapitoly je
vSak zaméfena piimo na popis tvorby cen ve spoleCnosti, tj. na konkrétni c¢innosti

a postupy, které se v rdmci cenové tvorby ve spolecnosti uplatiiuji.
3.1 SPOLECNOST SKODA AUTO, A. S.

,Mobilita je jednim z vyraznych trendli dnesni doby. Cely soucasny svét je v pohybu. Byt
v pohybu, nezlistat na mist¢, to je jednim ze zdkladnich predpokladt dalsiho vyvoje nejen

YV oz

spole¢nosti, ale kazdého dlouhodobé Gsp&sného a prosperujiciho podniku.*'

Jen malokterd firma se miiZe pochlubit vice jak stoletou tradici. Spole¢nost Skoda Auto
mezi takového firmy bezpochyby patii. Toto postaveni je vSak pro spoleCnost nejen
zédvazkem do budoucna, ale zaroven také motivaci pro podavani stdle lepSich vykont.
A miZeme fici, Ze tento vyvojovy trend si Skoda Auto dsp&$né udrZuje. Ne nadarmo
se pak fadi k nejvyznamngjsim firmdm v Ceské republice a soucasné je povaZovina
za tahouna ceského exportu. A to vSe i1 pfesto, Ze se musi vyporddat s celou tfadou
nepfiznivych vlivli, které se v automobilovém primyslu projevuji. Jednak se silnym
konkuren¢nim prostfedim a s rostouci dynamikou celého odvétvi. Ddle musi pocitat
s nepfiznivym vyvojem cen ropy, jeZ se promitaji pfimo i nepiimo do cen vSech vstupt,

a soucasné i s rizikem sménnych kurzi.

! Skoda Auto, a.s. [online]. [cit. 23. 2. 2008]. Dostupné z:

<http://www.skoda-auto.cz/share/files/SustainabilityReport2004cze.pdf >
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Aby byla spole¢nost schopna se s t€émito neptfiznivymi vlivy vyporddat a udrZet si své
postaveni i do budoucna, dilleZitym ptedpokladem je bezesporu silnd znacka. Od roku
2003 se spole&nost prezentuje na zdkladé prohlaSeni znacky ,,Skoda — Simply clever. Toto
prohldseni je postaveno na pilifich ,Intellingence* (Inteligence), , Attractiveness
(PtitaZlivost) a ,.Dedication” (Oddanost). Zdkladni hodnoty se odrdzeji v komunikaci

firmy, produktové strategii, podnikové kultute a kazdodennim jedndni. [13]

3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Skoda Auto je akciovou spole¢nosti, kterd je od roku 1991 souéasti koncernu Volkswagen
AG, jez je soucasn¢ jedinym akciondfem. Koncern Volkswagen se sidlem ve Wolfsburgu
je jednim z vedoucich vyrobci automobilli na svété a zdroven nejveétSim vyrobcem

v Evropé.

Soucésti koncernu Volkswagen AG je osm znacek zraznych evropskych zemi,
kterymi jsou: Volkswagen, Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini, SEAT, Skoda a
Volkswagen — uzitkové vozy. Kazd4 z téchto zna¢ek ma sviij specificky charakter a na trhu
operuje samostatné. Automobily vSech zminé€nych znacek jsou vyrdbény ve 46 vyrobnich
zavodech po celém svété. Koncern zaméstndva témét 325 000 pracovnikli a za jeden
pracovni den vyrobi na 24 500 vozii. Své vozy pak nabizi ve vice neZ 150 zemich po celém

SVEte.

V roce 2007 dodal koncern Volkswagen AG svym zdkazniklim na 6,189 milionti osobnich
vozi, coZz odpovidd svétovému trznimu podilu ve vysi 9,8 %. V zdpadni Evropé,
na nejveétsim trhu osobnich automobill na svété, dokonce pochazi téméi kazdy paty osobni
viiz z koncernu Volkswagen. V roce 2007 zde &inil trzni podil 19,5 %. Udaje o dodévkach

zdkaznikim a o trZznim podilu na jednotlivych trzich jsou zachyceny na obrdzku ¢. 1.
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Obrazek ¢. 1 - Dodavky zakaznikum a trzni podil koncernu Volkswagen AG (2007)

Vych. Evropa

496,4 tis.
USA Zip. Evropa 11,1 %
329,2 tis. 3 112 tis. Cina
2.0 % 19,5 % 910,5 tis. Japonsko
17,8 % 67,5 tis.
1,5 %
Indie
12,7 tis.
1,0 %
Jiim’ Amerika Jiim’ Afrika
744,2 tis. 101,3 tis. Australie
18,4 % 22,1 % 35 tis.
3,6 %

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

Obrazek ¢. 2 poskytuje informace o dodavkach zdkaznikl celého koncernu Volkswagen a
jednotlivych znacek, které jsou jeho souc¢dsti. Prvni misto v poc¢tu dodavek zaujimé znacka
Volkswagen — osobni vozy (VW - Pkw). Svym zdkaznikiim dodala v minulém roce
3,662 milionti vozi. Znamena to, Zze 60 % vsSech vozi, které koncern svym zdkaznikiim

v roce 2007 dodal, bylo tvofeno pravé osobnimi vozy znacky Volkswagen.

Druhé misto obsadila znacka Audi, kterd dodala svym zdkaznikiim necely milion vozi.
Na tietim misté se umistila pravé znacka Skoda, kterd svym zdkaznikiim po celém svétd
dodala 630 032 vozi. Udaje o tom, jak se vyvijely doddvky zdkaznikiim v roce
2007 u jednotlivych znacek koncernu v Evropé, jsou soucasti piilohy €. 1. I zde se znacka

Skoda v poctu dodavek umistila v rdmci koncernu na tfetim misté.
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Obrazek ¢. 2 - Dodavky zakaznikim vSech znacek koncernu Volkswagen ve svété

Welt 20086
Stand 31.12.2007 DN

Konzern

5.733.292
. T £,188.959 (= +7.9 %)
WVW-Plow

3.396.008
| 3.662.595 (= +7,8 %)
Audi

905.188
| 964,151 (= 46,5 %)
Bentl

= 9387
1 10.014 (= +6,7 %)
Bugatti
& as
1 B1i= +80,0%)
Lamborghini
e 2.095

1 2406 (= +148 %)
SEAT

429355
] 431.024 (= +0.4 %)
Skoda

549667
] 620,032 (= +14,6 %)
VW-Nutzfahrzeuge

441457
I 488.656 (= +10.7 %)

Zdroj: [13]

Cinnost spole¢nosti Skoda Auto, kterd je souéasti koncernu Volkswagen AG, je zaméfena
na vyvoj, vyrobu a prodej osobnich automobili. V soucasné dob& vyrdbi automobily
ve Ctyfech modelovych tadéach, tj. Superb, Octavia (Octavia Tour a nova Octavia), Fabia
(od dubna roku 2007 je v nabidce téZ nova verze tohoto modelu). Ctvrtou modelovou

fadou Skody Auto se v Gervnu roku 2006 stal Roomster.

Vozy se vyznaCuji svou prostornosti, funkcnosti, Setrnosti k Zivotnimu prostiedi,
bezpecnosti a zdroveit velmi dobrym pomeérem kvality a ceny. K dalsim cinnostem
spoleCnosti patii prodej origindlnich dild, piislusenstvi a poskytovani Sirokého spektra

sluzeb.
V soucasné dobé& spolecnost piisobi na 90 trzich po celém svété a v roce 2005 podnikla

kroky k rozsiteni své pisobnosti také na trzich v Ciné a Kazachstdnu. Béhem vice

nez stoletého ptsobeni vyrobila kolem deseti miliénti automobild.
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Vyrobné-montdzni zavody spolecnosti se nachdzi v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a
Kvasindch. V zahrani¢i se jednd o zdvody v Indii, Kazachstdnu, Bosné¢ a Hercegoving,

na Ukrajin€, v Rusku a Ciné.

Zavody na asijském kontinentu vznikly v nedavné dobé& pravé v oblastech, kde se ocekdva
velmi vyrazny narist prodeje vozi. Jak je patrné z tabulky &. 1, prodej vozii znatky Skoda
se v roce 2007 v téchto oblastech zvysil oproti ptfedchazejicimu roku nejvice. Tento trend
se projevil i v rdmci celého koncernu, jak ukazuje pfiloha ¢. 2, a ptfedpoklada se, ze bude

1 nadéle pokracovat. [13, 15]

Tabulka ¢&. 1 — Pofadi nejvyznamnéjsich trhi spolenosti Skoda Auto (2007)

Poradi Zemé Pocet vozu Zména oproti 2006
1. Némecko 112 452 +8,2%
2. Ceskd republika 66 806 +2,5%
3. Velk4 Britdnie 40 430 +4.2%
4. Polsko 33210 +15,4%
5. Rusko 27 535 + 85,6%
6. Cina 27 325 > 200,0%
7. Spanélsko 26 920 +8,2%
8. Rumunsko 24 015 +19,2%
9. Ukrajina 22 775 +19,8%
10. Francie 19 404 + 15,8%
11. Slovensko 19 358 -9.5%
12. | Itélie 19 103 +15,7%
13. | Rakousko 16 012 -5,5%
14. | Madarsko 14 550 -13,9%
15. | Belgie 14 001 +25,5%

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

3.1.2 Historicky vyvoj znatky Skoda Auto
Cesta k prosperit¢ spolecnosti zacala jiz vroce 1895. Tehdy se mladoboleslavsky

knihkupec Viclav Klement a trutnovsky mechanik Vaclav Laurin dohodli, Ze spolu zalozi

dilnu na opravu a vyrobu jizdnich kol znacky Slavia. Na své poc¢atecni tispéchy navazala
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o Ctyfi roky pozdégji firma Laurin & Klement (L&K) vyrobou motocykll, které se zacaly

vyvéazet 1 do Némecka a Velké Britanie.

Zlomovym se stal rok 1905, kdy firma pfedstavila vefejnosti sviij prvni automobil nazvany
,Voiturette A“. Ten si brzy upevnil svou pozici na rozvijejicich se mezindrodnich
automobilovych trzich. V roce 1907 byla kompletn¢ zrusena vyroba motocykll a soucasné
doslo k zaloZeni akciové spolecnosti Laurin & Klement.

Po 1. svétové valce vSak doSlo k poklesu zdjmu o automobily. Nekteré siln€jSi podniky
tento stav feSily utlumem vyroby. Spolecnost L&K ale tuto situaci vyfeSila jinak. Spojila
se s finanéné siln&j$im podnikem, koncernem Skodovych zdvoda v Plzni, a roku 1925 tak
firma ziskala nové jméno ,Skoda“. Doslo k modernizaci vyroby a soudasnd bylo
rozhodnuto o tom, Ze vyrobni program, ktery vté dob& zahrnoval vedle osobnich
automobilll také rtizné typy ndkladnich automobild, autobusd, leteckych motorii
a zemédélskych strojii, se bude piedevSim orientovat na produkci automobili osobnich.
Vroce 1930 byla spoleCnost opét prejmenovdna na ,,Akciovou spolecnost

pro automobilovy priimysl*“ (ASAP), ve které byla tispé$né zahdjena pasova vyroba.

Konec tficatych let byl ve znameni uspéchu, ro¢ni prodej vzrostl nad hranici 3000 vozii
a spolecnost se tak stala Geskou jedni¢kou. Usp&ny vyvoj byl viak docasné pierusen
druhou svétovou vélkou, kdy se Skoda stala sou&dsti n&meckého koncernu
Hermann — Goring — Werke a jeji Cinnost se tak musela pfeorientovat na vyrobu
vojenského materidlu. Ke konci vélky situaci podniku jesté vice naruSilo bombardovani,
které zdvod znacné poskodilo. Naslednd rekonstrukce zavodu jizZ probihala pod znackou

AZNP (,,Automobilové zadvody, narodni podnik*).
Prelomem ve vyrobé se stal aZ rok 1964, kdy byla dokonena vystavba nového zdvodu
a zahdjena vyroba populdrniho vozu S 1000 MB. V této dob& podnik zaméstndval pies

13 000 osob a vyrobni plocha piesahla 800 000 m”.

Kratce pfed pfedvedenim nového modelu Favorit, ktery znamenal zdsadni zménu

ve vyrobnim programu spolecnosti, piijala automobilka vroce 1986 nové jméno
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»Automobilové zavody, oborovy podnik“. Po politickych zménich roku 1989 zacala
automobilka hledat silného partnera, ktery by ji zajistil mezindrodni konkurenceschopnost
a svymi investicemi ji pomohl zvysit objem vyroby. V roce 1991 se tak spolecnost stala
soucasti koncernu Volkswagen Group, ktery nyni sdruzuje spolecnosti Volkswagen, Audi,
Skoda, Seat, Lamborghini, Bentley a Bugatti. Sou¢asny oficidlni ndzev spoleénosti zni

,.Skoda Auto*. [15]

3.1.3 Ekonomicka situace spole¢nosti Skoda Auto

Rok 2007 byl jak pro spole¢nost Skoda Auto, tak také pro cely koncern Volkswagen AG,
ve znameni expanzivni politiky. Diky tomu byly opét piekondny rekordni vysledky
dosazené vroce minulém. Bylo prodino 630 032 vozii ve 100 zemich svéta,
¢imZz spoleCnost dosdhla nejvys$Sitho prodeje v historii firmy. Rekordni vysledek
pfedchoziho roku byl timto ptekonén o celych 14,5 %. Spole¢nost tak dosdhla nejlepsich

vysledkl v celé své historii.

3.1.3.1 Finanéni vysledky

JiZ béhem prvnich deviti mésicii roku 2007 podnik dosdhl hospodarského vysledku roku
2006. Zvlast pozitivné se po cely rok vyvijel hospodaisky vysledek pied zdanénim. Jeho
vySe dosdhla za cely rok bezmadla 19,5 miliard korun, coZ je ve srovnani s pfedchozim

rokem o 43 % vice.

Celkové trzby spolecnosti Skoda Auto za cely rok 2007 piesdhly 211 miliard korun,
¢imZ zaznamenaly nartist o 11 % oproti roku 2006. Provozni vysledek se podafilo zvysit

na vice nez 19 miliard korun. Zvysil se tak v porovnéni s pfedchozim rokem o 38 %.

Stejné tak investice skupiny Skoda Auto se vyvijely nadmiru tsp&$né. Béhem prvnich
deviti mésict roku 2007 Cinily 4,9 miliard K¢ coz  odpovidd ndrastu
0 34 % oproti srovnatelnému obdobi roku 2006. Investice vzdy sméfuji v prvni fadé
do inovaci a rozsiteni palety vyrobkt. V roce 2007 byl nejvétsi objem investic sméfovan

pfedevS§im do zavadéni nové generace modelu Fabia.
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Cista likvidita skupiny Skoda Auto se zvysila o 71 % oproti roku 2006. Tento tidaj v roce
2004 dosahoval dokonce zapornych hodnot. Od roku 2005 se vSak likvidita spole€nosti

Skoda Auto a celé skupiny Skoda Auto stdle zvysuje.

Tabulka & 2 — Finanéni vysledky spole¢nosti Skoda Auto v mil. K&

Zména
r. 2005 | r.2006 | r.2007 2007/2006
Trzby 177 822 | 189816 | 211 026 11%
Hruby zisk 18 635 22 107 30 161 36%
% k trzbam 10,5% 11,6% 14,3% -
Provozni vysledek 10 004 13776 19 021 38%
% k trzbam 5,6% 7,3% 9,0% -
Zisk pted zdanénim 9 440 13 560 19 446 43%
Obratova rendita pied zdan. % k trzbam 5,3% 7,1% 9.2% -
Zisk po zdanéni 7363 10 882 15 892 46%
Obratova rendita po zdanéni % k trzbam 4,1% 5,7% 7,5% -

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

3.1.3.2 Objemové data

V roce 2007 dodala spolec¢nost svym zdkazniklim celkem 630 032 vozl. Vyvoj doddvek
zékaznikiim je zachycen na obrazku €. 3, z n¢hoz je patrné, Ze pravé vroce 2007 bylo
dosazeno nejvyssiho objemu prodeje. Pokud vysledek srovndme s rokem 1999, jedna se

o ndriist objemu prodeje o 63,5 %.

Spolecnosti se podatilo za cely rok 2007 dodat na stagnujici zdpadoevropské trhy - trhy
s nejveétsim odbytem - celkem 327 222 vozu a zvySit sviij podil na trhu. Trzni podil tak
zaznamenal ndrast o 2,2 %. Dodavky na vychodoevropské trhy se zvysily o vice nez 34 %
a v regionu Zamofti, diky dspé&Snému vstupu na ¢insky trh, zaznamenala spolecnost rist
odbytu 0 80 %. Ve sttedni Evropé bylo za uplynuly rok dodano zdkaznikiim 142 483 vozu.

Témét 47 % téchto vozt bylo dodéno zakaznikiim v Ceské republice.
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Obrizek & 3 — Vyvoj dodavek zakaznikiim ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s.
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Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

VSechny modelové tfady se vyvijely pozitivn€. Nejproddvanéjsi modelovou fadou byla
Octavia, kterd predstavovala témét polovinu celkového realizovaného objemu. Jeji prode;j
dosdhl 309 951 vozl. To odpovidéd nértistu o vice nez 14,7 % oproti piedchozimu roku.
V poslednim celém prodejnim roce se téZ podafilo udrzet prodej modelu Superb, a to
zhruba na turovni piedchoziho roku. Kvili modelové obméné modelu Fabia dosdhla
spolecnost v roce 2007 niz$tho prodeje nez vroce pfedchdzejicim. I pifesto je tento
vysledek uspésny. Jako dalsi modelova tada se etabloval variabilni vz kategorie MPV

Skoda Roomster, kterého bylo v prvnim plném roce prodeje proddno 66 661 kus.

Tabulka & 3 — Dodéavky zakaznikim dle modeli ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s.

Model 2006 2007 Zména v %
Fabia 243 982 232 890 -4,5%
Octavia 270 274 309 951 14,7%
Superb 20989 20530 -2,2%
Roomster 14 422 66 661 362,2%

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]
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3.1.4 Organiza¢ni struktura - Skoda Auto, a. s.

Piedstavenstvo spole¢nosti Skoda Auto je tvofeno Sesti Gleny, kde kazdy ¢len je
zodpovédny za jednu z hlavnich &innosti. Ukolem ¢&lend je vytvofit zdsady pro ¢innosti

v dané oblasti a kontrolovat dodrZovani téchto zasad.

K témto oblastem patii:
- Oblast predsedy predstavenstva,
- Technicky vyvoj,
- Oblast vyroby a logistiky,
- Prodej a marketing,
- Personalistika,

- Oblast ekonomie.

Piedsedou predstavenstva je jiz od f{jna roku 2007 Reinhard Jung. Ukolem Oblasti
pfedsedy pfedstavenstva je pldanovat vyrobky znacky, udrZovat a rozvijet komunikaci
s médii a odbornou vetejnosti. Za vyvoj a zlepSovani novych i stdvajicich produktl
je zodpovédny Technicky vyvoj. Za koordinaci logistickych a vyrobnich ¢innosti je
zodpovédna Oblast vyroby a logistiky, zatimco Prodej a marketing se zabyva trznim
zhodnocenim produktli. Oblast personalistiky se stard o ndbor novych zaméstnancl a
zaroven usiluje o spokojenost a motivaci zaméstnancl stdvajicich. Oblast ekonomie je
zodpovédnd za fizeni finanCnich zdroji a jejich pldnovéani a déle zajiSt'uje informace a

sluzby nezbytné pro fizeni celé spoleCnosti.
3.1.4.1 Oblast prodeje a marketingu
Oblast prodeje a marketingu, za niZ je zodpovédny Fred Kappler, je obecné zodpovédna

za tfi ¢innosti: prodejni ¢innost, ¢innost spojenou s planovanim odbytu a marketingovou

&innost. O plnéni téchto Einnosti se ve spolenosti Skoda Auto stard celkem sedm oddélen.

33



K t€émto oddélenim patii:

3.2

Prodej origindlnich dilt a pfisluSenstvi (PD),
Marketing (PM),

Rizeni prodeje (PO),

Servisni sluzby (PS),

Prodej stiedni Evropa (P1),

Prodej mezindrodni (P2),

Prodej vychodni Evropa a Asie (P3),
Velkoodbératelé (PF).

ODDELENI STRATEGIE CEN

[15]

Tato kapitola se vénuje oddé€leni Strategie cen, které spadd do oblasti prodeje

a marketingu, a to konkrétné do oblasti Rizeni prodeje (PO). Nejprve je popsina

organizaéni struktura oblasti Rizenf prodeje a hlavni ¢innosti viech oddéleni, které do této

oblasti patii. Déle jsou zde uvedeny zdkladni informace o oddéleni Strategie cen, které je

ve spolecnosti zodpovédné za tvorbu ceny.

3.2.1 Oblast Rizeni prodeje

Schéma organizaéni struktury oblasti Rizen{ prodeje je zachyceno na obrizku &. 4. Oblast

Rizeni prodeje zahrnuje &tyfi oddéleni: Oddéleni Strategie cen (POC), Rizeni vyrobku

(POV), Planovéni odbytu a vykaznictvi (POP) a Planovani mimofadnych vybav a spriava

zakazek (POM).

Obrazek ¢&. 4 — Organizaéni struktura oblasti Rizeni prodeje

Strategie cen

Rizeni prodeje

Rizeni vyrobku

Planovani odbytu a vykaznictvi

Planovani mimo¥. vybav a sprava zakazek
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Cinnosti jednotlivych oddéleni na sebe vzdjemné navazuji. Hlavni &innosti jednotlivych

odd¢leni a vzdjemné vazby jsou zachyceny v piiloze ¢. 3 diplomové prace.

Hlavni tlohou oddéleni Rizeni vyrobku je péte o vyrobek vrdmci série pro viechny
modely vozi Skoda. Je zodpovédné za definovani produktu, popis produktu v systému
MBV, a to jak svétového prodejniho programu, tak také prodejniho programu
pro jednotlivé zemé& na zdklad¢ jejich poZadavkl. Provadi operativni produktova opatieni
tykajici se paketi a mimofadnych vybav a rovnéZ md na starosti spravu aplikace
Car Configurator pro vybrané trhy. Svou c¢innost provadi ve spolupridci s oddélenim
zodpovédnym za vyvoj novych produkti a Regionem, ktery je zodpoveédny za prodej vozii

v jednotlivych zemich.

Na ¢innost tohoto oddé€leni navazuje ¢innost Strategie cen, kterému je vénovdana nasledujici
podkapitola. Déle nésleduje oddéleni Planovani odbytu a vykaznictvi. Je zodpovédné
za dlouhodobé, stfednédobé i kratkodobé planovani prodeje pro jednotlivé trhy a jednotlivé
modely a téZ za planovani vyroby pro jednotlivé zemé& a modely. Sleduje vyvoj prodeju
novych osobnich automobili na jednotlivych trzich a v neposledni fadé mé na starosti
rozdéleni produkénich kvot a vykaznictvi. Spolupracuje s oddélenim zodpovédnym

za vyrobu vozl a Regionem.

Poslednim ze jmenovanych oddéleni je Planovani mimoiddnych vybav a sprava zakazek.
K hlavnim ¢innostem pati{ planovani vyrobnich programli a mimofddnych vybav, fizeni
odbytovych projektl a procest a za spravu vybranych odbytovych systému. Je zodpovédné
téz za tizeni zakazek a udrzbu objedndvek vozi. Spolupracuje s logistickym odd€lenim a

Regionem.

3.2.2 Zakladni udaje o oddéleni Strategie cen

V oddé¢leni Strategie cen pracuje celkem 11 stdlych zaméstnanci. Vedoucim tohoto
oddgleni je Ing. Jaroslav Holubec. Ukolem oddéleni je prezkoumani podnétd vedoucich

k samotnému stanoveni ceny, ¢i ndslednym cenovym opatfenim. Tyto podnéty vychazeji

zpravidla ze strany Importéra, tj. pfimého zastupce v dané zemi.
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Oddéleni vytvéaii cenové indexy, diky kterym je moZné porovndvat stanovené ceny
s cenami hlavnich konkurentii. Pti své ¢innosti vyuziva systému Compask, ktery spravuje
informace o cenich a vybavach prodavanych vozi v jednotlivych zemich a umoZnuje
vytvaiet cenové kalkulace. Systém nabizi piimou cenovou komunikaci mezi odd€lenimi,

které se podileji na cenové tvorbé. Rovnéz Regiony maji online piistup k témto dattim.

Dva ze zaméstnancli oddéleni Strategie cen maji na starosti takzvany Frontloading,
tedy ocenéni Gpln€ novych vozl jesté pfed zahdjenim jejich prodeje na trhu. Do neddvné
doby se jejich prace orientovala na druhou verzi modelu Skoda Superb, ktery byl vefejnosti
oficidlng predstaven v bieznu 2008 na autosalonu v Zenevé. Nyni piichdzi na fadu

ocenovani nového sportovné uzitkového vozu (SUV) Yetti.

Dalsi zamé&stnanci jsou zodpovédni za cenovou tvorbu na vSech trzich, na nichZ spole¢nost
pisobi. Kazdy zaméstnanec spravuje uréitou oblast trhi, za kterou je zodpovédny. Ukolem
zaméstnancl je zhodnotit navrhovand cenova opatieni na zdklad¢ analyzy orientované
na trh s vyuZzitim cenovych indext. Pfi své Cinnosti vyuzivaji systému Compask, ktery je
uréeny k fakturaci vozl a obsahuje informace o cenach na jednotlivych trzich. V piipade
schvédleni cenového opatfeni tento systém umoZiiuje ceny velmi rychle a pohodlné

modifikovat.

Odd¢leni v ramci své ¢innosti spolupracuje s Regionem a Controllingem odbytu a tvorby
cen (ECP). Region je organiza¢ni jednotka, kterd se zabyva exportem vozii Skoda z Ceské
republiky zahrani¢énim odbératelim a jejim udkolem je prosazovani dlouhodobych cilii
spolecnosti na cilovych trzich. Zprostfredkovava komunikaci mezi Importéry, kteii jsou
zodpovédni za zajisténi odbytu vozi na ptislusnych trzich, s kompetentnimi ttvary v rdmci
spole¢nosti Skoda Auto. Controlling #{di odbytové procesy se zaméfenim na ceny, objemy
a ndklady. Provadi finan¢ni ohodnoceni novych produktd a to s ohledem na dlouhodobé,

sttednédobé a kratkodobé ekonomické cile podniku.
V oddé€leni Strategie cen vykonavam jiZ od unora roku 2005 odbornou praxi, proto jsem

meéla moZnost se detailné sezndmit s ¢innostmi tohoto oddéleni. V rdmci své praxe mdm

na starosti tvorbu cenovych indexti v programu JATO a jejich aktualizaci. Procesu
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cenového benchmarkingu, jakoZto pomocného néstroje pti stanoveni cen, které oddéleni

Strategie cen vyuzivd, se budu vénovat ve Ctvrté kapitole této prace.

Vedle tvorby cenovych indexti jsem béhem své praxe meéla rovnéZ moZzZnost seznamit
se s procesem stanoveni cen a vyzkouSet si cenovou tvorbu na dvou trzich, za které jsem
byla zodpovédnd. Naplni mé prace je také tvorba vyvojovych tad cenovych indexd,
které umoznuji sledovat vyvoj trznich podminek na jednotlivych trzich v case. Déle se
podilim na tvorbé rGznych analyz a materidlt, které se vztahuji k cenovému

benchmarkingu a slouZzi jako argumentace pro konkrétni planované zmeény cen.

Mym tkolem v prubéhu odborné praxe byla napiiklad analyza cen metalickych barev,
kdy jsem zjiStovala piiplatky za metalické barvy u strategickych konkurenti modelu
Superb na evropskych trzich. Vytvéirela jsem ptehled o piiplatcich za verzi combi
na evropskych trzich u strategickych konkurenti modelu Octavia. Cilem bylo zjistit,
jaké jsou rozdily v cendch mezi karoseriemi typu hatchback a combi. Déle jsem zjistovala
informace o poskytovani prodlouzené zaruky u konkuren¢nich vyrobcii automobilt,
sledovala vyvoj meénovych kurzii na jednotlivych trzich v pribéhu nékolika let,

analyzovala zdkaznickou vyhodu u fady navrhovanych akénich modeli atd.

3.3 POPIS PROCESU STANOVENI CEN

Kapitola se zabyva popisem tvorby cen ve spoleénosti Skoda Auto. Impulsem pro cenovou
tvorbu zpravidla byva zména trzni situace, podminek na trhu, ¢i snaha o dosaZzeni cilové
pozice definované spoleénosti Skoda Auto. Témto skutednostem a zméndm je vzdy tieba
pfizpusobit prodejni program na tamnim trhu. V této kapitole je popsdn cely proces
stanoveni cen uplatiiovany ve spole¢nosti Skoda Auto od navrhu, pfes vyhodnoceni,
az po jeho realizaci, v pfipad€, Ze ndvrh bude schvalen. Cely proces je pro nidzornost té€Z

zachycen na obrazku €. 5.
Jako ptiklad je moZné uvést nidvrh zmény ceny na model Superb, ktery v roce 2007

vstoupil do posledniho celého prodejniho roku. Na konkrétnim trhu Importér zjistuje,

Ze nebylo dosaZeno cili, které byly stanoveny. Nebylo napiiklad dosaZeno pozadovaného
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podilu na trhu, objem prodeje klesl, ¢i se nezvySoval dostatecné rychlym tempem atp.
Na zdkladé toho musi pfijmout urcitd opatieni, pomoci kterych je tento problém mozné
feSit. Mize navrhnout realizaci slevy, aby se prodej podpofil. DalS§im feSenim je naptiklad
zvyseni vybavy tohoto modelu, kterd bude poskytovédna za akéni cenu. Zdkaznik tak ziska

jistou vyhodu, kterd, pokud je dobfe komunikovédna, miiZe uspéSn¢ zvysit prode;j.

Obrizek & 5 — Proces zmény prodejniho programu a cenové tvorby ve Skoda Auto

. —® Planovani odbytu a
Region , C
<« vykaznictvi — l
Rizeni vjrobku
. _> . 4
Controlling Strategie cen

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.1 Podnéty k tvorbé cen

Podnéty k tvorbé ¢i zméndm cen, tak jako v jinych podnicich, tak také ve spoleCnosti
Skoda Auto, vychdzi z vn&jsiho & vnitiniho prostiedi. Tvorba ceny miize byt iniciovdna
napiiklad z divodu strategickych krokt konkurencnich znacek, které ohroZzuji pozici
znaéky Skoda na trhu. K dal§im faktortim, které ptisobi zvné&jsku, patii zmény zdkon,

predpisti a smérnic, které ovliviiuji cenovou tvorbu.

V soucasné dob¢ je za vnéjsi faktor, ktery ovliviiuje vysi ceny, mozné povazovat napiiklad
zavadeéni nového systému dani a zvyhodnéni pro automobily na zdkladé emisi CO,. Dan
z automobilll je v fadé zemi placena v zdvislosti na spotfeb¢, na zdvihovém objemu motoru
¢i hmotnosti. Nyni se prosazuje stanoveni dani pravé na zdkladé emisi oxidu uhlicitého.
Velka Britanie tento systém uziva jiz od roku 2005 a ptedpokldda se, Ze do roku 2009 by
mél novy systém zdanéni dle emisi CO; platit aZz v 16 evropskych zemich, viz piiloha ¢. 4.
V ramci cenové tvorby je tedy tfeba téZ sledovat zdkony v jednotlivych zemich a novym

systémtim zdanéni prizpisobovat ceny prodavanych vozi.
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Cenovd tvorba vSak mulZe byt iniciovdna i z vnitinitho prostfedi. K t€émto faktorim,
které spole¢nost dle svych zkuSenosti definovala, patii snaha o zvySeni objemu prodeje,
udrzeni nebo zlepSeni stdvajici pozice na trhu, vyssi kvalitu produkta atp. K dalSim

faktorim, které ovliviiuji cenu bezpochyby patii harmonizace cen v rdmci Evropské unie.

Zpravidla zménu prodejniho programu a tvorbu cen iniciuje Importér, ktery plsobi
na daném trhu a znd dobie podminky, jeZ na tomto trhu panuji. VZzdy kdyz se méni

podminky na trhu, je nutné na né reagovat relevantni zménou prodejniho programu.

Pokud chce Importér, jak bylo uvedeno vyse, na svém trhu podpofit prodej modelu Superb
v jeho poslednim prodejnim roce, musi k tomu ucinit piislusné kroky. Prostfednictvim
Regionu, ktery je zodpovédny za prodej vozi na trhu, o svém konkrétnim zaméru

informuje ptislu$na oddéleni.

Importér tedy miiZe pozadovat zménu jiz existujictho modelu, ktery chce upravit
dle pozadavkil tamniho trhu. Muze vsSak pozadovat téZz zalozeni upln€¢ nového modelu
na trhu a roz§ifit tak nabidku. Pokud je samoziejmé tento pozadavek na roz§ifeni nabidky
moZny. At uz se jednd o jakykoliv zdm¢r, je zfejmé, Ze tento krok znamend teprve zacatek
celého procesu, na jehoz konci stoji bud’ schvéleni tohoto ndvrhu, které je vysledkem

jednani mezi kompetentnimi oddélenimi, nebo jeho zamitnuti ¢i pfepracovani.

Jak je patrné z obrdazku ¢. 5, ktery cely proces zobrazuje, Region, jednajici za Importéra,
informuje o ndvrhu oddé€leni Pldnovani odbytu a vykaznictvi. To musi vyslovit souhlas
s danym ndvrhem, zda je zména v souladu s napldnovanym prodejem moznd. Rovnéz
oddéleni Rizeni vyrobku musi rozhodnout o tom, zda je poZzadovand zména z hlediska
systému, ktery slouzi k popisu produktu a definovani prodejniho programu, realizovatelnd.
Teprve poté se navrh dostdvéd na oddé€leni Strategie cen, kde je z hlediska ceny zhodnocen

a zpracovan.
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3.3.2 Zpracovani podnéti

Poté, co se ndvrh dostdvd na odd¢leni Strategie cen, dochdzi k jeho zpracovani. Je
zapotiebi provést trzni analyzu, na zdklad¢ které je moZzno posoudit, zda je poZadovany
navrh na stanoveni ceny ¢i na zménu ceny tim sprdvnym krokem k feSeni dané trzni
situace. Tato analyza pfedstavuje sestaveni vhodného cenového indexu umoZiujiciho

zjistit situaci na trhu, kterd by nastala v ptipadé¢ realizace daného cenového opatieni.

Importér v uvedeném piikladé pozaduje zménu stavajictho modelu Superb. Jeho zdmérem
je napftiklad sniZit ceny této modelové fady. Na zdklad€ tohoto pozadavku je vypracovin
cenovy index. Cenovy index umoZituje srovndni ceny konkrétniho vozu znacky Skoda

s vozy konkuren¢nimi. Problematice cenového benchmarkingu je vénovana kapitola €. 4.

V rdmci analyzy orientované na trh je mozné vypracovat cenovy index, ktery popisuje
soucasnou situaci na trhu, tedy pred pfipadnou realizaci zmény. Dal$i cenovy index bude
jiz zohlednovat navrh nové ceny, kterou inicioval Importér. Oba indexy je potom snadné
porovnat a zjistit, jak by se eventueln€ zménila situace na trhu po realizaci navrhu. Cenovy
index je tedy urcitou pomickou, kterd napomaha pfi rozhodovani o konkrétnich cenovych

opattenich.

Na zdkladé¢ této analyzy vsak jeSté¢ neni mozné rozhodnout o tom, zda bude navrh pfijat
a realizovan. Oddé&leni Strategie cen musi predat navrh Controllingu odbytu a tvorby ceny,

ktery navrh zpracovany oddélenim Strategie cen vyhodnoti.

3.3.3 Zhodnoceni navrhu

Aby mohl byt navrh realizovan, je nutné zjistit, do jaké miry je cenovy krok relevantni,
zda je proveditelny a téZ s jakymi uCinky muze spoleCnost pocitat. To je praveé tdkolem
Controllingu. Ten provede finan¢ni vyhodnoceni s ohledem na dlouhodobé ekonomické
cile podniku. Analyza =zahrnuje propocet Ccistého vyd€lku, kterého je mozZné
prostfednictvim cenového kroku dosdhnout. Controlling rovnéZ sleduje objemové efekty a

ndkladova data. Na zdklad¢ téchto provedenych ¢innosti se k ndvrhu vyjadri.
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Controlling pfi hodnoceni finan¢nich efektl vypracovava takzvanou EB kalkulaci. Ukazku
EB kalkulace pro model Superb na némeckém trhu je mozné nalézt v ptiloze ¢. 5.
Vzhledem k tomu, Ze udaje v EB kalkulaci jsou povazovany za tajné, hodnoty v kalkulaci

byly zdmérné pozménény.

Zkratka EB je odvozena z némeckého slova Ergebnisbeitrag a znamend v piekladu
prispevek k vysledku. Controlling tedy zjistuje Cisty vydélek na jednotku produkce. V EB
kalkulaci jsou uvedeny udaje o objemech vozi, fakturacnich cendch vozl proddvanych
na trhu a ndkladech na jednotku produkce. Od fakturacni ceny jednotlivych vozi se
odectou ndklady na jednotku produkce a vysledkem je pravé Cisty vynos, ktery je uveden
v poslednich dvou sloupcich tabulky, a to jak v absolutni hodnoté, tak také
v procentuelnim vyjadfeni. Tento ukazatel je vramci vyhodnoceni smérodatny a na

zaklad¢ jeho vyse Controlling zaujme k pfisluSnému ndvrhu své stanovisko.

Pokud Controlling v pribéhu financ¢ni analyzy shledd, ze Cisty vydélek neni dostatecné
vysoky a je v rozporu s dlouhodobymi ekonomickymi cily podniku, musi dojit nejprve
k odpovidajicim zmé&ndm daného cenového opatfeni, aby mohl byt ndvrh schvilen.
Controlling spolu s odd€lenim Strategie cen a piisluSnym Regionem se na zakladé
vyjadieni svych stanovisek a ndsledného jedndni dohodnou, jak je mozné ndvrh pozménit,

aby nakonec mohl byt realizovan.

3.3.4 Cinnosti po schvaleni navrhu

Dohodnou-li se subjekty na zménach ndvrhu a dojde-li v konecné fazi k jeho schvalent,
je tfeba pfislusSné cenové opatfeni zavést do systému Compask. Compask je systém,
ktery je primarn¢ urceny k fakturaci vozl. Do systému se zaddvaji fakturacni ceny
jednotlivych vozli a mimotadné vybavy, které si zdkaznik miiZe ke standardni vybavée

na piislusném trhu doobjednat. Systém umoziiuje ceny rychle a pohodlné¢ modifikovat.
Pokud je tedy urCité cenové opatieni schvéleno, oddéleni Strategie cen danou cenu

v systému zméni a ,,uvolni“. Ceny vSak musi byt ,,uvolnény* jak oddélenim Strategie cen,

tak také Controllingem. Na zdklad¢ toho je od urcitého data jiz fakturovdna cena nova.
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O schvileni ndvrhu se téZ vyrozumi oddéleni Rizeni vyrobku, které zmény promitne
do systétmu MBYV, jeZ slouzi k popisu produktu. Od okamziku uvolnéni nového popisu
vozu ve systému MBV mohou dealefi Skoda Auto zalit pozadovanou konfiguraci

objednavat.

O pfijatém navrhu se vyrozumi téZ oddé€leni Planovéani odbytu a vykaznictvi a samoziejmée
také ptislusSny Region a Importér, jemuz je zasldna aktudlni kalkulace, kterd jiz obsahuje

pozadované zmeny.

Pribéh kalkulace na kazdém trhu je specificky a odrazi podminky, které na daném trhu
panuji, co do vyse cen, marzi, ndkladti, DPH a dalSich poplatki. Ukdzka cenové kalkulace
je souddsti piflohy &. 6. Kazd4 kalkulace je vytvofena pro konkrétni model vozu Skoda a
konkrétni trh. V tomto piipadé se jednd o model Superb na némeckém trhu. Stejné tak jako
v ptipad¢ EB kalkulace, i zde vSak byly hodnoty v kalkulaci pozménény, nebot’ se jedna

informace tajného charakteru.

Prvni ¢ast tabulky v pfiloze €. 6 je tvofena samotnou kalkulaci. V kazdém sloupecku je
konkrétni model vozu Superb, ktery je dostupny na némeckém trhu. Pro zjednoduseni jsou
v kalkulaci uvedeny pouze tfi vybrané modely v riiznych vybavovych stupnich. V prvnim
fadku kalkulace, ktery je zvyraznén zlutou barvou, je uvedena kone¢nd cena vozu
pro zdkaznika. V poslednim fddku je uvedena cena fakturacni, tj. cena kterd je spole¢nosti
fakturovdna Importérovi, jeZ ma na starost prodej vozl v dané zemi. Jednotlivé tadky

kalkulace jsou vzdjemné propojené vzorci.

Zde je tfeba zminit, Ze kalkulace mohou mit z pohledu matematickych vypocti dvoji
podobu. Kalkulace miize bud’ vychdzet zceny pro zdkaznika. Je tedy sestavena
tzv. ,,odshora doli“. Znamend to, Ze na daném trhu se vychdzi ze zdkaznické ceny a
postupné se odecitaji jednotlivé polozky kalkulace, jako je DPH, marZe a ndklady, ¢imz se
dojde k fakturacni cené. Tento postup se vyuZziva v piipadé€, Ze ma spolecnost dostatek
informaci o tamnim trhu a je moZné zjistit kone¢né ceny vozu pro zdkaznika, z kterych se

vzdy ve vypoctech vychazi.

42



V opacném piipad¢, kdy neni mozné zdkaznickou cenu s jistotou urcit, je kalkulace
tvofena tzv. ,,odzdola nahoru®. Vychdzi tedy z ceny fakturované Importérovi. K fakturacni
cen¢ se potom piicitaji jednotlivé polozky kalkulace, tj. ndklady, marze a DPH, a

vysledkem je konecnd cena pro zakaznika.

Vychazi-li kalkulace z ceny fakturacni, nejprve se k této cené prictou ndklady spojené
s dopravou, pojisténim a celnimi poplatky. Ddle se k fakturacni cené pfictou ndklady,
které eviduje importér a souvisi piimo s prodejem vozu. K cené se téz pricte procentni
marze, jeZ si za svou cinnost UCtuje importér. Takto stanovend cena je cenou
pro obchodnika, ktery pifmo realizuje prodej vozi Skoda na tamnim trhu. Po pfiéteni
nakladt, které obchodnik eviduje a marze, jeZ si uctuje za svou cCinnost, ziskdme cenu

pro zédkaznika bez DPH. Kone¢nym vysledkem je potom zdkaznicka cena v¢etné¢ DPH.

Soucésti kalkulace je téZ tzv. ,basis tabulka®, kterd obsahuje informace o standardni
vybavé pro jednotlivé vozy. Pokud viiz vybavu standardné obsahuje, je v piislusném poli
uvedeno oznaceni ,,S*“. Kazdd zem¢ si vSak k zdkladni vybavé muze nadefinovat také
tzv. ,,narodni standard®“. Tedy vybavu, kterd bude standardné soucasti vozu v dané zemi.
V tomto ptipad¢€ je v piislusném poli uvedeno oznaceni ,,NS“. Pokud neni mozné vybavu
o konkrétni poloZku rozsifit, je v piislusném poli uvedena pomlcka. V pftiloze ¢. 5 obsahuje

basis tabulka pouze n€kolik vybav, aby byla zachovéana ptrehlednost.

Treti ¢ast tabulky obsahuje informace o mimofddnych vybavich a jejich cenéch, které je

mozné si ke standardni vybavé vozu priobjednat.
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4 CENOVY BENCHMARKING

Tato kapitola se zabyvd benchmarkingem, ktery je charakterizovdn jako proces, jehoZz
cilem je zméfit vykony podniku s vykony konkurenc¢nich firem na trhu. Prvni ¢ast kapitoly
se vénuje teoretickému vymezeni benchmarkingu a dédle pak jeho vyznamu pro podnik.

Druhd &dst kapitoly je zaméfena na praktické uZiti benchmarkingu ve spole¢nosti Skoda

Auto, kde je konkrétn€ popsan postup procesu cenového srovnani ve spolecnosti.
4.1 BENCHMARKING A JEHO VYZNAM PRO PODNIK

Jak jiZ bylo v uvodu kapitoly feceno, benchmarking je charakterizovan jako nepfetrzity,
systematicky proces, vrdmci kterého probihd pométfovani vykonli podniku s vykony
nejvyznamng&jSich konkuren¢nich firem v odvétvi. Slovo ,.benchmark®, ze kterého byl

Vv s

benchmarking odvozen, znamena ,,standard* nebo také ,,méfitko*.

Poprvé byla tato metoda pouZzita v roce 1979 spolecnosti Xerox Corporation a postupné se
stala vyznamnou soucdsti ispéchu mnoha americkych firem. V dnesni dobé se ptisobnost
benchmarkingu neustdle rozsifuje a obecné plati, Ze metod¢ lze v podniku podrobit

v podstaté vSe, co je méfitelné.

Benchmarking miiZe byt ¢lenén z raznych hledisek. V obecné rovin¢ délime benchmarking
na vn¢jsi, vnitini a funkcéni. VnéjSi, nebo téZ konkurencni benchmarking, se tyka
srovndvani podniku s konkurenénimi podniky na trhu, vnitfni souvisi se srovnivanim
riznych podnikatelskych jednotek v rdmci jedné organizace, napf. mezi dcefinymi

spolecnostmi. Funkéni benchmarking slouzi k porovnéani podnikii v rdmci t€hoz odvétvi.

Benchmarkingovy projekt se sklada ze Ctyt zakladnich fazi, kterymi jsou:
- pléanovani benchmarkingového projektu,
- shromazd’ovani dat,
- analyza vysledkd,

- kroky vedouci ke zlepSeni.
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Hlavnim smyslem benchmarkingu je prostfednictvim porovndvani produktii, procest,
metod nebo dosazenych vysledkd zlepSovat vlastni aktivity podniku a tim dosahovat

lepsich vysledku ¢i lepsi pozice na trhu.

Vyznam benchmarkingu tkvi predevSim v jeho schopnosti:
- odhalit silné a slabé stranky podniku,
- urcit soucasnou pozici podniku na trhu,
- stanovit ndro¢n&jsi cile v podniku,
- rychleji reagovat na zmény,
- pochopit pozadavky zdkaznikd,
- testovat zvolenou podnikovou strategii,
- identifikovat zbyte¢né Cinnosti,
- ucit se od nejlepsSich podniki na trhu,

- neustdle zlepSovat ¢innosti a procesy v rdmci podniku. [8,9, 10]

4.2 CENOVY BENCHMARKING VE SKODA AUTO, A. S.

Spole¢nost vyuziva cenového benchmarkingu jako podpirného ndstroje pii stanovovani
cen. Cenovy benchmarking vyuZivd jednak ptimo pfi procesu stanovovani cen, ale rovnéz
s jeho pomoci zjiStuje skuteCnou situaci na trhu po zavedeni konkrétniho vozu s jiz
stanovenou cenou na trh. Vysledkem cenového benchmarkingu je tabulka, kterd poskytuje
potiebné udaje o porovnani cen daného modelu s vozy konkuren¢nimi. Jedna se o takzvany
cenovy index, ktery se ve spoleCnosti zpracovavd za pomoci specidlntho databazového

programu JATO.

Obecné lze fici, Ze cenovy benchmarking sestava ze tif zdkladnich krokl. Nejprve je tfeba
zvolit pro uceny model vhodné konkurencni vozy. Protoze kazdy vybrany viz se vSak
od ostatnich 1i$i svou vybavou a dalSimi parametry, je zapotiebi vybrat, které polozky se
budou od zdkladni ceny pfi srovnani tzv. o€iStovat. Poslednim krokem je stanoveni cen,

za které se budou dané vybavové polozky v indexu ocist'ovat.
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4.2.1 Konkurenéni ko$

Jak jiz bylo fecCeno, prvnim krokem je tedy vybér vhodnych konkurencnich vozi.
Pro jednotlivé modely stanovila spolednost Skoda Auto konkurenéni koSe sloZené
ze strategickych konkurentt, tj. znacek, které realizuji nejvétsi objemy prodeje na trhu.
Konkurenéni koSe, kterymi se spole¢nost ptfi cenovém benchmarkingu fidi, jsou stanoveny

piimo predstavenstvem spolecnosti.

Kazdy koS obsahuje takové vozy konkurence, které se nejvice pfiblizuji piisluznému
modelu vozu Skoda. Zikazniky jsou tyto vozy vnimdny jako alternativa voz Skoda.
V konkurencnim koSi pro model Fabia se objevuji dal$i vozy nizsi tiidy. Jednd se
konkrétn¢ o: Citroén C3, Fiat Punto, Ford Fiesta, Hyundai Getz, Opel Corsa, Peugeot 207

a Renault Clio.

Ke strategickym konkurentiim modelu Roomster patii vozy Citroén Xsara Picasso, Nissan
Note, Opel Meriva, Renault Scénic a Renault Modus. Konkuren¢ni ko§ modelu Octavia
tvofi vozy niz§i sttedni tfidy, ke kterym patii: Ford Focus, Opel Astra, Peugeot 308 a
Renault Mégane. V neposledni fadé model Superb je srovndvan s vozy stfedni a vyssi
sttedni tfidy, a to konkrétné: Citroén C5, Hyundai Sonata, Ford Mondeo, Opel Vectra,
Peugeot 407, Renault Laguna a Toyota Avensis.

4.2.2 Odistovaci polozky a jejich ceny

Mai-li spolecnost stanoven konkuren¢ni kos, mize piejit ke zvoleni vhodnych ocistovacich
polozek. Ocistovaci poloZky jsou takové prvky ve vybave, které se odecitaji od zdkladni
ceny vozu. V piipad¢, Ze konkurencni viiz ma ve své vybaveé néco navic oproti zvolenému
vozu znatky Skoda tato skute¢nost se musi v cené zohlednit. To samé samoziejmé plati

i v opacném piipadé€, kdy konkurenénimu vozu urcitd z vybav chybi.
Jednotlivé vozy se vSak ve svych vybavach a dalSich parametrech v mnohém odliSuji. Bylo

by sice mozné zohlednit veSkeré rozdily v porovndvanych vozech, ov§em takovy postup by

nebyl upln¢ spravny. Pfi cenovém bechmarkingu je totiz nutné vychazet pifedevsim z toho,
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jakym zplsobem se o koupi nového vozu rozhoduje zdkaznik, co je pro n¢j

pti rozhodovéni o koupi nejdiileZitéjsi.

S jistotou lIze tvrdit, Ze zdkaznik nezohlediluje vSechny mozné rozdily ve vozech,
mezi kterymi vybird. O nékterych z téchto rozdili z diivodu nedostatecnych informaci
napiiklad viibec nevi nebo pro né&j nejsou nékteré rozdily viubec dulezité. Zdkaznik se
pii vybéru vozu idi predevSim svymi prioritami. Tedy tim, co je pro néj, jako budouciho

uzivatele vozu, nejdileZzitéjsi. A praveé z toho by mél cenovy index vychazet.

Na zdkladé téchto skutenosti byly spole¢nosti Skoda Auto zvoleny polozky, které jsou
v cenovych indexech ocistovany. PoloZky a jejich hodnoty se ovSem liSi v zdvislosti
na typu segmentu. K hlavnim segmentiim, které spolecnost rozliSuje, patii segment AQ,
do kterého spadaji modely Fabia a Roomster, segment A, ktery je zastoupen modelem

Octavia, a dile segment B, ktery zahrnuje model Superb.

Segmenty se mezi sebou vzdjemné odliSuji. Kazdy model je ur¢en pro jinou cilovou
skupinu zdkaznikd, ktefi maji jiné preference. Zakaznik, ktery se rozhodne pro viz nizsi
ttidy, jako je model Fabia, bude jisté¢ pozadovat ve svém voze jinou vybavu nez zdkaznik,

ktery se rozhoduje naptiklad o koupi vozu vyssi stfedni tiidy, jako je model Superb.

Model Superb bude volit zdkaznik, ktery si pteje, aby byl viiz prostorny, luxusni, elegantni
a téZ reprezentativni. Pro takového zdkaznika je prioritni luxus spojeny s nadstandardni
vybavou. Této skute¢nosti bude samoziejmé odpovidat i cena tohoto modelu. Ocistovaci

polozky a téz jejich ceny budou proto jiné nez u ostatnich segmentt.

VSechny vybavy, které spoleCnost vramci cenového benchmarkingu zohlednuje, jsou
uvedeny v piiloze €. 7. Oznaceni ,,X* znamend, Ze v daném segmentu se pifislusnd vybava
zohlediiuje. Pokud je v policku uvedena pomlcka, znamena to, Ze dand vybava se v tomto
segmentu nesleduje. Asi polovina vybav je sledovana u vSech ze tif segmentl. V tabulce je
takovd vybava zvyraznéna zelenou barvou. K takové vybavé patii napiiklad klimatizace,
rddio s CD prehrdvacem, tempomat, vykon motoru, typ prevodovky, spotteba, parkovaci

senzory a dalsi.
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Ostatni vybavové polozky nejsou prioritni pro vSechny segmenty, ale pouze pro nékteré.
Napiiklad ABS je sledovdno pouze u segmentu AQ. Tato vybava je v dalSich segmentech
standardni soucésti kazdého vozu, proto neni tfeba ji sledovat. Jinym piikladem je
navigacéni systém, ktery je sledovdn pouze v segmentu A a B. V segmentu A0 tato vybava
jisté nepatii mezi vybavu prioritni, proto neni soucdsti ociStovacich poloZek pro tento

segment.

Vedle vybéru konkrétnich polozek je vSak téZ nutné zvolit, za jakou cenu se tyto polozky
budou ocistovat. Hodnoty odpovidaji cendm, za které se vybavy daji v priméru potidit.
Jak jiz bylo zminéno, ceny ociStovacich poloZek se mezi segmenty lisi. OvSem
i mezi jednotlivymi trhy existuji rozdily. Je to dédno tim, Ze na kazdém trhu panuje jina

situace a téZ znacka Skoda je na raznych mistech vnimana jinak.

Proto se hodnoty vSech ocistovacich poloZek ve vybranych statech nasobi koeficientem.
To vZdy vychdzi z analyzy piisluSného trhu. Koeficient je jakymsi zjednodusenim, diky
némuZz je mozné rozliSovat jednotlivé trhy a jejich odlisné trzni podminky. Nejcastéji ma
tento koeficient hodnotu 1,1 a znamen4, Ze vSechny hodnoty jsou navySeny o 10 % oproti

hodnotdm standardnim. Muze vSak dosahovat riiznych hodnot.

4.2.3 Cenové indexy

Jak jiz bylo v tdvodu této kapitoly fedeno, spoleénost Skoda Auto vyuZiva cenového indexu
pfimo pfi procesu stanoveni ceny, ale také s jeho pomoci dokdZe zjistit stavajici situaci
na trhu jiZz po zavedeni vozu na trh. Indexy jsou soucdsti analyzy orientované na trh
pii posuzovani konkrétnich cenovych opatieni. Spole¢nost vypracovava na 130 indexi,
které pravidelné aktualizuje kazdy mésic. To umoznuje sledovat vyvoj na danych trzich a

pravé vyvoj cenového indexu a sledovani zmén na trhu jsou velmi dileZité.

Zjistovat kazdy mésic aktudlni situaci na trhu, ceny konkuren¢nich voz a jejich vybavu
by vS8ak jisté¢ bylo velmi ndro¢né, jak Casové, tak také financné. Proto spoleCnost vyuZziva
k cenovému benchmarkingu databidzovy program JATO, ktery umoZiuje vypracovavat

cenové indexy diky aktudlnim informacim o jednotlivych trzich.
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Pomoci tohoto programu spole¢nost vypracovava indexy pro 21 zemi, na kterych plisobi.
Indexy pro ostatni zemé¢, které nejsou v databdzi programu JATO, jsou vypracovaviny
samostatné, bez moZnosti uziti tohoto programu. K 21 zminovanym zemim patii Némecko,
Rakousko, Francie, Velka Britdnie, Portugalsko, §panélsko, Recko, Ttalie, Slovinsko,
§V}’lcarsk0, Belgie, Nizozemi, Dansko, Irsko, Norsko, Finsko, Svédsko, Polsko, Mad’arsko,

Cesk4 republika a Slovensko.

Pro kazdou z téchto zemi se standardné vypracovava celkem Sest cenovych indexd, a to
pro modely Fabia, Roomster, Octavia i Superb. Pro jaké konkrétni vozy se budou cenové
indexy téchto 21 zemi vytvafet, je vysledkem jednani mezi odd€lenim Strategie cen a
Regiony.

Cenové indexy se vytvaii pro takové vozy, stakovou vybavou a typem motoru,
které na pfisluSném trhu dosahuji nejvétSitho objemu prodeje. Jsou tedy nejvice Zadané.
Kazda zemé¢ je v tomto sméru specifickd. V nékterych zemich je vétsi zdjem o dieselové
motory, jinde o motory benzinové. Rovnéz nejvice zaddany vybavovy stupenl se v kazdé

zemi muze liSit. Struktura indext se tak pfizpisobuje piimo danému trhu.

4.2.3.1 Databazovy program JATO

JATO Dynamics je jednim z hlavnich dodavateli poskytujicich presné a aktudlni
informace o svétovém trhu automobili. Kazdy den provadi vyzkumy az ve 45 zemich
svéta a zkoumd tisice udaji tykajicich se automobilového primyslu. Databdze,
kterou na zdklad¢ provadénych vyzkumii vytvaii, obsahuje ceny, specifikace, poskytované
slevy, zprdvy a dalsi informace o automobilovém primyslu. To umoznuje podniku,
ktery databazi vyuziva, zjistit ¢i prokdzat, co ptiméje zdkazniky zvolit ur¢ity viiz namisto

vozu konkurenéniho.

Program umoZiuje vytvaret analyzy o konkurenci a tim napomdhd podniku zjistit jeho
postaveni na trhu, predpovédét budouci vyvojové trendy, stanovovat ceny,
diky kterym mulze na trhu konkurovat, vytvofit jedine¢nou trzni pozici, ¢i otestovat

ispesnost jednotlivych taktickych krokt.
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Program JATO obsahuje fadu funkci, které umoZznuji zpracovat data z databaze dle
ruznych kritérii a zobrazit je ve specifickém formétu. Funkce jsou tak pomocnikem

pii sledovéni konkuren¢nich vozi a jejich srovnavani s vozy Skoda.

Jednou z funkci je tzv. Advantage/Disadvantage Report. Tato funkce umozZiuje vytvorit
tabulku, kterd poskytuje informace o vyhodach, nevyhodich a spolecnych rysech vozii
vybranych z databdze. Vybava konkuren¢nich vozii se porovnd s vybavou benchmarku,
tj. vozu, ke kterému se ostatni vozy porovnavaji. V tabulce je pak vidéet, jakou vybavu ma
konkuren¢ni vz oproti benchmarku navic, jakd mu chybi a jakd z vybav je pro oba vozy

spoleCna.

Funkce Ladder Report umoziuje vytvofit schéma poskytujici informace o cenové Skéle
vozu, jeZ nabizeji vybrané konkuren¢ni znacky. Pro pfedstavu je toto zjednodusené schéma

znazornéno v piiloze €. 8.

Jak jiz ndzev napovidd, funkce Market Share obsahuje udaje o objemech prodeje a
procentnim vyjadfeni trzntho podilu. VSe prehledné zndzornéné v tabulce. Dokonce je
mozné z databdze vybrat objemy prodeje pro riznd obdobi a sledovat tak vyvoj prodejil

a trzniho podilu v Case.

Pomoci funkce Option Report lze vytvofit piehled o mimofddnych vybavach, které je
mozné si u konkrétnich vozl ke standardni vybavé piiobjednat. Posledni jmenovanou
funkci je tzv. Price History, na zaklad¢ které je moZzné vytvofit graf poskytujici informace

o cendch a jejich vyvoji v historii.

K hlavnim vyhoddm systému JATO patfi:

- moznost propojeni jednotlivych néstrojui, které JATO poskytuje — napiiklad
data o produktovych specifikacich s objemy prodeji ¢i odhadovanym
vyvojem dat,

- piimé srovnani mezi konkurencnimi vozy — zahrnuje srovnani cen, vybav

vozl, cen mimofadnych vybav a jejich dostupnost,
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- tvorba budoucich modeli a porovndni se stidvajicim trhem, coZ umoZiuje
zjistit, zda budouci model je schopen konkurovat jak cenou, tak také vybavou,

- moznost prizpisobeni systému danému podniku a jeho pohledu na trh
(tvorba vlastnich segmentii, konkuren¢nich kost, hodnot volitelnych vybav)

- velmi snadné ovladani, které vytvari detailni a aktudlni zprdvu o trhu béhem
nékolika minut,

- moznost denni aktualizace dat z webovych stranek,

- jednotlivé indexy vytvofené v minulosti mohou byt aktualizovany, neni tfeba

je vytvéret znovu; [11]

4.2.3.2 Postup pii tvorbé cenového indexu

Pfi tvorbé cenového indexu je nejprve zapotiebi zvolit takzvany benchmark, tedy viz,
ke kterému se budou ostatni konkuren¢ni vozy porovnavat. Zpravidla se jako benchmark
voli viiz znaky Skoda. Pii vybéru konkurenénich vozil se pak vychdzi z konkurenéniho

kose, ktery byl stanoven pro dany model vozu Skoda.

Ptiklad cenového indexu, ktery je uveden v tabulce €. 4, byl vypracovin konkrétné
pro Fabii s benzinovym motorem o vykonu 63kW ve vybavovém stupni Ambiente. Situace
odpovidd némeckému trhu pifi pouziti databdze zledna roku 2008. Cenovy index
pro model Fabia obsahuje konkuren¢ni vozy z odpovidajictho konkuren¢niho koSe
pro tento model. Je tedy standardné tvotfen, jak jiZ bylo feceno, modely vozi znacek
Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, Opel, Peugeot a Renault. V ukdzce cenového indexu

vSak nejsou pro zachovani prehlednosti uvedeny vSechny konkuren¢ni vozy.
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Tabulka ¢. 4 — Cenovy index vytvoieny v programu JATO Dynamics (ména - EUR)

NEMECKO - SKODA FABIA 1.4 AMBIENTE 63kW
SKODA CITROEN OPEL PEUGEOT Priime
FABIA c3 CORSA 207 . T{mer )
AMBIENTE | CONFORT TWINPORT | TENDANCE [ ‘OmHTence

Maloobchodni cena 14 440 16 750 13 590 15 200 15180
Cenovy index 100 116 94 105 105
Kola - velikost 15" 15" 14" 100 15"
Hlavové airbagy vpiedu i vzadu S S - 200 S
Klimatizace S S - 900 S
Milhova svétla - S -140 - -
Ovlddéni k centrdlnimu zamykdn{ délk. ovl. délk. ovl. kli¢ 100] dalk. ovl.
Elektricky ovladand okna - vpfedu/vzadu S/- S/- -/- 230, S/-
Vyhtivand dvefni zrcitka S - 100 - 100 S
Pocet reproduktort 8 6 50 - 200 - 200
Radio AM/FM AM/FM - 150 - 150,
Audio systém véetné¢ CD S S - 150 - 150
Vyskovée nastavitelnd predni sedadla S/- S/- S/- S -70
Loketni opérka vpredu - S -100 - -
Délend zadni sedadla S S - 130 S
Elektronicky stabiliza¢ni systém S - 330, - 330, - 330
Tempomat S - 175 - 175 - 175
Palubni pocitaé S S - 100 S
Pievodovka sekvenéni - S -1000 S -1000 -
Maximdlni vykon hp/PS 86 88 -70 80 210, 95 -315
Spotieba paliva - kombinovana (1/100km) 6,5 6,0 -150 5,7 -240 6,1 -120
Celkova hodnota o¢isténi -805 1 835 500 510
Upravena cena 14 440 15 945 15 425 15700 15690
Cenovy index po upravé 100 110 107 109 109

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

Pfi tvorbé cenového indexu za pouziti programu JATO vybirdme z databize vozl
jednotlivych znacek, které jsou k dispozici na daném trhu. Pfi vybéru konkurencnich
vozu je vSak tfeba dbét na to, aby se co nejvice pfibliZily zvolenému benchmarku. Timto se
zvySuje vypovidaci schopnost cenového indexu. VSechny konkuren¢ni vozy maji tedy
v tomto piipadé také benzinovy motor a podobny vykon jako viiz Skoda. Rovnéz

vybavovy stupeii a typ karoserie by mél byt srovnatelny.

Protoze vSechny automobilové znacky vyrdbé&ji své vozy vzdy v nékolika vybavovych
stupnich, nastdva problém, jaky konkrétni vybavovy stupeni zvolit, aby se konkurencni viiz
co nejvice piiblizil vozu znadky Skoda, tedy zvolenému benchmarku. Vybér je do jisté

miry subjektivni zaleZitosti, ov§em 1 zde existuji urcitd pravidla.
Pokud bychom jako benchmark zvolili napiiklad viz znatky Skoda v zdkladnim

vybavovém stupni Clasic a jako konkuren¢ni vozy bychom vybrali vozy v nejvysSSim

dostupném vybavovém stupni, v cenovém indexu by se vSechny tyto rozdily ve vybavé
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musely zohlednit. CoZ by vedlo k tomu, Ze od zdkladni ceny vSech konkurencnich vozl by

se musely odecist vS§echny vybavové polozky, které maji vozy oproti benchmarku navic.

Cim vice je téchto ocistovacich poloZek, tim niZsi je vypovidaci schopnost cenového
indexu. Proto pomtickou pii vybéru vhodnych konkurenénich vozl je, Ze hodnota vSech
oc¢istovanych poloZek by neméla v souctu presdhnout 10 % ze zdkladni ceny vozu. Tato
orienta¢ni hodnota byla stanovena na zdklad¢ zkuSenosti a dlouhodobé prace s cenovymi
indexy a diky ni je zabezpeceno, Ze vybrany viiz bude svou vybavou co nejvice odpovidat

zvolenému benchmarku.

Méme-li takto zvolené konkurencéni vozy, je tfeba piistoupit k vybéru vhodnych
ocistovacich polozek a jejich hodnot. Tyto oc¢iStovaci polozky a jejich hodnoty, které byly
zvoleny predstavenstvem spole¢nosti Skoda Auto, byly jiz do programu JATO zadény.
Pti tvorbé cenového indexu je tedy tieba pouze vybrat odpovidajici zemi a segment,
do kterého spadd zvoleny viiz znadky Skoda. Program uZ je poté schopen cenovy index

vypracovat dle zadanych pozadavk.

Cenovy index m4 podobu excelového souboru a poskytuje informace o cendch a vybavach
vSech vybranych vozl. Kone¢nym vysledkem je tabulka, kterd poskytuje vSechny dilezité
informace. V prvnim sloupci jsou uvedeny informace o benchmarku, v dalSich sloupcich
o vybranych konkurenc¢nich vozech. Poté nésleduje sloupec, ktery piedstavuje priméerné

hodnoty konkuren¢nich vozi.

Udaje o cenédch vozi, které odpovidaji cendm na zvoleném trhu, jsou uvedeny v prvnim
fadku tabulky, a to v eurech. Zdkladni ceny konkuren¢nich vozl se poté porovndvaji
s benchmarkem. Procentni vyjadfeni, o kolik se kazdy z konkuren¢nich vozl odliSuje
od vozu znalky Skoda, jsou uvedeny ve druhém fadku. Napiiklad u vozu Peugeot 207
dosahuje tato hodnota 105 %, coZ znamend, e viz je oproti vozu znatky Skoda

0 5 % drazsi. Naopak viiz Opel Corsa je o 6 % levnéjsi nez benchmark.

Dalsi radky tabulky obsahuji vybavové polozky a informace o tom, zda danou vybavu

jednotlivé vozy obsahuji, ¢i nikoliv. Pro zachovéni piehlednosti nejsou v tabulce uvedeny
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vSechny vybavové polozky, ale pouze ty, které se v daném cenovém indexu ocist'uji. Jsou

zde tedy vidét pouze rozdily mezi konkurenénimi vozy a benchmarkem.

Pokud viiz vybavu standardné obsahuje, je v pfisluSném taddku uvedeno pismeno ,,S*.
V ptipadé€, Ze vozu urcita vybava chybi, je v pfisluSném fddku pomlcka. V levé ¢ésti jsou
potom uvedeny hodnoty, za které se rozdily u jednotlivych vybav ocistuji. Zaporné

hodnoty jsou zvyraznény Cervenou barvou.

Z tabulky je napiiklad patrné, e Skoda Fabia mé ve standardni vybavé téZ tempomat.
Ostatni konkurenti ovSem tuto vybavu nemaji. Proto je vtomto fiddku u kazZdého
konkurenc¢niho vozu pomlcka a cena této vybavy, kterd se bude k zdkladni cené
konkurencnich vozl pficitat. Obrazné feceno se tedy vybava konkurencnich vozl rozsiti
o tempomat, aby bylo moZné cenové srovnini. K opacné situaci dochdzi v ptipadé
prednich mlhovych svétel. Skoda Fabia tuto vybavu neobsahuje, konkurenéni viiz Citroén
C3 ovSem ano. Proto je u konkurenta uvedena cena této vybavy s minusem. Nebot’ viz

obsahuje navic vybavu, kterou zvoleny benchmark nema.

Pravé takovymto zplisobem se zohledni vSechny rozdily mezi sledovanymi konkuren¢nimi
vozy a benchmarkem. Posledni tfi fadky tabulky jsou diky tomu velmi dtlezité. V prvnim
znich je uveden soucet vSech ocistovacich polozek pro jednotlivé konkurencni vozy.
Tento soucet se pricte k zakladni cen¢ a vysledkem je cena oCisténd, kterd jiz zohlediiuje
vSechny rozdily a mé tedy vysSi vypovidaci schopnost neZ cena zdkladni. Procentni
vyjadreni téchto cen, provedené stejnym zpiisobem jako ve druhém tadku této tabulky, je

zaznamenano pod touto cenou.

V poslednim sloupci, ktery uddva priimérné hodnoty, je na poslednim faddku stanoven
vysledny cenovy index. Tato hodnota je vrdmci cenového srovndvani velmi dileZita.
Udava o kolik procent se primérnd cena konkuren¢nich vozii po ocisténi rozdilt
ve vybavéch 1i§i od vozu znalky Skoda. Viz znatky Skoda je vtomto piipadé brin
jako zdklad, tedy 100 %. V tabulce ¢. 4 cenovy index dosahuje hodnoty
109 %, coz znamend, Ze konkurencni vozy jsou v pruméru o 9 % drazsi nez viz znacky

Skoda.
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5 VYSLEDKY CENOVEHO BENCHMARKINGU

Tato kapitola se vénuje zhodnoceni vysledkii cenového benchmarkingu, které byly ziskany
s vyuzitim databdzového programu JATO. Prvni ¢ast se orientuje na srovnani vozii znacky
Skoda se strategickymi konkurenty na &eském trhu a na vyvoj tohoto srovnéni v Gase.

Druhd ¢ast kapitoly je zamétfena na srovnani jednotlivych evropskych trhi s cilem zjistit,

jaké jsou odlinosti v cendch vozti Skoda v ramci Evropy.
5.1 VYVOJOVE RADY

Jak jiz bylo v ptedchozich kapitoldich zminéno, oddéleni Strategie cen pii své Cinnosti
vyuziva cenového benchmarkingu jako podptirného néstroje pti stanovovani cen. Cenovy
benchmarking vyuZivd pifimo pii procesu stanoveni ceny, zjiStuje tedy situaci na trhu
v konkrétnim Case. Soucasn¢ vSak vytvaii vyvojové fady cenovych indext, které umoznuji
sledovat vyvoj trznich podminek na ptislusnych trzich v ¢ase. Pravé diky témto vyvojovym

faddm je mozZné odhalit zmény, které se na trhu béhem urcitého ¢asového useku staly.

Odd¢leni Strategie cen sleduje vyvoj cenovych indext, které vypracovdva v programu
JATO, na 21 evropskych trzich. Cenové indexy jsou aktualizovany kazdy mésic a vysledky
jsou poté zaddvany do vyvojovych fad. V ramci mé odborné praxe ve spole¢nosti Skoda

Auto je mou néplni prace rovnéz tvorba téchto vyvojovych fad.

Kazdy mésic, kdy spolecnost JATO Dynamics doruci aktudlni databazi, se indexy pomoci
této databaze zaktualizuji. Poté je zapotiebi kazdy index srovnat s indexem vypracovanym
v predchozim mésici. Timto je mozZné sledovat zmény, které se za tento Casovy usek staly,

a rovnéz popsat pro¢ k témto zmeénam doslo.

Tabulka €. 5 predstavuje cenovy index vypracovany pro model Octavia ve vybavovém
stupni Ambiente s benzinovym motorem o vykonu 75kW, ktery se proddavd na Ceském
trhu. Cenovy index odpovidéd stavu z fijna roku 2007. Na Ceském trhu se tento model

prodaval za 499 900 korun. Priimérnd maloobchodni cena zvolenych konkuren¢nich vozl
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vSak ¢inf 493 948 korun. Konkuren¢ni vozy jsou tak v priméru o 1 % levné&jsi neZ vybrany

model Skody Octavia.

Tabulka &. 5 — Cenovy index pro model Octavia v CR - stav

wse

fijen

2007 (ména - CZK)

CESKA REPUBLIKA - SKODA OCTAVIA 1.6 AMBIENTE 75 kW

SKODA OPEL RENAULT PEUGEOT FORD -
OCT1A6VIA ASTRA MEGANE 307 FOCUS k:ium:erme
AMBIENTE 1.6 ENJOY 1.4 EXPRESSION 1.6 X-LINE 1.6 TREND
Maloobchodni cena 499 900 499 900 507 900 492 000 475 990 493 948
Cenovy index 100 100 102 98 95 99
Bocni hlavové airbagy - - S (11 000) -
Bocni airbagy S S S - 8 000 S
Mlhovd svétla S - 4 000 S S S
Klimatizace S S S S - 33 000]
Elektricky ovlddand okna - vpiedu/vzadu S/- S/- S/S (5 000), S/- S/-
Vyhfivand dvefni zrcitka S S S S S
Palubni pocitad S - 4 500) S S - 4 500)
Ovlddani k centrdlnimu zamykan{ kli¢ dalk. ovl. (4 000)] délk. ovl. (4 000)] délk. ovl. (4 000)| délk. ovl. (4 000),
Reproduktory S S - S S
Pocet reproduktort 4 (1 200) 2 400 2 1 200 1 200
Audio systém véerné radia - AM/FM (4 000), - AM/FM (4 000),
Audio systém véetné CD S (6 000), - S (6 000),
'Tempomat S (12 000)
Multifunkéni volant - - S (4 000) - -
Vyskové nastavitelnd piedni sedadla S/S S/- 2 000 S/ 2 000] S/- 2 000] S/- 2 000]
Nastavitelnd predni sedadla - bedra S/S S/ 1 000] S/ 1 000} -/- 2 000) S/ 1 000}
Loketni opérka vpiedu - - S (4 000), - -
Loketn{ opérka vzadu S - 2 500 2 500 - 2 500 - 2 500]
Zadni okno, stérace (intermittent) - S (3 000), S (3 000), S (3 000), S (3 000),
Maximélni vykon hp/PS 102 115 (15 600) 100 2 400 110 (9 600) 100 2 400
Objem motoru, cc 1595 1598 (24) 1390 1 640 1587 [ 1596 )
Celkovia hodnota o¢isténi (19 824) (31 060) (836) 29 592 (5532)
Upravena cena 499 900 480 076 476 840 491 164 505 582 488 416
Cenovy index po tipravé 100 96 95 98 101 98

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

Z tadku, ktery poskytuje informace o celkové hodnoté ociSténi je vSak patrné, Ze tii

z konkuren¢nich vozi obsahuji vys$si standardni vybavu nez vz znacky Skoda. V priiméru

je vybava konkurenénich vozii vy$$si o 5 532 korun. Po zohlednéni téchto rozdilii

ve vybaviach do maloobchodni ceny se primérnd cena konkuren¢nich vozi sniZila

na 488 416 korun, co? znamend, e strategiéti konkurenti znadky Skoda jsou v priméru

0 2 % levnéjsi.

Nézornym ptikladem, proc€ je diileZité t€Z zohlediiovat rozdily ve vybavach, je konkurencni

vz Opel Astra. Z tabulky €. 5 je patrné, Ze Opel Astra ve vybavovém stupni Enjoy byl

na ¢eském trhu v fjnu roku 2007 nabizen za stejnou cenu jako Skoda Octavia. Zdanlivd

cenovd srovnatelnost téchto vozii vSak mizi, pokud zohlednime zdkladni rozdily

ve vybavich. Opel Astra totiZ obsahuje vyssi vybavu, a to v celkovém souctu
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19 824 korun. Po odecteni této vybavy od maloobchodni ceny je zfejmé, Ze ve skutecnosti

nejsou ceny obou vozl srovnatelné, ale Ze konkuren¢ni viz Opel Astra je o celé

4 % levngj’i nez Skoda Octavia.

Stejny index byl vypracovén s databdzi platnou v listopadu 2007 a je uveden v tabulce €. 6.

Jak jiz bylo tfeceno oba indexy je nutné po kazdé aktualizaci vzdjemné porovnat a zjistit,

k jakym zméndm doslo. Zmény jsou v tabulce vyznaceny modrou barvou.

Tabulka &. 6 — Cenovy index pro model Octavia v CR - stav listopad 2007

CESKA REPUBLIKA - SKODA OCTAVIA 1.6 AMBIENTE 75 kW

SKODA

OPEL RENAULT PEUGEOT FORD -
OCT1A6VIA ASTRA MEGANE 308 FOCUS k:ium:erme
AMBIENTE 1.6 ENJOY 1.4 EXPRESSION 1.6 CONFORT 1.6 TREND
Maloobchodni cena 499 900 504 900 507 900 487 900 475 990 494 173
Cenovy index 100 101 102 98 95 99
Bocni hlavové airbagy - - S (11 000) - -
Bocni airbagy S S S S S
Mlhovd svétla S - 4 000 S S S
Klimatizace S S S S - 33 000]
Elektricky ovlddand okna - vpiedu/vzadu S/- S/- S/S (5 000), S/- S/-
Vyhiivand dvefni zrcdtka S S S - 1 500] S
Palubni pocitad S - 4 500) S S - 4 500)
Ovlddani k centrdlnimu zamykan{ kli¢ dalk. ovl. (4 000)] délk. ovl. (4 000)| délk. ovl. (4 000)| délk. ovl. (4 000),
Reproduktory S S - S S
Pocet reproduktortt 4 6 (1.200) 2 400 2 1 200] 2 1 200]
Audio systém véerné radia - AM/FM (4 000), - AM/EM/LW (4 000)
Audio systém véetné CD S (6 000), - S (6 000),
'Tempomat S (12 000) -
Multifunkéni volant - - S (4 000) - -
Vyskové nastavitelnd piedni sedadla S/S S/- 2 000 S/ 2 000] S/ 2 000] S/- 2 000]
Nastavitelnd predni sedadla - bedra S/S S/- 1 000] S/ 1 000} -/- 2 000] S/- 1 000}
Loketni opérka vpiedu - - S (4 000), - -
Loketn{ opérka vzadu S - 2 500 2 500 - 2 500 - 2 500]
Zadni okno, stérace (intermittent) - S (3 000), S (3 000), S (3 000), S (3 000),
Maximélni vykon hp/PS 102 115 (15 600) 100 2 400 120 (21 600) 100 2 400
Objem motoru, cc 1595 1598 (24) 1390 1 640 1598 (24)) 1596 )
Celkovia hodnota o¢isténi (19 824) (31 060) (19 424) 29 592 (10 179)
Upravena cena 499 900 485 076 476 840 468 476 505 582 483 994
Cenovy index po tipravé 100 97 95 94 101 97

Vysledny cenovy

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

index odpovidajici stavu mésice listopad 2007 dosdhl hodnoty

97 %. Znamena to, Ze konkurenéni vozy jsou oproti Skodé Octavii o 3 % levngjsi.

V minulém mésici vSak tento rozdil ¢inil pouze 2 %. Zména byla zplisobena vice faktory.

Doslo ke zdrazeni vozu Opel Astra o 5 000 korun, pficemz jeho vybava ziistala

nezménéna. Maloobchodni cena tak prevysila cenu vozu Skoda, ovSem po zohlednéni

rozdilti ve vybavé tento konkurenéni viiz stdle zGstava levnéjsi, a to o 3 %.
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K dal§i zméné doSlo u konkuren¢niho vozu znacky Peugeot. V fijnové databdzi byl
dostupny pouze model Peugeot 307, ktery byl spolecnosti Skoda Auto vybrin
do konkurenéniho kose pro Skodu Octavia. Od listopadu 2007 je vSak na Geském trhu
k dispozici téZ nasledovnik tohoto modelu - Peugeot 308 - ktery v konkurencnim kosi
nahradil svého ptfedchiidce. I tato zména se samoziejmé v indexu projevila. Novy Peugeot
ve vybavovém stupni Confort je v porovndni maloobchodnich cen levngj$i nez jeho
pifedchiidce ve vybavovém stupni X-Line. Jeho standardni vybava je ovSem vyssi.
Po zohlednéni rozdili ve vybavé tak cenovy index dosahuje hodnoty 94 %. Je tedy levnéjsi

o celych 6 % nez Skoda Octavia.

Takovymto zptisobem probihd srovnani cenovych indexi, které jsou aktualizovany kazdy
meésic. Vysledny cenovy index je poté zadan do piehledu, ktery zachycuje vyvoj
na jednotlivych trzich. V piehledu se sleduje nejen procentni vyjadireni cenového srovnani,
ale téZ cena vozu znatky Skoda a dile faktory, které vedly ke zméné cenového indexu

oproti pfedchozimu obdobi.

5.1.1 Vjvoj pozice modelu Skoda Octavia Ambiente 1.6 v roce 2005

V nésledujicim grafu je zachycen vyvoj cenového indexu modelu Skoda Octavia
ve vybavovém stupni Ambiente s benzinovym motorem o vykonu 75kW na ¢eském trhu.
Pravé diky tomuto pfehledu a popisu zmén cenovych indexli je mozné zjistit, jak se
vyvijela situace na Geském trhu a soudasné pozice znacky Skoda viéi jejim strategickym

konkurentlim, coz je jednim z cili této kapitoly.

Vyvoj cenovych indexti bude orientovan na segment A, do kterého patii Skoda Octavia a
jeji strategicti konkurenti. Cenové indexy tohoto modelu se standardné vypracovdivaji
ve vybavovém stupni Ambiente s benzinovym motorem o vykonu 75kW a dile pak

s dieselovym motorem o vykonu 77kW.

Vyvoj cenového indexu je v tomto pifpadé zachycen od roku 2005. Pozice Skody Octavia

je sledovdna ve srovndni se strategickymi konkurenty, mezi které byly vybrdny: Ford

58



Focus, Hyundai Elantra, Opel Astra, Peugeot 307 (od listopadu 2007 jeho nédsledovnik
Peugeot 308) a Renault Mégane.

Jak je zobrazku ¢. 6 patrné, vlednu roku 2005 dosdhl cenovy index hodnoty
97 %. Strategiéti konkurenti tak byli v priméru o 3 % levnéjsi neZ viiz znacky Skoda.
V nasledujicich mésicich vSak doSlo jesté¢ k dalSimu poklesu cenového indexu tohoto
modelu, a to na 95 %. Zména indexu byla vyvoldna zvySenim ceny vozu Renault Mégane
Confort Expression o 30 000 korun. ZvySeni ceny bylo realizovdno v disledku zvysSeni
vybavy o manudlni klimatizaci. Hodnota cenového indexu pak az do kvétna roku 2005

zustala nezménéna.

Obrazek &. 6 — Vyvoj cenového indexu pro model Octavia Ambiente 1.6 75kW v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

K dal$i zméné€ v cenovém indexu doslo v kvétnu roku 2005, kdy klesl na 94 %. Standardni
vybava vozu Opel Astra byla snizena o kola z lehkych slitin pii zachovani ptivodni ceny.
Na zménu cenového indexu vSak méla vliv pfedevsim cenova strategie znacky Hyundai,

kdy cena modelu Elantra Dynamic poklesla az o 56 000 korun, zatimco nedoslo k Zddnym
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vétSim restrikcim ve standardni vybavé vozu. Ze standardni vybavy byla pouze odebrana

kola z lehkych slitin, jako v pfedchozim ptipadé.

Od kvétna az do zai roku 2005 se pozice modelu Skoda Octavia vaéi konkurenci
kdy realizovaly cenové strategie dokonce tii z konkurencnich znacek. Cena vozu
Peugeot 307 Presence byla navySena o 31 900 korun a vybava byla obohacena o elektrické
ovladani zadnich oken, spolu s CD ptfehravacem. Z vybavy byl naopak odebrdn destovy

Senzor.

Konkurent Opel Astra téZ zvyhodnil svou nabidku tim, Ze obohatil vybavu vozu
o klimatizaci, ovSem cena vozu se zvySila o pouhych 11 000 korun. Ke snizeni
maloobchodni ceny naopak doSlo u vozu znacky Ford Focus. Vybava vozu vSak v tomto

piipad¢ ziistala beze zmény.

Do konce roku 2005 poté nedoslo k Zddnym vyraznym zméndm na trhu, cenovy index se
tedy udrZel na trovni 93 %, kdy konkurenéni vozy, porovnavané ke Skod& Octavii, byly

na trhu nabizeny po ocisténi vybav v priméru az o 7 % levnéji.

5.1.2 Vyvoj pozice modelu Skoda Octavia Ambiente 1.6 v roce 2006

Az do cervence roku 2006 celkovy index stdle dosahoval hodnoty 93 %. V lednu roku
2006 bylo zaznamendno zvySeni ceny u dvou konkurentl. Cena Opelu Astra ve verzi
Enjoy byla zvySena o 3 000 korun a cena Renaultu Mégane ve verzi Expression
0o 5 000 korun. Vybava obou vozii nedoznala Zadnych zmén. ProtoZe se vSak nejedna
o razantni zmény maloobchodnich cen, hodnota vysledného cenového indexu se

nezmenila.

Ke zménam, které m¢ly vliv i na zménu hodnoty cenového indexu, doslo azZ béhem mésice
cervence 2006. Cena konkurencniho vozu Renault Mégane se zvySila o 2 900 korun
pfi neménné vybaveé. K vyrazngj§i zméné ovSem doSlo diky cenové strategii znacky

Hyundai. Touto konkuren¢ni znackou bylo realizovdno cenové zvyhodnéni modelu
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Hyundai Elantra o celych 30 000 korun, pficemz vybava vozu zustala stejnd. Cenovy index
pouze pro tento viz tak dosdhl 65 %. Diky témto cenovym strategiim se celkovy cenovy

index sniZil na 92 %. Doséhl tedy nejniZsi hranice za cely sledovany rok 2006.

AZ do podzimu roku 2006 se cenovy index nezménil. O jedno procento se zvysil teprve
v mésici fijnu diky sniZeni vybavy konkuren¢niho vozu Opel Astra. Do konce roku 2006

poté opét nedoslo k Zddnym vyraznym zmeénam.

5.1.3 Vyvoj pozice modelu Skoda Octavia Ambiente 1.6 v roce 2007

V lednu roku 2007 se cenovy index pro model Skoda Octavia zvysil na 95 %. Viiz znacky
Skoda tak zlepsil svou pozici viigi konkurenci, piestoze konkurence v praméru stile
zUstava levnéjsi. Zména byla zplisobena zvySenim ceny konkuren¢niho vozu Hyundai

Elantra o 30 000 pti zachovéni ptivodni vybavy.

V bfeznu roku 2007 se vSak pozice vozu Skoda znovu zhorfila. Konkurence byla
v priméru o celych 7 % levnéjsi. Toto zhorSeni bylo vyvoldno n€kolika faktory. Vybava
konkuren¢niho vozu Opel Astra se zvySila v celkové hodnoté o 7 000 korun pti zachovani
pivodni maloobchodni ceny. Vyhodné&jsi nabidku realizoval téZ strategicky konkurent
Ford, ktery snizil cenu svého modelu Ford Focus Trend o 24 000 korun a zaroven obohatil

jeho vybavu o CD piehravac.

Cenovy index nedoznal az do srpna roku 2007 Zadnych zmén. Pravé v srpnu se vSak
hodnota indexu zvySila na 99 %. Tento razantni nédrlst byl zplsoben tim, Ze z cenového
indexu vypadl model Hyundai Elantra, nebot’ jiz neni soucasti aktudlni nabidky této
znacky. Tento model si ve srovnani se Skodou Octavif stil velmi dobie a jeho hodnota
cenového indexu dosahovala az 66 %. A pravé diky tomu, Ze tento model z nabidky

vypadl, doslo k rtstu celkového cenového indexu, a to az 0 6 %.
V fijnu roku 2007 cenovy index nasledné klesl na hodnotu 98 %, tedy o 1 %. Pfi¢inou

byla zména vybavy konkuren¢niho vozu Renault Mégane, jehoZ standardni vybava byla

navySena o multifunkéni ovladani na volantu.
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Cenovy index poklesl rovnéz v listopadu lofiského roku na hodnotu 97 %. Pti¢inou byla
zmeéna konkuren¢niho modelu znacky Peugeot. Pravé na podzim loniského roku totiz na trh
vstoupil novy viz Peugeot 308, ktery se stal nastupcem modelu Peugeot 307. Z toho
divodu byl téZ v konkurenénim kosi pro Skodu Octavii Peugeot 307 nahrazen svym
nasledovnikem. Do cenového indexu byl vybrdn Peugeot 308 ve verzi Confort Pack,
ktery nejlépe koresponduje s vybavou benchmarkového vozu Skoda Octavia Ambiente.
Konkuren¢ni viiz Peugeot je vSak po zohlednéni existujicich rozdila ve vybavé

v porovnani s Octavii 0 6 % levng&;jsi.

5.1.4 Vjvoj pozice modelu Skoda Octavia Ambiente 1.6 na po¢atku roku 2008

Cenovy index v lednu leto$niho roku klesl na hodnotu 95 %. Strategicti konkurenti znacky
Skoda tak byli v priméru o 5 % levn&jii neZ znatka Skoda v segmentu A. Pokles cenového
indexu byl zptsoben zménou konkurenéniho vozu Renault Mégane, jehoZ verze
Expression byla nahrazeni verzi Authentique. Tato verze odpovida aktudlni nabidce
konkuren¢ni znacky Renault. V tnoru a bieznu letosniho roku doslo k mirnému zvyseni
cenového indexu na hodnotu 96 %. V soucasné dobé¢ tak jsou strategicti konkurenti modelu
Octavia 0 4 % levnéjsi. Cenovy index tedy odpovidd piiblizné¢ vySi dosazené na zacatku

sledovaného obdobi, tedy na zacdtku roku 2005.

5.1.5 Shrnuti vyvoje cenového indexu

Z vyvoje cenového indexu pro Skodu Octavia sbenzinovym motorem od roku
2005 do zacatku roku 2008 vyplyva, Ze tento model byl v porovndni s primérnou cenou
strategickych konkurenti za celé sledované obdobi drazsi. Na pocitku roku 2005
dosahoval cenovy index hodnoty 97 %. Nejniz$i hodnoty 92 % pak dosdhl v obdobi
od ¢ervence do srpna roku 2006. Poté doslo k jeho postupnému ristu. V soucasné dobé¢ je

hodnota srovnatelnd s pocatkem roku 2005, nebot’ cenovy index dosahuje 96 %.
Vyvoj cenového indexu pro model Skoda Octavia se sleduje té7 ve verzi Ambiente

s dieselovym motorem o vykonu 77kW. Od roku 2005 se cenovy index tohoto modelu

pohyboval v rozmezi od 103 % do 100 %. Nyni je cena modelu po zohlednéni rozdilt
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ve vybavich srovnatelnd s vybranymi strategickymi konkurenty. Index tedy dosahuje

100 %.

Cenovy index pro model Skoda Octavia, ktery v Cechdch dosahuje hodnoty kolem 96 % se
napiiklad v Némecku pohybuje kolem 100 % a vice. CoZ je zplusobeno odliSnou trzni
situaci a pozici znacky Skoda na trhu. Tomu se samoziejmé musi pFizptisobit téZ cena
vozii. Na némeckém trhu, kde trzni podil znadky Skoda dosdhl v minulém roce
3,8 %, musi spole¢nost Skoda volit jinou cenovou strategii, neZ tomu je v Ceské republice,

kde jeji trzni podil dosahuje vice nez 50 %.

5.2 SROVNANI CEN VOZU SKODA NA EVROPSKYCH TRZIiCH

Cenové strategie, které spole¢nost Skoda Auto uplatiiuje na tuzemském trhu a ostatnich
evropskych trzich jsou vSak do jisté miry ,,ohroZovany* cenovymi srovninimi v rdmci
jednotlivych evropskych stati. Do dneSni doby bylo provedeno nespocet vyzkumii,
které porovndvaji ceny vozu v ruznych stitech Evropy a takovychto srovnani neustdle

piibyva.

Cilem téchto prizkumu je odhalit rozdily v cendch stejnych vozii nabizenych v riznych
stitech. Tato cenovd srovnani pak nabddaji potencidlni zdkazniky k ndkupu vozi
ze zahrani¢i na takovych trzich, kde je stejny viiz nabizen vyhodné&ji, neZ v tuzemském
staté. A to 1 presto, Ze s takovymto ndkupem jsou spojeny dodate¢né ndklady na pievoz

vozu do tuzemska.

Cenové srovnani provadi téZ Evropska komise v souvislosti s vyzkumem o stavu cenové
konvergence v ramci Evropské unie. Cenova konvergence se predpoklddala po uvolnéni
pohybu zboZzi, pracovnich sil a kapitdlu v Evropé a rovnéz zde vyznamnou roli hraje

zavedeni spolecné mény.

Z Setteni Evropské komise dokonce vyplynulo, Ze nejdrazS§i osobni automobily
bez zapodteni dané z pfidané hodnoty jsou nabizeny pravé v Ceské republice. Naopak mezi

vV,

nejlevnéjsi zemée, kde se da novy automobil pofidit, patii dle prizkumu Dénsko, Finsko a
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Madarsko. Prizkum porovndval vice nez 1600 cen automobilli rGznych znacek.
Na zéklad€ vyzkumu bylo téZ zjiSté€no, Ze u aut nizsi tfidy byly zaznamendny vyssi rozdily
v cendch nez u aut vysSich tfid. Stejné¢ tak z vyzkumu vyplynulo, Ze ve 12 zemich
Evropské ménové unie jsou rozdily v cendch vozii niZsi nez tomu je v rdmci vSech 25 stath
EU. Tato skute€nost je ovlivnéna pravé existenci spole€né mény, kterd zamezuje vzniku

rozdilt v cendch diky pohybu ménovych kurzt.

Dilezité je zminit, Ze pruzkum vychazel z cen vozl bez zapoctené dan¢ z ptidané hodnoty.
Pravé DPH se totiZ silné projevuje na cenovych rozdilech, nebot’ sazby se v rdmci EU dosti
1i8i. Napftiklad v Déansku €ini sazba DPH 25 %. V cenovém srovnani bez zapocteni DPH se
Dénsko sice fadi k zemim, které nabizeji jedny z nejlevnéjSich automobili. OvSem pfi

pripocteni dané k cené vozu se jeho cena oproti jinym statim vyrazné zvysuje. [12]

V ramci prizkumi zabyvajicich se cenovym srovnanim na evropskych trzich je vSak tfeba
brat v ivahu, Ze standardni vybava vozi se v jednotlivych stitech Evropy mize v mnohém
lisit. Z toho vyplyva, Ze srovnani maloobchodnich cen bez zohlednéni rozdila ve vybavach
neni dostate¢né objektivni. KaZdy model znacky Skoda i kterékoliv jiné znatky ma
definovanou takzvanou standardni vybavu, kterd tvoii nezbytnou soucdst vozu a
bez které nemiZe byt viiz vyroben. Navic si viak miize kazdy stit, kde spole¢nost Skoda
Auto plsobi, nadefinovat takzvany narodni standard, ktery obsahuje vybavy, jez budou
tvofit nezbytnou soucdst vozu na piisluSném trhu. Pravé kvili tomu se objevuji rozdily

ve vybavdch na rliznych evropskych trzich, které je tfeba pfi cenovém srovnani zohlednit.

Cilem diplomové price bylo zjistit, jaké panuji rozdily v cendch vozii Skoda v rdmci
Evropy za pomoci databdzového programu JATO. Funkce a pfednosti tohoto programu
byly popsdny v kapitole €. 4, kterd se vénovala procesu cenového benchmarkingu
uzivaném ve spole¢nosti Skoda Auto. Diky tomuto programu je moZné provést nejen
srovndni cen vozl raznych znacek v ramci jednoho trhu s cilem odhalit pozici znacky
Skoda ve vztahu k jejim strategickym konkurentim. Program JATO vsak téZ umoziuje
porovndvat ceny stejnych vozli vriznych stitech, ¢imZ je moZné ziskat podobné
informace, které vyplyvaji z provedenych vyzkuml tykajicich se cenovych srovndni

v ramci EU.

64



Hlavni vyhodou tohoto programu vSak je, Ze dokdze zohlednit rozdily nejen v cendch,
ale i ve vybavach vozi, coz zvySuje vypovidaci schopnost takovéhoto cenového srovnani.
Databize programu JATO, kterou m4 spole¢nost Skoda Auto k dispozici, obsahuje data
o 21 evropskych trzich, na kterych bude provedeno jiz zminéné srovnéani. Nejprve budou
porovnany ceny modelu Octavia, ktery vroce 2007 dosdhl pozice nejproddvané;si
modelové fady znatky Skoda. Nésledné budou za pomoci databdze porovniny ceny a
vybavy u modelu Fabia, ktery se v celkovém objemu prodeji za rok 2007 umistil

na druhém misté€ za modelem Octavia.

5.2.1 Srovnini cen modelu Skoda Octavia 1.9TDI v Evropé

Z programu JATO byly na vSech 21 trzich nejprve vybriany vozy Skoda Octavia
s motorem 1.9 TDI ve vybavovém stupni Ambiente. Jako benchmark, ke kterému se budou
vybrané vozy porovndvat, byl zvolen viz Skoda Octavia nabizeny na &eském trhu.

Vysledny cenovy index je zobrazen v piiloze ¢. 9 diplomové prace.

Pro zachovani ptehlednosti byly udaje v ptiloze €. 9 rozdéleny do dvou tabulek. Sloupec
oznadeny modrou barvou poskytuje tdaje o benchmarku, tedy vozu Skoda Octavia
prodavaném v Ceské republice. V dalsich sloupcich jsou pak uvedeny ceny a vybavy

modelu Octavia platné ve vybranych evropskych zemich.

Z udajt, které byly ziskdny prostfednictvim databdzového programu JATO, pomoci
kterého byl vytvoien cenovy index uvedeny v piiloze ¢. 9, byla vytvofena nasledujici
tabulka, kterd poskytuje nejdillezitéjsi tidaje o cenovém srovnani v ramci Evropy. Prvni
sloupec tabulky poskytuje tdaje o maloobchodnich cenich vozu Skoda Octavia véetnd
DPH, které jsou platné pro vybrané evropské trhy. Ceny vozii jsou uvedeny v eurech a
odpovidaji stavu k 1. dubnu 2008. V piipadé stati, jez nejsou ¢leny Evropské ménové unie,
byly k pfepoctu na ménu EUR pouzity aktudlni ménové kurzy platné téz k 1. dubnu 2008.

Tyto kurzy jsou uvedeny v piiloze €. 10.
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Tabulka & 7 — Souhrnné ddaje o cenovém srovnani Skody Octavia 1.9 v Evropé

) (Eenav Cenovy | Sazba Suma | Cena bez o Celkova e .Cenovff
Stat véetné . DPHa | DPHa . hodnota index po
DPH index DPH poplatki | poplatku index ocisténi cena dpraveé
Ceska republika | 21821€ | 100% 19% 3484€ | 18337€| 100% - 18337€| 100%
Irsko 24295€| 111% 21% 8734€ | 15561 € 85% 100 15 661 € 85%
Mad’arsko 20619 € 94% 20% 2946€ | 17673 € 96% -310 17363€| 95%
Velka Britanie 17960€| 82% 17,5% | 2675€ | 15285¢€ 83% -1790 | 13495¢€ 74%
Némecko 20590 € 94% 19% 3287€ | 17303 € 94% 2050 | 15253 € 83%
Francie 20 190 € 93% 20% 3251€ | 16939¢€ 92% -780 16 159 € 88%
Finsko 22990€| 105% 22% 7847€ | 15143 € 83% -2310 | 12833 € 70%
Daénsko 37718€| 173% 25% 23296€ | 14422€| 79% -2330 | 12092€| 66%
Chorvatsko 19873 € 91% 22% 3584€ | 16289 € 89% 190 16 479 € 90%
Belgie 19 090 € 87% 21% 3313€ | 15777€ 86% -410 15367 € 84%
Rakousko 22820€ | 105% 20% 4579€ | 18241 €| 99% -3060 | 15181¢€ 83%
Nizozemi 25710€ | 118% 19% 9155€ | 16555€ 90% -750 15805 € 86%
Svycarsko 18 783 € 86% 7,6% 1327€ | 17456 € 95% -930 16 526 € 90%
Svédsko 19 440 € 89% 25% 3888€ | 15552¢€ 85% -1830 | 13722¢€ 75%
Spanélsko 20390 € 93% 16% 3504€ | 16886 € 92% -1110 | 15776 € 86%
Slovinsko 18 741 € 86% 20% 3124€ | 15617€ 85% -580 15037 € 82%
Slovensko 19290 € 88% 19% 3080€ | 16210€ 88% 80 16 290 € 89%
Portugalsko 24843 €| 114% 21% 9368€ | 15475¢€ 84% -3000 | 12475¢€ 68%
Polsko 21040 € 96% 22% 4312€ | 16728 € 91% -880 15 848 € 86%
Norsko 29528€| 135% 25% 13291 €] 16237 € 89% -1630 | 14607 € 80%
Ttalie 19 850 € 91% 20% 3308€ | 16542¢€ 90% -1260 | 15282¢€ 83%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhy sloupec tabulky poskytuje tidaje o cenovém indexu, ktery udavd, o kolik procent se

maloobchodni cena na daném evropském trhu véetné DPH odliSuje od ceny, za kterou je

model Octavia nabizen v Ceské republice. Z tabulky je ziejmé, Ze nejvys$si cena véetnd

DPH, za kterou je vz nabizen, byla zjiSténa v Dansku. Zde je cena vozu az o 73 % vyssi,

neZz cena Vv Ceské republice. Naopak nejniz§i cena vozu Octavia byla zjiSténa

ve Velké Britdnii, kde je viiz nabizen a7 o 18 % levnéji, neZ v Ceské republice.

Srovndni maloobchodnich cen vcetné sazby DPH vSak neni dostateCné objektivni.

Zakaznik, ktery se rozhoduje o koupi vozu ze zahranici, totiz DPH v cizim staté neplati.

Respektive mtize zazadat o jeho navriaceni. Dan z pfidané hodnoty, kterou je zdkaznik

skuteéné povinen zaplatit, se vztahuje aZ na dovoz zboZi do Ceské republiky, kdy je DPH

ve vys§i 19 % vyméfena v ramci jednotné celni deklarace.
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Dal§im argumentem, pro¢ neni srovnani maloobchodnich cen véetné DPH objektivni je
fakt, Ze se sazby této dané vramci Evropské unie dosti 1i$i. Na zdkladé toho bylo
od maloobchodni ceny DPH odecteno, a to spolu s dalsimi poplatky, které jsou soucasti
maloobchodni ceny v jednotlivych statech. K témto poplatkiim patii naptiklad luxusni dan,
regulacni poplatky, dan z registrace vozidla, daii z CO; a dal$i. Vyslednd suma, kterd se

od maloobchodni ceny odecita, je uvedena ve ¢tvrtém sloupci tabulky €. 7.

V dalsich dvou sloupcich je poté uvedena vyslednd cena po odecteni DPH a poplatkil a
cenovy index porovndvajici takto upravené ceny. Cenovy index po odecteni vSech

vz

poplatkd dosdhl nejvyssi hodnoty u Rakouska, kde je cena vozu Octavia nizs§i o pouhé

vV

1 %. Naopak nejnizsi cena bez poplatkl byla zjisténa v Dansku.

V tomto bodé¢ mnoho vyzkumi konéi. Jsou srovnany ceny vozi v riznych evropskych
stitech a na zdklad¢ toho je rozhodnuto o nejniZ$i a nejvyssi cené, za kterou je viz
v Evropé€ nabizen. ProtoZe se vSak standardnich vybava v jednotlivych evropskych statech
lisi, je zapotiebi zohlednit tyto rozdily do maloobchodni ceny. S pomoci programu JATO
byly tyto rozdily ve vybavich zjiStény. V tabulce €. 8 je vyslednd cena rozdilu ve vybavach
uvedena ve sloupci Celkovd hodnota ociSténi. Rozdily ve vybavé se opét porovnavaji

s vozem nabizenym v Ceské republice.

Obdobnd vybava modelu Octavia ve verzi Ambiente je v porovnani s Ceskou republikou
nabizena na Slovensku, kde celkova hodnota ociSténi ¢ini pouhych 80 EUR. NiZ§i vybava,
ne’ ta, kterd je nabizena v Ceské republice, byla zaznamenana pouze ve tfech stdtech, a to

Vv,

na Slovensku, v Chorvatsku a v Irsku. Ostatni zem¢ tento vz nabizeji s vysSsi vybavou.
Nejvyssi vybavu ma tento model v Rakousku, kde celkova suma ocisténi ¢ini 3 060 EUR.
V tabulce je uvedena pouze konec¢nd suma ociSténi. Konkrétni vybavové polozky,
které byly v jednotlivych zemich ocistovany, jsou uvedeny v pfimo v cenovém indexu,

v priloze €. 9.

Celkova hodnota ociSténi se zohledni do maloobchodni ceny a vysledkem je cena

upravend, na zdklad¢ které je teprve mozné provést cenové srovndni. NejniZsi cena byla
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zjisténa v Déansku, kde vysledny cenovy index dosahuje hodnoty 66 %. Naopak nejvyssi
index dosédhl hodnoty 95 % v Mad’arsku.

Poradi nejvys$Sich a nejniZ§ich cenovych indext pro model Skoda Octavia Ambiente
1.9 v Evropé, které bylo zjiSt€éno na zakladé analyzy v programu JATO, je uvedeno
v tabulce €. 8. Cena tohoto modelu vcéetn€ DPH je nejvyssi v Dansku, Norsku a Nizozemi.
Po odecteni poplatki a rozdili ve vybaviach od maloobchodni ceny byl cenovy index

nejvys$si u Mad’arska, Svycarska a Chorvatska.
Nejniz8i maloobchodni ceny véetné DPH byly zaznamenany ve Velké Britanii, Slovinsku,
a Svycarsku. Oviem po dpravé maloobchodnich cen z hlediska poplatki a vybav byla

nejnizsi cena zaznamendna v Dansku, Portugalsku a Finsku.

Tabulka ¢. 8 - Poiadi nejvyssich a nejnizsich indext pro model Octavia 1.9 v Evropé

Index (cena véetné DPH) Index po upravé
Nejvy§§|' 1. Dansko 173% 1. Madarsko 95%
dosazené | 2. Norsko 135% | 2. Svycarsko 90%
indexy '3 Nizozemi 118% | 3. Chorvatsko 90%
Nejnizsi 1. Velk& Britanie 82% 1. Dansko 66%
dosazené | 2. Slovinsko 86% 2. Portugalsko 68%
indexy 3 &ycarsko 86% | 3. Finsko 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za povSimnuti stoji predev§im cenovy index zjiStény v Dédnsku. Pfi srovnéni
maloobchodnich cen je cena v Dansku nejvyssi ze vSech 21 sledovanych zemi. Cenovy
index dosahuje hodnoty 173 %. Po zohlednéni rozdili ve vybavach a odecteni poplatki je
vSak tato cena jednou z nejnizS$ich a index dosahuje hodnoty 66 %. Pfi¢inou je velmi
vysoké zdanéni v této zemi, kvili kterému jsou zdkladni ceny vozii v Dansku stanoveny

niZe nez je tomu v jinych statech Evropy.
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5.2.2 Srovnani cen modelu Skoda Fabia 1.2 v Evropé

Obdobnym zpiisobem bylo provedeno cenové srovnini téZ u modelu nova Skoda Fabia
Classic s objemem motoru 1.2 litri a vykonu 51kW. Tento model je v zdkladni verzi
Classic nabizen v 15 z celkovych 22 stiti, na kterych byla analyza provadéna. Vysledky
analyzy jsou uvedeny v tabulce €. 9. Ceny a pouZzité ménové kurzy odpovidaji rovnéZ stavu

k 1. dubnu 2008.

Tabulka & 9 — Souhrnné ddaje o cenovém srovnani Skody Fabia 1.2 v Evropé

) (Eenav Cenovy | Sazba Suma | Cena bez o Celkova e .Cenovff

Stat véetné . DPHa | DPHa . hodnota index po

DPH index DPH poplatki | poplatku index ocisténi cena dpraveé
Ceska republika | 11226 €| 100% 19% 1792€ | 9434€ | 100% - 9434€ | 100%
Trsko 14750€| 131% 21% 5029€ | 9722¢€ 103% -840 8 882 € 94%
Mad’arsko 10738 € 96% 20% 1549€ | 9189¢€ 97% 70 9259 € 98 %
Velka Britanie 10442 € 93% 17,5% 1555€ | 8887¢€ 94% -900 7987 € 85%
Némecko 11390€| 101% 19% 1819€ | 9571¢€ 101% -410 9161€ 97%
Daénsko 18389€| 164% 25% 10323 €| 8066 € 85% -1690 | 6376€ 68%
Chorvatsko 11260€| 100% 22% 2030€ | 9230¢€ 98% -20 9210 € 98%
Belgie 11090 € 99% 21% 1925€ | 9165€ 97% -210 8955 € 95%
Rakousko 12630€| 113% 20% 2701€ | 9929€ | 105% -1080 | 8849¢€ 94%
Nizozemi 12340€| 110% 19% 3795€ | 8545¢€ 91% 190 8735 € 93%
Svycarsko 10185 € 91% 7,6% 719 € 9466 € 100% -650 8 816 € 93%
Slovinsko 9003 € 80% 20% 1501€ | 7502€ 80% 190 7692 € 82%
Slovensko 10 101 € 90% 19% 1612€ | 8489¢€ 90% 0 8489 € 90%
Portugalsko 12205€| 109% 21% 3316€ | 8889¢€ 94% -460 8429 € 89%
Polsko 11026 € 98% 22% 2259€ | 8767¢€ 93% -300 8467 € 90%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyssi maloobchodni cena byla zjiSténa v Dansku, kde vysledny cenovy index dosdhl
hodnoty 164 %. Naopak nejlevnéjsi viiz Fabia Classic je nabizen ve Slovinsku. Zde je cena

dokonce o 20 % nizsi, nez cena v Ceské republice.

Naprosto stejnd standardni vybava této verze modelu Fabia je nabizena zdkaznikiim
na Slovensku. Srovnatelnd je téZ v Mad’arsku, Nizozemi a Slovinsku. Zde rozdil ve vybavé
nepiesahuje ¢astku 190 EUR. S nejvyssi vybavou je oproti tomu tento model nabizen

v Dansku, kde celkova hodnota ocisténi dosahuje 1 690 EUR.
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Vv s

Cenovy index po dpravé rozdili ve vybavé a po odecteni vSech poplatkli dosdhl nejniZsi
hodnoty v Dansku, tak jako v pfedchozim piipadé¢ u modelu Octavia. NejvySsi index
naopak dosdhl hodnoty 98 %, a to konkrétné¢ v Mad’arsku. MiZzeme tedy fici, Ze cena vozu
Fabia Classic v Mad’arsku, ve stité¢ snejvysSim dosazenym indexem po uprave, je
srovnatelnd s cenou v Ceské republice, pfi¢em? vybava vozu je v tomto pifpadé rovnéz
srovnatelna.

Poradi nejvy$§ich a nejniz§ich cenovych indexti pro model Skoda Fabia Classic
1,2 v Evropé je uvedeno v nasledujici tabulce. Maloobchodni cena modelu Fabia Classic
véetné DPH je nejvySsi v Dansku, Irsku a Rakousku, kde cenovy index dosahuje hodnot
164 %, 131 % a 113%. Po zohlednéni rozdilli ve vybavach a odecteni poplatkii se vSak
pofadi zemi s nejvySsim cenovym indexem zméni. Nejvyssi cenovy index po upravé byl
zjistén v Mad’arsku, Chorvatsku a Némecku. NejniZ3i cenové indexy Skody Fabia Classic
byly zaznamenény ve Slovinsku, Slovensku a Svycarsku. Po tpravé rozdili ve vybavich a
odecteni poplatkil vSak nejnizsi cenovy index dosahuje hodnoty 68 % v Dansku. Nésleduje

Slovinsko a Velka Britanie.

Tabulka ¢. 10 — Poradi nejvysSich a nejnizsSich indexu pro model Fabia 1.2 v Evropé

Index (cena véetné DPH) Index po upravé
Nejvy§§|' 1. Dansko 164% 1. Madarsko 98%
dosazené | 2. Irsko 131% 2. Chorvatsko 98%
indexy [ 3 Rakousko 113% | 3. Némecko 97%
Nejnizsi 1. Slovinsko 80% 1. Dansko 68%
dosazené | 2. Slovensko 90% 2. Slovinsko 82%
indexy 3 &ycarsko 91% | 3. Velka Britanie 85%

Zdroj: Vlastni zpracovani

I v ptipad¢ modelu Fabia byl zaznamenan stejny jev, jako u modelu Octavia, kdy ptestoze
v Déansku je cena tohoto vozu nejvyssi, po odecteni poplatkil a rozdili ve vybavéach se
cenovy index sniZuje, a to na nejnizsi hodnotu ze vSech sledovanych stati - 68 %. Poradi
ostatnich statl se v porovnani obou dvou modeli i1, coZ je do jisté miry zpiisobeno tim,
Zze model Fabia 1.2 Classic neni nabizen ve vSech sledovanych stitech, ale pouze

v 15 z nich.
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6 ZAVER

Diplomova price se zabyvala cenovym benchmarkingem ve spole¢nosti Skoda Auto,
kterd bezpochyby patii k nejvyznamnéjsim podnikiim v Ceské republice. Téma jsem si
zvolila pfedevsim proto, Ze jiz &tvrtym rokem vykondvdm ve spolednosti Skoda Auto
odbornou praxi, a to konkrétn¢ v oddéleni Strategie cen, které se cenovym

benchmarkingem v rdmci své ¢innosti zabyva.

Prace se nejprve orientovala na vymezeni zdkladnich teoretickych poznatka tykajicich se
stanoveni ceny, déle se vénovala popisu procesu tvorby cen, ktery se ve spole¢nosti Skoda
Auto uplatiiuje. ProtoZe v disledku silného konkurenéniho prostfedi musi spole¢nost
neustdle sledovat svou pozici vici konkurenci, je nedilnou soucasti kazdé cenové tvorby
pravé cenovy benchmarking. StéZejni Cast prace byla proto zaméfena na praktické vyuZziti

tohoto ndstroje v podniku a na konkrétni postup, ktery se ve spolecnosti vyuziva.

Cilem price byl vSak nejen popis celého procesu stanoveni ceny s vyuZzitim cenového
benchmarkingu ve spolecnosti Skoda Auto, ale soucasné téZ zhodnoceni vysledk,

kterych bylo za pomoci tohoto nastroje dosazeno.

Na zdkladé vysledka, které byly ziskdny prostfednictvim databdzového programu JATO,
byl popsan vyvoj trznf situace v Ceské republice, a to konkrétn& v segmentu A, do kterého
se fadi model Skoda Octavia. Diky cenovym indexaim, jejichz vysledky byly sledovéany
od roku 2005, bylo mozné zjistit, jak se vyvijela pozice tohoto modelu vici jeho

strategickym konkurentim v Case.

Z vysledkd cenového benchmarkingu vyplynulo, Ze model Skoda Octavia 1.6 byl za celé
sledované obdobi v porovnani s primérnou cenou strategickych konkurentii draZzsi.
Na pocitku roku 2005 dosahoval cenovy index hodnoty 97 %. Nejnizsi hodnoty 92 % pak
dosdhl v obdobi od cervence do srpna roku 2006. Poté doslo k jeho postupnému rastu.
V soucasné dob¢ je hodnota srovnatelnd s rokem 2005, nebot’ cenovy index dosahuje

96 %.
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Cenovy index pro model Skoda Octavia, ktery v Cechdch dosahuje hodnoty kolem 96 % se
napiiklad v Némecku pohybuje kolem 100 % a vice. CoZ je zplusobeno odliSnou trzni
situaci a pozici znatky Skoda na trhu. Tomu se samoziejm& musi pFizptisobit téZ cena
vozii. Na némeckém trhu, kde trzni podil znadky Skoda dosdhl v minulém roce
3,8 %, musi spoleénost Skoda volit jinou cenovou strategii, neZ tomu je v Ceské republice,

kde jeji trzni podil dosahuje vice nez 50 %.

Cenové strategie, jeZ spolenost Skoda Auto uplatiiuje na jednotlivych trzich,
na nichZ ptisobi, jsou viak do jisté miry ,,ohroZovany“ cenovymi srovnanimi vozi Skoda
v rdmci Evropy. Tato srovnani pak motivuji zdkazniky k ndkupu vozl ve stitech, kde jsou
nabizeny za nejniz§i ceny. OvSem problém téchto vyzkumt tkvi piedevSim v tom,
Ze porovnavaji pouze maloobchodni ceny vozii a v fad¢ piipadil jizZ nezohlednuji rozdily

ve standardnich vybavach platnych v ptislusnych stitech, coz neni dostatecné objektivni.

Cilem diplomové price bylo proto provést podobné cenové srovnani vozil znaky Skoda
ve 21 evropskych statech, a to konkrétné modeli Octavia a Fabia, ovSem s pfihlédnutim
k rozdilnym sazbdm DPH a dalSim poplatkim a téZ ke zminovanym rozdilim

ve vybavéach.

Nejvyssi cenovy index, ktery srovniava maloobchodni cenu modelu Octavia v Ceské
republice s ostatnimi evropskymi stéty, byl zjiStén v Dansku, Norsku a Nizozemi. OvSsem
po odecteni poplatki a rozdili ve vybaviach od maloobchodni ceny dosahl nejvyssi
hodnoty u Mad’arska, Svycarska a Chorvatska. Naopak nejnizsi maloobchodni ceny véetné
DPH v porovnani s Ceskou republikou byly zaznamendny ve Velké Britanii, Slovinsku a
Svycarsku. Po tipravé maloobchodnich cen z hlediska poplatkil a vybav viak byla nejnizsi

cena zaznamendna v Dansku, Portugalsku a Finsku.

U modelu Fabia Classic byl cenovy index porovnavajici maloobchodni cenu véetné DPH
v Ceské republice s dal§imi 15 evropskymi stity nejvy$si v Dansku Irsku a Rakousku.
Po zohlednéni rozdilli ve vybavach a odecteni poplatkl se vSak pofadi zemi s nejvysSim
cenovym indexem opét zménilo. Nejvyssi cenovy index po dpravé byl zjistén v Mad’arsku,

Chorvatsku a Némecku.
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NejniZsi cenové indexy Skody Fabia Classic byly zaznamendny ve Slovinsku, Slovensku a
Svycarsku. Po tpravé rozdili ve vybavach pak nejnizsi cenovy index dosdhl hodnoty

68 % v Dansku.

Rozdily vcendch vozl, jak jiz bylo feCeno, zpusobuje odliSnd cenovd strategie,
kterou spole¢nost Skoda Auto na jednotlivych evropskych trzich realizuje. Cenu musi
pfizptasobit podminkdm na daném trhu a rovnéz cenam konkurenénim. K dal$im

neopomenutelnym pifi¢indm, které vedou ke zjiSténym rozdilim, patii zmény v ménovych

kurzech. V piipadé Ceské republiky posilovani koruny viiéi spole¢né evropské méné.

Na cenu ma vliv tézZ hustota prodejni sit¢ na daném trhu, ndklady spojené s dopravou vozu,
preference zdkaznikli v piislusSné zemi, standardni vybava vozu, nabidka konkuren¢nich

znacek, pocet dealeri na trhu a mnoho dalSich.

Ptrevazeni automobili z jinych evropskych stati do tuzemska se diky rozdilnym cendm
stava stéle vice populérni. Prestoze zdkaznik muze timto zptisobem usSetfit tisice korun, je
vsak tento trend obecné povaZzovan za nezddouci. UZ jen z toho diivodu, Ze diky tomuto

transportu aut z jedné zemé do druhé je Zivotni prostiedi devastovano v jesté vétsi mite.

Aby bylo mozné tento trend odstranit, je bezpochyby nutné pokracovat v cenové
harmonizaci v ramci Evropy, ktera sjednoti ceny vozii v jednotlivych evropskych stitech a

zabrani tak pfevozu vozi ptes hranice. Harmonizovana cenova troven rovnéz zvysi daveéru

zakazniki ve znatku Skoda a posili tak jeji postaveni na evropskych trzich.

Diplomova prace byla pro m¢ velkym piinosem. Pomohla mi Iépe porozumét problematice
tvorby ceny, a to jak v teoretické, tak i v praktické roviné. Vysledky cenového srovnani,
které jsou souédsti prace, jsem vypracovavala v ramci odborné praxe ve spole¢nosti Skoda

Auto a poslouzi jako materidl pii procesu tvorby cen.

73



SEZNAM LITERATURY

[1]
[2]

Kotler, P. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0016-6.
JaneCkovd, L., Mechudr, R. Cenovd strategie a taktika. 1. vyd. Karvina: Slezska
univerzita, 1997. ISBN 80-85879-65-4.

Kotrbovd, H. Marketingovy mix: cenovd politika. 1. vyd. Praha: VSE, 1993.
ISBN 80-7079-795-9.

Kotler, P. Marketing podle Kotlera: jak vytvdret a ovlddnout nové trhy. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-010-4.

Svétlik, J. Marketing — cesta ktrhu. 3. vyd. Plzen: AleS Ceng&k, 2005.
ISBN 80-86898-48-2.

Foret, M., Prochazka, P. a Urbanek, T. Marketing: zdklady a principy. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-888-0.

Hanna, N., Dodge, H. R. Pricing.Polices and Procedures. London: Mac Millan press
Ltd.,1995.

Karlof, B., Ostblom, S. Benchmarking: Jak napodobit iispésné. 1. vyd. Praha:
Victoria Publishig, 1995. ISBN 80-85865-23-8.

Internetové zdroje

[9]

[10]

[11]
[12]

[13]

[14]

Czechlnvest [online]. [cit. 8. 2. 2008]. Dostupné z:
<http://www.czechinvest.org/benchmarking>

Benchmarking [online]. [cit. 8. 2. 2008]. Dostupné z:
<http://www.benchmarking.cz/o benchmarkingu.asp>

Jato Dynamics [online]. [cit. 10. 3. 2008]. Dostupné z: <http://www.jato.com>
Svet hospodarstvi [online]. [cit. 25. 3. 2008]. Dostupné z:
<http://www.wdt.cz/ www/hospodarstvi.cz>

Volkswagen AG [online]. [cit. 20. 2. 2008]. Dostupné z:
<http://www.volkswagen.de>

Oanda [online]. [cit. 1. 4. 2008]. Dostupné z: <http://www.oanda.com>

Ostatni zdroje

[15]

Interni materidly Skoda Auto, a. s.

74



SEZNAM PRILOH

1. Dodévky zdkazniktim vSech znacek koncernu Volkswagen v Evropé................. 1
2. Potadi nejvyznamnéjsich trhli koncernu Volkswagen AG (2007)..........c..co....... 2
3. Oblast Rizeni prodeje (PO) — kompetence jednotlivych oddéleni...................... 3
4. Prehled systému zdanéni automobilil dle emisi CO, v Evropé v roce 2009........... 4
5. Ukéazka EB kalkulace vypracované Controllingem..............coooeiiiiiiiiiiiinan. 5
6. Ukéazka cenové kalkulace a basis tabulky...............c.oo 6
7. Oc¢istovaci hodnoty stanovené spole¢nosti Skoda Auto dle segmentdi................ 7
8. Ukazka funkce Ladder Report v programu JATO.........cooiiiiiiiiiiiiin.. 8
0. Srovnani cen Skody Octavia Ambiente 1.9TDI na vybranych evropskych trzich... 9
10.  Ménové kurzy pouzité pfi cenovém srovnani - platné k 1. 4. 2008................... 11

75



Priloha ¢. 1: Dodavky zdkaznikim vSech znacek koncernu Volkswagen v Evropé

Europa 2006
Stand 31.12.2007
Konzern
3.517.909
. T 3.R08.260 (= +2,6 %)
WW-Plow
1641606
| 1621.190(=-12 %)
Audi
G58.463
| BE6.A8B0 (= +4,2 %)
Bentl
Entey 3929
1 4245 (= +8,0 %)
Bugatt
ugatti 2
i 36 (= +63,5%)
Lamborghini
amborghini 286
1 954 (= +21.4 %)
SEAT
393.715
] 401.908 (= +0,8 %)
Skoda
513.126
| 564.737 (= +10,1 %)
VW-Nutzfahrzeuge
301262
I 328.710 (= +9,1 %)

Zdroj: [13]



Piiloha €. 2: Poradi nejvyznamnéjsich trhti koncernu Volkswagen AG (2007)

Poradi Zem¢e Pocet vozl (v mil.) | Zména oproti 2006
1. USA 16,15 -2,5%
2. Cina 5.1 +22,2%
3. Japonsko 4.4 -5,2%
4. Némecko 3,15 -9.2%
5. Italie 2,52 + 6,8%
6. Velka Britanie 2,4 +2,5%
7. Rusko 2,33 +37,5%
8. Francie 2,06 +3,2%
9. Brazilie 1,98 + 27%
10. Kanada 1,65 + 3%
11. | Spanélsko 1,61 -1.2%
12. Indie 1,21 +16%
13. Mexiko 1,1 -3,5%
14. JiZzni Korea 1,04 +6,5%
15. Australie 0,84 + 8,6%

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]




Piiloha ¢ 3: Oblast Rizeni prodeje (PO) — kompetence jednotlivych odd&len{

RIZENI PRODEJE (PO) - KOMPETENCE

SIMPLY CLEVER

RIZENI VYROBKU STRATEGIE CEN

¢ Definovani produktu,
*Popis produktu v systému MBV:
» Svétovy prodejni program,
» Prodejni program pro jednotlivé zemé,
*Car Configurator,
* Operativni produktova opatfeni (pakety,
mimotadné vybavy);

*Cenova tvorba,

*Frontloading,
*Zmény cen na zdkladé¢ trzné relevantnich faktori a
vnitinich faktord,

*Tvorba cenovych indexd,
» Kalkula¢ni zndzornéni v systému Compask;

PLANOVANI MIMORADNYCH VYBAV
A SPRAVA ZAKAZEK

*Planovani vyrobnich programt,
*Planovani mimotadnych vybav,
«Rizenf odbytovych projektd a procesi,
*Sprava odbytovych systémd,

«Rizeni zakazek a tidrzba objednavek;

PLANOVANI ODBYTU A VYKAZNICTVI

*Dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé planovani

prodeje,
*Planovani prodeje pro celkovy trh, trzni segmenty,
dodavky zakazniktm, atd.),

*Rozdéleni produkénich kvét,
* Vykaznictvi;

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Priloha ¢. 4: Prehled systému zdanéni automobilt dle emisi CO, v Evropé€ v roce 2009

a) -
b) CO2, zdvih.objem

a) CO2, spotteba
b) hmotnost

| a) -
b) zdvih.objem, CO2

a) vykon, CO2
b) CO2

a) CO2
b) vykon, emise

a) CO2
b) zdvih. objem

a) zdvih.objem, CO2
b) zdvih.objem, CO2

a) CO2
b) CO2

a)
b)

Sazba placend jednorazove pii nakupu
Sazba placend rocné

a) vykon, CO2
b) -

a) CO2
b) CO2

a) spotfeba
b) spotieba

a) -
b) zdvih.objem, CO2

a) spotieba, CO2
b) vykon

a) CO2
b) hmotnost

Pozn.:

VB - Velkd Britanie
NIZ — Nizozemi

BE — Belgie

LUX — Lucembursko
FR - Francie

IT - Ttalie

SP — Spanélsko

PT — Portugalsko
IRL - Irsko

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]

NO - Norsko
SV — Svédsko
FI - Finsko

DK - Dénsko
NE - Némecko
RA - Rakousko
MA - Mad’arsko




Priloha ¢. 5:  Ukazka EB kalkulace vypracované Controllingem

Vertriebsergebniskalkulation in €
Superb - Deutschland

CIP Glauchau Volumen | Einbaurate | |Fakturapreis|Fakturapreis|| MAT | SPEZ| FPK | SEB | TR | VER | GWL [Sonstige] EK EB
Dez Dez LW EUR EUR | EUR| EUR | EUR | EUR | EUR | EUR | EUR | Gesamt|| EUR %
Superb | Classic 20 13% 15000 | 15000 || 9000 300 [ 150 | 500 | 80 | 41 | 220 | 380 [10934|| 4000 | 27%
1,8 110 kW 3 15% 14000 [ 14000 || 9000 | 300 | 150 | 500 | 80 [ 41 | 220 | 380 | 11 000|| 3 000 21%
2,0 85 kW 3 15% 13000 [ 13000 || 9000]| 300 | 150 | 500 | 80 | 41 | 220 | 380 | 11 000|| 2000 15%
2,8 142 kW 4 20% 12000 [ 12000 || 9000| 219 ] 150 | 500 | 80 [ 41 | 220 | 380 | 10700|| 1300 11%
1,9 96 kW 2 10% 15000 [ 15000 || 9000 | 300 | 150 | 500 | 80 [ 41 | 220 | 380 | 11 000|| 4 000 27%
2,5 114 kW 2 10% 14000 [ 14000 || 9000| 219 ] 150 | 500 | 80 [ 41 | 220 | 380 | 10 700|| 3 300 24%
1,9 74 KW 6 30% 13000 | 13000 || 9000 | 300 | 150 | 500 | 80 | 41 | 220 | 380 |11 000|| 2000 15%

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Priloha ¢. 6: Ukazka cenové kalkulace a basis tabulky

Retail price calculation + Basis Table

Deutschland
Model year: 2008
Model: B5 Superb
Currency: CZK to EURO
Delivery terms: CPT GLAUCHAU
Payment terms: 13.08.2007
Desscription / Trim level Counterposition Classic Comfort Elegance
Version 2,0 2,0 2,0
Performance 103 kW 103 kW 103 kW
Transmision Manual 6 Manual 6 Manual 6
Model code U 3U4155 3U4255 3U4355
Model version 1 1 1
Kundenpreis mit MWSt. und anderen Gebiihren, 0 20 000 25 000 30 000
Geblihren nach MWSt., 0 0 0 0
Kundenpreis mit MWSt., 0 20 000 25000 30 000
MWSt. in %, 19% 19% 19% 19%)
MWSt. - Summe (Betrag), 0 3193 3992 4790
Kundenpreis ohne MWSt., 0 16 807 21 008 25210
Geblhren vor MWSt., 0 0 0 0
Héndlerverkaufspreis an Kunde ohne MWSt., 0 16 807 21008 25210
Handlerbonus in %. 5% 5% 5% 5%
Handlerbonus - Summe (Betrag), 0 840 1 050 1261
Handlermarae in %. 10% 10% 10% 10%
Handlermarge - Summe (Betrag), 0 1681 2101 2 521
Héndlerpreis - Zwischensumme, 0 14 286 17 857 21429
Héandlerkosten, 0 0 0 0
Héndlereinstandspreis, 0 14 286 17 857 21429
Zwischenkosten Importeur-Handler (Einbauten Handler), 0 0 0 0
Importeursbonus in %, 0% 0% 0% 0%
Importeursbonus - Summe (Betrag), 0 0 0 0
Importeursmarge in %, 5% 5% 5% 5%
Importeursmarge - Summe (Betrag), 0 840 1 050 1261
Importeurpreis - Zwischensumme, 0 13 445 16 807 20 168
Importeurskosten, 400 400 400 400
Einbauten Importeur/Handler, 0 0 0 0
Landed cost (Importeurspreis nach der Grenze), -400 13 045 16 407 19 768
Zollgebihren 0 0 0 0
Versicherung 0 0 0 0
Transportkosten 0 0 0 0
Fakturapreis/Incotermpreis, -400 13 045 16 407 19 768
Sitzbezlge in Leder - - NS
Komfortsitze vorn S S S
Elektronisches Stabilisierungsprogramm (ESP) NS NS NS
Reserverad, platzsparend - - NS
Servolenkung S S S
Ledermultifunktionslenkrad - - NS
Rucksitzlehne und Ricksltzbank geteilt umklappbar - NS NS
Sitzheizung fur Vorder-/u.Hintersitze, getrennt regelbar - - NS
Bedienelement fir Radio und GRA - - NS
CD-Wechsler - - NS
Elektrische Luftzusatzheizung NS NS NS
Navigationssystem mit Farb-Bildschirm - - -
Parkensensoren hinten - - NS
Radio mit CD-MP3 NS NS -
Tempomat - NS S
Sitzbezuge in Leder 100 100 -
Komfortsitze vorn - - -
Elektronisches Stabilisierungsprogramm (ESP) - - -
Reserverad, platzsparend 100 100 -
Servolenkung - - -
Ledermultifunktionslenkrad 100 100 -
Rucksitzlehne und Riicksiitzbank geteilt umklappbar 100 - -
Sitzheizung fur Vorder-/u.Hintersitze, getrennt regelbar 100 100 -
Bedienelement fir Radio und GRA 100 100 -
CD-Wechsler 100 100 -
Elektrische Luftzusatzheizung - - -
Navigationssystem mit Farb-Bildschirm 100 100 100
Parkensensoren hinten 100 100 -
Radio mit CD-MP3 - - 100
Tempomat 100 - -

Zdroj

: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Piiloha &.7:  Ogistovaci hodnoty stanovené spolegnosti Skoda Auto dle segmentii

AUDIO

Number of speakers
Radio, CD player, Disc autochanger

BODY TYPE

< I< <] >
<<l @

Number of doors (4,5)

BRAKES

ABS
Brake assistant with preview

XX X P X

>

IBUMPERS

Body color / part painted -

CARGO AREA

Cargo area cover/rear parcel shelf
Cargo safety net

[><

Badl koS

CONVENIENCE

Electric trunk/hatch pull down -
Cruise control X
Parking distance sensors front -
Parking distance sensors rear X
Navigational system -
Cellular phone preparation

X P < I}

DOORS

Type - sliding

|[ENGINE

X <

Particle filter system

LUXURY TRIM

Alloy/carbon fiber/wood/leather/suede

INSTRUMENTATION

Computer

LIGHTS

Bi-Xenon

Xenon

Front fog lights

Cornering lights/curb illumination

PP} PP PR PR
XXX PP PP} PP} P} P

PP P<

LOCKS

Power locks
Operation - remote
Anti-theft protection

PAINT

Mettalic
Pearl

PERFORMANCE

Maximum power hp/PS
Fuel consumption - combined (1/100km)

|JROOF

Sunroof - electric

Roof rails

Convertible roof - hard, eletric
Windshield detector behing seats

PP P} PP}

X I} IXP PP} XX

ISAFETY

Front airbag - driver / passenger
Side airbag - front

Side airbag - rear

Roof airbags

Knee airbags

Integrated child safety seats
Number of head restrains

Badl kol

X

X | <
<

PP PP PP PP PP PP PP
[><

ISEATS

Seat material - leather, suede

Easy entry

Front seat center armrest

Ski bag

Front seat type - sports

Front seat height and lumbar adjustment
Front seats heated

Number of electrical adjustments (1-15)
Rear seats - bucket

Rear seats - fore adjustments

Rear seats - removable

Rear seats folding - asymetrical / symetrical
Third row seats

X

PP PP}

PP P<

>

XX PP P PP P} PP} P
PP} P}

>

STEERING WHEEL

Leather covered / wood / wood and leather
Steering wheel sports

Titling adjusment

Multifunktion

Power steering

Vehicle speed proportional

>

[><

'
X P PP} X
X PP} P} X<

>
X<

I[SUSPENSION

Suspention levelling - automatic, interactive
Alternate suspension - sport

TRANSMITION

Automatic

Number of speeds (5, 6, 7, variable)
Manual sequential

Driven wheels - 4x4

Stability control

X PP} PP PP

VENTILATION

Air conditioning

Climate control

Climate control - number of zones
Rear air conditioner

'
PP} PP} P PP}

PP X

VISIBILITY

Door mirors - electric and heated

Foldable mirror - electric

Rear windows - remote control operation
Tinted glass

Windshield wipers - rain sensor

Power windows - front

Power windows - rear

Rear side windows - dropdown, hinged, sliding

>

[><

PP P} PP} PP PR

<

WHEELS

Rim type - alloy / chrome
Rim diameter (14-19)

P PP PP
PP PP PP PP}
< X<

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Piiloha ¢. 8: Ukazka funkce Ladder Report v programu JATO

Benchmark Competitive brand  Price
16 350,00 - 1.4 16V CONFORT | 16 400,00
15 850,00 - 1.4 CONFORT | 15 900,00
15 400,00
15 000,00 - 1.1 CONFORT
14 900,00
14 440,00 - 1.4 AMBIENTE [ 14 400,00
13 900,00 - 1.4 STYLE | 13 900,00
13 400,00
13 140,00 - 1.2 51KW AMBIENTE
13 050,00 - 1.1 STYLE
[ 12900,00
12 690,00 - 1.4 CLASSIC
12 540,00 - 1.2 44KW AMBIENTE
12 400,00
[ 11.900,00
11 390,00 - 1.2 51KW CLASSIC | 11 400,00
10 900,00
10 790,00 - 1.2 44KW CLASSIC
10 400,00

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Piiloha &. 9: Srovnani cen Skody Octavia Ambiente 1.9TDI na vybranych trzich Evropy

(074 HU DE HR BE AT NL CH Sl SK PL
Rsiiz':f“ MADARSKO NEMECKO CHORVAT. BELGIE RAKOUSKO NIZOZEMI SVVCARSKO |  SLOVINSKO SLOVENSKO POLSKO
Maloobchodni cena véetné DPH 21821 €| 20619€ | 20590€ | 19873€ | 19090€ | 22820€ | 25710€ | 18783 € | 18741 € | 19290 € | 21 040 €
Cenovy index V % (maloobchodni cena véetns DPH) 100 94 94 91 87 105 118 86 86 88 96
S}Jmavpoplatku vyméfovanych z ceny _ R R R 6009 € R R
véetn& DPH (charges ater tax)
. 19% 20% 19% 22% 21% 20% 19% 7,6% 20% 19% 22%
Sazba DPH a celkovd suma DPH 3484€ | 2946 € 3287 € 3584 € 3313 € 3803 € 3146 € 1327 € 3124 € 3080 € 3794 €
Suma poplatki vyméfovanych z ceny _ R R 776 € R R 518 €
bez DPH (charges before tax)
F’;":F')fa‘;ighw”' SEmERAE 18337¢€| 17673€ | 17303€ | 16289€ | 15777¢€ | 18241¢€ | 16555¢€ | 17456 € | 15617€ | 16210€ | 16728°€
Cenovy index v % (maloobchodni cena bez DPH) 100 96 94 89 86 99 90 95 85 88 91
Elektronicky stabilizacni systém - S (550) S (550)] S (550) -
Hlavové airbagy vpredu i vzadu - S (350) - S (350)] S (350)
Kola z lehkych slitin - - S (550) -
Ostiikovace svétlometd - - - - - - - - - -
Predni mlhova svétla S S S - 150, - 150 S S S S S S
Klimatizace S S S S S S S S S S S
Climatronic (automatické klimatizace) - - - - - S (400), - - - - -
Elektricky ovladana okna - vpfedu / vzadu S/- S/- S/- S/- S/- S/S (200)] S/- S/S (200)] S/- S/- S/S  (200)]
Palubni pocitaé S S S S S S S S S S S
Dalkové ovladani k centralnimu zamykani = s (30 s @so] s (80 s (130 s (130] s (130 s (130] s  (130) S (130)
Systém proti kradezi vozu - - - - - - - - -
Podet reproduktorii 4 4 8 (100 4 4 8 (100 4 8 (100 4 4 4
Radio (AM/FM) = S (150 S (150) S (150) B S (150
Audio systém véetné CD - S (200)] S (200) S (200) S (200)
Audio systém véetné CD a MP3 - S
Méni¢ CD - - - -
Tempomat 5 S (200) s (oo s (200 B
Parkovaci sensory zadni - S (300) - - - S (300)
Priprava pro telefon - S S (150) - -
Kozeny volant - - - - - - S (200) - - -
VySkové nastavitelna predni sedadla (fidi¢/spolul S/S S/ 70l S/S S/ 70 S/S S/S S/S S/S S/S S/S S/S
Nastavitelné predni sedadlo - bedra (fidi¢/spoluij S/S -/- 120 S/S -/ - 120[ -/- 120[ S/S S/S S/S S/S S/S S/S
Vyhtivana predni sedadla (fidi¢ / spolujezdec) -/- -/- -/- - /- -/ - S/S (280) -/- - /- -/ - -/- -/-
Loketni opérka vpredu - S (150) - S (150) - - S (150)
Loketni opérka vzadu S B 80 - 80| - 80 S S 80] S S 80| S
Stérace zadnich oken - prerusované - S (100) - S (100) - - - S (100)| S (100) - S (100)
Celkova hodnota ogisténi (310) (2 050) 190 (410) (3 060) (750) (930) (580) 80 (880)
Upravena cena 18 337 17 363 15 253 16 479 15367 15181 15 805 16 526 15037 16 290 15 848
Cenovy index po Upravé v % 100 95 83 90 84 83 86 90 82 89 86

Pozn.:

S — standardni vybava

=5, — chybé&jici vybava

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]



Cz IE GB FR Fl DK SE ES PT NO IT
Rsiizﬁ( A IRSKO VELKA BRITANIE FRANCIE FINSKO DANSKO SVEDSKO SPANELSKO PORTUG. NORSKO ITALIE
Maloobchodni cena véetné DPH 21821 €| 24295€ | 17960€ | 20190 € | 22990€ | 37718€ | 19440€ | 20390€ | 24843 € | 29528 € | 19850 €
Cenovy index V % (maloobehodni cena véstns DPH) 100 111 82 93 105 173 89 93 114 135 91
S'uma‘poplatku vyméfovanych z ceny _ 5466 € R 19690 € R 802 € 9231 €
vcéetné DPH (charges after tax)
Sazba DPH 19% 21% 17,5% 19,6% 22% 25% 25% 16% 21% 25% 20%
azba 3484 € 3268 € 2675€ 3251 € 4146 € 3606 € 3888 € 2702 € 4312€ 4060 € 3308 €

Suma poplatkd vyméfovanych z ceny _ R R R R R
bez DPH (charges before tax) s701¢€ 5056 €
F’;":F:‘I’aizgh"d”' CenalcezZbRkle 18337€| 15561€ | 15285¢€ | 16939¢€ | 15143¢€ | 14422€ | 15552€ | 16886 € | 15475€ | 16237¢€ | 16542€
Cenovy index V % (maloobchodni cena bez DPH) 100 85 83 92 83 79 85 92 84 89 90
Elekironicky stabilizacni systém = 5 S (550 S (550 S (550) - (550 S (550) S (550)
Hiavové airbagy vpredu i vzadu - s (50 s @50 s @50 s @50 s @50 s 350 s (350 -
Kola z lehkych slitin - S (550)| - S (550)|
Ostfikovace svétlomet - N S (150) N S (150)| - - S (150)| -
Predni mlhova svétla S S - 150] - 150 S S - 150 S S - 150 S
Klimatizace S - 1100 S S S S S S S S S
Climatronic (automaticka klimatizace) - - - - - - - S (400)| - S (400)|
Elektricky ovladana okna - vpredu / vzadu S/- S/S (200) S/S (200 S/- S/- S/S (200)f S/- S/S (200 S/S (200) S/ S/S (200)
Palubni pocita¢ S S S S S S S S 1500 S
Délkové ovladani k centralnimu zamykéani - S (130)) S (130 S (180)) S (180 S (180)) S (130 S (180 S (180)) S (130 S  (130)
Systém proti kradezi vozu - - S (240 - - - S (240)| - -
Pocet reproduktorii 4 g (100 8 (100 4 g (100 8 (100 4 g (100 8 (100 4 4
Radio (AM/FM) - s (150 s (50 s so)f s (s0f s (is0] s (150 s (150f s (150] s (150)
Audio systém v&etné CD - s (200 s (200] s (200 s (200 s (200] s (200] s (200f s (200 S (200)
Audio systém vcetné CD a MP3 - S (50) - - S (50) S (50 S (50)] -
Méni¢ CD - - S (350) S - -
Tempomat - S (200)f S (200) S (200)
Parkovaci sensory zadni - -
Priprava pro telefon - - S (150)] -
Kozeny volant - - - - - - S (200) - S (200), -
Vyskové nastavitelna predni sedadla (Fidi¢/spoluf S/S S/S S/S S/S S/S S/S S/S S/ 701 S/- 70 S/S S/- 70]
Nastavitelné predni sedadlo - bedra (fidi¢/spoluj S/S S/S S/S S/S S/S S/S S/S -/ - 120 -/- 120] S/S -/ - 120
Vyhfivana predni sedadla (fidi¢ / spolujezdec) -/ - -/- -/ - -/- S/S (280)| S/S (280) S/S (280)| -/- -/- S/S (280) -/-
Loketni opérka vpredu 5 S (150) - s (50 s (50 - s (150 - S (150)
Loketni opérka vzadu S 80| - 80 S S - 80 80| 80| - 80| 80 - 80
Stérace zadnich oken - preruSované - S (100)) S (100 S (100) - S (100 - - S (100)] - S (100)|
Celkova hodnota o€isténi 100 (1 790) (780) (2310) (2 330) (1.830) (1110) (3 000) (1 630) (1 260)
Upravena cena 18 337 15 661 13 495 16 159 12833 12 092 13722 15776 12 475 14 607 15282
Cenovy index po Upravé v % 100 85 74 88 70 66 75 86 68 80 83

Pozn.:

S — standardni vybava

=, — chybé&jici vybava

Zdroj: Interni materidly Skoda Auto, a. s. [15]
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Piiloha €. 10: Ménové kurzy pouZité pii cenovém srovnani - platné k 1. 4. 2008

Stat Ména Zkratka Kurz 1.4.08"
Ceska republika Ceska koruna CZK 25,20 CZK/EUR
Mad’arsko Mad’arsky forint HUF 260 HUF/EUR
Velka Britanie Libra Sterlinkt GBP 0,79 GBP/EUR
Dansko Danska koruna DKK 7,45 DKK/EUR
Chorvatsko Chorvatska kuna HRK 7,30 HRK/EUR
Svycarsko Svycarsky frank CHF 1,57 CHF/EUR
Svédsko Svédskd koruna SEK 9,38 SEK/EUR
Slovensko Slovenska koruna SKK 32,66 SKK/EUR
Polsko Polsky zloty PLN 3,51 PLN/EUR
Norsko Norska koruna NOK 8,06 NOK/EUR

Zdroj: [14]
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