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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje predev§im na neverbalni projevy, které jedinci vyjadiuji
pfi lhani. Prace se zabyva interpersondlni i intrapersondlni komunikaci, specialné¢ na
komunikaci neverbalni. V praci jsou charakterizovany jednotlivé kategorie neverbalnich
signall a nasledné jsou vlozené do souvislosti se lhanim. Hlavni souc¢ast této prace tvoii
prakticka ¢ast, ktera se zabyva neverbalnimi projevy lhani v popularné nau¢nych knihach.
Pro tuto analyzu byly zvolené knihy, které se odliSuji svym pfistupem k detekovani

lhajicich osob.
Klicova slova

Komunikace, neverbalni signaly, emoce, prozivani, maskovani, lhani, detekce



Anotation

The bachelor thesis focuses mainly on non-verbal expressions that individuals employ
when lying. The thesis deals with interpersonal and intrapersonal communication,
especially for nonverbal communication. The thesis characterizes individual categories
of nonverbal signals which are later inserted into the context of lying. An important part
of this thesis is the practical part, which deals with nonverbal manifestations of lying in
popular science books. For this analysis purpose were chosen such books which differ in

their approach to detect lying people.
Keywords

Communication, nonverbal signals, emotions, experience, reality, lying, detection
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace Neverbalni projevy lhani v populdrné naucnych
knihdach jsem zvolila z divodu mého zajmu o neverbalni komunikaci. Pivodni nazev a
cil prace Neverbalni projevy lhani v knihdach pro dospivajici byl po domluvé s vedouci
prace pozménén. V dnesni dob¢ je téma neverbalni komunikace velmi atraktivni a zdjem
o n¢j neustale stoupa. Je to predev§im z diivodu studii a vyzkumu, které byly v oblasti
neverbalnich projevii provadény a které dokazuji jejich dualezitost a znany vyznam
Vv mezilidské komunikaci. Lidé jsou fascinovani ptredstavou, ze mohou odhalit skutecné
pocity jedince praveé z neverbalnich signald, které jim budou velmi nidpomocné pii
dosahovani svych cilli, navazovani uspéSnych vztahti a uspéSné konverzace.
Nejvyraznéjsi zajem je soustfedén na oblast klamu, predevsim na odhaleni predstiranych

emoci a faleSného jednani.

Cilem mé bakalaiské prace je upozornit na nebezpecnost chybného dekddovani
neverbalnich signall. Je Casté, Ze pii pozorovani neverbalnich signalti dochazi k chybné
interpretaci, a proto i K neuspéchu v komunikaci. Nejéast&jsi chybou je, Ze jedinci
zkoumaji signdly samostatné a nezasazuji je do komplexniho celku. Také nevénuji
pozornost situacim, které predchazely témto signalli a neuvédomuji si, ze neverbalni
signaly jsou mnohovyznamové. Na zaklad¢ téchto chyb dochézi 1 k chybné detekci lhani,

kdy jedinci mohou interpretovat pouze urc€ity pocit nepohody jako klamné jednani.

Bakalarska prace je rozd€lena do Ctyt kapitol, z nichZ prvni tfi kapitoly spadaji do
teoretické casti a ctvrtd pak do ¢asti praktické. Prvni kapitola definuje komunikaci v
obecné roviné a vysvétluje zakladni pojmy, které s komunikaci uzce souviseji.
Komunikace je zde vniméana z hlediska interpersondlniho i intrapersondlni. Je zde
vyli¢ena jeji proménlivost na zéklad€ vnitinich a vngjSich kontextl a také motivace ke
komunika¢nimu aktu. Druha kapitola je vénovana rozd€leni komunikace na dvé c¢asti,
kterymi jsou komunikace verbalni a neverbdlni. V casti, kterd se tykd verbalni
komunikace, jsou vysvétleny pojmy, které se tykaji jazykového kodu. Druha cast
charakterizuje neverbalni komunikaci v obecné roving. Soustfedi se na dlleZitost
vyznamu neverbalniho signélu, jejich funkce a chyby, kterych se jedinci pfi jejich
interpretaci dopoustéji. Treti kapitola je vénovana lhani, snazi se definovat lez a pravdu
a také rozlisit, zda se jednéd o klamné jednani u nejednoznaénych typt jednani, které I1ze

nazvat pseudolhanim. V této kapitole jsou vyliCeny jednotlivé neverbalni signaly, které



jsou zasazeny do této prace pro systematictéjsi detekovani klamného jednani, které je
popsano v zaveru této kapitoly. S detekci lhani je zde zachdzeno velmi opatrné z diivodu
jiz zminénych lehce uskute¢nitelnych chyb, kterych se jedinci ¢asto dopoustsji. Ctvrta
kapitola je vénovana dvéma vybranym knihdm, jejichz tématem je neverbalni
komunikace a lhani. Tyto knihy jsou analyzovany piedev§im z obsahového hlediska a

poslouzily zaroven také jako zdroj mé bakalaiské prace.
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1 KOMUNIKACE

Na komunikaci lze pohlizet jako na vyznamny prostiedek k uspokojovani
jedincovych potieb. VSichni Zivo¢ichové mezi sebou komunikuji pravé proto, aby podali
informace o svych potiebach, a ¢ekaji, ze nasledn¢é dojde k jejich uspokojeni. K tomu
pouzivaji riazné prostiedky. Lidské bytosti jsou povazované za tvory spolecenské, které
se bez komunikace neobejdou a znalost komunikace tak znamend velmi dilezitou
evoluéni vyhodu. Tento velky vyznam komunikace ma za nasledek, ze komunikace je
predmétem mnoha disciplin a podle nich je na tento pojem nahlizeno z riznych hledisek
a setkdvame se s riznymi definicemi. Jednim z nich je zminéné hledisko pragmatické,
kdy je na komunikaci nahlizeno jako na prostiedek k uspokojovani potieb jedince.’
V nejsirsim slova smyslu lze komunikaci definovat jako ,jakykoliv pienos informaci*.2
V uzsim slova smyslu je na komunikaci nahlizeno jako na akt, kdy je vytvaren vztah,
pficemz mluv¢i oteviené vystupuje vici adresatovi jako nékdo, kdo ma viici nému urcité

3V psychologii se setkdvame

zaméry, oznacované jako komunikativni intence.
s komunikaci jako s pfenosem myslenek, emoci, postojii od jedné osoby k druhé.* Ve
filozofickém slovniku je komunikace definovédna jako ,,vzdjemné jednani mezi lidmi,
jehoz cilem je porozumeéni, pripadné prostredky pro takova jednani. Ve spolecnosti
rovnych je komunikace nezbytnou podminkou koordinace Ccinnosti, kooperace,

rozdélovani. “®

Komunikace slouzi ptedevsim jako prostfedek k ovliviiovani druhych, kterého Ize
dosahnout riznymi zptsoby. Témito zpisoby jsou napiiklad predani urcitych instrukci,
presvédcovani ¢i pobaveni. Jedinec mé také moZznost prostiednictvim komunikace piedat
néjaké vécné informace ¢i informace o svych pocitech, emocich ¢i postojich, pro které
voli urcité formy komunikace. Kromé téchto funkci 1ze uvést jisté motivace, které s nimi

uzce souvisi. Jednou z téchto motivaci je motivace kognitivni, kdy se aktér touzi podélit

PWATZLAWICK, Paul, Janet Beavin BAVELAS a Don D. JACKSON. Pragmatika lidské komunikace:
interakcni vzorce, patologie a paradoxy. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999. ISBN 80-86088-04-9.
s. 15-19

2 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3. s. 507

3 PETRUSEK M., 1996, s. 507

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-569-1. 5.265

> SOKOL, Jan. Mala filosofie ¢lovéka: a Slovnik filosofickych pojmii. Vydéani sedmé. V Praze: VyS$ehrad,
2019. ISBN 978-80-7601-190-8. s. 291
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o n¢jaké informace, ma potiebu je sdélit druhému a podrobit je n¢jaké reakei, jedna se o
jakysi pretlak, ktery mluvEi pocituje. V dalsim pripadé€ se jedinec snazi navazat kontakt
s druhou osobou, snaZi se utvofit néjaky vztah a ma potiebu se sdruzovat, takto je
vymezend motivace sdruzovaci. Mezi zakladni potieby lidi patii také seberealizace,
V tomto piipadé se jedna o motivaci sebepotvrzovaci, kdy se jedinec snazi potvrdit svou
identitu. S timto souvisi i motivace existencialni, pficemz ma jedinec potfebu ma potiebu
strukturovat sviij zivot, tim se jedince snazi udrzet psychické zdravi. Dalsi motivaci je
motivace adaptacni, ktera se vyznacuje tim, ze jedinec ma potiebu signalizovat svoji
roli, snazi se bud’ vzepiit nebo se pfizptsobit stereotypim. Castou motivaci ke
komunikaci mtize byt potieba ziskat respekt, uctu ¢i pozornost druhych, 1ze ji oznacit
jako motivace presilova, jedna se o snahu uspokojit své ego a ziskat dominanci. Posledni
motivaci ke komunikaci je motivace, ktera je oznaovana jako motivace pozitkarska,
kdy jedinec ma chut’ se rozptylit, snazi se uniknout od povinnosti a chce se bavit. © Jsou
vSak ptipady, kdy jedinec nema potiebu komunikovat, spise naopak se snazi komunikaci
striktné vyhybat, obvykle se jedna o situace, kdy je ¢lovék v néjaké tizivé situaci a je
emoc¢né rozladén. Nekomunikovat je ov§em velmi tézké, dokonce nemozné, cemuz bude

vénovan prostor v kapitole 2. 2.

V souvislosti s komunikaci existuje vzajemna zavislost, kdy jedince sice
jedinec samotnou komunikaci ovliviiovan. Pii komunikaci hraje dilezitou roli fada
kontextd. Kontextem se rozumi soubor riznorodych podnétl, které na komunikace
pusobi. Je dulezité, kdy a v jakém prostoru se komunikace uskute¢tiuje o jaké véci se
hovofi, za jakym ucelem a s kym se komunikuje, tyto podnéty se nazyvaji kontextové
modality, které budou vice specifikovany v nasledujicim odstavci. Kontexty komunikace,
1ze rozdélit do dvou skupin, kterymi jsou kontexty vnitini a vnéjsi. Aktéfi komunikace
maji rizné zkuSenosti z minulosti, které jim poskytly rtizné informace o svéte, jsou jiz
néjakym zptisobem ovlivnéni, proto pii komunikaci bude dochazet k riznym asociacim
a k urcitému zkresleni na zakladé zminénych zkusenosti z minulosti. V tomto pfipadé se
jedna o vnitini kontext, ktery je neustale pretvatren a dopliiovan pfedchazejicim zazitky,

pocity, emocemi ¢i vztahem k druhému spoluaktérovi komunikace. Na druhé strané

6 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2, s.
22-26
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vnéjsi kontext je utvaien socidlnimi, systémovymi, kulturnimi, spole¢ensko-politickymi
a technickymi aspekty. Na aktéry piisobi urcity vnéjsi tlak, ktery je vytvatren v priabéhu
zivota uz od ran¢ho détstvi. Jednd se 0 urcité systémove vzorce, které jsou utvaieny
v rodin€, ve spolec¢nosti a v kultufe. Mimo vnéjsi a vnitini kontext je jedinctiv zptisob
komunikace ovliviiovan situa¢ni roli. Kazdy ¢lovék vystupuje Vv urcité roli, jednou
zastupuje Clena rodiny, kdy jedna v intimnéj$i sféte, podruhé zastupuje uréitou pracovni
pozici, pii ¢emz jedna formalnéji. Jednou hovofti s jednotlivcem, jindy s vétsi skupinou
lidi. VSechny situaci si zadaji urcity zpusob komunikace a je zapotifebi, aby se
komunikujici dokazal v téchto situacich nalezité orientovat a aby dokazal prechazet
Z jedné role do druhé a volil tak nalezité zpisoby komunikace. Tyto role jsou dany

o¢ekavanim, které plisobi z vné&jsku, naptiklad oéekavanim spolecnosti. ’

Dulezitymi aspekty, které méni kontext komunikace, jsou jiz zminéné tzv.
kontextové modality, jez jsou charakteristické tim, ze ovliviiuji komunikaci. Mezi tyto
modality patii Cas, kdy a po ktery k ni dochazi, prostiedi a prostorové uspotadani,
vyznam, ktery jednotlivi komunikujici pfisuzuji tématu dané komunikaci, dale jejich
emoc¢ni naladéni a vzajemny vztah, ktery k sobé zaujimaji, vztah ke teti osobé&, o niz se
hovoti ¢i vztah k samotnému pfedmétu komunikace. Pro upfesnéni proménlivosti
kontextu je mozné zminit jako pifiklad modalitu zavaznosti, kdy jednotlivei piisuzuji
komunikaci rlizny vyznam. Pro n€koho je urcité téma komunikace velmi zavazné, pro
druhého je naopak naprosto nepodstatné. Kviili tomu mtze dochazet k ur¢itému napéti Ci
neptiznivému vyvoji komunikace, jelikoZ kazdy z nich bude toto téma vnimat odliSné.
Dal8imi aspekty, které komunikaci ovliviluji, je vék komunikujicich osob ¢i dojem
z druhé osoby, ktery byl vytvoren na zdkladé predeslych udalosti. Zda bude komunikace
probihat uspésné, je predurCené mérou kompetenci, kterymi disponuji komunikujici.
Jedna se o urcity soubor schopnosti zvladnout a dodrzovat urcita pravidla, ktera jsou pro
urcity druh komunikace vhodna a ktera jsou urcend vSemi aspekty vySe zminénymi. O
tom, zda je komunikujici dostatecné kompetentni, rozhoduji také predeslé tspéchy ci
neuspéchy v komunikacnich situacich. Tyto uspéchy a netspéchy ovliviiuji sebevédomi

komunikujicich. 8

7VYBIRAL Z., 2000, s. 26-29
8 \/YBIRAL Z., 2000, s. 31-38
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2 VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

Komunikovat miizeme riznymi zptisoby, které mizeme rozdélit do dvou hlavnich

kategorii, a to do komunikace verbalni a neverbalni.

2.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci oznac¢ujeme dorozumivani se jedné, dvou ¢i vice osob
pomoci vybéru, kombinovani a produkce jazykovych znakt. Zptisob komunikovani jedné
osoby se nazyvad intrapersonalni komunikace. Je znamo, ze lidé premysleji a
usporadavaji si své myslenky V jazyce své kultury, diky ¢emuz vytvaieji ve své mysli
jakysi vnitini svét, ktery ndsledné miize pomoci jazykovych znakl piedavat dalSim

osobam. °

Jazykové znaky, které vytvareji spoleény jazyk, vznikaji na zékladé predem
dohodnutych konvenci. Spole¢ny jazyk je pro dorozumivani velice dulezity, jelikoz
slouzi k minimalizaci chyb v dekdédovani vyznamu. Vyznamnou roli ve spole¢ném jazyce
hraje denotace, coz je pojem, ktery lze vyjadiit jako uréity vyznam jazykové znaku, ktery
ma obecny charakter. Znamena to tedy, Ze vSichni jedinci si pod stejnym pojmem
predstavi shodny soubor obecnych znakil. Zaroven je vSak tento pojem rozSifen o
konotaci, ktera ma povahu subjektivniho razu a jedna se o dalsi asociace, ktery dany

pojem vyvola. U kazdého jedince bude tedy rozdilna konotace a shodné denotace. 1

V komunikaci mezi dvéma a vice osobami se setkavame s pomluvami dvojiho
typu, které se rozd¢luji podle toho, ke komu se dana promluva vztahuje. Prvnim typem je
promluva egocentricka, ktera se vztahuje k mentalnim strukturam mluvéiho, ktery se
snazi co nejpresnéji vyjadiit své vnitini myslenkové procesy a predstavy. Zatimco druhy
typ promluvy, ktery se nazyva sociocentricka promluva, se vztahuje k mentalnim
strukturam recipienta a mluvéi se mu snazi co nejvice priblizit. V kazdé komunikace se
projevuje individudlni styl komunikace, ktery jedince urcitym zplisobem vymezuje.
Tento individudlni styl odrazi urcitou roli ve spolecnosti Ci roli ve sféfe profesni, a
dokonce vyobrazuje i1 n¢které charakterové rysy. U Clovéka se styl komunikace vytvari

védomé | nevédomé. V piipadé veédomych styli si jedinec naptiiklad zvoli styl

9VYBIRAL Z., 2000, s. 85-86
10YBIRAL Z., 2000, s. 86-88
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autoritativni, kdy se snazi prosadit, nepfipousti moc variant, snazi se ziskat dominantni
postaveni, ovlivnit skupinu a pfimét ji k néjakému ¢inu. Mimo to je mozné se setkat i se

stylem patetickym &i ironizujicim, poptipadé vznesenym atd. 1*

V souvislosti s interpersonalni komunikaci se setkavame s pojmem dialog, ktery
Vv dnesni dobé splyva s pojmem rozhovor. Slovo dialog pochazi z fectiny a tento pojem
oznacoval ,,metodu urcenou stiedovékymi mysliteli a rétory k odkryvani pravdy. “*? Ve
filozofickém slovniku se setkavame s touto definici dialogu: ,,otevieny rozhovor, jehoz
ucastnici se navzajem uznavaji za rovné a jsou ochotni se podridit lepsimu nahledu a
presvedcivemu argumentu. Vyména myslenek, skrze niz lze dojit k hlubSimu nazoru a
priblizit se k pravde “.*® Janousek tento pojem charakterizuje takto: ,, Rozhovor je zamérny
jazykovy styl, pri kterém stiidavé mluvi ruzné osoby a ktery probihd v konkrétni
predmétné a socialni situaci. “* V oblasti psychologie je rozhovor vniman jako technika
dotazovani, kterd je vyuZzivana pfi experimentech.’® Nutno upozornit, ze dialog neni
zalezitosti pouze interpersonalni komunikace a je mozné se s nim setkat i v komunikaci
intrapersondlni, kdy jedinec vede dialog uvniti svého mentalniho svéta. Mezi monologem
a dialogem neni zadna ostrd hranice. V pripad¢ dialogu jedince predpoklada néjakou

odezvu, v piipadé monologu je tento predpoklad oslaben.

1 VYBIRAL Z, 2000, s. 89

12 VYBIRAL Z,, 2000, s. 96

13 SOKOL, J. 2019, s. 259

14 JANOUSEK, Jaromir. Verbdlni komunikace a lidskd psychika. Praha: Grada, 2007. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-1594-0, s. 100

S HARTL P., 2009, s. 515

16 VYBIRAL Z., 2000, s. 96-98
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2.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Jak uz bylo zminéno vyse slova nejsou jedinym prostfedkem komunikace, druhym

velmi vyznamnym prostiedkem je komunikace neverbalni.

2.2.1 OBECNE O NEVERBALNI KOMUNIKACI

Doslovné se jedna o mimoslovni formu komunikace. ,,Termin se pouziva
Kk odliseni souboru riznorodych forem mimoslovniho sdélovani od komunikace
verbalni.' Pojmem neverbalni komunikace oznalujeme ,komunikaci, kterd ke
Zprostredkovani nevyuziva slova, ale obsahly souhrn riznych prostredki, ktery nam
umozni komunikovat. Jedinci vyuzivaji ke komunikaci obou forem najednou.*® Mezi
prostfedky neverbalni komunikace patii vyrazy tvate, gesta, pohyby hlavy, rukou, nohou,
postoj téla, vzdalenost od osob, obleCeni atd. Jako piechodové pasmo mezi verbalni a
neverbalni komunikaci jsou povazovany tzv. paralingvalni jevy, do kterych spada vyska
a ton hlasu, rizné pomlky a prefeknuti. Jednotlivym prostiedkiim bude vénovana kapitola
3. 2, kde tyto prosttedky budou podrobné&ji charakterizovany v souvislosti se lhanim.
Nyni se bude tato kapitola zamé&fovat na neverbalni komunikaci obecngji.

Kazdy neverbalni signal, ktery jedinec pfeda svému okoli, at’ uz je vyslan védomé
¢i nevédomé, ma néjaky vyznam a je dulezité, aby ho recipient spravné dekodoval.
Ovsem porozuméni neverbalni komunikaci neni vzdy snadné a neni ojedinélé, Ze si
jedinec vylozi urcity signal chybné, jelikoz jsou veskeré neverbalni signaly
mnohovyznamové. Proto je nutné, aby si recipient uvédomoval souvislosti mezi danym
signalem a aktérem, to znamena sousttedit se na to, ¢im dany jedinec prochazi. Existuje
nepieberné mnozstvi neverbalnich signala a je dilezité nedélat dedukce pouze z jednoho
gesta, ale z celého souhrnu gest a dalSich prostiedkl neverbalni komunikace, a proto je
neadekvatni na zéklad¢ jednoho gesta vydedukovat jeho vyznam a je potiebné soustredit
se na celek téchto jednotlivych signala. Déle je dilezité soustiedit se na to, zda se
informace ziskané z verbalni i neverbalni komunikace shoduji, to znamena, ze pokud
komunikujici verbalné ptedava informace napfiiklad o svych emocich, ale jeho tvar a dalsi
neverbalni prostiedky signalizuji opak, nejednd se o shodu. Pro spravné a uplné

dekodovani je potieba dodrzovat tato tfi pravidla, a to dbat na souvislosti, souhrn a

7 PETRUSEK M., 1996, s. 507
18 PETRUSEK M., 1996, s. 507
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soulad.’® Pro oba komunikujici je uZiti a nasledné dekodovani rozhodujici o tom, zda

bude komunikace Gspésna.

Tak jako u verbalni komunikace existuji i u neverbalni komunikace rizné funkce,
tedy rizné divody, pro¢ jedinec védomé uziva neverbalni prostiedky. JedineC pomoci
neverbalnich prostiedkd dopliiuje a podporuje své promluvy, nebo dokonce nahrazuje
verbalni feC. Zatimco verbalni komunikace podavd vécné informace, neverbalni
komunikace vyjadiuje pocity, postoje a emoce jedince, se kterymi se jedince snazi
vyporadat. Mimo to se uzivaji urcit¢é konvencni neverbalni signadly napftiklad pii
pozdravech, rozloucenich, dokonce i pfi ruznych ritudlech ¢i v uméni. Kazdy signal je

nutné sledovat v zavislosti na kultufe, dobé, socialni skupiné a prostiedi.?

Jak uz bylo zminéno, neverbalni komunikace je zasadni pro vyjadfovani emoci
jedince, kterych je nepfeberné mnozstvi, ovSem védci se shoduji na Sesti az sedmi
emocich, které jsou povazovany za zakladni. Jsou jimi $tésti, smutek, ptekvapeni, strach,
hnév, znechuceni a n¢kteti veédci pridavaji i zajem o néco. Jako zdkladni emoce jsou
oznacovany, jelikoz jsou celkem snadno identifikovatelné z vyrazu tvéie ¢i z tonu hlasu
a takeé proto, ze tyto emoce jsou velmi Casto vyjadfovany bezdécné a na jejich odhalovani
a rozpoznavani se shodne vysoké procento pozorovateli. Neni ojediné€lé, Ze se jedinec
Casto snazi své emoce skryvat a védomé voli jiné neverbalni signaly, aby zakryl své
skute¢né emoce. Jsou jedinci, ktefi se snazi své emoce kontrolovat neustale dokonce i
Vv ptipad¢ pozitivnich emoci, jelikoZ maji strach, Ze jejich projeveni emoci bude mit za
nasledek, Ze je budou druzi povazovat za slabsi. Znamena to pro né&, Ze projeveni emoci
se rovna jejich slabosti. Jedinci si Sice snazi uhlidat tvat, ale jsou tu dalsi signaly, které
ho prozradi, jelikoz kontrolovat celé télo je nemozné. Dochazi tak k riznym mimovolnym
pohybiim, jako je napiiklad tfes rukou, také k zEervenani nebo ke zméné tonu ¢i chvéni
hlasu. OvSem castym cvicenim se lze zdokonalovat v ovladani téchto neverbalnich

projevi. 2

19 BORG, James. Re¢ téla: jak poznat, co kdo doopravdy rikd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4474-2.

20 \VYBRAL Z., 2000, s. 64-70

21 VYBIRAL Z., 2000, s. 72-75
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2.2.2 EMOCNI INTELIGENCE

V souvislosti s neverbalni komunikaci je nutné se zaméfit také na emocni
inteligenci, kterou lze charakterizovat jako ,,schopnost reagovat tak, aby doslo
kK primérenému priichodu vnitrnimu emocné rozlozenému kontextu a zaroven bere ohled
na kontext dané situace. ? Jedna se o adekvatni emoéni reagovani, které je v souladu
s danou situaci. Clovék se tedy dokaze projevit a uspokojit tak svou potfebu a zaroveti se
dokaze ovladat. Z toho vyplyva, ze reagovani, které je bud’ necinné, stagnujici nebo
naopak vybusné a agresivni, nelze povazovat za emoc¢n¢ inteligentni. K emocnimu
reagovani je dulezitym aspektem empatie. Jedna se o schopnost vcitit se do druhého
jedince, tedy odhadnout, co ten druhy zrovna proziva bez verbalniho sdéleni. Neni to
ovSem pouze o predstaveni si sebe sama v dané situaci, ale predstavit si sebe sama

s charakterovymi a emo¢nimi vlastnostmi daného jedince. 2

Do emocni inteligence spadaji Ctyii zasadni dovednosti. Nejprve je nutné
uvédomit si své emoce a pocity, poté jsou tyto emoce Konfrontovamy se situaci.
Nasledné musi jedinec tyto emoce pochopit a provézt analyzu, a nakonec je jedinec
zahrne do svého hodnoceni a feSeni problémi. Emocni inteligence je velmi dilezity
aspekt pro uspokojujici komunikaci a emo¢n¢ inteligentni jedinci maji velkou vyhodu,
ktera jim umozni docilit kyZenych vysledkl ve vztahu s lidmi. Jedinci obdafeni emoc¢ni
inteligenci se dokazi 1épe ovladat, jsou zdrave sebevédomi, dokazi 1épe navazovat vztahy
a ziskat si respekt druhych, z ¢ehoz plyne, ze maji vétsi uspéch v osobnim 1 pracovnim

Zivoté. 2

Na zavér této kapitoly je nutno fici, Ze neni mozné, aby ¢lov€k nekomunikoval,
jelikoz kazdy signal ma urCity vyznam a tim, Ze jedinec je v klidu a nic nefika nebo
nehybné sedi, stejné urdity signal vydava. Clovék nepotiebuje vzdy uréitou intenci, aby
komunikoval, jelikoz nevédomé a bez zaméru vysle zpravu, nechténé gesto, které si

recipient miiZze vylozit riznymi zpisoby.

2 VYBIRAL Z,, 2000, s. 77

2 VYBIRAL Z, 2000, s. 77

24 WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni tspéch. Praha: Grada,
2010. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-2754-7, s. 16-17
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3 LHANI

Neni c¢lovéka, ktery by nelhal, a dokonce i1 v pfirod¢ se vyskytuji druhy zvifat,
které dokazi vyuzivat taktickou lez ke svému zvyhodnéni a pieziti, samoziejmé v daleko
jednodussi formé. Jednani ve skuping je velice slozity proces. Jedinci musi byt neustale
na pozoru pred ostatnimi, jelikoz si nemohou byt jisti jejich zdmérem a cilem, kterého
chtéji dosdhnout. Nékteii zivoCichové predstiraji, ze budou néjak jednat, druzi tedy
uréitym zpiisobem reaguiji, ale neoéekavaji, ze vysledek bude tiplné jiny.?® LeZ je mozné
definovat jako ,,7%e¢ a jedndni, které chce druhému zameérné zastrit skutecny stav veéci,
uvést ho do omylu a tim poskodit, anebo ziskat pro sebe neopravnény prospéch. *® Tak
jako u zvirat, tak i v ptipad¢ lidskych jedinct lez stejn¢ jako komunikace obecné znamena
velkou evolu¢ni vyhodu. Jedinec zdmérné pouziva lez k né¢jakému osobnimu zisku.*
OvSem je velmi problematické fici s jistotou, zda jedinec vzdy zatajuje informace
z diivodu vlastniho prospéchu. Existuji riizné typy 17i, které se rozdé€luji podle toho, jak
jsou zavazné, jaky maji dopad na druhého jedince a také podle miry pozménéni
pravdivych informaci. Lhani je vSak otadzkou filozofie a moralky a z toho vyplyva, ze

kazdy jedinec bude smyslet jinak o tom, co povazuje za lez nebo naopak pravdu.

3.1 PRAVDA

Ve filozofickém pojeti se nejcastéji setkavame s pravdou, ktera splyva
s pravdivym poznanim svéta. Je tedy povaZovana za néco, co je obecné platné, definitivni,
nadfazené. OvSem proto, aby byly dosazeny cile bakalatské prace, je vhodné&jsi vnimat
pravdu ne z hlediska pravdivého poznani, ale z hlediska pravdivého jednani. Tedy ve
smyslu, zda jedinec poskytuje pravé ty informace, které sam povazuje za pravdivé,
zaroven je presvédcen, ze nelze, a ddva najevo své skutecné emoce. V tomto piipadé€ neni
nutné snazit se nahlédnout do podstat véci, obecnych pravd, ale obréatit se na subjektivni

pravdu jedince.

% | EAKEY, Richard E. Piivod lidstva. Bratislava: Archa, 1996. Mistfi véd. ISBN 80-7115-103-3.
26 SOKOL, J. 2019, s. 296
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3.2 TYPOLOGIE LZI

V knize od Mynaiikové se setkavame s typologii 1Zi, ktera se déli podle zavaznosti
na 1zi socialni a 1zi vazné. Lzi socidlni jsou povazovany za méné zavazné, jsou to
ptipady, kdy se jedinec, ktery 1ze, snazi pasobit kladné v o¢ich druhych nebo tak ¢ini, aby
se citil druhy jedinec dobfe. Jedna se o drobnéjsi 1zi, které jsou za ucelem ochrany
druhého, kdy mu jedinec nechce ublizit a nezbyva mu nic jiného nez zalhat, nebo o 1z,
kdy se jedinec snazi vypadat 1épe a pravda by ho mohla vykreslit v hor§im svétle. Tyto
1zi jsou motivovany spiSe dobrym timyslem nez ucelem uskodit, n€kdy tyto 1zi mohou
dokonce i1 prospét a slouzi k udrzeni dobrych vztahti s ostatnimi. Velké mnozstvi jedinct
tyto ptfipady do ptikladt lhani nezahrnuji a jsou povazovany spiSe za zdvofilostni
chovani, které je adekvatni. OvSem v ptipadech vaznych 1zi je tomu jinak a vétSina 0sob
je za lez povazuje. Jedna se o 1zi, které jsou za ucelem néjakého zisku osobniho
charakteru. V nékterych piipadech jsou vazné 1zi i trestné stihany. Tento typ 1Zi neni za
ucelem druhému neuskodit, ale jsou provadény pouze s ucelem vlastniho prospéchu a ve
vétsing piipadii maji tyto 1Zi za nasledek n&jakou ujmu.?’

Déle lze 1z1 délit podle toho, kjakym upravam doslo, tedy podle miry
pozménénych informaci. Pokud jedinec 1Ze absolutné, tedy fiké naprosty opak pravdy,
jedna se o falzifikaci. V tomto pfipad¢ jedinec pouzil nejvétsi mnozstvi 1zivych informaci
a jednal pfesné naopak, nez sdéloval svému okoli. Tento typ mlze byt oznacovan také
jako piimé 1zi. V piipadé, Ze se jedinec dopousti menSich odchylek od pravdy a pouze
néjakym zptsobem upravuje svou vypovéd’, jedna se o tzv. zkresleni, kdy se dana osoba
obvykle pokousi vyhnout nepfijemné situaci, naptiklad hadce. Stejnd mira obmény
informaci se objevuje v piipadé¢ piehanéni, kdy jedinec pravdu piekrucuje, néco
nadhodnocuje nebo podceniuje. Poslednim typem je zatajovani, které se vyznacuje tim,
ze mluv¢i vynechava urCité detaily, obvykle ve sviij prospéch, tim se odliSuje od
tajemstvi, které neni do typtl 1Zi zaclenéno, jelikoZ je to obvykle ve prospéch osoby, ktera

ho 0 udrZeni tajemstvi pozadala. Zatajovani Ize také oznagit jako 1zi jemné. 8

27 MYNARIKOVA, Lenka. Psychologie (Zi. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
5472-7.s.17-18
28 MYNARIKOVA L., 2015, s. 18-20

20



3.2.1 SEBEKLAM

Existuje specificky typ klamu, ktery se nazyva sebeklam a jedna se o velmi
kontroverzni téma. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1., existuje tzv. intrapersonalni
komunikace, ktera probiha uvnit mysli ¢lovéka a v ptipadé sebeklamu se jedna o ptipad,
kdy osoba oklamavéna je zaroven osobou klamajici. Jedna se o piipady, kdy jedinec 1
pies mnohé signaly a dikazy pravdu popird nebo naopak bez jakéhokoliv divodu si
vykonstruuje situaci, které sam vé&fi. V prvnim piipadé se jedna o piani, ktera
sebeklamajici osoba ma. Véfi, ze jeho blizké osoby jsou lepsi, nez ve skutecnosti jSou.
Tento druh sebeklamu se nazyva primy sebeklam. V druhém piipadé se jednd o
sebeklam obraceny. Jedinec ma tak velké obavy z urcité situace, Ze si vykonstruuje
signaly pouze ve své hlavé, aby dokazal, ze jeho obavy jsou adekvéatni. Pti sebeklamu
dochazi k ur¢itym obrannym mechanismtm, kdy se jedineC snazi sam sebe chranit.
Jednim z nich je tak tzv. pop¥eni, kdy jedinec nedokaze ptijmout situaci, ktera nastala a
¢ini tak, jako kdyby k ni nikdy nedosSlo. Jedinec se muize také chranit pomoci tzv.
racionalizace, kdy svému jednani ptisuzuje fiktivni vyznam. Jedinec se n&jak chova a
vymysli si diivod, pro¢ tomu tak je. Dochazi i k pfipadim, kdy jedinec za¢ne véfit svym
1zim, které pouzil v komunikaci s druhymi, ale neustalym opakovanim, jim zac¢al sam
veéfit. To ma pak za nasledek vznik tzv. fiktivnich vzpominek, kterym bude vénovan

prostor v nasledujici podkapitole.?®

3.2.2 PSEUDOLHANI

Jak jiz bylo zminéno, s jistotou uréit, co je lez, kde lez zacina a kde leZ konci, je
velmi problematické. Jedna se o téma, které otevira otazky z hlediska filozofie a moralky.
V této Casti se podivame na jevy, jez jsou Casto za lez povazovany a v nékterych rysech
se 1 shoduji, ale vétsina ji za leZ nepovazuje. Jedna se o tzv. pseudolhani, mezi néz patii
tajemstvi, klepy, amnézie, faleSné vzpominky, sugestibilita, faleSnd pfiznani a

patologické lhani.

Prvnim z téchto jevu, a to tajemstvi, existuje rizného typu, setkavame se s nim
napiiklad v rodin€, mezi ptateli, ale je znamo také tajemstvi listovni, obchodni atd.

Nekteti lidé se s mySlenkou tajemstvi neztotoziuji a povazuji jej za negativni, presto

29 MYNARIKOVA L., 2015, s. 31-35
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tajemstvi patii mezi udrzujici mechanismy fungovéani spole¢nosti. OvSem podle
provedenych studii fada lidi vnima tajemstvi jako souc¢ést spolecenskych norem a maji
k nému spiSe pozitivni vztah, v tomto pfipad¢ se jedna spiSe o mladsi osoby. V piipadé
starSich osob je tajemstvi Casto spojovano se 1zi. Podle odbornikti je pro jedince daleko
vétsi bifemeno mit tajemstvi nez lhat, jelikoz lhani umozni jedinci vytvofit jakousi druhou
fiktivni realitu. S tajemstvim se setkavame v piipadé, kdy osoba samovolné nesdéli
informace, tedy nijak se o nich nezminuje. Také v piipadé€, kdy osoba tvrdi, Ze o nicem
nevi a o ni¢em neslySela. A nakonec i v ptipad¢, kdy osoba pozménuje skute¢nost za

pomoci falesnych informaci.®

Druhym takovym jevem jsou klepy, které lze tézko definovat a Casto jsou
zaménovany s famami, které na rozdil od klept jsou spiSe povazovat za 1zivé jednani.
Klepy jsou sice nespolehlivé a ve spolecenstvi jsou brany negativné, ale je pro né
charakteristické, ze zpravidla nemaji vliv na pfijemce ani mluvciho, a to 1ze povazovat za
jeden z piikladu, jak se klepy odlisuji od fam. Klepy maji také prosocialni charakter a

jsou duileZité pro navazovani socialnich vazeb. 3!

Z t¢zi lze nékoho vinit ze 1zi, pokud si danou situaci nepamatuje, tudiz dal§im
jevem je pravé amnézie. Amnézie mize byt zpiisobend néjakym emocnim zkratem,
naptiklad Sokem, kdy ma jedinec urcité pamétoveé vypadky. OvSem Casto je amnézie
prostiedkem, jak kamuflovat, vyhybat se odpovédim pii vyslychani a v této situaci
jedinec vypadky paméti pouze simuluje. V tomto pfipadé se nepochybné jedna o lez,

jelikoz jedinec vypadky paméti piedstira ve sviij prospéch. 2

DalSim jevem jsou tzv. faleSné vzpominky, jedna se o slozity proces vytvareni
umélych vzpominek. FaleSn¢ vzpominky mohou vznikat pouze tehdy, pokud jedinci
pfipadaji redlné a ztotozni se s nimi natolik, Ze je pfesvédCeny o tom, Ze se realné
uskutecnily. Jejich umocnéni zpisobuje také tlak okoli. Tim mutize byt neustalé opakovani
ptibéhi rodinnych ptislusnikd, diky nimz vzniknout urcité obrazy v mysli jedince, nebo
tlak, ktery je vyvijen vysetfovateli pti vyslechu. K utvofeni falesnych vzpominek je také

dilezita emocionalita, ktera vznika na zakladé chybného pfipsani osobnich zkuSenosti.

30 MYNARIKOVA L., 2015, s. 129-131
31 MYNARIKOVA L., 2015, s. 131-133
32 MYNARIKOVA L., 2015, s. 133-135
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Pokud si jedinec v minulosti prosel velmi emocionalni zkusenosti, mize si urcité detaily
doplnit, i kdyZ se redlné nestaly. Také si miize doty¢ny vnutit urcité pocity pii vzpomince
na udalosti ze své minulosti. Je otazkou, ¢im se pak tyto uméle vytvorené vzpominky lisi
od vzpominek realnych, jelikoz jsou téméf neodlisitelné. Jako jeden z rozdila 1ze zminit
napiiklad mnozstvi asociaci, které vzpominky vyvolaji, pfiCemz V ptipadé redlnych
vzpominek budé toto mnoZstvi asociaci daleko vétsi. 33

V souvislosti s falesnymi vzpominkami je vhodné navazat dal$im jevem, kterym
je sugestibilita. Ta je zaloZzena na ovlivnitelnosti jedinct, ktefi pfijimaji cizi nazory za
své a sami se jim uzpusobuji, a to bez vyhrad. Tato ovlivnitelnost nemtZze vzniknout u
kazdého jedince a je zasadni, jakymi osobnostnimi vlastnostmi disponuje. Sugestibilni
¢lovek takto jednd ze tfech diivodi, bud’ ma strach, je zavisly na druhém jedinci nebo
k nému citi lasku ¢i obdiv. Pti vyslechu se tito jedinci Casto pifiznavaji k ¢inam, které
nespachali, a to smétuje k dal§imu jevu, kterym jsou fale$Sna priznani, ktera také nelze
oznacit za lhani, jelikoz jsou tito jedinci donuceni vlivem okolnosti jednat timto
zpusobem. Existuji dobrovolna fale$na pfiznani, kdy se jedinec naptiklad sam tresta za
jiz spachané Ciny. Také miZe touzit po slavé nebo chce pomoct rodinnému piislusnikovi
¢i jiné blizké osobé. Na druhé strané je vynucené piiznani, které je zptisobené tlakem
vySettovatele, ktery pouzil drsné techniky vySetfovani. Jedinec je ve stresové situaci, ma
strach, a proto mu nezbyva nic nez se doznat k ¢intim, které nespachal. Vysetfovatelé také
mohou zvolit jemné&jsi techniku, kterd spociva v tom, Ze vytvaii sugesce u mylného
podezielého, ktery o sob¢ a svém vlastnim sudku za¢ne vyrazn€ pochybovat a uvéti, ze
je za dany ¢in zodpovédny. I jisté intelektualni predpoklady jsou urcujici v tom, zda
jedinec podlehne tlaku. Stava se totiz, ze jedinec naptiklad néjakym otazkam nerozumi
nebo se nedokaze nalezité vyjadrit, a tak jsou jeho vypovédi pochybné. K t€mto falesnym
pfiznanim dochazi za jistych okolnosti pfi vysleSich a je tedy velmi problematické oznacit
jednani za lhani, jelikoz jedinec by bez pritomného tlaku jednal jinak. Posledni piiklad
tzv. psedolhani je patologické lhani, které 1ze definovat jako ,,/hani nutkavé, kompulzivni

i impulzivai povahy, které se opakované objevuje a neslouzi Zadnym ziejmym ciliim. 3.

33 MYNARIKOVA L., 2015, s. 135-139
34 MYNARIKOVA L., 2015, s. 151
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Jedinec ma neustalou potfebu opakované a bezdivodné lhat, nepohani ho k tomu zadny

zamér a neéeka ho za to osobni zisk.®®

3.3 PROSTREDKY NEVERBALNI KOMUNIKACE

Tato podkapitola se bude zaméfovat na jednotlivé neverbalni projevy v obecné
roving, které budou charakterizovany a zatazeny do jednotlivych kategorii. V nasledujici
kapitole s nazvem Detekce lhaii pak budou jednotlivé oblasti neverbalni komunikace

zobrazovany v souvislosti se lhanim.

3.3.1 PARALINGVIALNI JEVY

Prvni skupinou signdli jsou tzv. paralingvidlni jevy, které lze povazovat za
pfechodové pasmo mezi verbalni a neverbalni komunikaci, jelikoZ se nejednd o verbalni
komunikaci, ale tzce souvisi s pronasenymi slovy, a to tak, Ze informace verbalni a
paralingvialni jsou pfedavany ve stejny okamzik. Jedna se o zvukovou stranku neverbalni
komunikace, tedy o to, jak doty¢ny jedinec zni. Jedinec k vyjadteni riiznych emoci, pocitl
a mySlenek mize vyuzivat, at’ uz védome¢ ¢i nevédomé, zménu hlasitosti, rytmu, tempa
¢i vysky. Kromé téchto ménitelnych ryst do této kategorie spadaji dalsi paralingvialni

jevy, jako je ostrost ¢i barva hlasu.

V ptipadé vysky hlasu je tomu tak, ze se s jeji zménou lze setkat casto. Dokonce
existuji 1 ustalend pravidla, jak ji vyuZivat v ptipad¢, kdy chce jedinec vyjadfit svil) zamér.
Pomoci vysky hlasu se odliSuje, zda chce jedinec pouze néco oznamit, zda chce néco
zjistit, zda se chce tazat druhého jedinec apod. Dalsim jevem je tempo, které mize
signalizovat rizné situace, kterymi doty¢ny prochédzi, miiZze mit naptiklad velmi naspéch
a jeho tempo feci je proto velmi zrychlené, nebo naopak je jeho tempo pfili§ zpomalené
a miize to vypovidat o jeho nervozité ¢i néjakém nepiijemném pocitu. V tomto pripadé
doprovazi danou promluvu také rizné pomlky ¢i piefeknuti, ¢imz je tempo hlasu
narusen0. Hlasitosti jedinec klade dliraz na urcité informace a vyjadiuje tim silné emoce,
¢imz muze byt naptiklad hnév, pti némz jedinci zvysi hlasitost své promluvy. Pro jedince,

ktefi jsou smutni, je naopak typické, Ze okamzit€ pti vzniku této emoce se snizi hlasitost

35 MYNARIKOVA L., 2015, s. 140-153
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jejich hlasu. Tyto tii jevy uréuji rytmus feci.®® Paraligvistické jevy spolu s vyrazy tvaie
Casto signalizuji emoce, které jedinec nechce vyjadiit, a mohou tyto emoce prozradit,
proto dochazi velmi ¢asto k jejich potlatovani. Pro jedince je velmi naro¢né napodobit
pomoci hlasu uréitou emoci, a proto je i naro¢né hlasovy projev, ktery signalizuje
nechténou emoci, potlacit. Oproti védomému vyjadieni emoci pomoci zvukové stranky,

je daleko snazsi nasadit vyraz ve tvafi, ¢emuz bude vénovana nasledujici ¢ast. 3’

3.3.2 MIMIKA

Dalsi oblasti neverbalni komunikace je tzv. mimika, do které spadaji veSkeré
vyrazy tvare, které jsou zpusobeny pohyby obli¢ejovych svali. Mimika je povazovana za
ustiedni bod neverbalni komunikace, a proto je ji vénovano velké mnozstvi studii. Tvar
se méni rychlymi pohyby obli¢ejovych svalii podle toho, které emoce jedinec proziva
nebo které chce vyjadtit. NejviditelnéjSimi zménami jsou vrasky, které se stahem objevi
¢i zmizi, dale pak poloha obo¢i, tvar oboéi, vicek, nosnich direk, rtd, brady, tvaii a pohyby
o¢i, které jsou velmi vyraznym projevem neverbalni komunikace. VSechny projevy
mimiky, které jsou oznacovany jako rychlé a dynamické signaly, mohou byt také posileny
¢i oslabeny pomalymi a statickymi signaly, pro piiklad lze uvést stafi, pohlavi,
pigmentace pokozky, tvar obliceje, staticky tvar a rozmisténi jednotlivych partii tvare.
Tyto jednotlivé signaly samostatné nemohou vyjadiit emoce, ale mohou ovlivnit dojem,
ktery ztéchto statickym ¢i pomalych signald budou druzi mit. Kromé jednotlivych
signalli muze tvar vyjadrit jakysi symbol, ktery mé specificky vyznam, naptiklad mrknuti
oka, které mize znamenat souhlas, je ale dulezité brat v vahu odlisnost jednotlivych

kultur, jelikoz symbol je ustalen v ramci kazdé jednotlivé kultury.

Jak uz bylo zminéno v podkapitole 2. 2. 1., existuje nepfeberné mnozstvi emoci,
které mohou byt vyjadieny, existuje ale Sest az sedm z nich, které jsou povazovany za
univerzalni, jelikoZ na zdkladé rtiznych pokust bylo zjisténo, Ze vétSina lidi napfic

kulturami tyto emoce identifikuje z vyrazi tvare shodné. Neni ojedinélé, ze se lidé snazi

36 BORG, James. Rec téla: jak poznat, co kdo doopravdy Fikd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4474-2.s. 104-107

37 EKMAN, Paul. Odhalené emoce: naucte se rozpozndvat vyrazy tvdre a pocity druhych. Prelozil
Eva NEVRLA. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2015. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-81-3. s. 87
38 EKMAN, Paul a Wallace V. FRIESEN. Emoce pod maskou: pozndm, co si myslis, podle toho, jak se
tvdris. |. vydani. Prelozil Jiti FADRNY. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0422-1.
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tyto emoce skryvat a jejich detekovani je velmi slozité, jelikoz tyto signaly trvaji po velmi
kratkou chvili a v nékterych piipadech jsou natolik kratké, ze si jich vétSina lidi ani
nevSimne anebo jim nepfisuzuji dualezitost. Tyto vyrazy se oznacuji jako tzv.
mikrovyrazy a trvaji méné¢ nez pul sekundy. Je velmi slozité tyto mikrovyrazy
postiehnout v bézné konverzaci. Dokonce i v ptipadé makrovyrazi, tedy béznych projevi
ve tvafi, se jedna pouze o par sekund a musi se jednat o opravdu silny emoc¢ni stav, aby
trval takto dlouho. Proto jsou i mnohdy tyto makrovyrazy piehlédnuty, jelikoz
komunikujici se nedivaji neustale do tvate, ale spie do prostoru. Casto ty vyrazy, které
1ze spatfit a vyskytuji se po delsi dobu, nevyjadiuji emoce skutecné, ale pouze ty, které

chce jedinec vyjadfit.®

Pro komunikujiciho jedince je tak velmi slozité, aby rozeznal
mezi kontrolovatelnymi a nekontrolovatelnymi vyrazy. Lidé mohou kontrolovat své
vyrazy z ruznych diivodu, jednim z nich jsou napiiklad kulturni pravidla, ktera vyzaduji,
aby jedinci urcité emoce neprojevovali a spadaji do tzv. zobrazovacich pravidel. Tyto
zobrazovaci pravidla si lidé osvojuji v pribéhu socializace a stanovuji kdo, kdy a komu
poskytne pravdivé informace o svych pocitech. Je tedy dilezité brat ohled na to, z jakého
kulturniho prostiedi jedinec pochazi, jelikoz je velky rozdil v pozadavcich rtiznych kultur
na skryvani emoci. 4

Jsou predevSim dvé Casti obliceje, které jsou velmi viditelnym prostiedkem
vysilani signall, a jsou jimi oc¢i a rty. Nejdiive budou charakterizovany o¢i, které lze
povazovat se velmi dtlezitého poskytovatele informaci o vztahu k druhému jedinci a 0
jeho emo¢nim stavu. O¢ni kontakt je jeden ze zpusobd, jak vyjadtit miru naklonnosti ¢i
intimity a je velmi vyznamny pro navazovani vztahti S druhymi lidmi. Na druhé stran¢
ptilisny o¢ni kontakt miize v druhém vyvolat velmi neptijemné pocity a nékdy si dokonce
jedinec pfiliSnym o¢nim kontaktem snazi dokazat svoji nadiazenost. Je proto zadouci,
aby jedinci pouzivali o¢ni kontakt v dostate¢né mife, jelikoZ je velmi silnym signdlem a
odchylka od normy je velmi napadna. | v téchto ptipadech hraje duleZitou roli kultura,
pro kterou je specificka rtizna doba trvani oéniho kontaktu, ktera je povazovana za
adekvatni. V ptipadé o¢i je také podstatnym signalem mrkéni, kdy zrychlené mrkani
muze znamenat urcity druh nepohody a je obvykle spojeno s n¢jakym druhem uzkosti.

Ve spojitosti s oCima jsou dilezitym signalem také rtizné pohyby oci, tedy smér

39 EKMAN P., 2015, s. 143-150
40EKMAN P., 2015, s. 24
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jedincova pohledu. Jedna se napiiklad o nahlé preruseni pohledu, kdy jedinci zaviou o¢i
na delsi chvili nez pfi mrkéani, o zaméfeni svého pohledu smérem k zemi, o rizné kyvani
o¢ima &i rozsitovani o¢i. *'Druhou dileZitou &asti je ismév a rty, které jsou také velmi
specifickymi prostiedky neverbalni komunikace. Usmév byva povazovan za jeden
z nejjednodussich vyrazi, které dokazi lidé vytvoftit a ma silny vliv na vytvoteni sympatii
a pozitivnich reakci. Je spojovan s pozitivnimi emocemi. OvSem existuji dva druhy
usmév, a to prirozeny usmév, ktery vznika bezdécné a jehoz spoustécem jsou skutecné
pozitivni emoce, a ismév faleSny, ktery vznikl uméle a je kontrolovany. Jako poddruh
falesného ismévu lze jest¢ zminit tzv. smutny ismév, kdy se jedince snazi zamaskovat
svoji bolest a smutek. V souvislosti s ismévem je vhodné vratit se pravé k o¢im, které
Duchenne de Boulogne studoval, jak zmény svalovych pohybi ve tvaii zméni celkovy
vyraz Clovéka. Jeho studie prokazaly, ze kruhové oc¢ni svaly, které maji za nasledek
zuzeni o¢i a tim i objeveni drobnych tzv. vrasek smichu, jsou nekontrolovatelné, a tudiz
se jednd o usmév redlny. Jedinec snaZici se uméle vytvofit usmév se zabyva spodni
oblasti, kdy se pnou tvaie, usta se zatdhnou dozadu a zvednou se tak koutky ust. Svaly,
které vedou od koutkd tust k licnim kostem jsou kontrolovatelné. Odlisnost je také v
rychlosti toho, jak se ismev objevi a zase zmizi, pfi ¢emz u skutecného ismévu je to
velmi rychlé a u faleSného jeho objeveni nastava pomaleji. V této specifikaci je také nutno
zminit symetrii tvare, ktera je charakteristicka pro skute¢ny usmév, a naopak pro falesny

ismév je typicka asymetrie tvate. 42

3.3.3 POSTURIKA

Dal§$im mimojazykovym prosttedkem sdélovani informaci o emoc¢nim
rozpoloZeni jedince jsou rizné postoje a drzeni téla, které spadaji do oblasti s ndzvem
posturika ¢i posturologie. Jedinec za pomoci postoje svého téla mize vyjadrit naptiklad
vztah k druhému jedinci, kdy naklonénim a otevienym postojem dava najevo souhlas ¢i
zajem o dané téma. Naopak nesouhlas s danym tématem ¢i nepohodlnost v piitomnosti
druhého mize vyjadrit napiiklad odklonénim ¢i vytvofenim bariéry pomoci piekiizenych
rukou. Postoj téla je tedy velmi dilezity pro vyjadfeni interpersonalnich vztahd, a

dokonce je mozné pomoci né¢j také vyjadiit emocni prozivani jedince. Obecné a

“BORG J, 2012, s. 51-69
42 EKMAN P., 2015, s. 238-244
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zjednodusené lze tici, ze pii zazivani pozitivnich emoci, kdy se jedinec citi ptijemn¢, ma
otevieny postoj, ktery je charakteristicky svou o¢ividnou uvolnénosti a otevienosti, a kdy
jedinec nema potiebu si vytvaret jakékoliv bariéry, je naklonény k druhé osob¢ a plisobi
vstiicnym dojmem. Ruce jsou viditelné a dlané sméfuji nahoru. Také nohy mohou tento
postoj posilit tim, Ze jsou jejich $picky nasmérované smérem k druhému jedinci, jelikoz
maji tendenci sméfovat k tomu, co je zajima. Naopak svou nepohodu, kdy se jedinec citi
z n¢jakého duivodu nekomfortné, lze signalizovat pomoci tzv. uzavieného postoje. Tento
postoj vypada nepfirozene, jedinec se snazi byt mensi a je stahnuty do sebe, zaroven
vytvaii rizné bariéry a snazi se odklanét a sméfovat néjakym zptisobem k vychodu,
protoze se snazi z dané situace utéct. Postoje mohou také signalizovat pocity, jako je
naptiklad unava pomoci naklonéné hlavy a svéSenych ramen, ale zaroven tyto signaly
mohou znadit i skli¢enost a mirné€ své$ena hlava miize znamenat nesmélost apod. Je tedy

nutné, jako u ostatnich signalfi, vnimat je jako celek.*

3.3.4 KINEZIKA A GESTIKA

Dalsi skupinou neverbalnich signali je Kinezika, ktera obsahuje veskeré pohyby
téla. Do kineziky spadaji tedy pohyby rukou, ale také nohou, hlavy, a dokonce i zptisob
chiize, ktery je také dilezitym neverbalnim signdlem. Jeji velice podstatnou soucasti je
gestika, ktera je zaméfena specialné na pohyby rukou. Pohyby téla mohou slouzit jako
doprovazejici signaly verbalni komunikace, kdy ji né&jakym zpisobem dopliuji ¢i
zduraznuji, v té€chto pfipadech oznacujeme tyto pohyby téla jako ilustratory. V jiném
ptipadé mohou tyto pohyby slouzit jakou regulatory, kdy usmérnuji a ¥idi komunikaci ¢i
signalizuji néjakou zménu, ktera by byla v tuto chvili vhodna. Jedna se naptiklad o podani
ruky, pri¢emz jedinci zaroven zjisti dominanci toho druhého, ¢i o kyvani hlavou, kdy
jedinec reguluje tempo komunikace nebo dava najevo, ze by chtél na chvili pfevzit roli
hovofticiho. Pokud jedinec potfebuje néjakym zplisobem uklidnit své emoce a pocity,
pouziva adaptéry. Jedna se napftiklad o tieni rukou nebo jejich sepjeti, tahani za obleceni,
toeni vlasti apod. Poslednim druhem téchto pohybt, jsou symboly, které byly jiz
zminéné vyse. Jedna se o signaly, které mohou byt prelozeny témét doslova a maji sviyj
specificky vyznam. V tomto piipad¢ nahrazuji mluvenou fe¢ V celém rozsahu. Tyto

symboly byvaji ustaleny svou kulturou, proto ne v kazdé kultufe bude mit shodny

43 CERNY, Vojtéch. Rec téla: [neverbdlini komunikace pro obchodniky i pro bézny Zivot]. 2. vyd.
Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0124-1.s. 61-70
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vyznam. Symboly maji dokonce svoji syntax a je na nich zalozena znakova fe¢ pro
neslysSici. VSechny tyto ¢tyfi druhy, ilustratory, regulatory, adaptéry a symboly, se velmi
Casto tykaji pohybu téla, ale mohou jimi byt i jiné projevy neverbalni komunikace,

napiiklad zvukova stranka ¢i haptika, které bude vénovana nasledujici ¢ast.**

3.3.5 HAPTIKA

Haptika obsahuje neverbalni signaly, které pouzivaji ke svému sdé€leni jeden z péti
smyslt, a tim je hmat. Zabyva se tedy dotykanim, at’ uz druhych osob nebo sebe sama,
V tomto piipadé mizeme tento pojem zuZit na pojem sebehaptika. Do této skupiny spada
naptiklad podani ruky, ale prave i1 dotykani druhych osob, které je osobnégjsiho razu a
zasahuje do osobni sféry. Je tedy nutné odliSovat doteky podle vztahu, ktery zaujima
jedinec k druhému. Se zvySujici se mirou intenzity vztahu se pak ¢etnost dotekti zvysuje
a méni se 1 typ doteku. Prvnim typem doteku jsou ty, S kterymi se setkdvame na profesni
urovni, je tedy z profesniho diivodu nutné, aby byl tento dotek proveden. Piikladem miize
byt krejéi berouci miry nebo dotyk pfi sttihani u kadeinika. Dal$im typem jsou napiiklad
jiz zminéna podani ruky, tedy né&jaké ritualni pozdravy zalozené na dotecich, které jsou
oznacované jako doteky spolecenské ¢i socialni. Z pouhého podani ruky lze zjistit velké
mnozstvi informaci o druhé osobé¢ a existuji i pravidla, jak by mélo spravné podani ruky
vypadat. Podle toho, ¢eho chce jedinec dosahnout nebo co, se snazi vyjadfit, existuje i
velké mnozZstvi styll podavani rukou. Cetné doteky jsou pak provadény mezi prateli, kdy
se napiiklad jedinci v ptatelském vztahu obejmou ¢i poplacaji po zadech a davaji tim
najevo svilj vztah. Nejintimngj$i doteky lze spatfit mezi jedinci, ktefi jsou v milostném
vtahu, jedna se napiiklad o libani, tuleni apod. Jedinci tak davaji najevo svou touhu po

navéazani intimniho vztahu. *°

Sebehaptikou se snazime néjakym zpisobem regulovat své emoce, tedy bud’ je
néjakym zpisobem skryt anebo potlacit. Jedinci se Casto dotykaji naptiklad obliceje,
pfevazné v okoli pusy z obavy, Ze by mohli fict néco, co nechtgji, a citi se néjakym
zpusobem nepiijemné. Tak je tomu Casto 1 v ptipad€ nosu, jelikoz tim si jedinec neptfimo
zakryva pravé jiz zminénd usta. Jedinci se také v nepiijemnych situacich snazi uklidnit

pomoci tzv. adaptért, které byly zminéné v podkapitole 3. 2. 4., a jedna se napiiklad o

4 CERNY V., 2012, s. 38
4 CERNY V., 2012, s. 117-126
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chyceni predlokti pted sebou ¢i za zady, kdy si jedinec snazi dodat odvahu a uklidnit tak
svou nervozitu. Nekterym doteky, jako naptiklad podpirani hlavy mize v nékterych
piipadech naznaCovat pocit znudénosti ¢i inavu. Tedy i1 sebedotykanim vysila jedinec

fadu signalti svému okoli.*®

3.3.6 PROXEMIKA

Mimo haptiky jedinci vyjadfuji miru intimity k druhym také svou vzdalenosti,
kterou k nim zaujimaji, a tim se zabyva proxemika. Kazdy jedinec ma sviij osobni prostor
a je na jeho rozhodnuti, koho do néj pusti. Pokud je tato z6na narusena, jedinec se zacne
citit neptijemné a snazi se od druhého oddalit. Existuji pt zon, které se u kazdého jedince
budou liSit. Prvni zdénou je zoéna v pfiblizném rozmezi 0-15 centimetrti, kterd je
povazovana za velmi intimni. Do této zény jsou vpusStény nejbliz§i osoby, jako jsou
milenci a déti, a jeji naruseni je velmi nepiijemné. Nasleduje zona mezi 15-45 centimetry,
kterd je stale povaZzovana za intimni, ale kromé& déti a milencii sem mohou spadat i dobii
pratelé ¢i rodina. Nasleduje zona osobni, jejiz priblizné rozpéti je 45-122 centimetrti. Tato
zo6na je vhodna pro potfeseni rukou, spadaji sem jedinci, kteti jsou v néjakém pracovnim
styku ¢i se jedné o n¢jakou spole¢enskou udélost, kdy dochazi k néjaké socialni interakci.
Piiblizné v rozpéti 122-366 se vyskytuje zona spolecenskd, pro kterou je charakteristické,
ze 1idé spolu moc casto nekomunikuji a nejsou béZné ve styku, jedna se naptiklad o
prodavace a nakupujiciho. V posledni sféfe, ktera se vyskytuje za spolecenskou zonou,
se odehravaji napfiklad prednasky a lidé nejsou v socialni interakci, jedna se tedy o velmi
formalni zonu. Veskeré rozpéti zon je pouze orientacni, jelikoz kazdy ma jinak vyhrazeny
osobni prostor, a tudiZ existuje fada lidi, kteti narusuji osobni prostor druhého, jelikoZz se
jejich osobni prostor 1isi a neuvédomuji si to. Proto pak dochdzi k tomu, Ze se podle

druhého chovaji nepatiiéné a je jim v jeho blizkosti neptijemné.*’

%6 BORG J., 2012, s. 113-152
47 CERNY V., 2012, s. 53-58
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3.4 DETEKCE LHARU

V této Casti bakalarské prace budou charakterizovany neverbalni a verbalni
projevy lhani. Bude zde popsano, co jedinec proziva pii lhani, a jaky to ma vliv na projevy

jeho téla, zménu hlasu a zpiisob verbalni komunikace.

3.4.1 NEVERBALNI PROJEVY LHANI

Odhalit lhatfe neni jednoduchou =zalezitosti a dekodovani 1zi neni nikdy
stoprocentni, jelikoz neexistuji jednoznacné signaly, které nutn¢ znamenaji, ze dana
osoba lIze. Existuji ale voditka a pravidla, ktera mohou k dekédovani pomoci a signaly,
které mohou spiSe znacit lez nez signaly jiné. Jednim z hlavnich pravidel, které je potieba
dodrzovat, je pozorovat zmény v chovéni jedince, tedy jak se jeho neverbdlni projevy
odli$uji od normy. Proto bude dekddovani 1zi vzdy jednodussi u lidi, které jedinec velmi
dobfe zna. M4 tak piehled o jeho standartnim zpiisobu chovani a zména pro néj bude
vyrazngj$i. Naopak u lidi, ktefi se dobfe neznaji, mize Castéji dochazet k chybnému
usuzovani o 1zivém chovani, poné¢vadz nékteii jedinci mohou byt ve spolecnosti vice
nervozni, zazivaji n€jaky pocit nepohody a jejich neverbalni projevy mohou byt podobné
tém neverbalnim projeviim, které jsou spojovany se lhanim. Je tedy znovu zapotiebi dbat
na jiz zminéna tfi pravidla, a to pravidlo hledat soubory vSech signalti, hledat souvislosti,
tedy co pfedchazelo témto nestandartnim signalim, a pozorovat, zda jedinec to, co tika

verbélng, projevuje i neverbalnimi signaly. *8

3.4.1.1 MIMICKE PROJEVY MASKOVANI SKUTECNYCH EMOCI

Pfi lThani se jedinec snazi skryvat své emoce, a proto si nasazuje pomyslnou masku
a snazi se blafovat. Odehrava se v ném napéti mezi pravé prozivanymi emocemi a
emocemi, které chce, aby byly vyjadieny. Velmi vyrazné se prozivané emoce projevuji
ve vyrazech tvafe, proto budou nejdfive charakterizovany pravé mimické projevy
skryvani a potladovani skute¢n& prozivanych emoci.*® O maskovani emoci bylo jiz
nékolik informaci sdéleno, ale nyni zde bude podrobnéji specifikovano, jakymi
technikami se jedinec snaZzi ovladat svou tvaf. Prvni technikou je vymezovani vzhledu

emoce a jedna se o nejméné intenzivni skryvani pravé emoce. Jedna se o vyraz, ktery je

8 EKMAN P., 2015, s. 246-253
4 EKMAN P., 2015, s. 25
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vytvofen V pfimé navaznosti na vyraz, jenz zobrazuje skute¢nou emoci, a slouzi jako
jakysi komentat k onomu skute¢nému vyrazu. Jako ptiklad 1ze uvést vytvoreni usmévii
V navaznosti na vyraz vyjadiujici hnév. Jedinec tim vyjadiuje, Ze je rozzlobeny, ale druha

osoba se nemusi obavat n&jakych nasledki. *°

V nékterych ptipadech jedinec snizuje ¢i zvySuje intenzitu daného vyrazu, zde se
jedna se o tzv. modulaci. Tato modulace je fizena na zakladé toho, Ze se zméni Cetnost
zapojenych casti tvaie, které jsou potiebné pro vytvoreni daného vyrazu, zméni se také
délka trvani onoho vyrazu a také intenzita zapojeni obliCejovych svali. Vyrazy tak
vypadaji vice ¢i méné¢ intenzivni podle potieby. Jedinec tak vyjadii sviij pocit mnohem

intenzivn&ji, nez jej ve skuteénosti proziva, anebo naopak.>!

Tteti a posledni technikou je Gplné falSovani, které Ize rozd¢lit na tii zpisoby.
V prvnim ptipadé se jedinec snazi simulovat uréitou emoci, kterou ve skute¢nosti neciti,
proto vytvori, nikoliv bezdécné, ale uméle, vyraz, ktery pozadovanou emoci vyjadii.
Kvalitni simulovani je zaloZeno pfedev§im na vzpomince, kterd v jedinci vyvold onu
emoci ¢i pocit, a tim si vzpomene na vyraz, ktery ma pro vyjadieni této emoce pouzit.
Dtvody simulovani mohou byt rtzné, napiiklad se jedinec snazi vyjadfit radost
v situacich, kdy je tato emoce poZadovana. Opacénym piipadem simulovani je
neutralizace, kdy jedinec potlacuje jakykoliv projev prozivané emoce, kterou nechce
vyjadfit, a zaroven neni nahrazena Z4dnym jinym vyrazem. Jedinec sice proziva silné
emoce, ale snazi se neprojevovat nic a udrZzuje oblicejové svaly uvolnéné. Tretim
zpisobem je maskovani, kdy jedinec nahradi vyraz vyjadiujici skute¢nou emoci vyrazem
typickym pro emoci, ktera je vyZzadovana. Pro jedince je daleko snaz§i nahradit vyraz
podezienim a zakryji tak vérohodné&ji skutecnou emoci. Proto se jedinci spiSe uchyluji

k maskovani nez k simulaci. %2

Lidé jsou v téchto technikdch rizné dobfi, nékteti nemaji zddny problém se

skryvanim skute¢nych emoci, ale existuji ¢tyfi aspekty vyrazu, které mohou prozradit, Ze

0 EKMAN P., 2015, s. 138
L EKMAN P., 2015, s. 139
52 EKMAN P., 2015, s. 139-141
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osoba své vyrazy kontroluje. Témito aspekty je morfologie obli¢eje, nacasovani vyrazu,

umisténi vyrazu v konverzaci a jiz zminéné mikrovyrazy.

Morfologii obli¢eje je minéna celkova konfigurace obliceje, to znamena celkova
podoba obliceje, vytvofena vSemi jeho ¢astmi a zapojovanim jednotlivych obli¢ejovych
svall pii vytvareni vyrazl. Pro kazdou emoci je charakteristické zapojovani riznych ¢asti
obliceje, takze je nutné se na tyto ¢asti zaméfit. Pokud se jedinec snazi vyjadfit urcitou
emoci, mize se stat, ze zapojuje nekteré svaly vice, nez je tomu u této emoce obvyklé a
tim dochazi k nepfirozené konfiguraci vzhledu tvaie. V cCasti, kterd byla vénovana
mimice, byly rozebrany usta a o¢i, které¢ mohou byt prave silnym signalem pti odhalovani

falesnych emoci. >

Druhym aspektem je nacasovani. Pro kazdou emoci je charakteristickd
individudlni doba nastupu vyrazu, tedy jak rychle se objevi na obliceji, jak dlouho trva a
jak rychle ustoupi. Muze se tedy stat, ze jedinec vytvoii vyraz opozdéné nebo trva déle,
nez je pro danou emoci zvykem. Tento jev mlze znamenat, ze se nejednd o skutecnou

emoci, ale o emoci predstiranou. °*

Na tento aspekt navazuje umisténi vyrazu v pribéhu komunikace. Jedna se o
celkovy soulad mimickych projevil s vyi¢enymi slovy a ostatnimi projevy neverbalni
komunikace. Tedy pokud jedinec pfimo hovofi o svych emocich, musi byt tato slova
pronesena ve stejnou chvili s nalezitymi vyrazy, které jsou pro danou emoci typické.
Pokud vyraz nastane az po vice nez sekundé, nez byla pronesena slova, neni uvéfitelny.
Podobné je tomu i v ptipad¢ jinych neverbalnich signall, naptiklad pohybt rukou, kdy

vyrazy tvaie s nimi musi byt také v souladu. >°

Poslednim aspektem jsou mikrovyrazy. Jsou to vyrazy, které jsou
charakteristické velmi kratkym trvanim, které je kratsi nez pul sekundy. Tyto vyrazy
vyjadiuji skute¢né emoce a pii jejich nastupovani dochéazi k velmi ndhlému pteruseni.
Dftiv, nez si jedinec uvédomi své emoce a ze je musi skryt, objevi se pravé tento
mikrovyraz, ktery je bud’ nahrazen jinym vyrazem nebo jedinec pouze povoli svaly a

snazi se nevyjadfovat nic. Tento jev se nevyskytuje pouze v situacich, kdy jedinec skryva

>3 EKMAN P., 2015, s. 143-147
> EKMAN P., 2015, s. 148
5 EKMAN P., 2015, s. 148-149
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své emoce, ale muze se to stat i v pfipadech, kdy si neni jisty svymi emocemi a nevi, jak
ma reagovat. Mikrovyrazy ovSem nejsou ptitomné vzdy a jejich absence tedy nutné
nevypovida o tom, Ze u druhého nedochézi k ovladani emoci. Je velmi slozité postiehnout
tento mikrovyraz pravé z divodu kratkého trvani, ale také proto, ze ve stejné chvili
jedinec komunikuje dal§imi komunikaénimi prostiedky, tedy verbalni komunikaci,
hlasovou strankou, gesty a dalsimi neverbalnimi projevy, které jeho odhaleni znemoznuji,
protoze se pozorovatel musi soustiedit i na né. °Pfi odhalovani lhani je vzdy dilezité
zam¢fit se na ty mikrovyrazy, které vyjadiuji emoce, které jedinec pti lhani obvykle
proziva. Nejcast&ji se jedna o strach, vinu, ale piekvapive i o potéSeni. Nejtypictéjsi emoci
je ovsem strach z odhaleni. Ten jedinci obvykle prozivaji tehdy, pokud mohou pfijit o
néco dilezitého. Jedinec nemusi prozivat strach z odhaleni vzdy, mohl si na lez zvyknout
a v minulosti k zadnému odhaleni nedoslo. Nebo 1ze osob¢, kterou povazuje za naivni a
neboji se, Ze by ho odhalila. Proto se u n¢j pfi lhani mize objevovat absence této emoce.
Vina je také velmi obvyklou emoci, kterou jedinci pocit'uji, kdyz 1Zou. Nejsou si totiz
jisti svou kompetenci k lhani, jestli je to vhodné a zda jim to tedy pftislusi. Kladou si ¢asto
moralni otazky, zda je to nevyhnutelné a zda se jedna o jediné feSeni. DalsSim divodem
je to, Ze osoba, které jedinec 1Ze, je osoba blizka a jedinec nechce vztah pokazit. Vina
obvykle neni pifitomna v momentech, kdy jedinec od osoby, ke které vzhlizi, které
divétuje a kterou respektuje, dostal nakdzano lhat. Prekvapivou emoci, kterou 1zivy
jedinec proziva, je poZzitek z toho, ze se mu povedlo nékoho podvést a oklamat. Jedinec
se v tu chvili citi dominantné a mocné o to vic, pokud oklamal osobu, kterou povazuje za
inteligentni a té¢zko oklamatelnou. Kromé téchto nejéastéjSich emoci mize jedinec pfi

lhani proZivat hnév a odpor, protoZe se z n&jakého diivodu na druhou osobu zlobi. *’

Je nutné pfipomenout, ze neexistuji stoprocentni signdly, které¢ lez odhali, ale
sledovani odchylek od bézného zplisobu jedndni muze byt pii detekci velmi prospesné.
Mnohé studie objevily, Ze n¢které signaly mohou znacit lez spis nez jiné. Timto signadlem
muZe byt piekvapivé priliSny o¢ni kontakt. Jedinec se boji odhaleni a domniva se, ze
lidé pti lhani odvraci zrak, proto se snazi vice koukat na druhou osobu. Neni to ale
pravidlem, jedinec mize opravdu pfi lhani odvracet zrak. Kazda osoba se chova jinak.

S pocitem nepohody je spojovana zvysena ¢etnost mrkani, proto k tomuto jevu mutze

% EKMAN P., 2015, s. 149-150
57 EKMAN P., 2015, s. 253-257
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dochazet prave i pii lhani, ale také pfi nervozité ¢i tnavé atd. Nekteré studie se dokonce
zabyvaji i sméFovanim pohledi, které je zalozenou na zkoumani pravé a levé hemisféry
mozku. Tvrdi, ze pokud jedinec pti odpovédi sméfuje sviij pohled smérem doprava, tak
hleda skute¢né informace ve své paméti, jelikoZz leva hemisféra slouzi jako ulozisté, je
zdrojem informaci a je aktivni, pravé kdyz ¢lovék vzpomina. Pokud jedinec naopak diva
doleva, muze to znamenat, Ze ma aktivni pravou hemisféru, ktera je zdrojem spise
fantazie, a jedinec se snazi vymyslet fiktivni realitu. Ovsem jedna se pouze o teorii.® Pfi
potlacovani emoci mtize dochdzet ke specifickému stazeni rtu nebo také kousani rtu,
pti cemz se jedinci obvykle snazi uklidnit. Proto pfi téchto signalech mohou také zazivat
néjaky druh nepohody ¢i mohou néco skryvat. Toto byla hlavni voditka v oblasti mimiky,

kterd mohou pomoci pii odhalovéni 17i & skrytych emoci. %

3.4.1.2 GESTIKA, KINEZIKA A HAPTIKA LHAJICICH OSOB

Jelikoz velké mnozstvi lidi pfi lhani soustfedi svou pozornost na ovladani
predevsim svych vyrazl tvaie a snazi se tak maskovat své emoce, mohou je prozradit
rizné pohyby rukou a ostatnich ¢asti téla. Je velmi slozité pak kontrolovat celé télo a
nelze tak ohlidat v§echny signaly, které mohou upozorfiovat na piipadnou lez. Navic
pokud jedinec v jednu chvili musi ovladal veskeré ¢asti téla, mize naopak vypadat velmi
nepfirozeng. Jak uz bylo nékolikrat zmin€no, je nutné jak v piipadé mimiky, tak i
Vv pfipad€ kineziky brat ohled na bézné chovani jedince a sledovat zmény v chovani.
Takovymi zménami mlZe byt absence pouzivani ilustratort. Tedy jedinec, ktery lze,
pouziva méné gest k dokreslovani slovni komunikace. Jeho ruce nejsou tak aktivni a
pohyby ruky jsou pomalejsi, jelikoz mulize pocitovat jiz zminény strach a snazi se hlidat
pohyby, které by ho mohly prozradit. OvSem dlivodem nemusi byt pouze lhani jedince,
ale také mize zazivat n¢jaky pocit nepohody. Neni tomu tak vzdy, néktefi jedinci se pfi
lhani snazi pouZivat pohyby rukou, ale muZe se stat, ze je gestikulace pifehnana a neni
v souladu s pronasenymi slovy ¢i s dal§imi neverbalnimi projevy. Osoby, které zazivaji

néjaky pocit nepohody, mohou mit také tendenci k ¢astému manipulovan S predméty,

8 GLASS, Lillian. Lhdfi a jejich rec téla: jak prohlédnout finty, pretvarku a [Zi, které kazdy den
slychdte od lidi. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-265-0220-3, s. 113-126
59 GLASS L, 2014, s. 130-140
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oblec¢enim atd. Jedincim to pomaha piekonavat nepiijemné pocity a situace. Tyto pohyby

mohou byt piitomny pii lhani, ale neni to tak &asté.

Dalsi gesta, kterda mohou byt spojovana se zakryvanim emoci, S lhanim a pocitem
nepohody, jsou gesta spojena se sebe dotykanim. Nejcastéji se jedna o situace, kdy se
jedinec ¢etné dotyka obliceje. V ptipade, kdy si jedinec prekryva tista, mize mit obavy
Z toho, aby netekl néco $patné nebo néco, co by fici nechtél. Muze to signalizovat lez, ale
1 jiné emoce a pocity. Jedinec si muze také davat ruku k nosu a tim si neptfimo zakryva

usta.

3.4.2 PARALINGVIALNI JEVY SPOJOVANE SE LZI

Zvukova stranka je nejméné ovladatelnou slozkou komunikace. Pro jedince je
témer nemozné néjakym zptisobem meénit tyto aspekty, tak aby neprozradily jeho pravé
pocity. Tyto jevy dokazi vypovédét mnoho o mentdlnim rozpolozeni jedince, a tedy
lhanim. Témito zménami muze byt napiiklad pomalejsi tempo Fe€i. Jedinec se musi
prilis sousttedit na to, co chce fict a jak to chce fict, a proto mluvi pomaleji. M4 strach,
aby nedoslo k prefeknuti a aby nebylo znat, ze 1Ze. Dale mlze jedinec dé¢lat Castejsi
pomlky, po kterych nasleduje kratké mléeni ¢i mize dochazet k nedokonéenym vétam.
Lhajici osoba vaha o tom, co a jak fict. Jedinec, jelikoz ma napiiklad strach z odhaleni,
muze mit zrychleny dech, ktery mize byt velmi viditelny, a také Castéji odkaslava,
jelikoz ze stresu dochazi k vysuSovani sliznice a jedinec ma problém s polknutim.
Kromé téchto jevil dochazi také ke zméné vysky hlasu a jeho hlasitosti. Obvykle ma
tendenci se vySka hlasu v téchto situacich zvySovat, stejné je tomu i v piipadé¢ hlasitosti.
Vsechny tyto zmény mohou signalizovat lez, ale 1 spousta dalSich nepfijemnych emoci.

Je tedy nutné zkoumat veskeré signaly v souvislostech.

3.4.3 VERBALNI PROJEVY LHANI

Existuji zmény 1 ve verbalni komunikaci, které mohou odhalit lhajici osobu.
Jelikoz osoba, kterd 1Ze, obvykle zaziva strach ¢i vinu, stava se, ze jedinec méné pouziva

kladné zabarvena slova a voli naopak negativné zabarvena slova, ktera jsou spojena

8 MYNARIKOVA L., 2015, s. 94-99
61 GLASS L, 2014, s. 145-156
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s témito emocemi. Jedinec, ktery 1ze, také pouziva spiSe neurdita zajmena a vyhyba se
z4jmentim osobnim, a to predevsim zdjmentim JA a MY. Uchyluje se také k nadmémému
pouzivani negativnich tvrzeni obsahujici slova nikdo, nikdy, nic atd. Také pouziva velké
mnozstvi obecnych pojmt a vyhyba se dlouhym souvétim, které jsou nahrazeny vétami
krat$imi, které jsou tvofeny nerozvitymi vétnymi ¢leny. Slovni zasoba je velmi stroha a
jedinec, ktery 1ze, pouziva dokola ty samé fraze a nedochazi k odbockam, které jsou
charakteristické pro pravdivé vypravéni. Je to z toho diivodu, aby se tento jedinec do své
mluvy nezamotal a aby se vyhnul detailim, které by si poté musel pamatovat. Osoby,
které 1zou, se snazi dokézat, ze mluvi pravdu, a obvykle nepfipusti, Ze si néco nepamatuji,
a snazi se detaily domyslet. Lidé, ktefi mluvi pravdu, se neboji pfiznat, ze si néco

nepamatuji.?

62 MYNARIKOVA L., 2015, s.72-74
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4 ANALYZA VYBRANE LITERATURY

4.1 Ekman, Paul a Wallace V. FRIESEN. Emoce pod maskou:
poznam, co st myslis, podle toho, jak se tvaris.

Formalni analvza textu

Kniha Emoce pod maskou: poznam, co si myslis, podle toho, jak se tvdris je
odborna publikace od autord Paula Ekmana a Wallace V. Friesena, ktera vysla v roce

2015.

Paul Ekman je velice popularni americky psycholog, jehoz knihy a studie slouzi
jako prameny pro mnoho odbornych textii. Autor se zabyva predevsim studiem riznych
emoci a jejich neverbalnimi projevy. Specialni pozornost vénuje obzvlasté mimice. Jeho
prvni publikaci s nazvem A Methodological Discussion of Nonverbal Behavior byla
publikovana vroce 1957 v asopise Journal of Psychology. Jiz zde se zabyva
neverbalnim chovanim, v tomto ptipadé gestikou, které se vénuje v 50. letech. Poté
zam¢fil svoji pozornost a své vyzkumy pievazné na mimiku. Na zékladé jeho vyzkumi,
které byly zalozené na jeho dlouholetém cestovani, zjistil, Ze existuje 7 zdkladnich emoci,
které jsou charakteristické tim, Ze jedinci z riznych kultur identifikuji tyto emoce shodné
a je snadné je rozpoznat. Pro tento objev byla vyznamna piedevs§im jeho cesta do Papui-
Nové Guiney v letech 1967 a 1968. Timto potvrdil Darwinovu teorii o existenci
univerzalnich emoci. Ve spojitosti s emocemi autor zkoumal jiZ zminénou oblast mimiky,
ptiCemz zjistil, Ze lidé jsou schopni vytvoftit az 10 000 vyrazii. Také odhalil existenci tzv.
mikrovyrazi, coz jsou velmi kratce trvajici vyrazy zobrazujici skute¢né emoce, které jsou
nahle pferuseny za ucelem skryt je. V tomto obdobi se tento psycholog za¢inal vénovat
také otazce klamu a 1zi. Lzivé jednani zkoumal spolu s jeho kolegou Wallacem V.
Friesenem pomoci video zdznaml. Paul Ekman a Wallace V. Friesen spolu vytvofili
FACS, coz je kddovaci systém vyrazi tvafe. Jedna se o systém tfidéni vyrazu, ktery k jeho

identifikaci vyuziva zapojeni jednotlivych obli¢ejovych svali.®

& Paul Ekman. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2020-07-01]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Paul_Ekman.
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Obsahova analyza textu

Hlavnim tématem knihy Emoce pod maskou: poznam, co si myslis, podle toho, jak se
tvaris je charakterizovani lidskych emoci a jejich vnitini a vnéjsi projevy. Tedy co se
v daném jedinci odehrava a jakym zptisobem jsou jeho pocity poskytovany vnéjSimu
okoli. V této knize jsou hlavnimi poskytovateli téchto emoci vyrazy ve tvaii, tedy
mimika. Autofi se zde zabyvaji nejvyraznéji univerzalnimi emocemi, které byly uréeny
jako univerzalni na zaklad¢ jiz zminénych mnoholetych vyzkumu autora Paula Ekmana,
diky nimz bylo zjisténo, ze lid¢é z raznych kultur dokazi tyto emoce identifikovat shodné.
Mezi tyto univerzalni emoce jsou fazeny piekvapeni, strach, znechuceni, vztek, $tésti a
smutek. Autofi chapou mimické pohyby jako projevy emoci a ostatni neverbalni pohyby
t&la maji pomoci se s témito emocemi vypoiadat. Ustfedni poskytovatel informaci, tedy
tvar, je prostfedkem mnoha signalii a v knize jsou tyto signaly rozdéleny do tiech skupin
podle toho, zda jsou trvalé a neménné, trvalé a postupem ¢asu se méni a promenlivé rychle
meénici se. Nejvetsi mnozstvi informaci je vénovano pravé poslednimu typu, ktery je
nazyvan jako dynamické signély a jedna se o veskeré vyrazy a rychlé promény v obliceji.
Tyto signaly maji pak vypovidat o veskerych emocich, naladach, postojich apod. Na
druhé stran€ autofi zminuji, Ze jedinci se pfi vnimani druhych osob tvaii nezabyvaji,
jelikoz piilisné divani do tvare mize byt velice zvlastni. Proto velké mnozstvi informaci
o emocich, které vyrazy tvare poskytuji, miZze uniknout, a to i z dlivodu, Ze vyrazy
netrvaji dlouho, jsou dynamické a také nejsou jedinou zdrojem informaci, na které je
nutno se soustiedit. V této souvislosti se autofi v knize také hojné zabyvaji mikrovyrazy,
kterym je vénovan velky prostor a jsou rozebrany ve vice kapitolach. Tyto mikrovyrazy
jsou spojovany s dal$i oblasti, kterd je v této knize Casto popisovdna. Jednd se o0
maskovani skute¢nych emoci. Jedinci jsou popisovany jako osoby, které jsou na zakladé
zobrazovacich pravidel nuceni neukazovat skutecné emoce a nahrazovat je emocemi,

které jsou vhodné;jsi.

Nasledné jsou v knize konkrétné rozebrany jednotlivé univerzalni emoce.
Nejdiive autofi popisuji, jak jsou tyto emoce prozivany. Je popsdno jejich nastoupeni,
jejich trvani, jejich ustup a také co vyvolalo tuto emoci. Autofi pro upfesnéni uvadeji i
ruzné vzorove situace a piiklady. Po diikladném vysvétleni toho, co jedinec prozivani, je
soustifedéna pozornost na to, jak tato emoce vypada ve tvafi. Jsou charakterizovany

promény zatazeni oblicejovych svall a jednotlivych ¢asti obliceje, naptiklad oboci, o¢i,
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spodni ¢asti tvare atd. Pro upfesnéni jsou vlozeny i fotografie Zeny a muze, které vyjadiuji
tyto emoce. Jsou zde zobrazeny rizné vyrazy vyjadiujici stejnou emoci, které jsou ale
odlisné svou intenzitou prozivani dané emoce. Mimo jednotlivych emoci se pak autoii
také zabyvaji jejich rtznymi kombinacemi, naptiklad vyrazem, ktery vyjadiuje

kombinaci strachu a piekvapeni.

Po charakterizovani jednotlivych emoci se autofi vénuji otdzce klamu a skryvani
skutecné prozivanych emoci. Nejdiive je v této ¢asti porovnani toho, jak je tézké ovladat
slovni komunikace a jak mimické projevy, kdy je daleko jednodussi ovladat verbalni
prenos informaci. Naproti tomu ovladani mimickych vyrazu je znacné slozitéjsi. Lidé
daleko jednoduseji poskytnou falesné informace slovy nez mimickymi vyrazy, které l1ze
také kontrolovat, ale je vétsi pravdépodobnost, Ze se objevi signdl, ktery jedince miize
prozradit. Podle autort se lid¢ citi daleko vice zodpovédni za slova, ktera pronasi nez za

to, co fika jejich obli¢ej, proto maji s mluvenou fec¢i daleko vice zkuSenosti.

Lidé¢ skryvaji své emoce z riiznych diivodt a Paul Ekman a Wallace V. Friesen je
zafadili do ctyf kategorii, pro néz vytvofili pojem zobrazovaci pravidla. Jednd se o
pravidla, ktera stanovuji, kdo, kdy a komu ma byt projevena urcita emoce. Jak dodrzovat
tato pravidla se jedinci uc¢i pomoci socializace a postupem casu si je osvoji, zvyknou si
na n¢ a nemusi nad nimi pfemyslet, pokud ovS§em nedojde k né¢jakym zvlastnim situacim.
Prvnim typem téchto zobrazovacich pravidel jsou kulturni zobrazovaci pravidla, ktera
jsou charakteristicka pro jednotlivé kultury. Kazda kultura ma jiné poZadavky v tom, jaké
emoce a Vv jaké intenzité je vhodné je projevovat. Dal§im typem jsou pravidla, ktera jsou
dana rodinnym prostfedim a jsou oznacovana jako osobni zobrazovaci pravidla. Tietim
typem jsou pravidla, podle kterych lidé kontroluji své emoce z duvodu pracovnich

pozadavkii. Ctvrtym diivodem skryvani a kontrolovani emoci je nahla osobni potieba.

Po zobrazovacich pravidlech se autofi zabyvaji riznymi technikami, jak jedinci
svou tvar ovladaji a jak skryvaji své pravé emoce. Rozd€luji je na tii techniky, kterymi
jsou vymezovani, modulace a falSovéani. Prvni technika vymezovani spo¢iva v tom, ze
jedinec provede dva vyrazy tésn€ za sebou. Prvni vyraz vyjadfuje prozivanou emoci a
druhy slouzi jako poznamka a jeho vysvétleni. Tedy jaky postoj nebo jaky pocit mé z dané
emoce. Tyto vyrazy n¢jakym zpiisobem oznamuji, jak silna dand emoce je, jak ji ma

druhy jedinec chépat a zda je dana situace v poradku nebo je potieba brat danou situaci
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zavazngji. Toto vymezovani vyrazu autofi povazuji za nejméné intenzivni a narocné,
jelikoz danou emoci neskryvaji, pouze ji vice specifikuji. Jako druhou techniku autofi
uvadéji modulaci, kterd vyjadiuje skutecné emoce, ale jejich intenzita je modulovana.
Jedinec se snazi skute¢né emoce dat najevo bud’ siln€ji nebo naopak mirnéni, nez ji
skute¢n¢ proziva. K modulaci dochazi tak, ze je zapojeno vice ¢i méné obli¢ejovych casti
tvare, nez je obvyklé, nebo dochazi k siln€jSimu ¢i mirnéjSim zatéti svali a také dany
vyraz trva delsi ¢i krat$i dobu. Posledni technikou je falSovani, které autoii dale déli na
tfi Casti, kterymi jsou neutralizace, simulaci a maskovani. Pokud jedinec citi emoce, ale
neprojevuje nic, jedna se o neutralizaci. Snazi se své emoce potlacit a skryt je takovym
zpisobem, Zze povoli veSkeré oblicejové svaly. V nékterych situacich dochazi
K neutralizaci, jelikoZ neni vhodné ur¢ité emoce projevit, a proto jedinec musi své emoce
skryt a nedat nic najevo. Simulaci autofi vysvétluji tak, Ze v nékterych situacich se slusi,
aby jedinec vyjadril emoce, a proto i kdyz neproziva nic, musi dané emoce vyjadfit a
predstirat je. V knize je také zminéno, ze pro kvalitni simulaci je diilezité, aby si jedinec
vybavil vzpominku na situaci, pfi niz prozival pozadovanou emoci. Posledni ¢ést
falSovani nazyvaji autofi jako maskovani, jedna se o situaci, kdy jedinec nahradi vyraz
prozivané emoce jinym vyrazem, ktery je v dané situaci daleko vhodnéjsi. Autoti uvadé;ji,
ze je daleko snaz$i maskovani nez neutralizace, jelikoz neprojevovat viibec nic je velmi

sloZité, a proto voli nahrazeni nechténého vyrazu adekvatnéjSim.

V zavéru ¢asti, kterd se vénuje lhani, je vyli¢eno, jakym zptisobem lze prozradit,
ze jedinec skryva své emoce. Jedna se o Ctyfi aspekty, kterymi jsou morfologie obliceje,
nacasovani, umisténi a mikrovyrazy. Morfologii obli¢eje nazyvaji celkovy vzhled po
zapojeni obli¢ejovych ¢asti, které tvoii vyraz. Klam je pak mozné odhalit tak, ze jedinec
pfrili§ zatind svaly nebo zapojuje ¢asti obliceje, které nejsou obvyklé pii tvotfeni vyrazu
dané emoce. Klam je mozné také odhalit, pokud jedinec zaujme vyraz moc rychle nebo
trva déle, nez je zvykem, coz patii do aspektu na¢asovani. Také nemusi byt vyraz obliceje
v souladu s pronasenymi slovy ¢i jinymi neverbalnimi projevy. Jedinec napiiklad pronese
urcitd slova, ale vyraz, kterym ma dat najevo onu emoci, se dostavi opozdéné nebo
naopak. Poslednim aspektem jsou mikrovyrazy, jejichz vyzkum zapocal pravé autor
knihy Paul Ekman. Popisuje je jako velmi kratké vyrazy, které trvaji velmi kratkou dobu.
Maji vyjadfovat skutecné emoci, ale jsou pieruseny, jelikoz jedinec nechce své skutecné

emoce projevit. Tyto vyrazy mohou pak byt nahrazeny anebo pieruseny bez nahrazeni.
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Také zmifluje, Ze jejich absence nemusi nutné znamenat, ze jedinec neskryva emoce.

Tudiz nemusi se byt pfitomny vzdy, kdyZz jedinec klame.

Na rozdil od vétSiny popularn€ nauc¢nych knih pracuji autofi této odborné knihy
s konceptem lhani a s jeho odhalovanim a projevovanim velmi opatrné. Upozoriiuji na to,
ze z zadného samostatného gesta nelze detekovat klamné chovani. Nepodavaji tak
mylnou predstavu o tom, ze by byla tato detekce jednoducha a uz viibec ne stoprocentni.
Kniha vychazi z jejich vlastnich mnoholetych vyzkumiti. Naptiklad z vyzkumi Paula
Ekmana, které zkoumaji existenci univerzalnich emoci, a lze je povazovat za velmi
presvédcivé, jelikoz jsou zaloZzeny na velkém mnozstvi cest, které psycholog musel
podstoupit. Necerpal pouze z poznatkti své kultury, ale naopak z velkého mnozstvi kultur
a jedincd. Mimo odliSnost kultur je v této knize kladen diraz také na jedinecnost
rodinného a pracovniho prostiedi, a dokonce i na individualitu jedince, coz se projevuje
predevsim u zobrazovacich pravidel. Autofi se ve své knize zabyvaji vyrazy tvaie a je
tomu tak i v ptipad¢ lhani. Nesoustfedi se na jednotlivé neverbalni signaly, které by snad

mohly znacit lez, ale pouze na skryvani emoci ve vyrazu tvare.

Kniha podava odborny obraz o tom, co vSe miize tvar prozradit, ale i naopak
skryvat. Je urCena pro rizné Ctenaie. Miize byt vhodna pro jedince, jez ji mohou vyuzit
ve svych profesich, ale také pro bézné cCtenafe. Kniha je systematicky ucelend a
srozumitelnd. Je napséna tak, aby ji mohla ¢ist vétSina Ctenail, ale je zaloZena na

odbornosti, nikoliv popularité.
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4.2 Glass, Lillian. Lhati a jejich fe¢ téla: jak prohlédnout finty,
pretvarku a 171, které kazdy den slychate od lidi.

Formalni analvza textu

Kniha Lhdri a jejich rec téla: jak prohlédnout finty, pretvarku a IZi, které kazdy
den slychdte od lidi je popularné naucna kniha od autorky Lillian Glass, ktera vysla v roce

2013 a pielozena do ¢eského vydani byla v roce 2014.

Ameri¢anka Lillian Glass je povazovdna za odbornici na interpersonalni
komunikaci a je obvyklé, Ze se svymi komentéii vystupuje v riznych médiich, prevazné
Vv ¢asopisech, v novinach, ale dokonce i v televizi. Byla pfitomna v riznych televiznich
pofadech a reality show. Pracovala také jako pravni poradce a konzultant pro rizné
vySetfovaci instituce. Od roku 2016 pracovala jako rezisérka a producentka na
dokumentarnim filmu Reinventing Rosalee, ktery mél premiéru v roce 2018. Tento film
vypravi ptibéh zeny, ktera ptezila holokaust a zménila svij zivot. Za film dostala Lillian
Glass riiznd ocenéni. Autorka ma také svoje vlastni webové stranky, kde nabizi své
sluzby. Autorka se zamé&fuje na poruchy komunikace a klinickou genetiku. Pro ¢tenafe a
televizni publikum je zndma predevsim svou odbornosti na intrapersonalni komunikaci,
specialné na oblast neverbalni komunikace. Autorka napsala obrovské mnozstvi ¢lanku,
studii a vice nez 10 knih, z nichZ nékteré se vénuji pravé feéi téla. Cerpala ze zkusenosti

Z prace pro riizné vySetfovaci instituce, proto se zabyvala i otdzkou lhani.®*

Obsahova analyza textu

Hlavnim tématem knihy je otazka 1zi, pfesnéji lhani a jeho neverbalni projevy.
Autorka se zde snazi charakterizovat lez. Lhani definuje jako akt, kdy jedinec netika
pravdu a zaroven védomé poskytuje falesné informace. V souvislosti s touto
charakterizaci klade autorka diiraz na nabozenstvi a jeho vztah ke lhani. Konstatuje, ze
témet vSechna nédbozenstvi zaujimaji ke lhani velmi negativni vztah a v jejich modlitbach
a pravidlech se téma lhani vyskytuje v hojném mnozstvi. OvSem i rtiznd naboZenstvi

zastavaji nazor, ze nékdy je nutné lhat kvili udrzeni miru ¢i ze zdvofilosti. Mimo téchto

84 Lillian Glass. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2020-07-01]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Lillian_Glass
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odpustitelnych 1zi autorka zminuje také lhani détem, které nemohou pochopit urcitou
situaci, a proto je nezbytné ji nahradit n¢jakou fiktivni realitou, ktera bude pro jejich
chapani privétiveéjsi. Ovsem v nékterych piipadech mohou mit tyto 1zi vazny disledek na
pozdéjsi dospélost ditéte, jelikoz mu byly zatajeny piili§ zadvazné informace, s kterymi se

nedokéze vyporadat

Autorka také zminuje dilezitost nékterych aspektii, které miru zévaznosti 1zi
ovliviiuji. Pfi lhani pfedev§im zavisi na tom, kdo je lhafem a pro¢ 1ze. Clovéka spise
zasahne, pokud mu bude lhat osoba velmi blizka, které diavéiuje a pokud tak Cini
z vlastniho prospéchu. V knize se lze setkat se lhanim, které Ize povazovat za velkou
evoluéni vyhodu. Autorka se proto zmiiluje o lhani vyskytujicim se ve zvifeci fisi.
Nésledné autorka rozliSuje typy lhani podle vyvoje jedince. Zmiiuje, Ze v kazdém

vyvojovém stadiu bude jedince na jiné Grovni lhani. S postupem €asu a socializace si

A4

Vv

Podle autorky existuje sedm divodi, které podnécuji jedince, aby se dopousteli
lhani. Prvni divodem je, Ze jedinec nechce ublizit druhému. Nedéla to z vlastniho
prospéchu, ale snazi se o to, aby druhy jedinec kviili pravdé neprozival neptijemné pocity.
Druhym dvodem je, Ze jedinec chce ziskat né&jaké lepsi podminky, ale zaroveil to
druhému jedinci nijak neublizi. Pfikladem mohou byt napftiklad nepravdivé pochvaly.
Tretim diivodem, ktery autorka uvadi, je pud sebezachovy. Kdy jedinec chce udrzet
stavajici situaci, nechce, aby se néco zmeénilo, tak nefekne, co si skute¢né mysli a snazi

se dat najevo, ze je vSe v poradku.

Potieba lidi délat se lepsimi je dal§im dlivodem lhani. Lid¢ takto ¢ini, jelikoZ maji
strach, Ze nejsou dostatecné dobii. Upravuji informace o sob¢ a uvadéji, ze disponuji
néjakymi vlastnostmi a dovednostmi, i kdyZ tomu tak ve skuteCnosti neni. Patym
divodem, ktery autorka uvadi, je situace, kdy jedinec ma strach z néjakého potrestani, a
proto se neptizna a l1ze. DalSim diivodem je okolnost, kdy jedinec chce zabranit tomu, aby
jemu blizky jedinec byl potrestdn, chce ho tedy svou 1zi uchranit pted nepfiznivymi
nasledky. Poslednim diivodem ke 1Zi mlzZe byt i motivace. Jedinec chce pomoci mylné

informace motivovat druhého, naptiklad dité, k né¢jakému Cinu.
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Autorka vénuje nasledné kratkou cCast lhaifim na socidlnich sitich, online
seznamkach, ale také lhaitim, kteti dokazi ukrést penize prostfednictvim internetu. Tvrdi,
ze na zéklad¢ provedenych vyzkumii je velmi Castym jevem poskytovani faleSnych
informaci. Bylo zjisténo, ze 80 procent lidi na seznamkach o sob¢ 1zou a délaji se lepSimi.
Popisuje nékolik voditek, které mohou byt pro odhaleni lhéfe klicové. Uvadi naptiklad
Spatny pravopis, pouzivani zvlastnich prezdivek, nevhodné poznamky, sebestiednost a

dalsi.

Nésledné vénuje prevazujici Cast neverbalnim projeviim, které jsou pro lhani
typické. Nejdiive se autorka soustiedi na zmény v neverbalnich projevech jedince.
Povazuje za nutné, aby pti odhalovani 1zi jedinec sledoval zmény v chovani druhého
jedince. Jednd se o zmény v dychdni, které mize byt zrychlené, zmény na pokozce,
naptiklad zarudnuti, zvySené poceni ¢i zmény v postojich a drzeni téla. Zmény mohou
byt viditelné i v rizném oSivanim, v Kréeni ramen atd. Jedinci, ktefi 1Zou, si chtéji ziskat
diuvéru tim, Ze se k druhému nakloni, takze podle autorky muize byt i tato zména
voditkem. I rtizné pohyby ¢i naklonéni hlavy mohou byt jistym signalem. Je zde uvedena
velmi zranitelna ¢ast, kterou si jedinci zakryvaji pfi pocitech nepohody. Touto ¢asti je
krk, kterého se jedinci Casto dotykaji a tim si ho i1 zakryvaji. MizZe to byt prave tim, ze
1zou. Jedinci si mohou také rizn€ ukusovat nehty, zakryvat Gista, mnout ruce, upravovat
vzhled atd. Toto je vycet nc¢kterych zmén, které autorka ve své knize uvadi. Kromé
sledovani zmén je podle autorky dulezité soustfedit se na to, zda slova souzni
s neverbalnimi projevy. Pokud jedinec hovofi o svych emoci, musi to prokazovat 1 jeho

télo.

Po charakterizovani zmén, které se tykaji celého téla, pohyby rukou, nohou atd,
se autorka separatné¢ vénuje mimickym projeviim, které mohou znacit lez. 1 zde se
zaméfuje na zmény v obliceji. Takové zmény lze pozorovat u jednotlivych ¢asti obliceje.
Prvni ¢asti jsou oc€i, jedinec miize udrzovat ptiliSny o¢ni kontakt, odvraci sviij zrak, ¢i
jeho pohled ptsobim velmi nepfijemné, autorka tento jev nazyva probodnuti pohledem.
Jedinci tak ¢ini, kdyz se hnévaji, ale mizou tento pohled vyjevit i v situaci, kdy n€kdo u
doty¢ného jedince odhalil lez. Jedinci nékdy maji ptekvapeny pohled, ktery je ale falesny,
jelikoz o dané situaci védéli. Tento pohled je misen s vyrazem radosti. Dal§imi zménami
tykajici se o¢i miize byt 1 pfiliSné mrkani, rizné tékani pohledem, mnuti oc¢i a

pfimhoutené oci. Dalsi ¢asti obliceje je oboci, které¢ mize byt v néjaké nepiirozené pozici
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nebo muze dojit k néjaké rychlému pohybu, ktery je v dané situaci piekvapivy. Déle se
autorka zabyva zménami, které se tykaji nosu. Pokud se jedinec citi nervozné, zptisobuje
to, ze dojde k svédivému pocitu nosu. Nasledné¢ mize dojit ke kychani, k rozsifeni nozder
a potiebé se nosu dotykat. I jedinci, ktefi 1zou a jsou kvuli tomu nervézni, mohou mit
tento svédivy pocit. Posledni je spodni ¢ast, do které spadaji usta, rty a brada. Pfi pocitu
nepohody muze dochazet k vysychani Gst a jedinci tak maji potfebuju si rty olizovat,
ruzné kousat. Jedinci maji pii té€chto pocitech seviené rty. Dale je v této knize rozliSen

pravy a faleSny usmév.

Po mimickych projevech, které mohou znacit lez, jsou rozebrany zmény, které 1ze
spatfovat u paralingvialnich jevii. Zmény lze spatfovat ve vysce hlasu, hlasitosti, tempu
a tonu. Hlas také mlize pasobit piili§ rozechvéle, jedinec mé potiebu neustale odkaslavat,
muze pusobit monoténné nebo naopak moc rychle. Jedinec, ktery 1ze, mize také ptsobit
odmétené, mize se zadrhéavat, nervozné se smat atd. Tudiz i hlasové projevy mohou byt

dalezitym voditkem.

Kromé¢ téchto neverbdlnich projevli autorka vénuje kratkou cast i verbalni
projeviim, které mohou znacit lez. Mize jimi byt ptiliSna upovidanost, mnoho informaci,
odbocovani od tématu atd. Jedinec se snazi neustale ujist'ovat o tom, Ze jedna upfimné a
neustdle se k tomu vraci. Také neustale druhému podléza, lichoti mu atd. Dopousti se
chyb, které se tykaji naptiklad ¢asovéni sloves nebo se snazi vyhybat odpovédim. Toto

jsou nekteré projevy verbalni komunikace, které mohou prozradit, lhaie

Posledni ¢ast knihy autorka vénuje lhaiim, kteti jsou nejnebezpecné;si a jedna se

predevsim o psychopaty a sociopaty.

Kniha je velmi poutava a je urCena pro Siroké ¢tenarstvo. OvSem pii neopatrné
interpretaci muze pusobit dojmem, Ze je mozné z jediného gesta urcit 1Zivé jednani.
Autorka se komplexné vénuje velkému mnoZstvi neverbdlnich projevii a snazi se
nevynechat jediny signal, ktery miiZe byt pfi lhani pfitomen. Autorka se snaZzi také vylicit,

co predchéazelo danym projevim, tedy vnitini prozivani spojuje s vn€jSimi projevy.
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ZAaveér
Jednim z hlavnich cili mé bakaldiské prace bylo upozornit na problematiku
interpretace neverbalni signali, kdy jedinci chybné usuzuji pouze z jednoho
samostatného signalu. Bylo zde zdlraznéno, Zze jedinec musi vénovat pozornost vsem
neverbalnim i verbalnim signalim a jednat s nimi jako s komplexnim celkem. Musi
soustfedit svoji pozornost na to, zda jsou vSechny signaly v souladu, zda si n¢jak
neodporuji, a predevsim brat jednotlivé signaly jako mnohovyznamové, tedy jako

projevy, které nemaji pouze jeden vyznam.

Dalsim dalezitym cilem, ktery s prvnim uzce souvisi, bylo vyvratit mylnou
predstavu jedinct, Ze detekce skutecnych emoci a odhaleni 17 je lehkou zaleZitosti. Je
tomu pravé naopak. Neexistuje zadny signal, ktery by mohl odhalit lhatre. Jsou oviem
voditka, kterd komplexné mohou znacit skryvani opravdovych emoci. K tomuto cili méla
poslouzit analyza dvou vybranych popularné nau¢nych knih zabyvajici se otazkou lhani,
které piistupuji k jejich detekci rozdilng. V knize Emoce pod maskou: pozndam, co si
myslis, podle toho, jak se tvaris autofi pfistupuji k odhaleni lhéfe velmi opatrné.
Nezmifuji vycet gest, které by lhate identifikovali, ale zamétuji se na vnitini emoce, které
jedinci skute¢né prozivaji, které skryvaji a které jsou faleSné€ zobrazovany pomoci vyrazii
ve tvafi. Nezabyvaji se pfimo tim, Ze jedinec podava lzivé informace slovy, kterd se
ur¢itym zpusobem projevi neverbalné, ale poukazuji na emoce, které jedinci potlacuji a
nahrazuji je emocemi faleSnymi. V ptipad¢ knihy Lhdri a jejich rec téla: jak prohlédnout
finty, pretvarku a IZi, které kazdy den slychate od lidi se sice autorka zabyva jednotlivymi
signaly, které mohou signalizovat lez, ale upozoriiuje na jejich mnohovyznamovost. Proto

také nezprostiedkovava mylnou pfedstavu o jednoduché detekci lhaid.

Prace méla poskytnout také stru¢ny piehled neverbalnich signall, které mohou
lidé zprostiedkovavat raznymi ¢asti téla, které byly zatazeny do jednotlivych kategorii.
Dale zde byly definovany a vysvétleny jednotlivé pojmy, které souviseji s verbalni i

neverbalni komunikaci a komunikaci celkovou.

Na zavér bych chtéla zdaraznit, Ze sledovani neverbalnich i verbalnich signalt a
jejich spravna intepretace, kterd je mozna pouze, pokud se dodrzuji vSechna uvedena
pravidla, mohou byt velmi uzitecnym prostfedkem Kk navazovani vztaht s ostatnimi a

k dosaZeni cili komunikace.
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