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ANOTACE

Bakalarska prace navrhuje vyukovy kurz na miru pro prodavace firmy
Aksamite s.r.0., vyrobce calounéného ndbytku. V prvnich ¢astech prace je uvedena
charakteristika firmy. Jsou definovany textilni materidly pouzivané k vyrobé
calounéného nabytku. V souvislosti s psychologii prodeje, byl vytvofen prizkum
spokojenosti zakaznikl ve specializované prodejné calounéného nabytku. Byl navrzen
program na vzdélavani prodavaci calounéného nabytku. V praci jsou uvedeny tfi
struktury kurzu s riiznymi naplnémi témat a asovymi plany. ReSeny jsou celkové

naklady jednotlivych kurzi.

KLICOVA SLOVA:

Calounény nabytek, potahovy material, vzdélavani, studijni materialy

ANNOTATION

The bachelor thesis is suggested the training course made for measure
for salesman of Aksamite s.r.o., the upholstery company. The first part of this work is
about characteristic of the company. There are defined textile materials which are used
in the manufacture of upholstered furniture. In relation with the psychology of the sale,
there was created the exploration of customer satisfaction in a specialty store
of upholstered furniture. It was created the draft of education of salesman. In this work
are presented three structures of courses with different contents of topics and timescales.

There are solved the total cost of each courses.

KEY WORDS:
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UvoD

Cilem této prace je navrhnout vyukovy kurz na proskoleni prodavact firmy
Aksamite s.r.o0., které se specializuje na vyrobu a prodej ¢alounéného nabytku. Vyukovy
kurz by mél pomoci prodavacim ziskat znalosti o potahovych materidlech a jisty
nadhled, diky kterému budou schopni reagovat na ptani zakaznikl ptesné podle jejich

potieb.

Firma Aksamite s.r.o. projevila zajem o Skoleni zaméstnanct. Centrum dal$iho
vzdelavani Technické univerzity v Liberci by mohla vyjit vstfic tzv. kurzem na miru.
Pozadavkem bylo sestaveni vzdélavaciho kurz pro své zaméstnance — prodavace
¢alounéného nabytku. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o individualni pozadavek na
vyukovy kurz, bude sestaveno nékolik variant struktury kurzu tak, aby mohla byt
vybrdna ta, kterd bude nejlépe vyhovovat potiebdm zaméstnancl. ProtoZe se bude
jednat o kurz, bude respektovan rozsah vyuku, ktery by nemél ptekrocit hranici tfi dnt.
Jeho varianty budou sestavovany na zakladé¢ néazort respondentl, ktefi se stali
zékazniky specializovanych prodejen na Calounény nabytek a maji tak své vlastni

zkuSenosti.

V praci budou nejprve charakterizovany textilni i netextilni materialy k vyrobé
Calounéného nabytku, coz bude pfedmétem budouciho Skoleni. Bude naznacena
podstata kurzu textilnimi calounickymi materidly, které jsou nedilnou soucasti
calounéného nabytku. Hlavni diraz bude kladen na potahové materialy, diky kterym je
produkt atraktivni pro spotiebitele. Také vztahy, které se vytvareji mezi prodavacem

a zakaznikem béhem vybéru produktu, jsou dulezité.

V kurzu se bude prakticky cvicit jak komunikovat se zdkaznikem. Kazdy
zakaznik ocekava urcité chovani ze strany prodavace, at’ uz se jedna o stranku etickou
nebo o jeho odborné znalosti o sortimentu, ktery prodava. Samotny piistup prodavace
k zdkaznikovi muze velice ovlivnit rozhodovani zdkaznika o koupi vyrobku. Ochota

vénovat se zakaznikovi je velmi dilezitou tlohou prodavace.

Dalsi ¢éast prace se zamétfuje na vzdélavani prodejcii firmy Aksamite s.r.o.
a vytvareni osnovy. Bude sestaveno nckolik variant, které se budou liSit ¢asovym
planem a rozsahem jednotlivych nédplni kurzu. Pfed sestavenymi navrhy struktur kurzu

budou sepsany anotace probiranych témat. Kazdé téma se bude skladat z vyuky



rozdelené na prednasku a praktickd cviceni, kterd se budou odehravat v rdmci moznosti
predevsim v laboratofich. Néapli témat bude vyobrazena pod jednotlivymi navrhy kurzu

spolecné s ¢asovou naro¢nosti.

V dalsi ¢asti prace bude vytvofena samostatna kapitola o textilnich vlaken jako
ukazka naplné, kterd bude navrzena do konceptu potiebnych materialti ke studiu, jimiz

jsou pisemné podklady, pracovni listy a doporucené dalsi zdroje informaci k tématu.

V zévérecné Casti prace bude zhodnocena Casova i finan¢ni narocnost vSech
navrhovanych kurza. Celkové naklady se vypocitaji z nakladt vzdélavaciho zatizeni

spojenych se zabezpecenim teoretické piipravy, praktické pfipravy a zkousek.

V dobé, kdy je trh zaplavovan levnymi vyrobky, je vzdélavani specialistii velice
aktualni. Zakaznik u prodavact hleda piedevs§im radu, jak se dobfe orientovat v Siroké
nabidce potahovych materidlti. Aby mohli prodavaci pomoci svym zdkaznikiim, museji
mit odpovidajici znalosti miniméalné o takovych materialech, které sama jejich firma

nabizi.
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1. CALOUNICKA FIRMA AKSAMITE S.R.O.

Firma Aksamite s.r.o. se zabyva vyrobou a distribuci ¢alounéného nabytku.
Na ¢eském trhu plsobi jiz od roku 1992. V soucasné dobé ma firma pét vlastnich
pobocek, a to v Tabote, Praze — Prihonicich, Brné — Modficich, Olomouci a Karlovych
Varech. Prodejni sit’ Aksamite s.r.o. se vSak nesklada pouze z téchto pobocek, maji své

vyrobky 1 v jinych znackovych prodejnach ¢i u jinych prodejcu.

Spole¢nost Aksamite s.r.o. se rozhodla posilit odborné znalosti svého
pracovniho tymu a tak se obratila na Technickou univerzitu v Liberci, konkrétné
na Centrum dalSiho vzdélavani TU v Liberci. Predmétem jejiho pozadavku bylo

vytvoteni vyukového kurzu na proSkoleni svych prodavact ¢alounéného nabytku.

Majitel firmy ma k tomu své dobré divody. V podniku je na pozici vedouciho,
ovSem pfiznava, ze v textiliich neni natolik orientovany, aby sdm mohl své zaméstnance
pfipadné poucit. Dobfe si uvédomuje, ze prani zakaznika je jeho hlavni starosti.
Zakaznik chce kvalitni nabytek s kvalitni potahovou textilii, ale samoziejm¢e si zada
1 ptipadné pouceni o jim zvoleném materidlu a jeho udrzbé. Proto je naprosto
v poradku, Ze se majitel firmy Aksamite s.r.o. rozhodl své prodavace proskolit. P¥ipadné
otazky ze strany zdkaznikl tak prodavaci budou schopni 1épe zodpovidat. Navic budou
moci 1épe poradit zakaznikovi s vybérem nébytku do raznych prostor a k riznému
ucelu. To vSe miZe pomoci k lepSimu vztahu prodejce — zakaznik a tedy 1 k lepSimu

a pfijemnéjSimu chodu spole¢nosti Aksamite s.r.o.

Dale sviij personal potiebuje poucit o textiliich 1 z divodl, Ze tato firma je
vyrobcem nabytku, ale ne textilii. Ty odebird od riznych dodavatelli a je tedy nutné,
aby c¢loveék zodpovédny za nakup takového zbozi byl dobte informovany o zakladnich
vlastnostech materidlu a v&€dél néco o jeho Upravach. To pomuze produktivnéjsi vyrobé
a lepSimu zaméfeni na individualni potfeby zdkaznika. Takovy nébytek by nésledné
mohl byt i Iépe prodavan v podejnach, které¢ nepatii piimo pod tuto firmu, ale jsou

pouze odbérateli vyrobkii Aksamite s.r.0..
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2. TEXTILNIi CALOUNICKE MATERIALY

Dnes se Ize setkat s calounénim téméf u vSech druhti nabytku, at’ uz se jedna
o nabytek urceny do loznice, obyvaciho pokoje, do kuchyné apod. Dotvarteji ptijemnou
atmosféru v obytnych prostorach kazdé domacnosti a pravé proto se na tyto materidly
kladou specifické pozadavky, které zavisi na vybéru vldkenné suroviny, zvolené plosné
textilii a konec¢nych uzitnych vlastnosti, které piinaSi uzivateli komfort uZzivani

a udrzby.

e Materialy v ¢alounictvi

K vyrobé calounéného nébytku se pouzivd neckolik druhii textilnich
1 netextilnich materialt, které tvoifi skladbu kone¢ného produktu. Zdkladni vrstveni

v ¢alounéném nabytku je naznaéeno na Obrazku 1. [Prokopova, Stork, 2006]

1Potahovy materiél

3 Kypfici material

4 Tvarovaci material

2 |zolaéni material

5 Podkladovy material

6 Pomocné materialy a prvky

Obrazek 1 Skladba ¢alounéného nabytku dle paitova, Stozkova, 2005]

Podkladovy material (5) miZze byt pruzny diky textilnim popruhtim. Jako
tvarovaci material (4) se pouzivaji prirodni vlakenné materidly a pény. Kypftici material
(3) zmékcuje vyrobek a to zajistuji rouna ze syntetickych vlaken nebo napftiklad
primyslova vata. Izolaéni materidl (2) od sebe odd€luje vrstvy, aby do sebe
neprostupovaly (napf. kypfici material od potahu). K tomu se pouZzivaji izola¢ni rouna,
textilie ¢i plsti. Potahovy material (1) dodava nébytku kone¢ny esteticky vzhled, diky
kterému se stava atraktivni. Pomocné materidly a ostatni prvky (6) slouzi k upeviiovani,
tvarovani a zdobeni hlavnich materidlli. Z pravidla se jedné o galanterii tvrdou, kovovou
a textilni jako knofliky, hiebiky, nytky, koliky, Srouby, Sici nit¢, prymky, $ndry, stuhové

uzavery, zdrhovadla, stfapce apod. [Patilova, Stockova, 2005]
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U calounéného nabytku je nejvétsi pozornost zaméfena na potahovy material.
Potahy mohou byt vyrobeny z riznych vladkennych surovin, pfizi, technologii vyroby
(tkaniny, pleteniny i netkané textilie), s riznymi vzory, zuSlechtovacim tpravami nebo
dokonce 1 z kozenky a ptirodnich usni. VSechny tyto parametry se odrazeji do vlastnosti
samotnych potahovych textilii. Nékteré vlastnosti naznacuji, pro jaky ucel pouziti jsou

potahy vhodné.

o Textilni vlakna

Vyznam textilnich vladken u potahovych textilii je velice dulezity. Kazdé textilni
vldkno ma svou vlastni strukturu a specifické vlastnosti, které se odrazeji do vlastnosti
plosné textilie — potahu. Je vSak nutné sledovat dominantni vlastnosti vldkenného
materialu, které ovlivni cely potahovy materidl. Negativni vlastnosti lze pozdéji zmirnit

kone¢nymi upravami.

Textilni vldkna se rozd¢€luji na ptirodni a chemicka. Pfirodni vlakna se dale d¢li
na rostlinna a zivo¢iSna. NejznaméjSim zastupcem rostlinnych vlédken je bavlna, kterd
vytvaii jeden z nejpiijemnéjSich omaktl, ale méd nizkou odolnost proti odéru. Mezi
Zivoc€iSna vlakna patii naptiklad vlna, ktera je vysoce pruznd a plsobi teplym dojmem,

ale mtze byt napadena moly.

Chemicka vldkna jsou vldkna z pfirodniho polymeru a ze syntetického
polymeru. Tato vldkna se snazi pfizplisobovat se svym vzhledem ¢i vlastnostmi
vlakniim pfirodnim. Z chemickych vlédken z pfirodniho polymeru je napiiklad viskéza
nejvice podobna baviné (velmi dobfe saje), ale naopak se snadno macka. U vlaken ze
syntetickych polymerti se v ¢alounictvi nejcastéji pouzivaji polyestery, polyamidy,
polypropyleny a polyuretany. Polyester velmi odolava odéru, naopak rychle zmolkuje

a je elektrostaticky. [Pafilova, Sto¢kova, 2005]

e Délkové textilie

Pro vyrobu c¢alounickych potahovych textilii se pouzivaji délkové utvary jako
jsou prize, nit¢ a efektni nité. Piize je délkova textilie slozena ze spradatelnych vlaken
zpevnénych zékrutem, mize byt jednoducha, skana apod. Nit je pojem pro piizi a dalsi
druhy délkovych textilii, ktery se pouziva pro vyjadieni vnéjsiho tvaru vyrobku, miize
1 nemusi mit zdkrut. Efektni nit€ vznikaji specidlnimi technologiemi, kdy je dosazeno

strukturalniho nebo barevného efektu.
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V délkovych textilii se také promitaji vlastnosti vldkenného materidlu, které ji
ovlivityji. I zde plati, Ze negativni vlastnosti pouzité vlakenné suroviny na vyrobu piizi,

niti a efektnich niti 1ze pozdé€ji zmirnit konenymi Gipravami.

e Plosné textilie pro ¢alounictvi

Vlastnosti plosné textilie jsou dany vlastnostmi nité, konstrukci plos$né textilie
a konecnou tupravou. Vlastnosti nit€¢ jsou zavislé na konstrukci nité¢ a vlastnostech
pouzitych vlaken. Podle konstrukce, tedy technologie vyroby plosné textilie, je 1ze délit

na tkaniny, pleteniny a netkané textilie.

Kone¢né upravy mohou ménit povrch 1 vnitini strukturu textilnich materiali.
Jejich smyslem je cilené upraveni vlastnosti a vzhled textilniho materialu (vzhledové
upravy). Zlepseni vzhledu textilie zvySuje jejich prodejnost, zlepSeni vlastnosti textilie
zptijemiuje jejich pouzivani (komfort, funkénost) a vytvofeni novych vlastnosti textilie
roz§ifuje moznosti pouziti. Upravovat se mohou vSechny typy ploSnych textilii (tkaniny,

pleteniny, netkané textilie).

Potahovy material prodava cely ¢alounény vyrobek. Je proto velice dulezité, aby
prodejni tym jakékoliv firmy zabyvajici se vyrobou a prodejem ¢alounéného nabytku
byl schopen rozliSovat textilni materidly, zvlasté¢ pak potahové textilie. Tyto zakladni
znalosti zvySuji moZnosti firmy jak uspét na trhu a jak umét nabidnout zakaznikovi
produkt, ktery nejlépe vyhovuje ucelu, pro ktery si ho kupuje. Pokud znalosti
zamé&stnancl firmy této specializace nejsou na pozadované vysoké Urovni, je na misté
premyslet o vzdélavacim programu, ktery by nedostatky ve vzdélani zaméstnanci

odstranil.
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3. PSYCHOLOGIE PRODEJE

., Uméni prodavat je uménim komunikovat.“ Rikaji ve své knize Psychologie
prodeje Gratz a Drozdech (1992). K tomu, aby mohl prodava¢ nabidnout zakaznikovi
produkt a zacit tak s nim komunikovat, musi pfedevsim védét, co vlastné¢ nabizi.
Nemusi jit pfimo o znalosti konstrukéniho nebo technologického rdzu, ale spiSe
o informace o produktu, které¢ se budou zakaznikovi predstavovat. Jako ptiklad miize
poslouzit nazev produktu. Pokud je nazev pftili§ odborny ¢i slozity, Ize ocekavat, ze pro
zakaznika bude nic nefikajici. Prodavac by tedy mé¢l mit objasniujici vysvétleni. DalSim
prikladem jsou vlastnosti a parametry produktu, kdy musi prodavac¢ vybrat ty podstatné
pro zakaznika a také je mu musi vhodnym zpusobem vysvétlit. Prodavac¢ by také mél
védet a umét odlivodnit, pro¢ nabizeny produkt stoji tolik, kolik stoji. K tomu mohou
pfispét jiz zminované znalosti o vlastnostech produktu. Prodava¢ by mél mit také
predstavu o celém sortimentu, které firma nabizi. Tyto informace prodava¢ zhodnoti,
kdyz se zdkaznikovi zrovna nehodi nabizeny produkt. Je totiz schopen ho odkézat na

jiny produkt, ktery vSak musi opét zdkaznikovi ptestavit. [Filipova, 2006]

Vztahy mezi prodavaci a zédkazniky jsou velmi dilezité pro uspokojeni potieb
obou stran, a¢ odliSnych. Prodavaci jde o GspéSny prodej vyrobku a o zisk z tohoto
prodeje. Naopak zdkaznikovi jde piedev§im o koupi dobrého vyrobku, ktery nejlépe
odpovida jeho potfebam, a o co nejmensi zasah do jeho penézenky. O tom, jak sména

mezi obéma stranami dopadne, zélezi na vztahu, ktery si sami pfi tom vytvofi.

Zakaznik je jakykoliv subjekt, ktery na trhu nabidky nakupuje zboZi a sluzby za
ucelem uspokojeni svych potfeb. Musi se umét orientovat na trhu nabidky, kde uz
nerozhoduje o urovni kvality zbozi cena. Jeho nakupni chovani je ovliviiovano jeho
pocity, znalostmi, zkuSenostmi, ale 1 socialnimi faktory. Nelze fici, Ze vSichni zdkaznici
jsou stejni. Existuji zakaznici, ktefi védi, co a za kolik chtéji koupit a maji o tom urcitou
predstavu. Poté jsou zakaznici, ktefi nemaji konkrétni pfedstavu o tom, co by chtéli
koupit a proto potiebuji informace k tomu, aby se mohli rozhodnou pro vybér

spravného vyrobku pro jejich potieby. [Dédkova, 2006]
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Prodavac je osoba, ktera zprostitedkovava prodej zbozi a sluzeb zakaznikiim.
Na prodavace jsou kladeny vysoké naroky. PredevSim musi mit odborné znalosti
0 zboZi a sluzbach, které prodava. [Cernd, 2000] Kazdy prodava¢ musi umét jednat se
zékaznikem, musi byt schopen poznat jeho ptfani. Dobry prodava¢ musi reagovat na
vSechny otazky poklddané zdkaznikem a musi byt vzdy pratelsky. Prodavac
calounéného nabytku by mél mit znalosti o textilnich materidlech, které je schopen

poskytnout sdé€lit zdkaznikovi.

3.1. Co ocekava zakaznik od prodavace

Kazdy zakaznik ocekava urCité chovani ze strany prodavace, at’ uz se jedna
o stranku etickou nebo o jeho odborné znalosti o sortimentu, ktery prodava. Samotny
pfistup prodavace k zakaznikovi muize velice ovlivnit rozhodovani zédkaznika o koupi
vyrobku. Ochota vénovat se zdkaznikovi je velmi dilezitou vlastnosti prodavace.
Prodava¢ vSak musi spravné odhadnout, zda zakaznik chce, aby mu byla vénovéana
takova pozornosti €1 nikoli. V ptipad¢€ Ze chce, aby se mu prodavac vénoval, je dilezité,
aby prodava¢ umél odpovédét na vSechny jeho dotazy a aby dokazal vyzdvihnout
vyhody toho ¢i onoho vyrobku. Naprosto Spatnou vlastnosti prodavace je snaha prodat

cokoliv, nejlépe za co nejvic penéz. [Novy, 2006]

Obchodii nabizejicich ¢alounény nabytek je v Ceské republice nemalé mnoZstvi.
Bohuzel ne kazdy obchod disponuje prodavagi na profesionlni urovni. Siroka vefejnost
ma rizné nazory na stav profesiondlni urovné prodavact v téchto obchodech.
Profesionalita je Siroky pojem, ktery mize kazdy zakaznik chépat jinak. Pro jednoho
muize znamenat precizni znalost textilnich materidlli, pro jiného ochotu vcitit se do
potieb zakaznika a pratelsky poradit na zakladé prodavacovych zkuSenosti. Neméné
vyznamnym chapanim profesionality se muze stat zakaznikova ptedstava, ze prodavac
je vzdy férovy.

Z téchto informaci by se dalo fici, ze prodava¢ by mél mit kousek od kazdé
zakaznikovy pfedstavy o profesionalité. Profesiondlni prodava¢ by tedy mél mit podle
zékaznika odborné znalosti o textilnich materialech, které nabizi. M¢l by umét poradit
vhodny material potahové textilie pro konkrétni pouziti, jak ho udrzovat a mél by umét

nabidnout své vlastni zkuSenosti.
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3.2. Uloha prodavaée

Hlavni tlohou prodavace je pomahat zakaznikovi, radit mu a hledat pro jeho
potteby vhodné feseni. K tomu, aby byl prodava¢ schopen nalézt vhodné feseni, musi
byt motivovany k prodeji a velmi dobie vyskoleny, a to jak v oblasti prodavané¢ho
produktu, tak i technik prodeje. Pokud produktu nerozumi a neni sim nadsSeny, nemuze

nadchnout ani zdkaznika. [Novy, 2006]

Vétsina Ceskych prodavact chape svoji tlohu jen vtom, ze si na prodejné
odsedi sviij ¢as a vydélaji si néjaké penize. Nelze pozadovat ani o¢ekavat, Ze firma musi
zamestnavat pouze skvelé prodavace, ktefi jsou pro svoji praci narozeni a maji radost
z kazdého zakaznika, pfedevSim z jeho spokojenosti z ndkupu a ismévu. Firma se ale
muze pokusit o proSkoleni svého prodejniho tymu a tim tak pfispét k motivaci

prodavact, aby je prace vice bavila a zajimali se o své produkty.

Skoleni totiz mize doplnit textilni a prodejni znalosti, které prodavaé
Galounéného nébytku potiebuje k vykonu prace. Skolit se nemusi jen prodavadi
na prodejné, ale také ostatni zaméstnanci, ktefi poskytuji sluzby zédkazniktim, napiiklad
servis a reklamace. Zaroven by méli byt proSkoleni zaméstnanci, ktefi maji na starosti
nakup potahovych materiali. Jestlize je zaméstnanec schopen provazat znalosti
o ¢alounéném nabytku a ziska piehled o vyrobcich, které nabizi ve své prodejné, bude

moci svym zakaznikiim prodat jak své zkuSenosti, tak vyrobek.
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4. VLASTNI PRUZKUM

Pti vybéru Calounéného nabytku se zdkaznik tidi pfedevSim zrakem. Neékteri
zékaznici se orientuji podle ceny a to znamena, ze pokud jim cena vyhovuje, zacnou se
pak zajimat o dany vyrobek. Jini zdkaznici se orientuji podle toho, jak by jim urcity
nabytek ladil do mistnosti, do které ho potfizuji. VSichni zédkaznici dokazi sami vnimat
a hodnotit jediny parametr, kterym je vzhled calounéné¢ho nabytku. Proto se také

predpoklada, Ze veskeré dalsi informace o vyrobku se dozvédi skrze prodavace.

Ulohou prodavace je pomahat zakaznikovi, radit mu a hledat pro jeho potieby
vhodné fteSeni. Bohuzel nékteti zfad cCeskych prodavach chapou svoji ulohu jen
v podobé vydélku penéz za odvedenou pracovni dobu. Jaké zkuSenosti s prodavaci maji
skutecni zakaznici, ktefi si jiz n¢kdy kupovali ¢alounény nabytek? Pro hledani odpovédi
bylo pouzito formy dotazniku umistén¢ho na internetovém serveru www.vyplnto.cz,
ktery poskytuje sluzbu vystavovani internetovych prizkumi. Tento prizkumu oslovil
260 respondenti, ktefi jiz n€kdy byli zakazniky a ziskali tak zkuSenost s profesionalitou

prodavace.

Poznatky ziakaznikii o prodavacich ¢alounéného nabytku:

Domnivate se, ze prodavaci ve specializovanych
prodejnach jsou kvalifikovanéjsi a vice se vénuiji
zakaznikim?

187

Ano (72%) Ne vzdy (28%)

Obrazek 2 Kvalifikovanost prodavaci

7260 oslovenych respondenti se pouhych 72% domnivd, Ze prodavaci
ve specializovanych prodejnach jsou kvalifikovanéjsi a vice se vénuji zékazniklm.

Zbylych 28% respondentl se nedomnivd, ze by bylo toto tvrzeni pravidlem.
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I ve specializovanych prodejnach se lze setkat sneochotnym prodavaé, ktery toho
o vlastnim sortimentu firmy moc nevi. Pokud prodava¢ nema ptehled a nezné sortiment
na prodejné, pak o ném nemlze piedavat informace zakaznikiim. Jestlize je
u zaméstnance zjevnd jeho odborna neznalost, je nutné ho vzd¢€lavat.
Ve specializovanych prodejnach ¢alounéného nébytku se u prodavact ocekava odborna

kvalifikace a pfedev§im znalost sortimentu, ktery je v prodejné nabizen.

Déle se 85% respondentli, poctem 221, nekdy rozhodovalo mezi vice druhy
calounéného nabytku. Tém byla polozena otdzka, zda jim prodavac¢ dokazal vysvétlit,
jaky je mezi danymi vyrobky rozdil. Ve vSech pfipadech prodavac rozdily skutec¢né
vysvétloval, ale pouhych 10% respondenti véfilo prodavaci, ze tomu opravdu rozumi.

Ostatni méli pocit, Ze mu jde spiSe o zisk, nez ze by tomu opravdu rozumél.

Na zévér dotazniku byla polozena oteviend otazka, jaky by mél byt prodavac
calounéného nabytku. Odpovédi respondentit mély stejny charakter. Prodavac by podle
nich mé¢l byt pfedev§sim ochotny a to je pochopitelné. Nikdo nechce mit pocit, ze
prodavace néjak vyruSuje. Dale by mél dokazat poradit, at’ uz se jedna o vysvétleni
rozdilu mezi jednotlivymi kusy nébytku, v ¢em se textilni materialy 1i$i, jaké z nich se
hodi do kterého prostiedi vdomé a jak je to s udrzbou. Chtéji, aby mél potiebné

odborné znalosti, aby jim mohl odpovidat na jakykoliv dotaz.

Mezi odpovéd'mi se vyskytly dokonce i stiznosti na prodavade. ,, Reknou, co se
jim hodi, aby nabytek prodali. Bylo by fajn, kdyby zviddli zodpovédet otazky a ne ze
neustale ukazuji na cenu.* ,, Informovat zdakaznika dle pravdy a ne proto, aby za kazdou
cenu prodali nejdrazsi kus na prodejné.” To jsou ptiklady naprosto neprofesionalniho
chovani prodavacut. Je potieba, aby si prodavaci uvédomili, ze to jsou prave oni, kdo si
vychovavaji zakazniky. Pak se nemohou divit, Ze je stale t¢z8i a tézS$i oslovovat

zakazniky a nabizet jim pomoc.

19



5. VZDELAVANI PRODAVACU

Pokud existuji mezery v dosazenych odbornych znalostech mezi vlastnimi
pracovniky a jsou pak ohrozeny cile firmy (napf. zisk z prodeje), pfistupuje firma
k opatienim, kterd by tyto mezery zaplnila. Vzdélavani pracovnikd je dobrym

nastrojem, jak zabranit hrozb¢ netispéchu firmy na trhu.

Hlavnim cilem Skoleni je zaméfovani se na to, co by jeho tcastnici méli védét
ataké co by méli délat jinak. Ucinné Skoleni musi dat moznost vyzkouSet si nové

poznatky v praxi. [Urban, 2007]

Pro zaméstnance firmy Aksamite s.r.o. budou vytvofeny tfi navrhy struktur
proskolovaciho kurzu, ktery posili jejich znalosti v oboru. Ugastnikim bude zajisténo
vzdélani jak z oblasti textilnich materidli u Calounéného nébytku, tak i z oblasti
obchodniho prodeje. Prodejni tym ziskd ptrehled o textilnich materidlech, bude znat
jejich vlastnosti. Oblast obchodnich dovednosti jim pfedstavi strategii jedndni se
zékaznikem. Zakaznik totiz ocekava, ze ziskd vSemozné informace od prodavace.
Vzdélavaci kurz pro firmu Aksamite s.r.o. bude vytvofen na miru. Majitel uvedl,

s jakymi problémy se potyka a pozadal o sestaveni Skoleni.

5.1. Plan realizace vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanci na miru je narocné na realizaci, protoze instituce, ktera
nabizi takovéto kurzy, musi sestavit novy programu. Pfed samotnou realizaci Skoliciho
programu je potieba vypracovat pifedpokladany plan vzdélavani, ktery by mél vyfesit

otazky jako:

Jaké vzdélavani ma byt zajisténo? (Co bude obsahem vyukového kurzu.)

Komu je vzdélavani uréeno? (Kdo by mél byt vzdélan, jaci ti¢astnici.)

Jak bude vzdélavani zajiSténo? (Zvoleni metod a technik vzdélavani, ucebni texty)
Kym bude vzdélavani zajiSténo? (Interni ¢i externi vzdélavatelé, vzdélavaci instituce)

Kdy se budou vzdélavat? (Termin, ¢asovy plan)

20



Kde se budou vzdélavat? (Misto kondni, zajiSténi ubytovani, stravovani, dopravy aj.)
Za jakou cenu, s jakymi naklady? (Rozpocet planu)

Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani? (Metody hodnoceni, kdo hodnoti, kdy se
bude hodnotit) [ Vodak, Kuchatikova, 2007]

Co bude vystupem vzdélavani? (Osvédceni, certifikat apod.)

5.2. Navrh planu realizace vzdélavani

Navrh vyfesi vSechny otazky zpodkapitoly 3.1. Plan realizace vzdélavani.
Vzdélavani zaméstnancii firmy Aksamite s.r.o. se pak miZze zacit realizovat. To
znamena, ze se zadavatel, ktery projevil zajem o vytvoreni kurzu, kontaktuje a predaji

se mu vSechny potfebné informace o vyukovém programu, ktery se pro n¢j sestavil.

o Jaké vzdélavani ma byt zajisténo?

Cilem vyukového kurzu je posilit odborné znalosti pracovnikl firmy Aksamite
s.r.0. v oblasti textilniho zboziznalstvi a obchodnich dovednosti. Tim se zlepsi jejich

odborna Urovein v obchodu s ¢alounénym nabytkem.

Absolventi vyukového kurzu ziskaji vzdélani, diky kterému by méli umét popsat
zakladni typy textilnich materiali pouzivanych u calounéného nabytku, méli by znat
jejich vlastnosti a jejich Upravy, které dodavaji stavajicimu materialu u produktu nové
vlastnosti. Dale by mél absolvent umét zakaznikovi poradit pii vybéru poptavaného
zbozi, vyzdvihnout vyhody a pfiznat nevyhody daného produktu v ramci porovnani

s jinym produktem a ptéani zdkaznika.

e Komu je vzdélavani urceno?

Cilovou skupinou vyukového kurzu je pracovni tym firmy Aksamite s.r.o. Mize
se jednat jak o pracovniky, ktefi ptisobi pfimo na prodejn¢ a maji tak piimy kontakt se
zékaznikem, nebo o ostatni zaméstnance, ktefi jsou na prodejné¢ odpovédni napiiklad
za servis, reklamace ¢i jiné sluzby. Doporucuje se, aby byli proSkoleni i zaméstnanci
odpovédni za ndkup potahovych materidli. Ddle se mohou zucCastnit 1 zastupci

jednotlivych prodejen.
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e Jak bude vzdélavani zajiSténo?

Vyuka bude vzdy zacinat uvodni pfednaskou, ktera ucastniky seznami s teorii
feSené¢ problematiky. Ddle pak budou nasledovat praktickd cvic¢eni, kde si budou
ucastnici aktivné cviCit teoretické poznatky, a nauci se zkoumat textilnimi vyrobky.
Obchodni dovednosti budou vyucovany formou prednasky s dostateCnym prostorem pro
aktivni zapojeni ucastnikit kurzu do diskuzi, ptipadn¢ hrani jednoduchych roli. Zde se

jiz bude vychazet ze znalosti textilniho zboZiznalstvi z pfedchozich pifednéasek a cviceni.

Pro tento vzdélavaci kurz jsou jako didaktické, vyucujici, pomlcky pouzity
dataprojektor s pocitacem, studijni texty k jednotlivym tématim podle vybrané
struktury kurzu, do kterych si kazdy z ucastniki bude dopliovat znalosti podle pokynt
lektora a zaroven jim tak poslouzi jako materidl k nahlédnuti pfi vykonu povoléni.
U praktickych cviceni se vyuZzije mikroskopli, makroskopi s moZnosti projekce
na televizni obrazovku a pfipravenych preparati se vzorky vldken v pficném fezu, a to

pro vSechny ucastniky.

Dale je vitano, aby si Gcastnici kurzu pfinesli vzorky textilnich materiald, které
firma Aksamite s.r.o. pouzivd na potahové textilie. V ramci vyuky se tyto vzorky
mohou vyuzit naptiklad pro identifikovani materidlového slozeni, vazby, technologii
vyroby, povrchovych Uprav a podobné. Také se tyto vzorky mohou podrobit zkouskam

v laboratofich Katedry materidlového inzenyrstvi na TU v Liberci.

e Kym bude vzdélavani zajiSténo?

Vyukovy kurz bude zajistovan Ing. Marii Zidd, Centrum dal§iho vzdélavani
Technické univerzity v Liberci. VSechna vzdélavaci témata budou vyucovana

pracovniky s dlouholetymi zkuSenostmi a znalostmi z praxe.

Textilni zboziznalstvi bude zajistovat Ing. Hana Pafilova, Ph.D., Katedra

hodnoceni textilii, textilni fakulta TU v Liberci.

ZkuSebnictvi v laboratofich bude zajistovat Ing. Jindra Porkertova a Ing. Jitka

Novakova, ob¢ z Katedry materidlového inzenyrstvi, textilni fakulta TU v Liberci.

Obchodni dovednosti bude zajistovat Ing. Petr Stoek, ktery je externim

zamé&stnancem Katedry hodnocenti textilii, textilni fakulta TU v Liberci.
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e Kdy se budou vzdélavat?

Vyukovy kurz se bude realizovat v ramci 2 az 3 dni podle rozsahu jednotlivych
variant kurzu. V dob¢, kdy probihd na Technické univerzité v Liberci vyuka (fijen —
cerven), se kurz rozdéli do po sobé nasledujicich sobot. V obdobi bez vyuky (Cervenec
— zati) bude kurz spojen do po sob¢ nasledujicich dni, naptiklad ctvrtek, patek a sobota.
Ptesné Casové navrhy kurzi budou uvedeny v kapitolach 6.2., 6.3. a 6.4. Na konkrétnim

terminu se 1ze domluvit podle pfani zadavatele kurzu firmy Aksamite s.r.o.

Predpokladaji se vzdy bloky po 1,5 hodiné¢ vyuky (pfedndska a cviCeni)
a nasledné 15 minut hygienické prestavky. Kolem poledne pak bude pfestavka na obéd,
a to 30 minut. Zacatek kurzu je uréen na 9:00 hodin a pfedpokladany konec kolem
16:00 hodiny. V poslednim dni kurzu, kdy se budou ovétovat znalosti, je mozny ¢asovy

posun.

e Kde se budou vzdélavat?

Kurz bude probihat ve vyukovych prostorach Technické univerzity v Liberci,
Studentskda 2, 461 17 Liberec. Na vyuku bude vyuzita zboziznaleckd laboratot
aposlucharna Katedry hodnoceni textilii TUL. Pro zkuSebnictvi bude vyuzito
laboratotich na Katedie materidlového inzenyrstvi TUL. Tyto mistnosti jsou vybaveny

potiebnou technikou a velmi dobrym zdzemim pro vzdélavani.

Ubytovani a stravovani si pro své zaméstnance, ktefi se budou ucastnit kurzu,
zajisti sama firma. Technicka univerzita v Liberci vSak tyto sluzby také nabizi.
Ubytovani lze zajistit na kolejich TUL v aredlu Harcov, které jsou od vyukovych
prostor vzdaleny pfiblizné€ 1,5 km, na adrese 17. listopadu 584, 460 15 Liberec 15. Cena
ubytovani za noc pro jednu osobu se pohybuje v priméru okolo 250,- K¢ véetné DPH.
Lze vyuzit moznosti objednani snidan¢ s ptiplatkem 70,- K¢&. Stravovani je mozné
zajistit v menzach TUL a to bud pfimo v menze Husova, kterd je v tésné blizkosti
vyukovych prostor, anebo v menze Harcov, kde je navic moZznost objednani vecete.
Stravovani je mozno kombinovat na obou menzach TUL, napiiklad obédy v menze

Husova a vecefe v menze Harcov, kde se 1ze i ubytovat.

23



e Za jakou cenu, s jakymi naklady?

Kazda varianta bude mit jiné finan¢ni zatizeni pro firmu Aksamite, ktera chce
vzdélavat svij pracovni tym. Celkova cena za jednotlivé kurzy bude naznacena
v kapitole 8. Do celkové ceny se zapocitava mzda lektort na zdkladé dohody o pracovni
¢innosti, ndklady na vlastni vyuku a jeji pfipravu, dale rezie, ndklady na zajiSténi
prostor a tisk materialti pro vyuku. Cena nezahrnuje dal$i ndklady ucastnikii vynalozené

v souvislosti s kurzem, naptiklad cestovni ndklady, ndklady na stravovani a ubytovani.

e Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani?

Vyukovy kurz bude ukoncen provéfovanim védomosti t€astniki, které se bude
skladat z teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast se bude sestavat z védomostniho
testu s uzavienymi otdzkami a vybéru znékolika moZnosti. Praktickd c¢ast bude
zaméfena na obchodni dovednosti pfi prodeji calounéného néabytku. Provede se
simulace obchodniho jednani a Gcastnici budou muset piesvédcit fiktivniho zakaznika,

ze urcity produkt je prave pro néj tim pravym.

e Co bude vystupem vzdélavani?

Pro absolventy kurzu bude vystaveno osvédceni o proskoleni. Firma tak ziska
moznost prezentovat svilj prodejni tym jako kvalifikované odborniky, ktefi jsou schopni

ochotné pomoci svym zakaznikiim a ptedat jim své znalosti.

Podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zménach a doplnéni
dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach), § 60 celozivotni vzdélavani, mize vysoka
Skola poskytovat vzdélavaci programy orientované na vykon povolani nebo zajmové.
Jejich Ucastnikiim, v ramci celoZivotniho vzdélavani, je pak vysoka Skola opravnéna

vydat osvédceni o tspéSném absolvovani programu, a to i bez akreditace programu.

Absolventi kurzu ziskaji znalosti z oblasti textilnich materidli pouzivanych
u ¢alounéného nabytku, jako jsou naptiklad textilni vldkna, délkové textilie a plosné
textilie. Seznami se z jejich vlastnostmi a moZznymi upravy, které dodavaji stavajicimu
materidlu u produktu nové vlastnosti. Zlepsi se jejich odbornd, profesionélni troven
v obchodu s ¢alounénym néabytkem. Budou schopni poradit zdkaznikovi pifi vybéru

poptavaného zbozi.
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6. NAVRH PROGRAMU KURZU

Zadavatelem pozadavku na vytvofeni vyukového kurzu pro prodavace
calounéného néabytku je firma Aksamite s.r.o. Vyukovy kurz by m¢l pomoci prodejnimu
tymu ziskat znalosti nejen o potahovych materidlech, ale také obchodni dovednosti,

diky kterym budou schopni reagovat na ptfani zdkaznikl piesné podle jejich potieb.

Cilem navrhovanych vyukovych kurza je posilit textilni a ¢alounické znalosti
pracovniho tymu firmy Aksamite s.r.o. a obchodnich dovednosti. Tim se zlepsi jejich
odborna Uroven v obchodu s ¢alounénym nébytkem. Budou sestaveny tfi varianty
struktur kurzu, kdy kazda z navrhnutych struktur bude mit stejnou podstatu, ale jiny
rozsah. Jiny rozsah je zvolen proto, aby si zadavatel mohl zvolit takovy kurzu, ktery

bude nejlépe vyhovovat jeho potiebam.

Absolventi kurzu ziskaji prehled o zdkladnich textilnich materiald pouZzivanych
u Calounéného nabytku, jako jsou napftiklad textilni vldkna, délkové textilie a plosné
textilie. Seznami se z jejich vlastnostmi a moznymi upravy, které dodavaji stavajicimu
materidlu u produktu nové vlastnosti. Nahlédnou do zkuSebnickych laboratofich
Katedry materidlového inzenyrstvi na Technické univerzité v Liberci, kde jim budou
predvedeny zkousky textilnich materialii na rtizné vlastnosti. Dale si posili obchodni
dovednosti a budou tak schopni poradit zdkaznikovi pifi vybéru poptavanc¢ho zboZi,
sdelit jeho vyhody a nevyhody, pfipadné nabidnou upravu, kterd by spliiovala ucelu
jeho pouZiti.

Vyuka bude vzdy zacinat uvodni prednaskou, ktera ti€astniky seznami s teorii
feSen¢ problematiky. Dale pak budou nasledovat praktickd cviceni, kde si budou
ucastnici aktivné cvicit teoretické poznatky a kde se nauci zkoumat textilnimi materialy.
Obchodni dovednosti budou vyucovany formou prednasky s dostate¢nym prostorem pro
aktivni zapojeni ucastnikli kurzu do diskuzi, ptipadné hrani jednoduchych roli. Zde se
jiz bude vychdzet ze znalosti textilniho zboziznalstvi z piedchozich prednasek

a praktickych cviceni.
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6.1. Obecny navrh temat programu

Vyuka bude ¢lenéna do tzv. blokt, které budou 1,5 hodiny dlouhé. Nékterym
tématim bude vénovano blokl vice. Kazdy blok se bude skladat za dvou ¢asti. Prvni
¢asti bude prednaska, kde se ucastnici seznami s teorii feSené problematiky. Pfednaska
je monologicky vyklad, béhem kterého si ucastnici délaji poznamky. Druhou ¢ésti jsou
prakticka cviceni, ve kterych se ucastnici aktivné zapoji do tkold, pfi kterych prevedou

teorii do praxe.

Mezi bloky budou vzdy 15 minutové hygienické prestavky. Kolem poledne pak
bude prestdvka na obéd, a to 30 minut. Zacatek kurzu je urcen na 9:00 hodin
a predpokladany konec kolem 16:00 hodiny. Konec se muize liSit podle jednotlivych
variant kurzu. V poslednim dni kurzu, kdy se budou ovéfovat znalosti, je mozny asovy

posun.

Z priazkumu vyplynulo, Ze prodavaci calounéného nabytku by se méli orientovat
v sortimentu, ktery firma prodava. Prodavaci by tedy méli umét rozliSovat textilni
materidly, védét jaké maji vlastnosti a k jakému ucelu se nejlépe hodi. Zakaznik totiz
ocekava, Ze tyto informace od prodavace ziska. Problém nastavd v pripade, kdyz
prodavac ze specializované prodejny nevi nic o materialu a nedokaze zakaznikovi
poradit. Aby se témto situacim ptfedchdzelo, méli by mit prodavaci odpovidajici
vzdélani. Témata programu budou sestavena podle toho, jaké by mél mit prodavac

znalosti. Napln témat bude upraven podle rozsahu jednotlivych struktur kurzu.

e Textilni vlakna

Calounény nabytek je charakteristicky svym textilnim (netextilnim) potahem,
ktery je vétsinou z textilnich vlaken. Textilni vlakna uréuji vlastnosti potahu. Ugastnici
kurzu ziskaji piehled vSech zakladnich typd pfirodnich, chemickych vlaken
pouzivanych v Calounictvi. Budou sezndmeni s metodami identifikovani vlaken

(mikroskopie, spalovaci zkouska), které si sami procvici.

Dale se tento blok zabyva spravnym oznacenim vlakenné suroviny v textilnim
zbozi (jsou vysvétleny zvyklosti v oznacovani textilni suroviny v tuzemském
a dovazeném textilnim zbozi a aktudlni pozadavky na oznacovani textilnich vléken).
Predmét vysvétluje vztah mezi vldkennym slozenim textilniho zbozi, jeho vlastnostmi

a udrzbou.
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o Délkové textilie

Pro vyrobu calounickych potahovych textilii se pouzivaji délkové utvary jako
jsou piize, nit¢ a efektni nité. Uastnici budou obeznameni s typologii délkovych
textilii, jejich charakteristikou, ndzvoslovim efektnich niti. Dale s jejich vlastnostmi

a pouziti v textilnich vyrobcich.

e Plosné textilie pro ¢alounictvi

Plosné textilie 1ze délit na tkaniny, pleteniny a netkané textilie. VSechny tyto
typy maji své vyuziti u potahovych materiali. Ugastnici dosidhnou znalosti o vech
typech ploSnych textilii a vyzkousi si jejich rozbor, ktery napoméha k identifikovani
vlastnosti textilie. Dale ziskaji ptfehled o kone¢nych Upravach, které mohou ménit
povrch 1vnitini strukturu textilnich materiala. Jejich smyslem je cilené upraveni

vlastnosti a vzhledu textilniho materidlu (vzhledové upravy).

e Tkaniny

Tkanina je plo$na textilie, kterd vznika propojenim dvou vzdjemné na sebe
kolmych soustav niti, osnovy a tutku. Uastnici ziskaji prehled o vazbach tkanin
(zékladni a odvozené¢), nazvoslovi vzorl tkanin a vzhledovych tpravach. Dale jaké mayji
vlastnosti a jak se 1i$i u riznych typi tkanin. Vyzkousi si rozbor tkaniny, pii kterém lze

identifikovat zékladni charakteristiky a identifika¢ni znaky tkaniny.

e Pleteniny

Pletenina je plo$na textilie vyrobena z niti vytvafenim a vzajemnym proplétanim
o¢ek. Utastnici nalerpaji znalosti a piehled o vazebnich prvcich pletenin (zataznych
a osnovnich), charakteristickych vzorech pletenin a vzhledovych tpravach. Dale jaké
maji vlastnosti a jak se li$i u riznych typa pletenin. Vyzkousi si rozbor pleteniny, pii

kterém lze identifikovat zdkladni charakteristiky a identifika¢ni znaky tkaniny.
e Netkané textilie

Netkané textilie jsou plosné textilie, které nebyly vyrobeny ani tkanim ani

pletenim. Vyrobu netkanych textilii provazi piiprava a zpeviiovani vldkenné vrstvy.
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Oba tyto kroky se rozdéluji na n&kolik moznych zpisobtl. Uéastnici nabudou prehledu
o moznych zpiisobech vyroby netkanych textilii, jejich zdkladnich charakteristikdch
a vlastnostech. Bude jim pfedvedena ukazka vzork netkanych textilii, dale plsté,
matrace, kiize a usn¢, které se daji také zaradit mezi netkané textilie a pouzivaji se

v ¢alounictvi.

e ZKkuSebnictvi v laboratorich

Vzorky textilii se podrobuji zkouskdm pro zjiStovani jejich vlastnosti.
Ve zkuSebnach Katedry materidlového inZenyrstvi Technické univerzity v Liberci bude
ucastniklim ptedvedeno hodnoceni vlastnosti jako napfiklad jemnost vldken a pfizi,
zjistovani poctu zékrutd, pevnosti v tahu, taznosti, splyvavosti, tuhosti, prodySnosti

a parametri odéru.

e Ziklady calounictvi

Zakladni vrstveni v ¢alounéném nabytku je potahovy material, izola¢ni, kypfici,
tvarovaci a podkladovy matrial, dale pak pomocné materidly a prvky. Nejvétsi zaméteni
bude na potahovy material. Ugastnici ziskaji prehled potahovych textilii, které mohou
byt vyrobeny raznymi technologiemi (tkaniny, pleteniny, netkané textilie). Budou také

seznameni, jak ovlivituje textilii volba vldkenné suroviny a rtizné Upravy.

e Ostatni ¢alounické materialy

Zéakladni vrstveni v ¢alounéném nabytku je provazeno textilnimi materidly.
Ucastnici se tedy sezndmi s ostatnimi cCalounickymi materidly, mezi které patii

napiiklad pény a ¢alounicka galanterie.

e Obchodni dovednosti

Zaklady prodeje jsou nutné pro zaméstnance prodejen, ktefi jsou v pfimém
kontaktu zlidmi. Znalost sortimentu je nutnd pro dobrou orientaci na prodejné.
Ucastnikim bude prednaseno, jak dilezité je naslouchani zakaznikovi a nasledna
komunikace k nim, protoze tyto schopnosti prodavace ovliviluji zakaznikovo

rozhodovéni o koupi ¢alounéného nabytku.
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6.2. Varianta struktury vyukového kurzu ¢. 1

Prvni varianta struktury vyukového kurzu je ze vSech nejrozsahlejsi. Tuto
variantu tvoii komplexni pifehled odbornych znalosti, které by mél prodavac
calounéného nabytku ovladat (od textilniho zboziznalstvi, pies calounické textilie
a netextilni materialy, k obchodnim dovednostem prodavace). V Tabulce 1 je rozepsan
navrh struktury kurzu. Déle je pak navrhnuta népli jednotlivych blokt, ktery se sklada
z pfednasky a praktickych cvi€eni. Jeden blok ma délku 1,5 hodiny. Po kazdém bloku

nasleduje 15 minutova prestavka. Casova naroénost celého kurzu je 16 hodin.

Tabulka 1 Navrh struktury vyukového kurzu ¢. 1

DEN TEMATA CASOVY PLAN
Textilni vlakna 2 bloky
1. den
(9:00 — 16:00) Délkoveé textilie 1 blok
Tkaniny 1 blok
Pleteniny 1 blok
2. den Netkané textilie 1 blok
9:00 — 16:00
( ) ZkuSebnictvi v laboratofich 1 blok
Ostatni ¢alounické materialy 1 blok
3. den Obchodni dovednosti 2 bloky
véetné hodnoceni
(9:00 — 14:00) Zavéreéné hodnoceni ucastniku 60 minut
NAPLN BLOKU KURZU:

Textilni vlakna

Pifednaska: Prehled zdkladnich typa textilnich vldken, jejich ziskévani, vlastnosti.

Metody identifikovani textilnich vldken. Oznaceni vlakenné suroviny v textilnim zbozi.

Prakticka cviceni: Identifikovani textilnich vldken. Mikroskopovani podélného

pohledu a pricného fezu vlaken, spalovaci zkouska.
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Délkové textilie

Prednaska: Typologie délkovych textilii. Zplsob vyroby délkovych textilii a jejich
konstrukce.
Prakticka cviceni: Identifikovani typl efektnich niti. Makroskopovani podélného

pohledu pftizi, niti a efektnich niti.

Tkaniny

Prednaska: Zakladni charakteristiky a vlastnosti tkanin. Identifika¢ni znaky — vazby,
vzory, upravy.

Prakticka cvieni: Identifikace neoznacenych vzorki, rozbory tkanin.

Pleteniny

Piednaska: Zakladni charakteristiky a vlastnosti pletenin. Identifika¢ni znaky — vazby,
vzory, upravy.

Prakticka cviceni: Identifikace neoznacenych vzork, rozbory pletenin.

Netkané textilie

Pirednaska: Zakladni charakteristiky vyroby netkanych textilii a jejich vlastnosti. Plsti,
matrace, kuize, usné€, vlastnosti.

Prakticka cvifeni: Ukazka netkanych textilii, plsti, vzorky kiizi a usni.

Zkusebnictvi v laboratorich

Piednaska: Vlastnosti, které se zkousi u textilii. Pfistroje na zkouSeni.

Prakticka cvifeni: Zkouseni textilii na pfistrojich v laboratotich, stanovovani vysledk.

Ostatni ¢alounické materialy

Piednaska: Zakladni vrstveni v ¢alounéném nébytku. Pény, calounicka galanterie.

Prakticka cviceni: Ukéazka pén a alounické galanterie.

Obchodni dovednosti

Prednaska: Zaklady prodeje, strategie, komunikativni dovednosti.

Prakticka cvi¢eni: Diskuze, hrani roli.
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6.3. Varianta struktury vyukového kurzu ¢. 2

Druhé varianta struktury vyukového kurzu je o néco kratSi nez prvni varianta.
Tvoftti ji uzsi prehled odbornych znalosti, které by mél prodava¢ ¢alounéného nabytku
ovladat (od textilniho zboziznalstvi, ptes ¢alounické textilie, k obchodnim dovednostem
prodavace). V Tabulce 2 je rozepsan navrh struktury kurzu. Dale je pak navrhnuta napln
jednotlivych bloki, ktery se skldda z prednasky a praktickych cviceni. Jeden blok ma
délku 1,5 hodiny. Po kazdém bloku nasleduje 15 minutova piestavka. Casova naronost

celého kurzu je 13 hodin.

Tabulka 2 Navrh struktury vyukového kurzu ¢. 2

DEN TEMATA CASOVY PLAN
1. den Textilni vlakna 2 bloky
O:00=1415 | peikove textilie 1 blok
Tkaniny 1 blok
2. den Pleteniny 1 blok
(9:00 - 14:15) Netkané¢ textilie Y2 bloku
Zkusebnictvi v laboratofich 2 bloku
3. den Zaklady calounictvi 1 blok
véetné hodnoceni | Opchodni dovednosti 1 blok
(9:00 — 14:00)
Zavérecné hodnoceni ucastniki 60 minut
NAPLN BLOKU KURZU:

V tomto kurzu je napli blokti velice podobna jako u varanty ¢. 1. Prvni zmény
jsou v naplni bloku netkanych textilii, kde se zkratil casovy plan na % bloku. Je to dano
tim, Ze v ptfednéasce budou fesit pouze zdkladni charakteristiky vyroby netkanych textilii
a jejich vlastnosti. To znamena, Ze na praktickych cvi¢enich budou k dispozici pouze

ukazky netkanych textilii.
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Dalsi zména oproti prvni varianté kurzu je krat§i doba napln¢ bloku zkusSebnictvi
v laboratofich, kde zkousky na pfistrojich v laboratofich budou soucasti pfednasky, bez

moznosti provést si zkousku a stanovovani vysledkti samotnymi tcastniky.
Nové se v této varianté kurzu objevuje blok s nazvem zéklady ¢alounictvi:
Zaklady €alounictvi

Pifednaska: Zakladni vrstveni v Calounéném nabytku. Potahové textilie, vlastnosti,
upravy. Pény, ¢alounicka galanterie.

Prakticka cviceni: Ukéazka potahovych textilii, pén a ¢alounické galanterie.

6.4. Varianta struktury vyukoveho kurzu é. 3

Tteti a posledni varianta struktury vyukového kurzu je nejkrat$i. Tvofi ji ten
nejuzsi piehled odbornych znalosti, které by mél prodavac ¢alounéného nabytku urcité
ovladat (od textilniho zboziznalstvi, pfes ¢alounicke textilie, k obchodnim dovednostem
prodavace). Témata jako tkaniny, pleteniny a netkané textilie jsou spojeni do bloku
plosné textilie pro ¢alounictvi. Diky tomuto slou¢eni se kurz zkrati na dva dny a pfitom
tematicka napln kurzu bude zachovéana V Tabulce 3 je rozepsan navrh struktury kurzu.
Déle je pak navrhnuta néapli jednotlivych bloki, ktery se skladd z ptrednasky
a praktickych cviceni. Jeden blok mé délku 1,5 hodiny. Po kazdém bloku nasleduje

15 minutova prestavka. Casova naro¢nost celého kurzu je 12 hodin.

Tabulka 3 Navrh struktury vyukového kurzu €. 3

DEN TEMATA CASOVY PLAN
Textilni vlakna 2 bloky
1. den
(9:00 — 16:00) Délkové textilie 1 blok
Zaklady Calounictvi 1 blok
Plosné textilie pro calounictvi 1 blok
2. den
ZkusSebnictvi v laboratofich 1 blok
véetné hodnoceni
(9:00 — 15:30) Obchodni dovednosti 1 blok
Zavéreéné hodnoceni acéastniku 60 minut
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NAPLN BLOKU KURZU:

V tomto kurzu je napli blokl velice podobnd jako u varanty €. 1 a 2. Zéklady
Calounictvi, které byly novym tématem u varianty kurzu ¢. 2 se objevuji 1 u této
varianty. Naopak zkuSebnictvi v laboratofich se vraci do podoby jako u prvni varianty.
Opét budou mit Ucastnici moznost vyzkouSet provadéni zkousek a stanovovani

vysledkd .

Témata jako tkaniny, pleteniny a netkané textilie se spojily do bloku plosné
textilie pro calounictvi. Diky tomuto slouceni se kurz zkrati na dva dny a pfitom se

neohrozi na kvalité naplné kurzu. Néapln tohoto bloku vypada nasledovné:
Plosné textilie pro €alounictvi

Pirednaska: Zakladni charakteristiky a vlastnosti tkanin, pletenin, netkanych textilii.
Identifika¢ni znaky plos$nych textilii.

Prakticka cviceni: Identifikace neoznacenych vzorkd.

6.5. Pomicky ke kurzim

Pro tyto vzdélavaci kurzy jsou jako didaktické, vyucujici, pomulcky pouZity
dataprojektor s pocitacem pro promitani prednasek, pisemné studijni podklady
k jednotlivym tématim (viz podkapitola 7.1 Pisemné podklady), do kterych si kazdy
z Gcastnikll bude dopliiovat poznamky a pracovni listy (viz podkapitola 7.2 Pracovni
listy). U praktickych cviceni se vyuzije mikroskopil, makroskopli s moZnosti projekce
na televizni obrazovku. Také budou pro vSechny ucastniky pfipraveny laboratorni
pomucky potiebné k identifikaci vldkennych materidlti (laboratorni skla, pracovni
desticky pinzety, nlzky, jehlicky, zapalky). Kurz v sobé také zahrnuje exkurzi do
laboratotfi Katedry materidlového inZenyrstvi, kde budu ucCastnici seznameni se

zkuSebnictvim.

Pted zahdjenim kurzu se vSem ucastnika elektronicky zaslou studijni pisemné
podklady, aby se pfedem seznamili s danou problematikou. Podklady jsou sestaveny
k jednotlivym tématiim zvIast’ a to tak, aby si do nich mohli uc¢astnici behem vykladu
délat poznamky. Dale jsou v nich vytvotfeny pracovni listy pro prakticka cviceni, kam si
sami ucastnici budou vyplnovat tkoly podle pokyni lektora. Zaroven jim tyto podklady

poslouZzi jako material k nahlédnuti pfi vykonu povoléni.
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7. NAVRH KAPITOLY KURZU NA TEMA PRIRODNI
VLAKNA

V navrhu struktury vyukového kurzu €. 1 z kapitoly 6.2. je jako prvni téma
uvedena problematika textilnich vlaken. Naplii tématu je rozd€lena na teoretickou Cast,
kdy se jedné o prednasku, a praktickou ¢ast zastupujici praktické cviceni vyuky. Je tedy
naplanovano, Ze z praktické casti ucastnici ziskaji prehled o zakladnich typech
textilnich vlaken, jak jsou oznacovéany v textilnim zbozi, dale jaké maji vlastnosti a jak
jsou tato vldkna ziskavana. Také se seznami s metodami identifikovani textilnich
vldken. Na praktickych cvienich si vyzkous$i identifikovani textilnich vldken

mikroskopickou metodou a spalovaci zkouskou.

Cilem této kapitoly je demonstrovat pouziti vyukovych textd na konkrétnim
tématu navrhovaném ve vSech variantach kurzu — textilni vladkna. Toto téma je pomérné
rozsahlé, proto byl pro ukazku zvolen uz$i pohled na ptirodni vlakna. Na zbyla témata
kurzti se vyuzije vyukovych textl zaloZenych na stejnych principech, které budou

uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Pro vzdélavaci kurz je dualezité, jaké vyukové texty ucastnici ziskaji.
Na teoretickou ¢ast jsou vhodné pisemné podklady, do kterych si je mozné vpisovat
poznamky podle vykladu. K praktické ¢asti se nejlépe hodi pracovni listy, ve kterych
jsou pfedem pfiipravend pracovni mista. Do téchto mist se vypliuji ¢i zakresluji zadané
ukoly. Tyto materidly UC€astnikim zaroven poslouzi jako materidl k nahlédnuti pfi
vykonu povolani. V neposledni fad¢ se také bude odkazovat na dal$i zdroje informaci,

kam pak sami ucastnici mohou nahlédnout pro své potieby ¢i doplnéni si znalosti.

7.1. Pisemné podklady

Pisemné podklady jsou vhodné pro teoretickou cast, kdy je pfednasen vyklad
tématu. Vyklad lektora bude doprovazen projekci dataprojektoru, ktera bude promitana
na platno. V této projekci budou vypsany hlavni body piednasky podobné jako

v pisemnych podkladech, které kazdy z ucastnikii obdrzi na zacatku vSech blokd.

Struktura podkladi je vytvofena tak, Ze v levé c¢asti podkladu jsou vypsany
stézejni body prednasky a v jeho pravé ¢asti je vyznacen dostateCny prostor, kam je

mozné si zapisovat poznamky podle prednasené¢ho vykladu. Pisemné podklady neslouzi
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jako néhrada pfedndsky, pouze se snazi Gcastnikim vytyc¢it hlavni body tématu, které
jsou dulezité. Vyznaceny prostor slouzi k dopliovani informaci, které budou béhem
bloku zminovany jako podstatné, ale nebudou uvedeny piimo v podkladech. Jedna se

piedevs§im o propojovani informaci v souvislosti s calounénym nabytkem.

Struktura pisemnych podkladii je naznacena nize. V Ptiloze 2 je uvedena celd

ukazka podkladl pro kapitolu textilnich vldken, konkrétné téch piirodnich.

Prirodni vlakna

e Rostlinna

» Ze semen, stonkd, listi a plod

e ZivocCiSna

e Keratinova

* Fibroinova

7.2. Pracovni listy

Pracovni listy jsou vhodné pro praktickd cviceni. V listech je uvedena kratka
charakteristika dan¢ho probiran¢ho tématu, kterd poslouzi k pfipomenuti a uceleni
informaci ziskanych béhem ptrednaSkového vykladu. Také jsou zde zatazeny kontrolni
otazky, které se vztahuji k dilezitym faktim daného tématu a slouzi jako pomiicka

k ovéfovani si nové ziskanych znalosti.

Pod timto vytahem tématu jsou pfipravena pracovni mista. Tato mista jsou
uréena pro vypracovavani ukoll podle pokynu lektora a nebo se do nich zakresluji
napiiklad struktury vlaken vypozorované z mikroskopovani. Je zde i mnoho mista pro
poznamky. Nejen ze tyto listy slouzi pro ucely praktickych cviceni, ale také mohou

ucastnikiim poslouzit jako material k nahlédnuti pfi vykonu povolani.

Struktura pracovnich listli je uvedena v Pfiloze 3, kde je celd ukazka listd pro

kapitolu textilnich vlaken, konkrétné téch piirodnich.
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7.3. Doporucené materialy

Béhem vyuky se bude odkazovat na vhodné dalsi zdroje k nastudovani. Z téchto
zdroji si mohou ucastnici doplnit probirany studijni plan. Tyto odkazy slouzi jako
doporuceni, nikdo po tucastnicich nebude chtit, aby se vSe naucil. Naopak jim tyto
zdroje informaci mohou pomoci pii ptipadném vyskytu problému na prodejné ¢i ve
vyrobé. Budou totiz védet, do kterého zdroje nahlédnout pro ziskani potfebnych

informaci.

Pro doplnéni znalosti budou doporuc¢ovany zdroje informaci jako jsou naptiklad
ruzna skripta, knihy, vyukova prostfedi online nebo divéryhodné internetové odkazy.
K tématu textilni pfirodni vlakna jsou doporucena skripta od pana docenta Jaroslava

Staiika a vyukové prostfedi online http://turbo.cdv.tul.cz/.

e STANEK, J.2006. Textilni zboziznalstvi: vidkenné suroviny, prize, nité. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, ISBN 80-737-2147-3

Doporuceny text ma za Gcel seznadmit Ctenafe s nazvoslovnou terminologii, co
jak vypada a jaké ma pouziti. V téchto skriptech je latka rozd€lena do tii ¢asti, kde
v prvni ¢asti jsou dikladn€ popsany vlakenné suroviny. Druhd ¢ast shrnuje komplexné
vlastnosti jednotlivych skupin vlaken. Tteti ¢ast se zaméfuje na piize a nité, které jsou

svym geometrickym charakterem fazeny mezi délkoveé textilie.

e http://turbo.cdv.tul.cz/ — kategorie TEXTIL, kurz Calounictvi, heslo CZU
(vyukoveého prosttedi Moodle — http.//turbo.cdv.tul.cz/course/view.php?id=45)

Tento kurz je velkym pomocnikem pro pracovniky jakékoliv ¢alounické firmy.
Jednotlivé kapitoly vyukového prostiedi fe$i nejen textilni vldkenné materidly
v Calounéni, ale také jina témata jako jsou délkové textilie, zaklady plosnych textilii

apod. Dale fesi ostatni ¢alounické materialy jako jsou pény a matrace.

e http://turbo.cdv.tul.cz/ — kategorie TEXTIL, kurz Textilni zboziznalstvi 1
(vyukového prostredi Moodle — Attp.//turbo.cdv.tul.cz/course/view.php ?id=19)

Jednotlivé kapitoly vyukového prostiedi fesi zakladni textilni vldkna, délkové

textilie a jejich nazvoslovi a identifikaci textilnich vldken pomoci spalovaci zkousky.
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7.4. Ostatni materialy

Pro doplnéni znalosti k ostatnim tématiim jsou zde uvedeny dal$i doporucené
zdroje informaci, které mohou pomoci s fesSenim problému. Je na kazdém z tcastnikovi,
zda bude chtit vzdélavat sam. Jednd se pouze o navrhované zdroje informaci, které

mohou pomoci pii vykonu prace v ¢alounicke firmé.

KNIHY:

e PROKOPOVA, H. STORK, V. 2006. Calounény ndbytek. Brno: ERA, ISBN 80-
736-6053-9

Tato publikace cCtenafe seznamuje s jednotlivymi typy nabytku, calounéni
1 potahu. Dale upozornuji na to, Ze nejenom vzhled, ale i1 technické vlastnosti ¢alounéni
a potahovych materiali jsou pro volbu ndbytku dulezité. Autofi neopomenuli zminit

rizna rizika pii vybéru a také rady pro spravné uzivani a adrzbu.

VYUKOVE PROSTREDI ONLINE:

e http://turbo.cdv.tul.cz/ — kategorie TEXTIL, kurz Textilni zboziznalstvi 2, heslo TZ2
(vyukoveého prosttedi Moodle — http.//turbo.cdv.tul.cz/course/view.php ?id=40)

Jednotlivé kapitoly vyukového prostiedi fesi typologii ploSnych textilii. Kurz se
mimo jiné zabyva problematikou tkanin, pletenin a netkanych textilii. Posledni ¢ast

kurzu se zaméfuje na symboly udrzby.

e http://turbo.cdv.tul.cz/ — kategorie TEXTIL, kurz Textilni zboZiznalstvi 3, heslo TZ3,
(vyukového prostiedi Moodle — http.//turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=3239)

V jednotlivych kapitolach se fesi témata jako bytové textilie, galanterie, kiize
akozené vyrobky a pokryvky hlavy. Kniha Potahové textilie je zameéfena
na Calounickou problematiku. Je zde uveden piehled typl potahovych textilii, jaké
kone¢né upravy jsou zadané a nakonec piktogramy pro potahové textilie a jejich

vyznam.
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e Katalog béznych  defektd tkanin  (http.//bladel ft.tul.cz/cgi-bin/elearning/
elearning.fcgi?page=publ&action=showThemeContent&theme id=30)

Tento katalog je vhodny pro zaméstnance calounické firmy, ktefi jsou
odpovédni za ndkup potahovych materidli k vyrobé calounéného nabytku. Katalog
muze slouzit jako podklad pro kontrolu piejimanych materiala. Jsou v ném uvedeny

vady ve sméru utku a osnovy, dale pak vady bez zavislosti na sméru.

INTERNETOVE ZDROJE:
e Nabytkatsky informacni systém http.://www.n-i-s.cz/

Naébytkatsky Informaéni Systém (NIS) je urcen pro ty, ktefi hledaji informace
v oblasti pravidel tvorby, konstrukce, vyroby ¢i prodeje nabytku a o podminkach jeho
pouziti. Napiiklad v zalozce informace o nabytku jsou popsany a vysvétleny vSeobecné
pojmy oblasti tvorby a vyroby nabytku. Také je zde uvedena filozofie oboru, jeho
historie a trendy vyvoje. Déle obsahuje typologické clenéni a odborny vykladovy

1 prekladovy slovnik.

V zélozce informace o vyrobé fesi oblast vyroby nabytku, kterd podléha celé
fad¢ pravidel. Tato ¢ast NIS se soustfedi na informace, které se tykaji oblasti vyroby
nabytku. Jde zejména o materidly pouzivané ve vyrob&é nabytku, o provoznich
apracovn¢ pravnich piedpisech, ekologii vyroby a zdkladnich informacich

o technologii.
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8. EKONOMICKE ZHODNOCENI

Celkové néklady jsou vypocitdvany z nakladt vzdélavaciho zatizeni spojenych
se zabezpeCenim teoretické pfipravy, praktické ptipravy a zkousek. Jmenovité se jedna
o mzdu lektorti na zdkladé dohody o pracovni €innosti, dale rezii, ndklady na zajiSténi
prostor a tisk materiali potiebné pro vyuku. Tedy pifimy material, pfimé mzdy

a odmeény, ostatni pfimé naklady, podil rezijnich ndklada vzdélavaciho zatizeni.

Do téchto nékladl se nezahrnuji naklady, které nejsou spojené s proskolovanim
ucastniki, jako jizdné, stravné a ubytovani. Dale do nich nejsou zahrnuty nahrady mzdy
u zamé&stnancii vzdélavaci instituce, ani ndklady na studijni pomicky potfebné pro

prakticka cviceni.

e Piimy material
Jde o materialy, které obdrZi Gcastnici kurzu do vlastnictvi: vyukové texty jako
pisemné podklady a pracovni listy, psaci potieby. Suroviny a material, ktery se
spotiebuje pii vyuce: textilni materidly, papir do tiskdrny, formulare s testy.

[Bydzovska, Krajcik, 2004]

e Primé mzdy a odmény

Jedna se o mzdy pracovnik, kteti jsou v pracovnim poméru ke vzdelavacimu
zafizeni nebo pro néj pracuji na dohodu o pracovni €innosti a zabezpecuji organizaci
vyuky (zasilani pozvanek, pfiprava ucebniho pldnu — rozvrh hodin, zabezpecovani
uceben a jejich najmu, pfiprava pomicek do teoretické a praktické ptipravy, vedeni
agendy kurzu (prezence), piiprava zavére¢nych zkousek, vyhotoveni protokolu
o zavérenych zkouskach, vystaveni osvédceni a jejich evidence. [Bydzovska, Krajcik,

2004]

e Ostatni primé naklady
Za ostatni pfimé naklady se povazuji najmy za prostory pouzité k teoretické
a praktické pfipravé — ucebny, laboratofe. Naklady na pouziti vyucovaci techniky —
dataprojektor, televize, pocitace vcetn¢ softwaru pouzitého v ptipravé, mikroskopy,

makroskopy.
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Dale socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi organizacnich a pedagogickych
pracovniki, ktefi jsou v pracovnim poméru ke vzdéldvacimu zafizeni nebo pro n¢j
pracuji na zakladé¢ dohody o pracovni ¢innosti. Jedna se o polozku, kterou odvadi
zaméstnavatel (vzdélavaci zafizeni). V soucasné dobé Cini 34% (zdravotni pojisténi 9%

a socialni zabezpeceni 25%). [Bydzovska, Krajcik, 2004]

e Podil rezijnich nakladi vzdélavaciho zaFizeni

Z rezijnich néklada zkalkulovanych celkové za urcité obdobi, obvykle jeden rok
provozu vzdélavaciho zafizeni, se stanovi podil pfipadajici na dany proSkolovaci kurz

(procento z ptimych mezd nebo procento z trzeb).

Rezie zahrnuje néklady, které jsou nutné pro provoz vzdélavaciho zafizeni, ale
nelze stanovit piimo na proskolovaci kurz (nejsou zahrnuty v kalkulaci pfimych
nakladll), napt. ndklady na energie a vodu, poplatky za telefony, postovné, rtizné sluzby,
naklady na opravy, Udrzbu a uklid, odpisy hmotného a nehmotného majetku, dan

z nemovitosti, pojistné, ndjemné apod. [Bydzovska, Krajcik, 2004]

e Celkové naklady

Celkové naklady jsou souctem vSech vySe zminénych nakladi a slouzi jako
zaklad pro vypocet zisku. Zisk se stanovuje procentem z celkovych nakladi maximalné

vSak do 20%. [BydZovska, Krajcik, 2004]

o Cena bez DPH, cena s DPH

Cena proskolovaciho kurzu miiZze zahrnovat dan z pfidané hodnoty v pfipad¢, Ze
vzdélavaci zafizeni je platcem DPH, pfitom Zakon ¢. 588/1992 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni v §25 odst.1 pism. f) a §31 odst.1 pism. b) stanovuje, ze od
dan¢ je osvobozena c{innost provadéna za ucelem rekvalifikace zabezpeCovana
povérenymi vychovné vzdélavacimi zatizenimi — s odkazem na §8 vyhlasky ¢. 21/1991
Sb., v platném znéni. Procento DPH ze vzdé¢lavaci ¢innosti v soucasné dobé ¢ini 5%.

[Bydzovska, Krajéik, 2004]
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Tabulka 4 Naklady na jednotlivé kurzy

NAKLADY: POZNAMEKA : Varianta | Varianta | Varianta
kurzu 1: | kurzu2: | kurzu 3:
Néklady na tisk
vyukovych 1 000,- 900,- 700,-
materiala
Piimy material [K¢]:
Néklady za
spotfebované 500,- 500,- 500,-
suroviny a material
TNy Mzdy pracovnikil
Primé mzdy i 8000,-| 6500,-]  6000.-
a odmény [K¢]: (500,- / hodinu)
Néjmy za pouzité
prostory 6 000,- 6 000,- 4 000,-
e (2 000,- / den)
Ostatni primé
naklady [K¢]: : s et
yIkd Naklady na pouziti 1000~  1000-| 1000-
vyucovaci techniky
SZ a ZP pracovniki
2 720,- 2 210,- 2 040,-
(34% ze mzdy)
Podil rezijnich Néklady pro provoz
nakladu vzdélavaciho | vzdélavaciho 1 000,- 1 000,- 1 000,-
zarizeni [K¢]: zafizeni
Celkové naklady [K¢]: 20 220,- 18 110,- 15 240,-
Zisk [K¢]: Maximalné 20% 4 044,- 3622,- 3 048, -
Cena bez DPH [K¢]: 24 264,- 21732,- 18 288.-
Cena s DPH [K¢]: 5% 25 477,- 22 819.- 19 202,-
Pocet ucastnikii: 10 10 10
Cena na jednoho 2548,-| 2282 1920

ucastnika [K¢]:
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KOMENTAR KE KALKULACI NAKLADU:

Navrhnuté kurzy maji rozdilné celkové néklady zptsobené nékolika faktory.
Prvnim faktorem je délka kurzu, ta je ovlivnéna hodinovou dotaci pro lektora. Délka
prvniho kurzu je 16 hodin, druhého je 13 hodin a posledni tfeti kurz mé rozsah vyuky
jen 12 hodin. Pfimé naklady na material, konkrétn¢ naklady na tisk materidlu, ktery
ucastnici obdrzi, je zavisly na néaplni jednotlivych blokil. I tyto hodnoty nakladl se
u kazdé z variant od sebe odlisuji. Poslednim faktorem ovliviiujici cenu kurzu je pocet
dni, po které bude kurz realizovan. Pocet dni je zavisly na vysi ndjmu za pouzité
prostory. Prvni dva kurzy maji stejny rozsah, a to tfi dny. Najmy se proto nelisi. Naopak

posledni kurz je zkrdcen do dvou dnil a cena ndjmu se tak mohla snizit.

Idealni pocet osob v jednom kurzu je 10 osob. Lektofi se tak budou moci
vénovat kazdému ucastnikovi. Pfi vétSim poctu Clentt kurzu neni mozné poskytnout
individudlni pfistup kazdému znich. Kalkulace nékladi na kazdy kurz se proto
vypracovala na pocet 10 osob. Pfi vét§im poctu ti€astnikii cena kurzu bude niz§i, naopak

pfi menSim poctu se cena kurzu bude zvySovat.

Ostatni naklady jakou jsou ndklady na dopravu, stravovani a ubytovani, nejsou
pfimo spojené s jednotlivymi kurzy, a proto ani nejsou v cené kurzu zahrnuty. Dopravu
nezajistuje zadna instituce poskytujici sluzby dal§iho vzdélavani zaméstnancli v rdmci
projektu celozivotniho vzdélavani. Naopak stravovani a ubytovani instituce mohou
zahrnout do celkové ceny kurzu. V tomto pfipadé€ je navrhnuta varianta, Ze stravovani

a ubytovani neni zajiStovano vzdélavaci instituci.

Pokud by firma Aksamite s. r. o. trvala na zji$téni stravovani a ubytovani pro
své zaméstnance, Centrum dalSiho vzdélavani je schopné tyto sluzby zajistit. Zafazeni
téchto sluzeb by mélo za nasledek zvyseni celkovych nékladi pro firmu. Ubytovani by
bylo obstarano v nedalekych harcovskych koleji, kde je mozné se i stravovat v mistni
menze, ktera poskytuje plnou penzi (snidang, obéd, vecete). Neni vylou¢ené nabidnout

1jiné varianty ubytovani v okoli Technické univerzity v Liberci.
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ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout vyukovy kurz na proskoleni prodavact firmy
Aksamite s.r.o., kterd se specializuje na vyrobu a prodej calounéného nabytku.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o individudlni pozadavek, byly sestaveny tii varianty

struktury kurzu.

Po zjisténi problémi, které firma fesi, se stanovovaly oblasti pro vyuku, které by
nejlépe poslouzily k proskoleni prodavact ¢i jinych zaméstnanct firmy. K tomu také
pomohl vlastni prizkum spokojenosti s prodavaci ziskany dotazovanim respondent,
ktefi jiz meli zkuSenost s ndkupen Calounéného nabytku ve specializované prodejné.
Déle musel byt vytvotfen plan, ktery stanovil, kde se bude konat vyuka, kdy, jak a kdo

bude vzd¢lavat ucastniky a jaké finanéni zatiZeni pro firmu s sebou kurz pfinese.

Predmétem Skoleni jsou textilni materidly pouzivané k vyrobé calounéného
nabytku, kde nejvétSi diraz je kladen na potahové materidly. Znalost potaht je
ovlivnéna znalosti textilnich vlaken, délkovych textilii a plo$nych textilii. Zatazeni
téchto témat do kurzu ma za cil propojeni vazeb textilnich materiald. Obchodni
dovednosti se zamé&fuji na komunikaci se zdkaznikem. Spravna komunikace je Casto

oznacovana hybnou silou v rozhodovani zékaznika pti koupi vyrobku.

Byly navrzeny tii varianty osnov kurzu, které se lisi pfedevSim ¢asovymi plany
ovliviyjici rozsah naplni témat. Prvni varianta je rozdélena do tfi dn, vzdy od 9:00 do
16:00 a jeji rozsah je 16 hodin. Druhd varianta se déli také do tfi dnt, ale od 9:00 do
14:15 a mé rozsah 13 hodin. Posledni tfeti varianta kurzu se ¢leni pouze do dvou dni,

vzdy od 9:00 od 16:00 a svym rozsahem je na pouhych 12 hodinach.

Kurz bude probihat ve vyukovych prostorach Technické univerzity v Liberci.
Bude vyuZito zboZiznaleckych laboratofi a poslucharny Katedry hodnoceni textilii TUL
a pro zkuSebnictvi laboratofich na Katedfe materidlového inZenyrstvi TUL. Tyto
mistnosti jsou vybaveny potiebnou technikou a velmi dobrym zédzemim pro vzdélavani.
Vyuka je naplanovana do dvou ¢asovych variant, kdy jednou z nich je, Ze bude probihat
v obdobi vyuky na TU v Liberci (fijen - Cerven) a to po n€kolik sobot po sob&. Druhou
variantou je prubéh vyuky v obdobi bez vyuky (Cervenec - zafi) béhem néckolika
po sobé jdoucich dni, kdy vybér dni stanovuje sama firma. Vyuka se bude skladat

z n¢kolika blokti po 1,5 hodin¢ rozdélenych do dvou casti — prednaska a prakticka
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cvi¢eni. Ve vSech variantdch dochazi v poslednim dni kurzu k zédvére¢nému hodnoceni

jednotlivych ucastnikd.

Pro kurz byla také vytvorena samostatné kapitoly o textilnich vldken jako
ukazka napln€. Byla zpracovana do studijnich materiall, kterych ucastnicich vyuziji ve
vyuce. Pro ptredndskovou cast vyuky jsou jimi pisemné podklady. K praktickym
cvicenim se vyuzije pracovnich listi. Béhem vyuky se také bude odkazovat na
doporucené zdroje dalSich informaci pro dodatecné samostudium ucastnikti. V téchto

zdrojich naleznou rady a typy, které vyuziji pro vykon prace.

V zavéru je vypracovano predpokladané financni zatiZeni pro firmu s ohledem
na casové plany kazdé z variant kurzu. Celkové ndklady jsou vypocitany na pocet
10 tcastnikl v kurzu. Pfi tomto poctu se lektoii mohou individudlné vénovat kazdému
z UcCastnikd. Néklady na jednu osobu u prvniho kurzu ¢ini 2 548,- v¢éetné DPH. U druhé
varianty jsou celkové ndklady najednu osobu 2 282,- véetné DPH. Posledni tieti
varianta kurzu ma celkové naklady na jednu osobu 1 920,- v¢etné¢ DPH. Do celkovych
nakladii nejsou zahrnuty néklady, které nesouviseji s proskolovanim jako jsou doprava,
stravovani a ubytovani. Centrum dalSiho vzdélavani TUL je schopné zajistit stravovani
a ubytovani. To by vSak mélo za nésledek zvySeni celkovych nédkladi pro firmu. Také
pfi niz§im poctu Ucastnikll se cena kurzu bude zvySovat. Naopak pii vétSim poctu

ucastniku se cena kurzu bude snizovat.

Prodavaci ¢i jini zaméstnanci firmy Aksamite s.r.o. si posili své znalosti
v oboru. Bude jim =zajiSténo vzdélani jak z oblasti textilnich materidli spojené
s Calounénym nabytkem, kde ziskaji konkrétni ptehled, tak i z oblasti obchodniho

prodeje, a nauci se pouzivat spravnou prodejni strategie pii jednani se zdkaznikem.

Neni vylouceno, ze by se nemohly realizovat kurzy podobného charakteru i pro
ostatni firmy, které se zabyvaji textilni vyrobou a potiebuji své zaméstnance proskolit.
Je to urcité dobry zpiisob, jak motivovat pracovniky a zajistit jim takové vzdélani, které

jim jisté dobfe poslouzi pii vykonu prace.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas oslovilaa pozadalao vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik
bude zdrojem cennych informaci pro vypracovani meé bakalarské prace na téma
"Skoleni prodejcti ¢alounéného nabytku". Cilem je zjistit pozadavky kladené na

prodejce podle zdkaznik.

V dotazniku, prosim, vypliujte pouze pravdivé udaje. Vzdy vyberte tu odpoved,

ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. Dotaznik je zcela anonymni.

1. Kupovali jste si nékdy calounény nabytek? (Pokud je VaSe odpovéd’ ne,
pokracujte otazkou ¢. 7)

Ano

Ne
2. V pripadé, Ze nerozumite informacim uvadénych u calounéného nabytku,
ocekavate, Ze Vam prodavac tyto informace vysvétli?

Ano, je to v jeho naplni prace.

Ne, neoc¢ekavam. Prodavac nic nevi.
3. Domnivate se, Ze prodavaci ve specializovanych prodejnich jsou
kvalifikovanéjsi a vice se vénuji zdkaznikiim?

Ano, jejich pfistup k zédkaznikovi je na profesionalni urovni.

Ne vzdy, nektefi prodavaci nejsou profesionalové.

Nevidim rozdil mezi prodavacem ve specializované prodejné a prodavacem napft.

v hypermarketu.

4. Rozhodovali jste se nékdy mezi vice druhy potahovych textilii u ¢alounéného
nabytku?

Ano, uz se mi to stalo.

Ne, nikdy se mi to nestalo.
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5. V pripadé, Ze jste se rozhodoval mezi vice druhy, dokazal Vam prodava¢é
vysvétlit rozdil mezi nimi?

Ano, vSe mi bylo dobie vysvétleno, plsobil profesionalné - rozumél tomu.
Ano, snazil se rozdil vysvétlit, ale vypadalo to, Ze chce jen prodat a ne Ze tomu
opravdu rozumi.

Ne, nedokazal mi to dobte vysvétlit — neveédél to.

6. Jaké mate pozadavky na prodavace ve specializované prodejné calounéného
nabytku? (NapiSte vas vlastni nazor.)

7. Vase pohlavi:

Muz

Zena

8. Vas vék:
do 25 let
26 - 40 let

41 - 60 let
nad 61 let

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Priloha 2 Ukazka pisemnych podkladt k vyuce

TEXTILNI VLAKNA

Pro¢ jsou dilezita?

« Calouné&ny nabytek je charakteristicky

svym potahem

» Textilni vlakna urcuji vlastnosti potahu

(spotiebitele zaujme nejdiive barva, tvar

nabytku, vzhled a omak potahové textilie)

Déleni textilnich vlaken

¢ Pfirodni vlakna

e Rostlinna

e Zivoci$na

e Chemicka vlakna

» Z ptirodniho polymeru

» Ze syntetického polymeru

Prirodni vlakna

e Rostlinna

» Ze semen, stonkd, listti a plodt

e ZivocCiSna

o Keratinova

e Fibroinova
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Rostlinna vlakna

» Tvotena celulézou

» Ze semen — bavlna, kapok
* Ze stonkl — len, konopi

e Z listi — sisal

* Zplodi — kokos

Bavlna
surovina
o Ziskavani
e Tiidéni
* Vlastnosti — délka, jemnost, barva,
omak, sorpce, spalovani

Len
» Ziskavani
+ Ttidéni
+ Vlastnosti — pevnost za mokra roste,

odolnost v odéru, silna
navlhavost mackavost

* Spalovéani jako u baviny
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ZivocliSna vlakna
* Tvorena bilkovinami

» Keratinova — ov¢i vina, srsti a chlupy

* Fibroinova — pravé hedvabi

Vina
+ Ziskavani — stithani, vyCesavani
* Tridéni vldken — razné kvality

+ Vlastnosti — Supinky, nestejnomérnost
tloustky vlaken, hiejivy
omak, vysoka navlhavost,
plstivost, spalovani

» Negativa — maléd pevnost za sucha, moli

Prirodni hedvabi
*  Vymésky housenky bource
moruSového
o Ziskavani
* Vlastnosti — jemnost, délka, barva,
lesk, Sustivost

* Spalovani jako u viny
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Priloha 3 Ukazka pracovnich listt

BAVLNA

Bavlna je velmi jemné ptirodni vlakno ze semen, piijjemné na omak, barvy bilé
pies slabé Zlutou az do Sedé. Znakem jeji kvality je zralost, ktera vyplyva z tloustky
stény vlakna. U plné vyvinutého a zralého vldkna se pohybuje kolem 5-6 um,
u nezralého kolem 1 um a u mrtvého pod 1 um. Malo zrala vlakna maji mensSi lesk,
hors$i mechanické vlastnosti a velmi obtiZzné se barvi. Neni mozné, aby vSechny
vlakna vykazovala plnou zralost. VZdy je urcité procento nezralych a mrtvych vlaken.

Zralost se pohybuje se mezi 70 az 86 %. Kvalita baviny je ovlivnéna zralosti vlaken.

Uzitné vlastnosti: Bavlna ma jemny omak, dobrou sorpci vlhkosti (zejména
potu). Je ¢astecné hiejiva (pii ndhlém zavlhceni suchych vldken se uvoliiuje tzv. sorpcni

teplo). Casto se smésuje s polyesterem, viskdzou, polyamidem a akrylem.

Spalovaci zkouSka: Bavlna hofti rychle, jasn¢ Zlutym plamenem, dym je svétly,

zapacha po hoticim papiru, shoti na Sedobily popel.
UdrZba vyrobki z baviny: horka voda (snese vyvaiku), zehleni do 210°C.

Pouziti: spodni pradlo, koSilovina, svrchni oSaceni, pracovni obleky, odév pro

volny ¢as, sport, loZni a stolni pradlo (i technické vyuZiti).

Kontrolni otazky:
1. Jak se projevuje zralost viakna v hotovém vyrobku a jak byste ji identifikovali?
2. Jaké vyznamné vlastnosti ma bavinéné vidkno a jak se uplatinuji ve vyrobku?

3. Do jakych vyrobku se predevsim pouziva bavina a proc?
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MIKROSKOPICKE POHLEDY VLAKEN BAVLNY:

zrala bavlna nezrala bavlna
podélny pohled a fez podélny pohled a fez

mrtva bavlna
podélny pohled a fez
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LEN

Len patii mezi vldkna lykova, ktera se ziskava za stonku rostliny. Délka Inéného
stonku se pohybuje kolem 60 cm. Jeho sklizen se urcuje podle doby zralosti — zelena
zralost, ranna zluta zralost (jemna a malo pevna vlakna), zluta zralost (vlakna optimalni
jemnosti a pevnosti), pozdni zralost (vlakno tvrdé). Odebrané technicka vlakna Inu se
procesem kotonizace rozloZi na elementarni vlidkna. Dal$im zpracovanim je maceni
aroseni stoki. Kdy vlakna zméni barvu a omaky. Vlakno z maceciho procesu je
svétlejsi, z rosiciho tmavsi a ma hrubsi omak. Lnénd vlakna jsou charakteristickd svymi

kolénky.

Uzitné vlastnosti: Len mé vysokou pevnost, kterd se jesté zvySuje za mokra). Je
velmi odolny v odéru, ma chladivy omak a vysokou sorpci. Casté es smésuje s bavlnou,
viskdzou, polyesterem a nékdy je pridavan do vinénych pfizi jako efektni komponenta

(do 5%).

Spalovaci zkouSka: Len hofi rychle, jasné Zlutym plamenem, dym je svétly,
zapacha po hoticim papiru, shoti na Sedobily popel (stejn¢ jako bavina).
Udrizba vyrobkii ze Inu: Moznost prani v horké vodé &i ve slabych alkalickych

vyvarkach, Zehleni do eee tj. 210 °C, skrobeni, kalandrovani (za tepla i za studena).

Pouziti: lozni pradlo, rucniky, utérky, letni oblekovky a Satovky, zavésové

tkaniny, technickeé textilie.

Kontrolni otazky:

1. Jakym zpiisobem ziskavame technické viakno Inu?
2. Co je charakteristické pro vidkna Inu?

3. Jaké prioritni viastnosti maji [ykova viakna a do jakych vyrobkii se z téchto pohledii

vyuzivaji?
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MIKROSKOPICKE POHLEDY VLAKEN LNU:

technické vlakno Inu elementarni vlakno Inu
podélny pohled podélny pohled a fez
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VLNA

Vinéna vldkna se ziskavaji ze srsti (rouna) ovce, ktera je stithana jednou
(jemnovinnd) nebo dvakrat ro¢n¢ (hrubovinnd), podle pozadované jemnosti vlaken.
VInéna vlakna jsou tii tvarti podle vyvinu vlakna — pesik, pfechodovy vlas a podsada.
Nejkvalitngjsi vladkna jsou na loknach ptednich lopatkach, bocich a od kazdé dalsi

oblasti na ov¢im rounu se kvalita vldken snizuje.

VInéna vlékna jsou tfidéna klakéry podle zakladnich kriterii jsou: délka vldkna
ajeho jemnost, vérnost, oblouckovitost, barva, poSkozeni, zneCisténi a obsah tuku.

U ov¢i viny jsou deklarovany Ctyfi zakladni plemena:
1. merinové: kvalita Merino, pramér vlaken pod 24 um
2. kiizenecké: kvalita Crossbred, priméry v rozmezi 25 - 50 um

3. anglické: cca 40 plemen (nejznaméjsi Cheviot, Dartmoor, Dorset, Jakob),

pruméry v rozmezi 25 - 70 um

4. nizinné: hrubé viny

Uzitné vlastnosti: Vina ma dobrou zotavovaci schopnost, taznost, pruznost,
ohebnost. Dobie se barvi a ma dobré tepelné-izolacni schopnosti zpisobené

oblouckovitosti vlaken.

Negativa: VIna podléhda molim, mikroorganizmiim a plisnim. Nutna

zuSlechtovaci uprava.

Spalovaci zkouska: VInéné vlakno hoti a Skvaii se. Zapacha po rohoviné a na
konci spaleného vldkna se vytvofi Cerna poérovita kuliCka. Popel lze mezi prsty

rozemnout na hrubsi prach

UdriZba: Setrné ¢isténi a prani do 60 °C, Zehleni na @ tj. 110 °C.

Kontrolni otazky:

1. Jaka ovci plemena znate a jakou vinu produkuji?
2. Z jaké casti rouna se ziskavaji nejkvalitnejsi viakna viny?
3. Jaké jsou tii druhy vinénych viaken podle tvaru?

4. Jakeé viastnosti jsou pro vinu charakteristické?
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MIKROSKOPICKE POHLEDY VLAKEN OVCi VLNY:

podsada prechodovy vlas
podélny pohled a fez podélny pohled a fez

pesikové vlakno
podélny pohled a fez
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PRIRODNI HEDVABI

Ptirodni pravé hedvabi vychdzi z Zivotniho cyklu bource morusového. Cyklus
zaCinad snesenim vajic¢ek motylem, ze kterych se vylihnou housenky. Pii zakuklovéani
vymeéSuje housenka ze zladz na hlavi¢ce hmotu, ktera na vzduchu tuhne a vytvari kolem
ni kokon. Po usmrceni housenek parou a namocenim kokont do horké vody dochazi ke
smotavani vldken. Smotavd se zosmi nebo deseti kokonli soucasné. Z kokonu se
smotava tzv. surové hedvabi — gréZ, ze kterého se pozdéji odstraiiuje povrchovy sericin
a ziskava se tak degumované hedvabi. Celkova délka smotan¢ho dvojvlakna z kokonu

je 1200 - 1600 m.

Dalsi operaci je druZeni a uprava zatézovanim solemi tézkych kovi (Fe, Sn, Zn),
nebot’ hedvéabi je velmi lehké a jemné (pficny rozmér vlakna je cca 10 um) a v této

podobé¢ obtizné zpracovatelné.

Druhy hedvabi:

o gréz - surové, nedegumované hedvabi ze sttedni ¢asti zdmotku (cca 95%)
« organzin - nejpevnéjsi hedvabné nité seskané z n¢kolika grézi

« buret - odpadové kratké hedvabi spradané do pitizi

UZitné vlastnosti: Vldkna piirodniho hedvabi jsou jemnd, pevnda, pruzna. Dale
jsou dobte barvitelnd a tvarna. maji chladivy omak a pfidavaji se jako efektni nit¢ do

tkanin. Je pro né€ typicka Sustivost, barva a lesk.

Spalovaci zkouska: Hedvabi hoii rychleji nez vlna. Zapachéa po rohoviné a na

konci vlakna se vytvafi zuhelnatéla kulicka. ZatiZzené hedvabi se rozzhavuje.

UdrZba vyrobki z pravého hedvabi: Setrné prani do 60 °C, Zehleni do e tj.

110 °C.

Pouziti: kosile, halenky, letni Satové tkaniny, kravaty, modni dopliiky, atd.

Kontrolni otazky:

1. Jaké druhy hedvabi znate a ¢im se od sebe odlisuji?
2. Jaka udrzba je pro pravé hedvabi doporucovana?

3. jaka viastnost je typicka pro prirodni hedvabi?
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MIKROSKOPICKE POHLEDY VLAKEN PRIRODNIHO HEDVABI:

pravé prirodni hedvabi pravé prirodni hedvabi
(nedegumované) (degumované)
podélny pohled podélny pohled a fez
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