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Anotace

Zadani mé diplomové prace zni na téma cestovni ruch ve Vietnamu. Prace se zabyva
soucasnym stavem cestovniho ruchu ve Vietnamu a hlavnim cilem prace je podat co
nejpodrobngjsi pohled na Vietnam a na odvétvi cestovniho ruchu ve VSR. Cela prace je
rozdélena do péti hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoriemi. Projednava obecné o
cestovnim ruchu a definovani zdkladnich funkeci a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Druha
kapitola podavéa obecné charakteristiky zemé - historie, geografie, podnebi, kultura. Tteti
kapitola charakterizuje vyznam cestovniho ruchu ve Vietnamu. Ctvrta kapitola kromé
popisu vyznamnych mist pro cestovni ruch je vénovana vyzkumu zajmu ze strany Ceskych
obcanil o zajezd do Vietnamu. Posledni kapitola je vénovana SWOT analyzou, zhodnoceni

a doporuceni.
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Annotation

The title of diploma thesis is tourism in Vietnam. The work deals with the current state of
tourism in Vietnam and the main goal is to offer the most detailed look at Vietnam and the
tourism industry in the SRV. It is divided into five main chapters. The first chapter deals
with theories. It discusses general about tourism and defining the basic functions and
services in the tourism industry. The second chapter gives the general characteristic of the
country — history, geography, climate, culture including information on conditions of entry.
The third chapter describes tourism in Vietnam, especially the description of services such
as transportation services, accommodation services, shopping and activities that are
possible to do in Vietnam. The fourth chapter describes the important places and
monuments in the country. The last chapter is devoted to suggestions, advice and

evaluation.
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Uvod

Prvni diplomatické styky mezi tehdejsi Vietnamskou demokratickou republikou a
Ceskoslovenskou republikou byly navazany uz v roce 1950 minulého stoleti. Vietnam jako
svobodny stat se skute¢né dostal do védomi Cechii az diky vysledku vietnamsko-americké
valky a potom diky vzajemné vyméné zaméstnanclii v obdobi osmdesatych let dvacatého
stoleti. Dnes v Ceské republice Zije a pracuje pies padesat tisic Vietnamct. Jsou uzavieni
ve své komunité a Cesi o nich skoro nic nevédi. Malo Cecht ale vi, 7e Vietnam v dne$ni
dobé je uz zcela otevien sv€tu. Odvétvi cestovniho ruchu sice je$té¢ nedosahuje trovné
zapadu, ale diky své jedine¢né historii, geografii a prirodnim podminkam dokaze uspokojit

i velmi naro¢ného turistu.

Tématem diplomové prace je cestovni ruch ve Vietnamu. Prace se zabyva
soucasnym stavem cestovniho ruchu ve Vietnamu. Hlavnim cilem prace je podat uceleny
pohled na Vietnam, na odvétvi cestovniho ruchu ve VSR, zejména v oblasti ACR a
dokézat, ze Vietnam je vhodnd zemé pro cestovni ruch a je zajem ze strany Ceskych
obcanil koupit si zdjezd do Vietnamu. Cela prace je rozdélena do péti kapitol, které se dale
déli do nékolika paragrafi. Prvni kapitola se zabyva teoriemi. Definuje pojem cestovni

ruch a zakladni funkce a sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Druhd kapitola je vénovana Vietnamu. V této kapitole uvadime obecné

charakteristiky zemé — historii, geografii, podnebi, kulturu.

Tteti kapitola podava souhrnny piehled o odvétvi cestovniho ruchu ve Vietnamu.
Vyznam cestovniho ruchu na tvorbé HDP a zaméstnanosti. Déle se ¢tenat dozvi o sluzbach
CR ve Vietnamu, jako jsou dopravni sluzby, ubytovaci sluzby, doplikové sluzby -

nakupovani a sportovné rekreacni sluzby.

Cilem &tvrté kapitoly je dokazat, Ze je zajem ze strany Ceskych ob&ant koupit si
zajezd do Vietnamu. Tato kapitola rozdéluje Vietnam na tfi oblasti — severni, stfedni a jizni
a v kazdé oblasti je popis mist a mést vyznamnych pro cestovni ruch. Jeji dalsi Cast je
vénovana rozborem vysledkll prizkumu s tématem Vietnam a cestovni ruch. Posledni
kapitola se zabyva zhodnocenim formou SWOT analyzy a doporuc¢enim pro piipadnou

cestovni kancelar.
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1. Teoreticka Cast
Definice pojmem cestovni ruch:
Podle WTO :

,, Cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé

bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykondavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste. *

Jan Orieska definuje cestovni ruch jako: ,, soubor cinnosti zamerenych na uspokojovani
potreb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, zpravidla ve
volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spolecenského kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyuziti, lazenského léceni a pracovnich cest. [1 s. 1]

ZjednoduSené je mozno fici, Ze cestovni ruch je jinym vyrazem pro cestovani a je
postupné spojovan s vyuzitim volného Casu, s poznavanim a rekreaci. Cestovni ruch plni
dilezité funkce jako naptiklad — podilet se na vSestranném rozvoji osobnosti, umoznit
obnovu fyzickych, duSevnich sil a schopnosti ¢lovéka, je nastrojem preventivniho

lécebného plisobeni, pomaha utvéret Zivotni styl,...[2]
Cestovni ruch zasahuje do péti oblasti:

o Podili se na tvorbé HDP

o Prispiva k platebni bilanci

o Tvofi ptijmy statniho rozpoctu

o Ma vliv na pfijmy rozpocti regiont

o Ptiznivé plsobi na investi¢ni aktivitu

14



1.1 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je tfeba posuzovat s prostiedim, v némz se odehrava. A proto

vSechny vztahy a jevy cestovniho ruchu jsou zndzornény jako systém cestovniho ruchu.

K nadiazenym systémum patii:

e Ekonomické prostfedi — ekonomické faktory maji vliv na poptavky po cestovnim

ruchu.

e Socialni prostiedi - v rozhodujici mife ovliviiuje chovani, mySleni a jednéni

¢lovéka.
o Politické prostiedi — zejména statni politika ma vliv na rozvoj cestovniho ruchu.
e Technologické prostfedi — dopravni a ubytovaci moznosti.

o Ekologické prostfedi — z podstaty, cestovni ruch zavisi na pfirozené tvorbé
atraktivniho prostfedi a tato zdavislost je mnohem vé&tsi nez ve vétSiné
hospodarskych odvétvi. Lze fict, Ze naruSeni krajiny vede k narusSeni cestovniho

ruchu.
Podsystémy cestovniho ruchu jsou:
e Subjekty cestovniho ruchu

e Objekty cestovniho ruchu — cilova mista cestovniho ruchu, podniky a organizace

cestovniho ruchu,...[3]
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1.2 Formy a druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze €lenit dle riiznych hledisek:

e Podle néplné cestovniho ruchu a motivem ucasti na ném - rekreace, 1éceni,

poznavani a ucast na kulturnim zivoté.

e Podle tzemi — domaci cestovni ruch (UCastnici neptekracuji statni hranice své
zem¢), zahranicni cestovni ruch (piijezdy a vyjezdy za hranice ptislusného statu).
Souhrn veskerého zahrani¢niho cestovniho ruchu svéta se nazyva mezinarodni
cestovni ruch. Tranzitni cestovni ruch (cestovni ruch spojeny s prijezdem

uzemim urcitého statu).

e Podle vztahu k narodnimu hospodafstvi statu — ACR - aktivni zahrani¢ni cestovni
zemé, za které vymeénuji piislusné valuty), PCR - pasivni cestovni ruch (znamena
pro pfislusny stat vycestovani vlastnich obfani do zahrani¢i. Jejich pobyt
Vv zahrani¢i predstavuje vydej platebnich prostredkii do zahranici a zatézuje pasivni

stranu platebni bilance).

e Podle trvani cesty — kratkodoby cestovni ruch (pobyt do tfi dnli mimo trvalé
bydlisté - nejvySe dvé pienocovani), dlouhodoby cestovni ruch (pobyt na dobu

delsi nez tfi dny, avSak nejvyse Sest mésici).

e Podle zplisobu ucasti a formy thrady ndkladd ucasti — velny (Gcastnici si cestu
hradi ze svych pfijml a sami se rozhoduji o Ucasti), vazany (dochazi k castec¢né ¢i
plné spolutiCasti na thradé vydaji - napt. CasteCné lazenské l1éceni, podnikova

rekreace, détska letni rekreace,...)

e Podle zpisobu zabezpecovani i¢asti — cestovni ruch organizovany (cestu a pobyt
zajistuji organizace — cestovni kanceléfe,...), neorganizovany (vSe potiebné si

ucastnik cestovniho ruch zajistuje sam). [2]
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1.3 Sluzby cestovniho ruchu

Wluzby cestovniho ruchu predstavuji cinnosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je

bud’ individudlni, nebo spolecensky uzitecny efekt.“[1 s. 6]
Dle vyznamu ve spotieb¢ ucastnikli cestovniho ruchu se rozlisuji:

Sluzby zakladni - jsou to sluzby, které umoziuji pfemisténi ucastnikli cestovniho ruchu
Z mista jejich trvalého bydlisté do rekreacnich prostord a zpét a sluzby spojené s pobytem

Vv rekrea¢nim prostoru — dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a stravovaci.

Dopliikkové (komplementarni) sluzby — tyto sluzby souvisi s vyuzivanim atraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor — sluzby obchodu, sluzby

sportovné rekreacni, sluzby komundlni, sluzby zprostiedkovatelské.[2]

1.3.1 Dopravni sluzby

Definuji se jako ,,ty sluzby, které jsou spojeny se zabezpecenim vilastni prepravy ucastnikii
a jejich zavazadel, vcetné poskytovani informaci o dopravnich spojich, rezervovani mist
Vv dopravnich prostiedcich, prodeje dopravnich cenin, vyrizovani reklamaci jizdného. [1 s.

19]
Ptedpisy v prepravé

V dopravé hraji dilezitou ulohu piedpisy. Tyto ptedpisy se tykaji technického zabezpeceni
dopravy, omezeni vlivli na Zivotni prostiedi, organizace piepravy, pravidel provozu,
pravidel chovani prav a povinnosti piepravovanych osob, podminek pro piepravu
zavazadel, zaruk ptfepravce za prepravované osoby a zavazadla, omezeni pfepravy osob a
zavazadel. Predpisy a dohody mezinarodni se prolinaji s pfedpisy narodnimi, které jsou

dale rozpracovany v predpisech jednotlivych ptepravnich subjekti. [3]

Podle druhu dopravy jde o:
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vvvvvv

e Zelezni¢ni doprava — patii mezi nejdilezit&jsi druh dopravy, ktery ma vyhodu ve
schopnosti pfepravit bezpecné velké mnozstvi lidi s relativné malou spotiebou
energie. Tato pfeprava je malo zavisla na pfirodnich vlivech a je provozovéna ve
vSech ro¢nich obdobich. Jedinou nevyhodou Zelezni¢ni dopravy je omezena
dostupnost v horskych oblastech. K provozovani této sluzby je potieba mit
k dispozici materialné-technické podminky, coz jsou zelezni¢ni traté, Zelezni¢ni

osobni vozy, lokomotivy, prostfedky oznamovaci a zabezpecovaci techniky.
Clenéni zelezniéni dopravy:
o Pravidelna pfeprava
o Rekreacni vlaky
o Zvlastni (mimotfadné) vlaky
o Autovlaky

o Vlakovy hotel

e Letecké doprava — leteckd doprava je zatim nejmladSim druhem dopravy a také
nejrychlej§im druhem pfepravy umoziujici rychlé spojeni i mezi znacéné
vzdalenymi misty. Tento druh dopravy méa vyhodu v pohodli, rychlosti a kultuie
cestovani. Nevyhodou jsou vysoké provozni naklady a z toho vyplyvajici vysoké
ceny letenek, omezeni vadhy spoluzavazadel, negativni vliv na Zivotni prostiedi,...
Pro letecké dopravy se vyuzivaji dopravni prostiedky, jako jsou letadla, letisté a
dopravni prostfedky. Soucdsti vSech letiSt jsou vyznamna strediska sluzeb -

restaurace, informacni centra, hlidana parkoviste, bezpecnostni schranky...[1]
Clenéni letecké dopravy:

o Z teritoridlniho hlediska — vnitrostatni a mezinarodni (mezikontinentalni)

18



o Z hlediska dodrzovani letovych tadi — pravidelna doprava a charterova

doprava

Tab. 1: Kody trid, druhy jizdné

A First Class Discounted (Zlevnéna prvni tiida)
C Business Class, € Class (C tiida)
D Clasc Discounted (Zlevnéna C tiida)
F First Class (Prvni titda)
] (Class Premium (C titda)
MBGETQHL Economy Class Discounted (Zlevnéna ekonomicka thida)
N Night Fare (Notni jizdné)
0 Shoulder Season (Meznsezonni jizdne)
Zdroj: [4]

oneworld

STAR ALLIANCE

Obr. 1.2: Vyznamné letecké aliance

vvvvvv

Ucastnici jsou prepravovani silni¢nimi dopravnimi prostfedky po pozemnich

komunikacich. Nevyhodou silni¢ni dopravy je mala kapacita dopravnich

prostfedki, ekologickd zatéZ krajiny, urcitd mira nebezpecnosti, na druhou stranu

se silni¢ni doprava vyznacuje vyhodami — pohotovost, piepravni rychlost,

nezavislost (lze zastavovat kdykoliv).

Silni¢ni doprava vyzaduje materidlné-technické podminky — dopravni prostfedky (osobni

automobily, obytné vozy a piivésy, mikrobusy, autobusy...), komunikace (délnice, silnice
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pro motorova vozidla, mistni a ucelovd komunikace), obsluznd a technicka zafizeni

(Cerpaci stanice, autoopravny, motely, odtahova sluzba,...).
Clenéni silni¢ni dopravy:
o Hromadnd autobusova — pravidelna, nepravidelna
o Osobni auta
o Taxi

e Vodni doprava — fadi se mezi nejstarsi druhy dopravy pouzivané k prepravé osob.
V ptimoftskych statech je tento druh prepravy velmi rozvinuty. Pro cestovni ruch se
vyuziva k rekreacni plavbé, spojené s moznosti ubytovani a stravovani na lodi.
Vyhodou je velka ptepravni kapacita plavidel, nizké provozni naklady, ekologicka
Setrnost. Nevyhodami je nizka pfepravni rychlost, omezena dostupnost stredisek a

oblasti CR. Materialné-technickou zékladnu vodni dopravy tvofi:

o vodni cesty — vnitrozemské (feky, priplavy, jezera, umé¢lé vodni plochy),

Namoini — 1. pobfezni vody (kabotdz), 2. oteviené mofie

o dopravni prostiedky (plavidla) — malé osobni lodé (do 100 osob), stiedné
velké lode (100-700 osob, rekreacni plavby po motich a oceanech, trajekty

— ferryboats), velké zaoceanské lod¢ (nad 700 osob, rekreacni okruzni

plavby)

o pristavy — mista upravend a vybavena pro piistavani, kotveni, nakladani a

vykladani lodi.

e Ostatni dopravy — méstské dopravy, vertikdlni doprava (lanovky). [1]

1.4.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Jednou ze zékladnich podminek existence a vzniku cestovniho ruchu je moznost
pfechodného ubytovani. Ubytovaci sluzby jsou doprovazeny dopliikovymi sluzbami, které
20



souviseji s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni (podavani zakladnich informaci, buzeni,

uschovna zavazadel,...) a jsou poskytovany bud’ bezplatné, nebo za tplatu. [4]
Podle riznych hledisek se déli ubytovaci zatizeni:

e Podle zpiisobu vystavby — pevna (hotely), ¢aste¢né pevna (montované chaty),

pfenosna (stany) a pohybliva (ltizkové vozy, rotely aj.)
e Podle ¢asového vyuziti — celoro¢ni a sezonni

e Podle kategorii — tradi¢ni (hotely), doplitkova (motely, botely aj.) a ostatni
(ubytovny, studentské koleje v dobé¢, kdy se jich neuziva).

Stravovaci sluzby zajistuji zékladni stravovani ucastnikli cestovniho ruchu. Na
rozdil od ubytovacich zafizeni jsou stravovaci zafizeni vyuzivana i mistni klientelou.
Subjekty, které zajist'uji stravovani v cestovnim ruchu, jsou jednak subjekty obchodni, pro

které je spolecné stravovani jejich hlavnim pfedmétem podnikdni, ale také organizace,

-----

zatizeni déli do kategorie a podle vybaveni, urovné¢ a rozsahu sluzeb do skupin.

1.4.3 Dopliikové (komplementarni) sluzby
Sluzby obchodu

Zakladni formy sluzby obchodu jsou poskytovani sluzeb a prodej spotfebniho
zbozi. Pro cestovni ruch je vyznamny prodej spotfebniho zbozi, ktery vyzaduje znacné
naroky na rozlozeni sité obchodnich jednotek a na zavedeni dopliikovych forem prodeje.
Cestovni ruch rovnéz ovliviiuje provoz prodejen (sezonni prodejny - denni uprava
prodejni doby).
Sluzby sportovné rekrea¢ni

vvvvvv
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o Sluzby sportovné rekreacnich zafizeni s univerzalnim charakterem, které nejsou

vazéany na ptirodni podminky — hfisté pro letni sporty, zafizeni pro salové sporty,...

o Sluzby sportovné rekreacnich zatizeni, které jsou zavislé na prirodnich podminkéach

— zafizeni pro vodni turistiku, zafizeni pro zimni sportys,...

o Sluzby specializované — mototuristka, vysokohorskd turistika, jizda na koni,

rybolov, lov zvére,... [2]

Sluzby zprostiredkovatelské
Zabezpecuji je prevazné cestovni kancelare.
Cestovni kancelare

Jsou to organizace cestovniho ruchu. Jejich tkolem je zprostfedkovavat a zajistovat
sluzby cestovniho ruchu, podmifiovat a umoznit i¢ast obyvatelstva na ném. Sluzby, které
zprostredkuji (doprava, stravovani, ubytovani, propagace), jsou vysledkem ¢innosti jinych

organizaci a jsou nezbytné u vétSiny druhti cestovniho ruchu.
Produkt cestovnich kancelaii

Jsou to rizné sluzby, klasifikované jako sluzby zprostiedkované, sluzby vlastni
(organizovani zajezdli a pobytl) a sluzby placené a neplacené. Z vécného (funkcéniho)

hlediska jsou to sluzby:
o poskytovani informaci souvisejicich s t€asti na cestovnim ruchu,
o rezervovani mist v riznych druzich dopravnich prostiedkii,
o zajiStovani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin,

o organizovani a prodej standardnich a forfaitovych zajezdi a pobyti v tuzemsku i

zahraniéi.

o Obstarani a prodej lazeniskych 1éCebnych pobyt, a to jak ambulantnich, tak

s pobytem v sanatoriich,...[5]
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Specifické sluzby cestovnich kancelaii

Rozumi se sluzby urcené ur¢itému segmentu trhu, uzSimu okruhu zakaznikli cestovnich

kancelafi. Jsou to:

o Léazenské pobyty — podle uhrady nédkladt spojenych s lazenskym lécebnym

pobytem se rozlisuje:

o komplexni péce - zdravotni pojistovna svym pojisténcim
pIn¢ hradi néklady na vySetfeni, 1éCeni, ubytovani a stravu na

standardni Urovni.

o Ptispévkova lazenskd péce — zdravotni pojiStovna hradi
standardni vySetfeni a léCeni, pacient hradi ndklady na

dopravu, stravovani a ubytovani.

o Samoplatecky pobyt — ucastnici si hradi veskeré ndklady
spojené s lazeiiskym 1é¢ebnym pobytem sami ze svych

prostiedk.

o Kongresové akce - jsou to vyznamné jednorazové spolecensko-odborné akce.
Ucastnit se kongresovych akci miizou jak domaci, tak i zahrani¢ni hosté. Zahrnuje
nejenom akce takzvany ,kongres®, ale také konference, sympozia, seminafe, valné
hromady apod. Aby mohla kongresova akce uskuteciiovana, vyZaduje existenci
specifické materialné-technické zakladny — kongresové saly, mensi jednaci
mistnosti, zvlaStni mistnosti pro organizatory, tlumocnické zatfizeni, zafizeni
ubytovaci a stravovaci, dobrou dopravni dostupnost mista, pfirodni 1 uméle

vytvotfeny potencidl cestovniho ruchu.

o Privodcovské sluzby — spocivaji v opakovaném doprovodu skupin ucastnikii
cestovniho ruchu, ptipad€ i jednotlivcli. Cinnost pritvodci ma Casto rozhodujici
vliv na spokojenost zdkaznikl s dosazenim cilt, které i¢asti na cestovnim ruchu

sleduji. [1]

23



1.6. Definice pojem marketing

Phillip Kotler: ,,Spolecensky a ridici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupiny ziskavaji

‘

to, co chtéji a potiebuji, prostiednictvim vytvareni a vymeény vyrobkit a hodnot s druhymi.

Peter Drucker: ,,Marketing je mnohem sirsi zaleZitost nez prodej, ale neni vitbec Zadnou
specializovanou aktivitou. Je pritomen v celém podniku. Je to cely podnik vidény z pohledu
konecného vysledku, tedy z pohledu zdakaznika. Zdjem o marketing a odpovédnost za néej

tedy musi prostupovat vsemi oblastmi podniku. “[2 s. 154]

1.6.1 Marketingova analyza

Existuje fada metod analyz jako SWOT analyza, analyza umistovéani a zivotniho cyklu

destinace atd.

SWOT analyza - Pomoci této metody je mozno charakterizovat silné a slabé stranky
destinace, pfilezitosti rozvoje a hrozeb. Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory,

prileZitosti a hrozby jsou vnéjSimi faktory.
Postup pii zpracovani SWOT analyzy:

- Analyza vnitiniho prostfedi - poddavd komplexni piehled o nabidce
destinace. Soucasti analyzy vnitiniho prostfedi je analyza organizace

cestovniho ruchu a analyza dosavadnich marketingovych aktivit.

- Analyza vngjsiho prostfedi - je analyzou faktorti vnéjs$iho prostiedi,
tedy politickych (hledisko legislativy a celkova politickd stabilita
destinace), ekonomickych (poptdvka po destinaci a nabidka
destinace samotné), sociokulturnich (zmény v hierarchii hodnot a
demograficky vyvoj spolecnosti) a technologickych faktori

(informatizace spolecnosti, technicky a technologicky vyvoj). [6]
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2. Vietnam

Vietnamska socialisticka republika — Nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam

Rozloha: 331 211 km?
Hlavni mésto: Ha Noi Shfae Ylao Cal N e
«Bac Ha
Utedni jazyk: Vietnamstina Dien Ben AU Ha Nol .
3 Chaus 1a Long
“"p
i , . Hail Phing
Pismo: Upravena latinka
M¢na: Dong (VND)
« Vinh
Nabozenstvi: Buddhismus, katolictvi, islam,...
Pocet obyvatel: 85, 78 milionu (dle s¢itani z r. 2009. vm: Moc
ue
Da Nang
13. nejlidnatéjsi zemé svéta) e
My Lal
SloZeni obyvatel: 86% Vietnamci, 12% Cifiané,
s Pleiku
2% - 54 etnickych skupin
bo:n”:ﬂlunl
(Tajové, Thajové, Muongove,...) Nha Trang
« D& Bat
veir , , o , Tay Ninh
Vyuziti izemi: 17% orna ptda, 30% lesy, 43% ostatni & CuChi Mul e’ Phan Thiet
ChauiDoc [L5al Gorl (HCM City)
. ; 9 & « Thot f:’o i

Hustota osidleni: - 254 obyvatel/Km P GBoc: 5 SEERELp 100

- 1225 obyvatel/Km?v delté Rudé feky
- 429 obyvatel/Km? v delt& Mekongu
- 90 — 120 obyvatel/Km? v horskych oblastech

Podil méstského a venkovského obyvatelstva: 29,6 % a 70,4 % [7]

25



2.1 Obecna charakteristika zemeé

Vietnam se déli na tfi ¢asti, severni oblast — Bac Bo, stiedni oblast - Trung Bo a
jizni oblast — Nam Bo. Administrativné se cely stat déli na 63 provincii a 5 mést usttedni
spravy — Hanoj, Ho Ci Minovo mésto, Hai Phong, Can Tho a Da Nang. Provincie se déli

dale na okresy, potom na obce. Mésta se rozdéluji na obvody a Ctvrti. [7]
Geografie

Vietnam je dlouhd 1650 kilometru, na severu sousedi s Cinou, na zépad¢ s Laosem a

s Kambodzou.

Povrch - Tii ¢tvrtiny vietnamského izemi pokryvaji hory a pohoti, ale 85% uzemi je v
moiské vySce nizsi nez 1000 metrli. Severni oblast a v pfevazné stiedni ¢asti Vietnamu se
rozkladaji husté zalesnéné hory. Nejvyssi hora Vietnamu je Fan Si Pan (3 143 m n. m.) a
nachazi se v pohoti Hoang Lien Son. Stfedni oblasti zase dominuje pohoti Truong Son
(Annamské kordiléry). Dalsi hornatd uzemi je nédhorni ploSina Tay Nguyen mezi hranici
s KambodZou a Jiho¢inskym motem. Nejjizngj$i ¢ast zemé tvori delta Mekongu, kterd saha

od jizniho cipu Tay Nguyen na severu az po mangrovové baZiny na poloostrové Ca Mau.

Vodstvo - Vietnamské pobiezi ma délku 3260 km, pficemz vychodni a jizni strany
Vietnamského uzemi omyva JihoCinské mote, které na severu tvoii Tonkinsky zaliv, na

jihu patfi Vietnam k Siamskému zalivu.

Nejvétsi Vietnamskou fekou je Mekong (méfi 4023 km), ktery je zaroven desatou nejdelsi
fekou na svété. Mekong prameni v jiho€inské provincii Jiin-nan a protékd Myanmarem,
Thajskem, Laosem a KambodZou, ve Vietnamu se rozléva do deviti ramen. Oblast delty

Mekongu je velmi urodnd, zde je soustfedéna hlavni produkce ryZze ve Vietnamu.

V severni ¢asti Vietnamu zase dominuje Ruda feka o celkové délce 1149 km, jejiz delta je
povazovana za pravlast Vietd. Tato feka prameni v jizni Cing, protéka severnim

Vietnamem a vléva se do Tonkinského zalivu. [8]
Dalsi vyznamné Vietnamské feky jsou napft. feka Da, Bac Giang, Dong Nai,...

Ve Vietnamu se najdou také krasna jezera, nejvétSim Vietnamskym jezerem je Ba Be.
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Podnebi

Vietnam ma pievazné horké a vlhké podnebi, nebot’ se nachazi v tropickém pasmu
s tropickymi monzunovymi vétry. Horky jihozédpadni monzun ptichézi v obdobi od bfezna
do zafi, zimni severovychodni zase od fijna do biezna. Nejchladnéjsimi mésici v roce jsou

prosinec a leden.

V severni ¢asti Vietnamu se rok rozd¢€luje na Ctyfi rocni obdobi. Jaro, 1éto, podzim,
zima. Zima je chladna a sucha, zatimco 1éto (obdobi od kvétna do fijna) je horké a velice
vlhké, s vydatnymi srazkami. Primérna teplota této oblast je 21-27°C. V Ha Noi teploty
dosahuji v priméru 13°-20°C v lednu a 25°-35°C v Cervenci (viz Obraz 2.1). Také na
severu je vyraznéjsi rozdil mezi denni a noc¢ni teplotou. V horskych oblastech je teplota
velmi pfijemna (oblast Sapa na severu a Da Lat na jihu) a v zimé€ mohou teploty klesnout

az k nule.

V centralnim a jiznim Vietnamu jsou pouze dvé ro¢ni obdobi — obdobi sucha a
destt. Ve stifednim Vietnamu a v delt¢ Mekongu trva obdobi destt od kvétna do fijna.
Stfedni oblast je Casto postihovan tajfuny a nasledné zéplavami, které zpiisobuji ztraty na

zivotech a ni¢i urodu.[9]

Nejchladnéjsi mésic na jihu zemé je leden, ktery ma teplotu v priiméru okolo 29 °C

(viz obraz 2.2).

Faximalni teploty w mesicich 1 - 12 iHanoj)

34.: o0
20 i
T111 T E
(] I
10 10
=20 o
bl 1 =2 a3 i L= = ? a ] 10 11 12 “F
34; k=11 ]
20 i
- 1T11111I1IITE
-~ R B
10 10
=20 o

FAnimalni teploty v mesicich 1 - 12 iHanoj)
Obr. 2.1: Maximalni a minimalni teploty ve méste Ha Noi

Zdroj: [10]
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POCAST WE VIETHAKMU [JiFni vietnam]

Mésic Lol 0L R W WL WL ML X X EL XL
Primérna teplota vzduchu: den °C 29 30 31 33 =24 33 32 31 21 20 20 28
Primérna teplota wady °C 24 25 2 26 27 2T 2T T 2T G 5 25

Primérné mésiéni sragky (mm) 15 3 13 43 221 330 315 269 335 268 114 58

Obr. 2.2: pocasi v jiznim Vietnamu

Zdroj: [10]

2.1.1 Historie Vietnamu

9000 — 5000 pf. n. 1. - Bac Son, ran¢ neolitickd kultura
1000 — 4000 pt. n. I. - Dong Son, kultura doby bronzové
257 pt. n. 1. - An Duong Vuong zalozil dynastii Thuc a kralovstvi Aulac

39-42n.1. - Povstani proti ¢inské nadvladé v severnim Vietnamu vedené

sestrami Trung Trac a Trung Nhi
4. stoleti - Zalozeno posvatné camské mésto My Son

939 n. I. - General Ngo Quyen porazil ¢inskou armadu na fece Bach Dang —

pocatek nezavislého vietnamského statu. Zalozeni Dai Viet
980 n. I. - Le Hoan zalozil dynastie Le

1010 n. I. - Ly Cong Uan pod jménem Ly Thai To zakladd dynastii Ly.

Hlavnim méstem se stavd Thang Long (dnesni Hanoj)
1054 n. I. - Vietnam byl pfejmenovan na Dai Viet

1070 n. I. - Panovnik Ly Thanh Tong nechal v Hanoji postavit konfuciansky
Chram literatuy (Van Mieu)
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1403 n.

1428 n.

1516 n.

1636 n.

1778 n.

1787 n.

1838 n.

1861 n.

1867 n.

1883 n.

1885 n.

1925 n.

1940 n.

1945 n.

1954 n.

1956 n.

1964 n.

1976 n.

1979 n.

- Zagala kolonizace Campy v okoli dne$niho mést Hue
- Le Loi zalozil pod jménem Le Thai To novou dynastii Le

- V Danangu pfistava flotila portugalskych obchodnikl, ¢imz se

Vietnamu poprvé dostava pozornost ze strany Evropanti
- Zalozena nizozemska faktorie v Hoi Anu
- Zalozeni dynastie Tay Son
- Francouzsko-vietnamska spojenecka smlouva
- Zména nazvu vietnamského statu a Dai Nam
- Francouzi definitivné obsadili Saigon
- Kocincina francouzskou kolonii

- Francouzi donuti Vietnam k pfijeti dohody o protektoratu, ¢imz

zacina sedmdesat let dlouhé obdobi jejich kolonidlni nadvlady
- Phan Dinh Tung v ¢ele povstani proti Francouziim

- Ho Ci Minh zaklad4d v Kantonu Revoluéni ligu vietnamské

mladeZe, z niz pozd¢ji vznikne komunisticka strana Vietnamu
- povstani proti Francouziim ve Vietnamu
- Ho Ci Minh vyhlasuje nezavislost Vietnamu
- Konec kolonidlni nadvlady Francie v Indo¢iné

- Vietnam zustdva rozdélen sedmnactou rovnob€zkou na

komunisticky severni Vietnam a ,,svobodny* Jizni Vietnam
- Americké armada poprvé bombarduje Severni Vietnam
- Vyhlaseni Vietnamské socialistické republiky

- Cinskd armada zahajuje tazeni proti severnimu Vietnamu jako

»odvetu* za vietnamsky utok na Kambodzu
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1986 n. I. - Zacatek ekonomickych reforem ,,Doi Moi*, které predstavuji prvni

krok Vietnamu k opétovnému smifeni se Zapadem

1989 n. I. - Definitivni mir ve Vietnamu po stazeni vojsko z Kambodzy

1994 n. I. - USA rusi embargo uvalené na Vietnam

1995 n. I. -Vietnam se stava ¢lenem Svazu statd jihovychodni Asie (ASEAN)

2007 n. I. - Vietnam se stdva 150. c¢lenem Svétové obchodni organizace
(WTO)

[11]

2.1.2 Kultura

Vietnam v minulosti byla dlouhodobé pod vladou Ciianu a ztohoto divodu,
Vietnamské kultura je c¢astecné ovlivnéna kulturou cinskou, buddhismem a
konfucianismem. V tradi¢nich vietnamskych spole¢nostech je rodina skladana ze tii az Ctyf
generaci Zijici spolu. Nyni je rodina uZ o néco uZzsi, vétSinou je to ze dvou az tfi generaci.
V Cele rodiny stale stoji muz, ma vzdy hlavni slovo a Zena ho musi poslouchat. Velmi
silny je také vztah mezi rodi¢i a détmi. Déti nesmi odporovat rodi¢im, mély by se k nim
chovat suctou a pecovat o né¢ ve staii az do jejich smrti. Zanedbani péce o rodice se

povazuje za nejveétsi pohieSek jakého by se mohlo dité dopustit.

Vietnamci kladou velky diiraz na dodrzovani tradic. VEéfi na posmrtny Zivot a
prevtélovani. Velmi dulezité je citéni nutnosti uctivat ptedky, nebot’ se véfi, ze zemiely
¢len rodiny nadale zije v jiné form¢ existence a stidle dohlizi na své pfibuzné na Zemi.
Z tohoto diivodu je vkazdém domé maly oltaf, ktery je povaZzovan za posvatny a

Vietnamci na ném pravidelné€ zapali vonné ty¢inky a modli se k nému.

Svatky a festivaly

Vietnam ma celkem Sest svatkd, béhem nichZz se nemusi pracovat a fadu

naboZenskych festivalii a slavnosti. NejvyznamnéjSi oslavy ze vSech statnich svatka
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pfipadaji na Tet, vietnamsky Novy rok. V jarnim obdobi a na podzim se odehravaji

festivaly a slavnosti.

Svatky - Pii téchto svatcich dostavaji zaméstnanci volno a na budovach vladnich uradu je

povinnost povésit vlajky. Utady a obchody jsou zaviené (viz tabulka 2.1).

Tab. 2.1: Hlavni statni svatky

Nizev Datum Vyznam Pocet volnych dnd
Novy rok 1.1 Mezinaroni Novy rok 1
Tét Nguyén Dan 30.12 - 3.1 (hunarni kalendaf) Tradiéni vietnamsky Novy rok 4
Gia To Hiing Virong 10.3 (hunarni kalendaf) Vzpominani na krahi z dynastii Hung Voong 1
Viroéi kapitulace viady Jihovietnamské
Den vitézstvi 304 republiky a ,osvobozeni” Saigomu l
Mezinarodni den prace 1.5 Svatek prace 1

Vyhldseni Deklarace nezavislosti Vietnamske
demokratické republiky prezidentem Ho Ci
Qudc khénh Viét Nam 29 Minem 1

Hlavni vietnamské festivaly a naboZenské svatky:
Tet (Tet Nguyen Dan) — Vietnamsky Novy rok

Nejvyznamngj$i datum vietnamského kalendate je lunarni Novy rok, ktery se slavi
mezi 21. lednem a 20. unorem. V dob¢ vitani Nového roku je zaviena vétSina ufadl a po
celych sedm dni (pfisn€ vzato jsou svatky jen prvni ¢tyfi dny oslav, ale velkd vétSina
Vietnamci si bere dovolenou) nefunguje také mnoho obchodli a restauraci. Tet se po
pocatecnich hlu¢nych ptipravéch slavi v rodinném kruhu (jsou to svatky klidu a pohody) a
mnoho Vietnamcti zijicich v riznych koutech svéta se na tyto svatky vraci domt, do
Vietnamu. Vietnamsky Novy rok stejné jako Vanoce v Evropskych zemich, ptedchézi
obvykly ndkupni shon. VSude se uklizi a vafi tradi¢ni jidla — ryZovy kold¢ (banh chung —
viz obraz 2.3), kandované ovoce a zelenina, maso v rosolu, dusené¢ maso s bambusovymi
vyhonky, vepfova dusend Sunka. V kazdé rodin€ mivaji na svatky doma stromecek obaleny
mandarinkami (symbol bohatstvi, §tésti) nebo malé stromky rozkvetlych broskvi (na

severu, maji vyhanét zI¢ duchy) ¢i ,,hoa Mai* (na jihu) (viz obraz 2.4).
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V obdobi piipravy na Tet, vSude po Vietnamu, napiiklad na saigonskou tfidu
Nguyen Hue (v Hanoii zase na Pho Hang Dau, Pho Hang Ma), z velké casti zabira
novoroc¢ni trh s kvétinami. VSude na ulicich se pousti pisni¢ky s tématem oslavujici Tet a
jaro. V jizni ¢asti zemé je také znamy tanec drakti — Mua rong, coz je slavnostni privod,
jehoz ucastnici nesou pestrobarevné vlajky, jsou obleceni v upjatych uniformach a nékteti
Z nich nosi 1 masky. Priivod uzaviraji bubenici a ¢inelisté a celd akce zac¢iné rano prvniho
dne oslav a privod postupné navstévuje kazdou domacnost a prodejnu v okoli. V Hanoii (i
jinde po celém Vietnamu) se béhem nékolika tydnii nasledujicich po novoro¢nich oslavach
Casto hraji lidské Sachy a tradi¢ni lidové hry. Poradéavaji se soutéze (napiiklad judo, plavba
kanoi, pousténi holubd,...). Také je zde zvykem chodit v tuto dobu do pagod a svatyni
vymodlit se o $tésti, zdravi a lasku. V horskych oblastech pobyvajicich etnickych mensin
se zase konaji ,,cho tinh“ — novoro¢ni trhy, kterych se zucastni mladi lidé s cilem

seznamovat se a potkat osudovou lasku.

AX

Obr. 2.3 — Hoa mai Obr. 2.4 — Banh chung

Trung thu — svatek déti

Svatek déti ve Vietnamu neni 1. Cervna jako v evropskych zemich, ale az na
podzim, dle lundrniho kalendare za tpliku 15. dne 8. mésice, kdy je mésic nejkulatéjsi a
nejjasnéjsi. Kdysi lidé v tento den oslavovali sklizen, ptedpovidali ptisti urodu a obé&tovali

darky predkiim a nejriznéjSim boZzstviim. Dnes tento svatek patii hlavné détem. Béhem
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svatku jsou déti obdarovany riznymi druhy sladkosti — Banh trung thu (hranaté, nebo
kulaté kolacky rtznych barev, které jsou velmi mékké, sladké). Tento den je mozno vidét

lampioénovy pritvod a tanec Ivii.

Truong Yen festival - pofada se v polovin¢ dubna a patii mezi dtlezitymi vietnamskymi
festivaly. Festivalu se zucastni mnoho ucastnikli. Vyznam festivalu je pfipominkou na
krale Dinh Tien Hoang, ktery sjednotil zemi a krale Le Dai Hanh, ktery porazil zahranic¢ni
okupanty. Festival se sklada ze tfi hlavnich bodl programu — prodej kadidlovych tyc¢inek,

hrana bitva a exhibice ¢inskych charaktert.

Dalsi festivaly a oslavy ve Vietnamu jsou — festival kvétin v Da Lat, festival Hue, ryzovy

festival, Katé festival, Lim festival,...

2.2 Zdkladni informace pro turisty prijizdéjici ze zahranici

Pro vstup na izemi Vietnamu je potieba vizum (obéan z CR) [7], nebo platny

cestovni pas (napf. Cina). Vizum je mozné ve Vietnamu prodlouZit na cizinecké policii.

Na uzemi Vietnamu neplati mezinarodni fidi¢sky prikaz. Cizincim dlouhodobé¢ Zijicim ve

VSR policie vystavi vietnamsky fidi¢sky prukaz.

Pti vstupu do zemé& se nevyzaduje Zzadné povinné ockovani, ale mezinarodni
ockovaci prikaz je uznavan mistnimi Gfady. Na jihu zem¢ se mlZe vyskytovat horecka
dengue, v severni ¢asti Vietnamu onemocnéni cholera a v horskych oblastech malarie.
Byly zde také zaznamenany ptipady ptaci chiipky, chiipky HINI a v poslednich letech
vzristd pocet infikovanych virem HIV. Za uziti zdravotnickych zatizeni ve Vietnamu se
plati. V Hanoji a v Saigonu existuji soukromé mezinarodni polikliniky, jejich sluzby a

ceny jsou na vyssi trovni ve srovnani s vefejnymi vladnimi nemocnicemi ve VSR.

Nérodni ména ve Vietnamu je Dong (VND). V zemi lze vyménovat cizi mény
(USD, EUR, Libry,...) za vietnamské dongy. Nejlépe sménitelné jsou vSak americké
dolary. 1 USD ma pftibliznou hodnotu 20,7 tisic VND (duben 2011). Pro piedstavu, za 1
USD lIze ptiblizné koupit 2 misky oblibené vietnamské polévky ,,Pho*.
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Ve Vietnamu jsou samoziejm¢ také bankomaty a za nejlepsi sit’ bankomatl se
povazuje sit’ bankomati Vietcombank. Vybér z bankomati je uskute¢iiovan v dongu a pfi
jakékoli transakci uskute¢néné kartou se plati komisni poplatek 3%. Nejvice akceptovany

karty jsou karty Visa, MasterCard a JCB. [12]

Prakticka telefonni ¢isla ve Vietnamu: Prvni pomoc -115, PoZarnici — 114, Policie — 113,

Mistni zvyky
- Vietnamci zdravi podanim rukou. Obecné plati, ze mladsi zdravi starSiho.

- Pfi navstéveé chramu je doporuceno zahalit si ramena a kolena (plati to také pro navstévu

Ho Ci Minhovo mauzoleum).

- Je nevhodné, kdyZz se muz dotkne cizi Zeny, nebo dotykat se néc¢i hlavy.

- Neobratit k nékomu sva chodidla ani nesmétovat své nohy k né¢emu sakralnimu.

- Usmivat se upfimné, zadny sarkasticky usmév, Vietnamci by ho povazovali za urazku.
- Nahota je naprosto nevhodna, dokonce i na plazi.

- Prvni den po oslavé Tet, pokud ¢lovek neni pozvany, tak by nemél chodit navstévovat

zadnou vietnamskou rodinu.

- Doporucuje se smlouvat pti nakupovani, tim si mize ¢lovek usettit az 50% z ceny.
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3. Cestovni ruch ve Vietnamu

Vietnam znovu navazal kontakt se zapadnim svétem teprve nedévno, a to kvili
mistnim nepokojum a valky. Disledkem toho ma odvétvi cestovniho ruchu ve Vietnamu
skutecny rozkvét az v obdobi konec 90. let dvacatého stoleti [13]. Dnes hraje cestovni ruch

dilezitou roli v narodnim hospodaistvi.

3.1 Ekonomicka charakteristika zemé

Vietnamské hospodaftstvi prodélalo béhem poslednich 20 let pfeménu z centralné
planované ekonomiky, ktera byla uzaviena mezinarodnimu obchodu, na trzni ekonomiku
s velmi rychle rostoucim soukromym sektorem. Reformy byly zapocaty v 80. letech 20.
stoleti nejprve v zeméd¢lstvi a postupné dochazelo také k liberalizaci cen, velkému nartstu
nestatniho sektoru a v neposledni fad¢ také otevieni se zahranicnimu obchodu a investicim.
Restrukturalizace ekonomiky pfispéla k rastu HDP (HDP je definovan jako tok zbozi a
sluzeb, vyrobenych na uzemi ur€ité zemé za urcité obdobi, zpravidla za jeden kalendarni
rok). Tempo ristu HDP za cely rok 2010 je odhadovan na 6,8 %. Podle vétSiny
pfedpovédi, by se mé&l Vietnam vroce 2011 znovu zafadit mezi nejrychleji rostouci
ekonomiky svéta s predpokladanym tempem rustu HDP ve vysi 7 — 7,5 % (viz Tabulka
3.1). Podle tabulky 3.1, se v roce 2011 ptedpovida rast HDP na hlavu a to z 1125 na 1274
USD.

Tab. 3.1: Zdkladni makroekonomické ukazatele v roce 2010 a prognoza na rok 2011

2010 2011
HDP (rdst w %) [SP= F.O-7,.5
HDFP ma hlawu (ushy) 1125 1274
Primyslowva wwroba (rdst w %) 14 10
Export (rist v %) 25 10
Obchodni bilamnce (mild. LUsSD) -12,.4 -14
Inflace (9%%) 12 10
Kurz WDy IS oy 19500 21000

Zdroj: [14]
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Nasledujici tabulka 3.2, pro srovnéani, ukazuje vyvoj zdkladnich makroekonomickych
ukazateld ve Vietnamu bchem poslednich 5 let. V této tabulce stoji za povSimnuti mira
inflace (rGst vSeobecné cenové hladiny v ¢ase neboli snizovani kupni sily penéz), ktera
rostla v roce 2010 k 12%, coz je skoro dvojnasobek oproti roku 2009 a nejvyssi mira
inflace v poslednich 5 let byla v roce 2008 (23%). Podle businessinfo.cz, dubnovy index
spotiebitelskych cen (CPI) roku 2011 dosahl hodnoty 3,2 % a na celkovém ristu cen se
nejvice podilel nariist cen potravin, benzinu a elektrické energie. Jako zakladni pfic¢inou
rustu inflace ve Vietnamu je dlouhodobé nastaveni makroekonomické politiky preferujici

rust HDP pied stabilitou ekonomiky.

Tab. 3.2: Vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazatelii béhem poslednich 5 let

1
Ukazatel 2006 2007 2008 2009 2010
HDP v bé&Znych cendch (mld. USD) 60,999 71,465 82,095 91,415 97,631
pfirtistek HOP (v %) 8,2 8,5 6,2 5,3 6,8
HDP/obyvatele (v USD) 725,3 833 1024 1075 1125
mira inflace (v %) 7,5 8,3 23 6,9 12
nezaméstnanost: mésta 4,64 4,65 4,60 4,43
(odhad v %)  venkov neuved. neuved. neuved. 2,25 2,27
kurs VND k USD (31.12.)
SBY, stied 15 964 16114 16989 18 465 19 500
|
Zdroj: [14]

3.1.1 Hruby domaci produkt a cestovni ruch Vietnamu

Obraz 3.1 znazornuje ptimy podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP od roku 2001, véetné
odhadu na rok 2021. Ceny jsou uvedeny v mld. VND. Pfimy podil CR na HDP se oc¢ekava
rast v priméru 6,9% rocne. V roce 2011 se ocekéava podil CR na tvorbé HDP v hodnoté

80 000 mld. VND. V ptiloze (Ptiloha ¢. 1) je vysvétleni, jak se CR podili na tvorbé HDP.
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Obraz 3.1: Primy podil CR na HDP (v mld. VND)

Zdroj: [15]

Aktivni cestovni ruch

Aktivni cestovni ruch (ACR) je definovan jako piijezdy obcanil cizich stati do
navstiveného statu. Vietnam v roce 2010 pfivital ve své zemi pfes 5 mil. zahrani¢nich
navs§tévniki a pres 3 mil. jelo za turistickym ucelem [13]. Aktivni cestovni ruch je jednou
Z oblasti ekonomiky, kterd je ve Vietnamu hojné podporovana. Pro nckteré obyvatele
predstavuji piijezdy zahrani¢nich turisth vyznamné finan¢ni piijmy. Vietnam laka

zahrani¢ni turisty pfedevs§im svou historii, bohatou kulturou a také svou tradi¢ni kuchyni.

Podle tabulky 3.2, v prvnim ¢tvrtleti 2011 pftijizdélo do Vietnamu ptes 1,5 miliont
osob a téméet 900 tisic z nich jelo za turistickym tcelem. Hlavni zptsob dopravy je letecka.
Vietnam piepoklada, Zze v roce 2011 ma do zemé pfijizdét kolem 3,5 mil. zahrani¢nich
turisti. Dle WTTC (Svétova Rada pro cestovani a turismus) vydaj turistli v CR ve VSR za
rok 2011 ma dosahovat vysi 78,1 mld. VND (viz obraz 3.2).

Tab. 3.3: Pocet navstévniku, kteri prijeli do Vietnamu za 1. ctvrtleti 2011

Potet navitévniki
1. Ctvrleti 2011 1511472
Letecka 1266 778
Doprava Mofska 12 70O
Silniéni 231 994
CR - pozndvaci, odpoéinkowy 893 719
Uéel cesty Pracowvni 249 162
Mavstivit pribuzny 271 476
Jiny 97 116

Zdroj: [9]
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Vietnam: Visitor Exports and International Tourist Arrivals

Constant 2011 VNDbn mn Foreign visitor exports as % of total exports
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Obr. 3.2: Prijezd turisty a vydaj v cestovnim ruchu

Zdroj: [15]

Na obrazku 3.3 je vidét, Ze nejvétsi pocet zahrani¢nich navitévnika je z Ciny (18%).
Diivodem je, Ze Cina sousedi hned s Vietnamem a pro vstup do tizemi VSR pro Ciiany
neni potieba vizum. Dal§im podilem jsou navstévnici z Koreje a Japonska. Turisty
z Evropy (pf. Francie) navstévuji Vietnam pouze v malém procentu. Predpokladanym

divodem je vzdalenost z Evropy do Vietnamu.

Rozdéleni turisty dle statu - rok 2010

m Cina

m Korea

W Japonsko

mUSA

m Taiwan

m Australia

= Kambodza

m Thajsko
Malejsie

m Francie

Ostatni

Obraz 3.3: Rozdéleni navstevnikii dle statu

Zdroj: data dostupné z: [i]
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3.1.2 Zaméstnanost a cestovni ruch

Cestovni ruch se podili nejen na tvorbé¢ HDP, ale také na podporu zaméstnanosti
v zemi. V souvislosti s po¢tem ptijezdi, dochazelo také k rustu pfijma z piijezdového

cestovniho ruchu a tim také podporuje zaméstnanost v oblasti sluzeb CR.

Nasledujici graf ukazuje pfimy podil CR na zaméstnanosti (jednotka je v 1000
pracovnich mist). Jak je na grafu vidét, v roce 2011 se predpoklada, ze pocet pracovnich
mist vytvofeny cestovnim ruchem bude dosahovat k ¢islu 1 400 000. Toto ¢islo zahrnuje
zaméstnanost v oborech hotelnictvi, cestovni agentury, letecké spolecnosti a ostatni
dopravni sluzby,... WTTC odhaduje, Ze vroce 2021 se piimy podil CR ve tvorbé

pracovnich mist mé zvysit o 22%.

Vietnam: Direct Contribution of Travel & Tourism to Employment

‘000 % of whole economy employment
2,000 q 45 -

1,800 4 40

1,600 35

1,400 4
i 30 1

1,200 4
251
1,000 4
2.0 1
1.5

1.0 4

0.5 1

0.0 4

2001 2003 2005 2007 2008 2011 2021 2001 2003 2005 2007 2008 2011 2021

Obr. 3.4 :Primy podil CR na zaméstnanosti ve VSR

Zdroj: [15]

3.1.2 Investice a cestovni ruch

Cestovni ruch ve Vietnamu ma bezesporu velké perspektivy rozvoje, to si
Vietnamska vlada velmi dobie uvédomuje a z tohoto divodu tomuto oboru vénuje velkou

pozornost.

Moderni cestovni ruch se ve Vietnamu zacal rozvijet pocatkem 50. let. V roce 1951

byla zaloZena tzv. ,,S& Du lich Qubc gia“ (Vietnamské narodni cestovni sluzby). V roce
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1958 se Vietnam poprvé zucastnil mezinarodni konference cestovniho ruchu v Bruselu.
Pro podporu cestovniho ruchu byla v roce 2002 zalozena Asociace cestovniho ruchu (Hiép
hoi Du lich Vietnam) a hlavnim ukolem této asociace je dovést odvétvi CR do cela

narodniho hospodarstvi.

Dle dolniho grafu, kapitalova investice do odvétvi CR ma byt v roce 2011 ve vysi 90.8

mld. VND (11,9 % z celkové investice ve Vietnamu) s tempem ristu 6,9 % ro¢né¢.

Caonstant 2014 VNDbR Travel & Tourism capital investment as % of whole
econoemy capital investment
180,000 - 18.0
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100,000 10.0
20,000 4 8.0
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Obr. 3.5: kapitalova investice do CR

Zdroj: [15]

3.2 Hlavni sluzby cestovniho ruchu ve Vietnamu

Sluzby jsou bezpochyby velmi dulezité pro existenci cestovniho ruchu. V odvétvi CR jsou

sluzby rozdéleny nasledovné¢:

3.2.1 Dopravni sluzby

vvvvvv

standardl je vietnamska infrastruktura velmi slabé rozvinuta. Nejhorsi situace je v oblasti

pozemni dopravy, ktera je jednim z hlavnich brzd rozvoje cestovniho ruchu.
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Silni¢ni doprava

Vietnam ma celkové 222 tis. km silnic (do silni¢ni sité je taktéz pocitano 5802 mostii o
celkové délce 175,5 km, 135 pievozl o celkové délce 30 km a 917 brodii o celkové délce
32 km) z toho asfaltované silnice maji délku pouze 53 tis. km, zbytek ma nezpevnény

povrch a v obdobi dest’d jsou skoro nesjizdnych

Nejcastéjsim vyuzivanym dopravnim prostfedkem Vietnamcim na silnici jsou motorky.

Lze tici, ze Vietnamu vladne motorka. Déle jsou tady autobusy, auta, kola,...

Dnes ve velkych méstech ve Vietnamu, stejné¢ jako v zahrani¢nich zemich funguji taxi

sluzby. Na taxi Ize zavolat i v noci a cena za 1km stoji od 11 tisic VND (viz. Tabulka 3.4).

Tab. 3.4: cenik taxi sluzeb spolecnost Vinasun corp. v Saigonu ve VND

Druh auta Do 30 km (VMND) COd 31 km

Toyota Vios (4 mist) 14 500 VND/1km 11 000 WVND/1km

Toyota Innova J (7 mist) 15 000 VMND/1km 12 000 WVND/1km

Toyota Innova G (7 mist) 15 500 VND/1km 13 000 VND/1km
Zdroj: [16]

S autobusovou dopravou se lze dostat do kterékoli vesniCky. Existuji zde mistni,
dalkové, expresni a neexpresni linky. Nevyhodou neexpresnich autobusii a minibust je, Ze
stavi b&hem cesty tak, jak cestujici potiebuji, coZ miiZze cestu o dost ¢asové prodlouZit.
Expresni autobusy stavi na pfedem urCenych zastavkach a poskytuji mnohem vétsi
komfort, ale na druhou stranu jsou cenové drazsi. Autobusové listky 1ze koupit v kancelafi

a to za ,,0ficidlni* cenu. Cena za listek méstskou hromadnou dopravou napi. ve mésté

Saigonu je okolo 4000 VND (viz tabulka 3.5).

Tab. 3.5: Cena listkit méstskych autobusu v Saigonu ve VND

AUTOBUSOVE LISTKY W SAIGOMNU

KM CENA/OSOBA
do 31 km 4000 VND
nad 31 km - 1/2 jizda 4000 WMND

- nad 1/2 jizdu 5000 WMND
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Dalsi silni¢ni dopravou ve Vietnamu jsou mototaxiky a cyklotaxiky. Dnes jsou cyklotaxiky

povoleny pouze v nékterych piedem urcenych trasach, vétsi dostupnost maji mototaxiky.
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava ve Vietnamu je oproti silniénimu mnohem pohodIngjsi a
trati. Nejdelsi a také nejdlezitéjsi je spojnice Hanoi — Ho Ci Minovo mésto (méa délku
1730 km). Zelezniéni dopravy ve Vietnamu vyuZivaji celkem 1790 Zelezni¢nich mosti,
244 kombinovanych mosti (pro silniéni 1 Zzelezniéni dopravu), 39 tuneld a 268
zelezni¢nich stanic. Vietnamské Zeleznice planuji v piistich letech dalsi bezpecnosti trati,
modernizaci signalizace a zabezpeceni silni¢nich ptejezdd. Na jihu budou postaveny nové
trati o délce 123 km (Di An-Loc Ninh) a 92 km (Bien Hoa-Vung Tau) za 110 mil. USD.
Dale je v planu propojeni vietnamské zelezni¢ni sit¢ na Transasijskou magistralu, ktera
bude spojovat Cinu, Vietnam, Laos, Kambodzu, Thajsko, Singapur a Barmu. V roce 2011

budou mezi priority vietnamskych Zeleznic patfit nasledujici projekty:
- Systém nadzemni kolejové dopravy v Hanoii
- Oprava a modernizace traté¢ Hanoi — Lao Cai
- Rekonstrukce mostii na trati Hanoi — Ho Ci Minovo Mésto
- Oprava nejvétsiho Zelezni¢niho mostu v Hanoi Long Bien
- Oprava Zelezni¢ni traté v praismyku Khe Net
- Vystavba Zelezni¢ni traté¢ Chua Ve - Dinh Vu [12]

V Ho Ci Minové M&sté se planuje za¢it s vystavbou metra. Projekt ma zahrnovat

vystavbu sedmi podzemnich linek s celkovou délkou 107 km do roku 2020.

Dopravnim prostiedkem vyuZivany Zeleznici jsou vlaky. Vlaky jsou rozdéleny na
nékolik tfid. Ve vlaku prvni a druhé tfidy funguje klimatizace. Nejluxusnéjsi jsou tzv.
»softbed* vagony — jsou tam 4 mé&kka luzka, k dispozici dostane cestujici polstar, pefinu a
prostéradlo. Druhd varianta jsou ,hardbed* vagony — je tam 6 luzek a cestujici spi na

dfevéné prycné. Ostatni tfidy nejsou moc komfortni a v posledni tfidé€ si cestujici vétSinou
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doslova museji sedét na vlastnich zavazadlech. Cena listku do zna¢né miry zavisi na druhu

spoje a tfidé (viz tabulka 3). Listky se doporucuje kupovat s dostate¢nym ptedstihem. [12]

Tab. 3.6: Cena jizdenek od 8. 4. 11-15. 8. 11 od Hanoie do hlavnich stanic ve Vietnamu v VND

(Ga dén ML WML | BATl | BnT2 | BnT3 | BiLT1 | BnlLT2 | BAlT3 | AnT1 | AnT2 | ANLT1 | AnLT2
m--m - ﬂﬁ-ﬂ--
Thanh Hoa 5 127
Yinh 117 167 140 182 230 214 133 267 233 217 240 234 282 278 146
£idng Hdi 202 288 240 313 303 370 315 440 440 374 413 403 437 430 230
Bing Ha 240 343 287 373 474 440 373 330 523 446 492 432 330 373 203
Hug 266 330 317 413 524 433 413 e 633 337 544 334 F00 £a0 330
B4 Mang 306 436 364 473 603 560 477 733 700 393 626 613 773 763 380
Tarn Ky 323 460 384 00 633 590 o303 736 704 08 GE0 647 778 768 400
Quang Naai 343 483 403 332 673 623 333 a2 743 633 Foa a3y 824 814 426
Digu Tri 403 a7y 432 623 797 740 £30 323 833 730 328 210 o7a 954 a0z
Tuy Hod 443 630 327 ais] 870 210 G690 1010 063 820 a0s 887 | 1067 1054 349
Mha Trang a04 718 600 782 o0z 923 786 1264 1210 1027 1030 1010 1336 1320 626
Thap Cham 334 a0 Ba0 Bal| 1090 1015 a6d 1352 1204 1093 1133 1110 1430 1412 A3
Sai Gon a0y 2l ala] 723 o421 1195 1112 a47 1385 1325 1125 1240 1217 | 1464 1446 734

NC-hard seats, NM — soft seats, BnT — hard beds, AnT — soft beds, GP — vedlejsi sedacky
Zdroj: [17]
Vodni doprava

Vietnam disponuje hustou sit’i fek a kanald, ktera je vyuzitelna zejména pro levnou
nakladni dopravu (pfeprava 30% nakladi z celého Vietnamu). Celkova délka vSech fek a
kanalt dosahuje az délku 42. tisic km. Na severu se jedna o Rudou feku (cca 2 500 km),
na niz je v soucasné dobé v provozu 5 pfistavlil. V jizni ¢asti zemé je nejvyznamngjsi
systém feky Mekongu (30 pfistavll), ktery je pomérné intenzivné vyuzivan. VétSina
vodnich cest je vSak neudrzovana a zvlasté¢ v obdobi sucha je jejich splavnost velmi

problematicka.

Ve Vietnamu je 8 motskych pfistavii a 3 z nich maji mezinarodni vyznam. Na jihu
se jedna o Saigon Port, v centralni ¢asti je Danang pfistav a na severu slouzi pfistav ve
mésté Hai Phong. Cilem vlady je roz§ifeni vSech stavajicich ptistavii a vybudovani nového

cca 80 km od Haiphongu v zatoce Cai Lan. [14]
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Cestovani trajektem a lodi ve Vietnamu je sice pohodlné, ale nevyhodou je, ze
trajekty vyplouvaji, az kdyz to pocasi dovoli a to v prib&hu roku pouze k nejvyznamnéjsim
ostroviim vietnamského pobiezi (ostrovy Phu Quoc, Cat Ba a souostrovi Con Dao). Listky
1ze koupit piimo na palubé nékteré z lodi. V oblasti delty Mekongu je nékolik fi¢nich
trajektll, které se plavi od samého rana az do pozdniho vefera od jednoho biehu
k druhému. Takeé je tu moznost si pronajmout vlastni ¢lun. Vylety lodi jsou mozné také na

mofi. Velmi oblibeny je plavba k ostroviim u pobifezi Nha Trang, zatoky Ha Long.

Letecka doprava

1174

Vietnam Airlines

Obr. 3.5 : Logo Vietnam Airlines

Vietnamska leteckd doprava je na relativné dobré urovni. Je zde pies 20 letist,
z toho 9 (udaj z roku 2006) mezinarodnich (Noi Bai International Airport v Hanoji, Tan
Son Nhat International Airport v Ho Chi Minh City, Da Nang International Airport v Da
Nangu,...Planovana je vystavba nového letisté v Ho Ci Minové Mésté (Long Thanh
International Airport), protoze kapacita soucasného letiSté¢ uz prestava vyhovovat. Velka
vétSina letecké infrastruktury je zastarald a planuje se jeji rozsdhla modernizace. Do roku

2020 by méla byt zvySena kapacita vietnamskych letist na 33 mil. pasazért. [14]

VétSina cestujici ve Vietnamu je pifepravovdna Ctyimi mistnimi leteckymi
spole¢nosti. Narodni aerolinky Vietnam Airlines - maji své pobocky s pokladnami ve
vSech méstech s letisti a provozuje vnitrostatmi lety za relativné dostupné ceny (viz tabulka
3.7), nizkondkladové spolecnosti Pacific Airlines - nabizi n€kolik mélo leteckych spojt
mezi mésty Ha Noi, Ho Ci Minovym méstem a Da Nang méstem. Dal3i spole¢nosti jsou
Jetstar Pacifik a regionalni Vietnam Air Service Company operujici pfedev$im na jihu
zem&. Na konci roku 2010 zahdjila provoz nova soukroma nizkondkladova spolecnost
Mekong Air.

44



Tab. 3.7: Cena letenek spolecnosti Vietnam Airlines ve VND

T |
oD DO druh C?na , dan EELIJATH',:EE I zpate
pred ! Eni
zdan.
':‘:f”[;' Q 1,200,000 | 220,000 | 1,420,000 | 2,840,000
E 1,060,000 | 206,000 | 1,266,000 | 2,532,000
P 860,000 | 186,000 | 1,046,000 | 2,092,000
C 3,350,000 | 435,000 | 3,785,000 | 7,570,000
D 2,860,000 | 386,000 | 3,246,000 | 6,492,000
| 1,020,000 | 292,000 | 2,212,000 | 4,424,000
z 1,620,000 | 262,000 | 1,882,000 | 3,764,000
<Al GON K 1,619,000 | 261,900 | 1,880,900 | 3,761,800
(SGH) M 1,480,000 | 245,000 | 1,728,000 | 3,456,000
R 1,340,000 | 234,000 | 1,574,000 | 3,148,000
Q 1,200,000 | 220,000 | 1,420,000 | 2,340,000
E 1,060,000 | 206,000 | 1,266,000 | 2,532,000
P 860,000 | 186,000 | 1,046,000 | 2,092,000

C, D — first class, M — economics class, R, Q — zlevnéna ekonomicka tfida, E, P — velmi zlevnéna

ekonomicka tfida

Zdroj: [18]

3.2.2 Ubytovaci sluzby

Ve Vietnamu je fada ubytovacich zafizeni od hotelovych komplexi ptes hotely
sttedni kategorie az po levné ubytovani. Hotely jsou klasifikované dle kvality a velikosti.
Asociace cestovniho ruchu ve Vietnamu (Tong cu du lich Vietnam) pfidéluje hotelim
certifikaty a klasifikuje je. Cim vétsi pocet hvézd hotel ziskal (max. 5 hvézdigek), tim je
hotel kvalitngj$i. Kvalita je posuzovana na zakladé: 1. umisténi, architektury, 2. vybaveni a
sluzby, 3. obsluhujici persondl, 4. hygieny. Ve Vietnamu jsou ceny za hotelové sluzby
¢asto uvadéné v mixu vietnamskych dongti a americkych dolarti. Pokoje 1 u levnych hoteli

jsou dobfe vybavené (TV, tepla voda, klimatizace, elektronické zasuvky). V turisticky

45



zajimavych a prosperujicich mistech pocet luxusnich letovisek neustile pfibyva a to
zejména podél pobiezi Mui Né, Nha Trang a Hoi An. V hlavnim mésté Hanoj je nyni 11
petihvézdickovych hotelt, 10 ¢tythvézdiCkovych a 26 tiihvézdickovych hoteli [12]

Typy ubytovacich zarizeni

Luxusni hotely - Tyto hotely zaru€uji klientim mezinarodni standard, ale vétSina téchto
Spickovych hoteld vybira taxu ve vysi 10% a servisni poplatek, ktery ¢ini 5% z ceny.

V Hanoi je napt. hotel Sofitel — Metropol, v Saigonu je zase Foating Hotel.

Hotely stfedni kategorie — kvalita téchto hoteli byva rizna a cena za pokoje se pohybuje
0d15-50USD.

Guest Houses (penziony, ubytovny) a mensi levné hotylky — ptedstavuji nejlevnéjsi
variantu ubytovani ve Vietnamu. Vyskytuji se takika ve vSech turistickych oblastech. Cena

za pokoj je vétsinou do 15 USD [12].

3.2.3 Stravovaci sluzby

Vietnamska kuchyné je velmi pestrd a rozmanita, fika se, ze tu lze najit az 500
druhii odliSnych tradi¢nich jidel. Jidlo ve Vietnamu ma sice spolecny znak s ¢inskou
kuchyni, ale na rozdil od ni, se zde mnohem vice pracuje s Cerstvou syrovou zeleninou
véetné pouzivani velkého mnoZstvi rozmanitych aromatickych bylinek, jez davaji jidlu
nenapodobitelnou chut’. Zakladem vSech jidel je ryZe. Vietnamci jedi ryzi, nebo z ryze
vyrobené téstoviny, s ¢imkoliv a kdykoliv — rano k snidani, k obédu, k veceti. Z ryZze se

také vyrabi vino, palenka, Skrob, ocet a dokonce i ole;j.
Suroviny uzivané ve Vietnamskych kuchynich

Nejvyuzivangj$i surovinou je samoziejme ryze. Dale jsou tu moiské plody a ryby,
at’ uz jsou Cerstvé nebo susené. K dochuceni se hojné uziva rybi omacka. I zde se najdou
pokrmy netradi¢ni — larvy bource morusového a jiny tepeln€ upraveny hmyz, plazy, psi,

krysi a koc¢i¢i maso.
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Oblibena vietnamska jidla
Pho — polévka z ryzovych nudli

Ma nékolik variant a nejchutnéjsi je v Hanoii. V Saigonu nebo ve stfedni oblasti
zem¢ ma pho sladsi ptichut’, nebot’ je tam zvykem ptidavat do jidla cukr. Pho se podava
bud’ s kufecim masem, hovézim masem anebo kombinované. Maso je nakrdjené na tenké
platky, ptidavaji se Cerstvé bylinky, zazvor, cibule. Pho mtze byt k snidani nebo i hlavni

jidlo Vietnamct. Cena za jednu misku této polévky je od 5000 VND.
Bun — ryzové nudle

Bun, stejné jako Pho, ma také nékolik variant a v kazdém mist€ se vati jinak. Mize to byt
s krabi polévkou (Bun rieu cua - specialita ve mésté Hai Phong), s hovézim masem ( Bin
bo Hue — specialita mésty Hue), s grilovanym masem, omackou (nuoc mam) a salatem

(Bun cha). Cena od deseti tisic VND za 1 misku.

Déle jsou tady nem, cha, banh trung,...

Napoje

Stejn¢ jako u jidla, Vietnam nabizi také pestré druhy néapojl. Jsou zde Cerstvé ovocné

dZusy, kokosové mléko, pivo, ryzové vino, zeleny ¢aj....

Zeleny Caj ve Vietnamu se pripravuje z Cerstvého listku Caje. Ptiprava, servirovani a piti
¢aje je pro Vietnamce ritual (i kdyZ v dneSni dobé€ uZ se to tolik nedodrzuje). Vietnamci
piji ¢aj denné a v kazdém rocnim obdobi. V restauracich dostavaji hosté bézn¢ zdarma caj

K piti.

Alkoholické napoje — ve Vietnamu se najde jak licenéné vyrdbéna piva zahrani¢nich
znacek Tiger, Heineken, Carlsberg,... tak i vietnamska piva ( Halida, 333, Bivina,...).
Prodavaji se jednak lahvové, ale také v plechovkach. Dale je tady to¢ené pivo — bia hoi,

ktera ma slabsi chut’ a je velice levné — za pul litru ¢lovek zaplati 1500 — 4000 VND.
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Vietnamské restaurace

Ve Vietnamu jsou jak luxusni restaurace po evropském stylu, tak i ,levné*
restaurace. Najdou se tu i francouzské, ¢inské, italské, thajské,... restaurace. V uzavienych
restauracich jsou klimatizace, pohodIné zidle a Clovék tam najde mnohem vétSi komfort
nez v pouli¢nich jidelnach. Bohuzel restaurace jsou hodné uzce specializované. Nékde se
podévaji jen nudle, n¢kde zas jen ryze. Pouze ve drazsich restauracich lze najit jidelni
listek, na kterych je zahrnovano vse, od ptredkrmu, ptes polévku a hlavni jidlo az po dezert.
Na jidelnim listku nékdy nejsou uvedeny ceny, a tak Casto Clovék plati vic, nez mél.
Mnohé restaurace nemaji pevnou oteviraci dobu. Na obéd se chodi v dobé mezi 10:30 —
14:00 a na veceti od 17:00 — 20:00. V turisticky atraktivnich mistech jsou i levné a
ptijemné kavarny. VétSina kavaren mé otevieno skoro cely den az do pozdnich vecernich

hodin. [12]
Pouli¢ni stanky

Pouli¢ni stanky lze najit vSude po celém Vietnamu, od velkych mést po malych
vesnicich. Sezeni u pouli¢nich stankil je soucasti vietnamské kultury. Jsou to provizorni
stanky s jidlem, ve méstech se vyskytuji pfimo na ulici, na chodniku a hosté sedi na
malych, umélohmotnych Zidlich. Na vesnicich se zase shromazduji na trzistich. Oteviraji
brzy rano a zaviraji pozd¢ v noci. Jidlo se vétSinou pfipravuje ptimo pired hostem, jsou
mnohem levnéjSi nez v restauracich ale nechutnd o nic hife (viz tabulka cen 3.8).

V pouli¢nich stancich 1ze nakoupit nejen jidlo, ale také ovoce, piti, zakuskys,...

Dale se lze ve Vietnamu stravovat ve zndmych mezinarodnich fetézcich rychlého

obcerstveni jako je Mc Donald, KFC,...

Tab. 3.8: Tabulka cen (inor 2010) (VND) [19]

Naz-ew mboZFi Cerman Mistto mabkow

Wedaeife —+ mnapoj {kuifeci . -

maso + plechowvka Coca 49 D00 WD Stanek u trEnice Ben
Thanh Market

oy

Pohled FO000 WD Hlawni posSta

PosStowni znamka do Evropy Q000 WD Hlawni posSta

Lahew wody S00 ml S000 WD Stanmnek Nmna ulici

E:ﬁ‘:ho"ka Coca <Ceoly (390 10 0DO0 WMND Palsc sjednoceni

obEd, bolofiske Spagsty -+ 155 000 WD Restaurace na letisti

plechowvka Coca Coly

Menu pro dwva (hamburgsry 110 000 WD LO Lotteria

+ maso + napojel

Zmrzlina w kormowtu 5000 WD LO Lotteria

Jogurtowa =zmr=lima Z5 000 WMND/100 g |[|[Tutkti Frutt

Suwvenyr — soSka wietnamboy 10 000 WD

T rilca 289 DO WMND TrEZnice Ben Tharnh

Market
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3.3 Dopliikové sluzby CR ve Vietnamu

Dopliikové sluzby jsou také velmi dilezité pro existenci CR. Tato kapitola je vénovana

hlavné sluzbam obchodu a sportovné rekrea¢nim sluzbam ve Vietnamu.

3.3.1 Sluzby obchodu

Ve Vietnamu Ize nakoupit v podstaté cokoli, od moderniho uméni pes starozitnosti
a suvenyry po luxusni obleceni a to za zlomek ceny ve srovnani s evropskymi zemémi.
Velmi oblibenym zbozim pro turisty jsou ru¢né zhotovené vyrobky — glazované keramiky,
vysivané ubrusy, klasické lucerni¢ky a rtizné vyrobky z bambusu nebo klze, rdkosové
rohoze,... fada turistech si z Vietnamu také vozi ,,40 dai* — tradi¢ni odév vietnamskych
zen, nebo ,,non 1a“ — tradi¢ni klobouk, ktery ma tvar kuzele a je vyroben z listkli rakost a
bambust. Cena za 1 kus je okolo 20 000 VND (osobni zkuSenost). Obchody a trznice maji

otevieno po cely tyden, obvykle od rdna do vecera. [20]

Nejlepsi mista k nakupovani jsou mésta Ha Noi, Hoi An a Ho Ci Minovo Mésto.
Zbozi je nabizeno v kamennych obchodech, nakupnich centrech nebo na trznici. Pti
nakupovani se doporucuje smlouvat. Diky smlouvanim si mize ¢lovek usetfit az 50 %

z ceny.

3.3.2 Sportovné rekreacni sluzby [9]

Ve Vietnamu se najde kromé historickych pamatek i1 Sirokd nabidka sportl a
odpocinkovych ¢innosti a fitness centra. NejoblibenéjSi aktivity jsou pé&Si turistika —
oblibenymi cili se stavaji predev§im nérodni parky a oblasti na severu a v centralni oblasti,

kde Ziji horské kmeny, cyklistika, veskeré vodni a plaZové sporty.

Pési turistika — Vyletem do civilizaci nezasazenych vesnic obyvanych pfisluSniky
vietnamskych mensSin trva vétSinou 1 den. Nejsnaze dostupna a nejpopularnéjsi oblast pro
pési turistiku se nachazi v severozapadnich horach v okoli Sapa (zde se nachazi nejvyssi
hora Vietnamu Fan Si Pan) a v mensi mife také v Mai Chau, Kon Tum, Dalat.i Kon Tum,

Da Lat, Cat Ba,...V narodnim parku Yok Don Ize vyskouset jizdu na slonu.
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Jizda na Kole - dnes je ve Vietnamu velmi oblibenou aktivitou turisti. K vyhledavanym
trasam patii cesta z Hanoje pies pohoii Truong Son do Ho Ci Minhova mésta. Dalsi

centrum cyklistiky je oblast kolem Sa Pa, Mai Chau, delta Mekong,...

Vodni sporty — bohuZzel nabidka vodnich aktivit je prozatim ve Vietnamu velmi omezena.
Diivodem je problém s dostupnosti, vybavenosti, pfitomnosti velmi nebezpecnych
spodnich proudi a také sezonni silné vétry. Zaplavat si lze u vétSiny plazi v centralni a
jizni casti zem¢ (Mui N¢, Nha Trang Da Nang,...). Mui N¢é je také vyhlaSenym
vietnamskym centrem windsurfingu a kitesurfingu. Na ostrovech Phu Quoc a Con Dao je
zase moznost pro milovniky Snorchlovani (potapéni s dychaci trubici, brylemi a ploutvemi
a to bez dychaciho pfistroje), a potdpéni. Narocnéjsi a dobrodruznéjsi zdbavu jako je napf.

vyjizd’ku kajakem po zatoce lze nakoupit u nékolika mistnich cestovnich kancelafi.

DalSi aktivity — Golf — ve Vietnamu je Kk dispozici celkem deset hiist’ na profesionalni
tirovni — ve mésté Ho Ci Minh je jich pét, v blizkosti Ha Noje jsou tii a jedno u Phan Thiet
a Da Lat. Dalsi aktivitou je napf. pozorovani ptakd, rybateni, zkoumani jeskyni,... V dolni
tabulce (tabulka 3.9) jsou popsany nejvétsi atrakce Vietnamskych narodnich parki.
Nejveétsi nabidku mé narodni park Ba Be — jsou tam jezera, deStny prales, vodopady,...jeho

hlavni nabidka aktivit se sklada z p&si turistiky, vodactvi, pozorovani ptactva,...

Tab. 3.9: Nejvétsi atrakce Vietnamskych narodnich parkii

Park (rozloha v ha) Typické rysy Mabidka aktivit kdy park navstivit

jezera, destny prales,
Ba Be (7610} vodopady, horské vrcholky,
medvédi, opice

p&si turistika, vodactwi,

i duben - listopad
pozorovani ptactva

znacené trasy, vodopady, &5 turistika, pozorovani _ e
Bach Ma (22 000) . ‘!"_ L pacy: P . e bifezen - zar
tygri, primati ptactva

znatené trasy, narodnostni . o L
. - _ - pEEi turistika, plavani,
Cat Ba ( 15 200) mensiny, jeskyné&, opice, . . duben - srpen
. . . . pozorovani ptactva
kanci, vysokd, vodni ptactvo

rimnéati, sloni, &350 turistika, vylety do R
Cat Tien (73 878) - o . B _ Ty listopad - dnor
ptactvo,nosoroici, tygfi diungle
dzungle, jesky&, primati, &5 turistika, pozorovani . _
Cuc Phuong (22 200) g 1 - V, P . P _ . P - . Fijen - bfezen
ornitologicka stanice ohroZenych druhd primatd

narodnostni mensiny, domy projiZdky na slonech, p&si

Yok Don (115 545)
na sloupech turistika

listopad - dnor

Zdroj: [12]
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3.4Propagace a reklama VSR v oblasti CR

Vietnam se snazi o vyraznou propagaci piijezdového cestovniho ruchu a to
uspotadanim napt. 22. Sea Games (Sportovni hry zemi jihovychodni Asii) v roce 2003,
v roce 2008 soutéz Miss Universe, v roce 2010 miss Earth. Vyraznou pozornost byla
v roce 2010 vénovéana vyro¢i 1000 let Thang Long. Déle jsou ve Vietnamu uspofadany

kazdy rok rizné festivaly — Hue festival, festival kvétin ve mésté Da Lat, ...

Z hlediska médii, ktera jsou vyuzivana pro propagaci regionti cestovniho ruchu ma
posledni dobou obrovsky vyznam internet a TV (vietnamské i zahrani¢ni pi. BBC,...).
Dale za Gcelem propagace Vietnamu se Vietnam také i€astnil riznych mezinarodnich trhti
cestovniho ruchu (v roce 2010 — ucast na ITB v némeckém mésté¢ Berlinu). Hlavnimi
oblastmi, které jsou propagovany jsou zejména mista, uznand UNESCEM za svétové

pfirodni a kulturni dédictvi — Nha Trang, Hoi An, Phong Nha - Ke Bang,..).

Z hlediska cilovych zemi je veSkerd propagace orientovana na nejvyznamngjsi
zdrojové zemé - Cina, Korea a Japonsko. VétSina propagacnich materialt je v anglickém

jazyce.

Tisic let Thang Long - Ha Noi

Pro oslavu vyro¢i byl vybran datum 10. 10. 2010. K vyro¢i vychéazeji desitky
knizek a vietnamska televize pfipravila dlouhou sérii vypravnych scén z historie mésta. U
Jezera navraceného mece byl povéSen obrovsky blikajici billboard odpocitavajici dny
zbyvajici do zacatku oslavy. Oslav se ucastnila na 80 mést svéta, ktera byla vybrana a

oslovena proto, Ze 1 ona maji minimalné tisiciletou minulost.
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3.5 Vnéjsi konkurence pro Vietnam v oblasti CR

Nejvetsi konkurenty pro Vietnam v oblasti cestovniho ruchu jsou nasledujici staty:
Cina — predstavuje jednu z nejzajimavéjsich zemi svéta. V posledni dobé se Cina dostava

na predni pricky statistik cestovniho ruchu a jeji vyznam rostl i diky odehranymi

olympijskymi hrami v roce 2008.

Thajsko — turismus je jednim z hlavnich zdroji zahrani¢nich pifijm Thajska. Tento stat,
ktery ma dlouhodobou tradici v oblasti CR, piedstavuje bezpochyby velkou hrozbu pro
Vietnam.

Filipiny — od roku 2006 je zaznamenan narust turisti do zemé. Filipinska vlada ma zdjem
ptilakat do zemé tzv. dlouhodobé turisty. Buduji se pro né zvlaStni zoény se vSim

hotelovym, zdravotnim a rekrea¢nim vybavenim.

Dalsi konkurenty: Laos, Kambodza, Korejska republika,...

52



4. Vietnam jako potencialni trh pro turisty z CR
Viet Nam — ,,Rirng vang bién bac® —,, zlaté lesy, st¥ibrné moie*

Prvni diplomatické styky mezi tehdejsi Vietnamskou demokratickou republikou a
Ceskoslovenskou republikou byly navazany uz vroce 1950 minulého stoleti.
Ceskoslovensky zastupitelsky Giad v Hanoji byl otevien v roce 1954 a rok na to bylo
otevieno vietnamské velvyslanectvi v Praze. Dnes v Ceské republice Zije a pracuje pies

padesat tisic Vietnamcu.

Vietnam je zem¢ doposud turisticky téméf nedotéena. Pokud uz se n¢kdo rozhodl
vycestovat do Vietnamu, nebude svému rozhodnuti litovat. Tato zem¢ s bohatymi
kulturnimi historiemi a geografickymi rozmanitosti nabizi nescetné mnozstvi cestovniho
vyuziti. Nasledujici kapitoly jsou vénovany mistim, kam by mohl potencidlni névstévnik

z CR zajit. Cilem kapitoly je najit odpovéd’ na nasledujici otazky:
1. Ma smysl nabizet z4jezdy do Vietnamu?

2. Jak moc je Vietnam znamy pro Cechy?

4.1 Severni cast Vietnamu

Hanoj

Hanoj je hlavnim vietnamskym méstem. Béhem své historie mélo toto mésto
mnoha jmen. Dnesni nazev Ha Noi znamend ,,mésto na zatacejici fece™. Pocet obyvatel

celé hanojské aglomerace je odhadovan na 6,5 mil.

Megésto je dilezitym polickym, kulturnim a hospodéafskym centrem Vietnamu. Za
srdcem Ha Hoi je povaZzovano jezero Hoan Kiem neboli ,,jezero navraceného mece®, na
jehoz ostriiveich stoji Chram nefritové hory ,,Den Ngoc Son“ a Zelvi véz ,,Thdp Rua“.
Dal8im dtilezitym prvkem hanojské kultury je ¢tvrt’ starych uli¢ek (hovoii se o 36 ulicich),

jez byly ptivodné spojeny s riznymi femeslnickymi cechy. Nazvy ulic se dodnes jmenuji
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podle své pivodni specializace, napfiklad: Stiibrna ulice (hang bac), Kloboukova ulice
(hang mu), Uhelna ulice (hang than),... Za historickych pamatek nelze opomenout Chram
literatury ,,Van Miéu — Qué'c Tw Giam*, Pagoda na jednom sloupu ,,Chua Mot Cot”,
vlajkova veéz ,,Cot co Ha Noi”. Od roku 2002 v centru mésta, blizko nameésti Ba Dinh,

probihaji archeologické priizkumy, které odhalily poztstatky staveb az ze 7. -8. Stoleti n. L.

Mnoho staveb, které dnes dotvéareji atmosféru mésta, nese nadech evropskych
kultur, pochazeji z doby francouzskych kolonizaci. Jako piiklad lze uvést - Hanojska
opera, most Long Bien, prezidentsky paldc, budova Historického muzea, katedral sv.
Josefa. Nejnovéjsi dominantu mésta predstavuje Ho Ci Minovo mauzoleum na namésti Ba

Dinh, postavené v roce 1975.

Chram literatury - ,,Vin Miéu — Quéc Tir Gidm*

Chram literatury je prvni vietnamskd univerzita, mé& zna¢ny vyznam pro
vietnamskou kulturu a rozvoje vzdélanosti ve starém Vietnamu. V 11. stoleti, kral Ly
Thanh Tong nechal postavit chrdm, ktery zasvétil Konfuciovi, a pojmenoval jej Van Mieu.
O pét let pozdéji, za vlady krale Ly Nhan Tong, byly dvorem vypsany prvni mandarinské
zkousky podle ¢inského vzoru. V roce 1076 byla v sousedstvi chramu zalozena Kralovska
akademie (Quoc Tu Giam), a tak na dobu vice nez 700 let, Van Mieu — Quoc Tu Giam se

stala centrem vietnamského vzdélanosti.

Dnes, po mnohych rekonstrukcich a tipravach, ptisobi Van Mieu — Quoc Tu Giam
jako celistvy komplex, ktery je uvnitt rozd€leny na pét Casti. Zde se nachazi také jezirko
zvané Studna nebeské Cistoty a velké kamenné Zelvy, které na svych krunyiich nesou

vysoké stély, na nichz jsou uvedena jména vSech doktorti od roku 1442.

Okoli Hanoje
Chua Huong - ,, Voiiava padoga“

Chua Huong se nachazi v Huong Son (Vonava hora), ptiblizné¢ 70 km od Hanoje a
skladd se z 18 mist. Je to seskupeni chrami, pagod a jeskyn rozptylenych ve ctyfech
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oblastech Yen Vi, Duc Khe, Hoi Xa a Phu Yen. VétSina pagod a chramti byly objeveny a
postaveny v 17. a 18. stoleti. Soucasné s jeskyni, objevenych v 11. stoleti, slouzi jako mista

uctivani Buddha.

Chua Huong je zminén i ve vietnamskych literaturdch, v lidovych pisnich a
poeziich. Jedine¢nost Chua Huong je v jeji poloze na hote Huong Son, kde se nachdzeji

vSechny prvky krésy, kterych je ¢asto pouzivano ve vychodni filozofii a uméni.

Nejsnadnéjsi zptisob, jak se dostat do Chua Huong, je vyuzivat romantickou lodni
cestu pies feky Yen Vi. Kazdy rok, v obdobi mezi unorem a beznem, Chua Huong festival
pritahuje stovky tisic lidi z celé zemé¢. Festival je také oblibenym mistem pro setkavani a

seznamovani u mladych Vietnamc.

Vinh Ha Long - ,, Dra¢i zatoka*

Ha Long je zatoka ve Vietnamu v Tonkinském zalivu. Lezi ptiblizné 110 kilometra
na vychod od Hanoje a je zndma predevsim diky svym vapencovym skalam. Na rozloze
vice jak 1500 kilometra ¢tvere¢nich se nachazi témét 4000 ostrovu, ostruvku a skalisek.
Jsou zde dva druhy ostrovii — vapencovych a bfidlicovych. VétSina z nich je dodnes
neprozkoumana a na mnohé znich doposud nevstoupila lidskd noha. Miize se zde
vyskytnout fada doposud neobjevenych rostlin a hmyzu vcetné neobjevenych a
neprozkoumanych krasovych jeskyni. Nejvyhledavangjsim a nejznaméjsim z doposud
objevenych jeskyn je Hang Dau Go (Jeskyné dievénych kuli). VEtsSina ostrovi a ostravek
ve Vinh Ha Long maji svlij vlastni tvar a také podle toho jsou pak pojmenovany — ,,Hon
Con Coc* — Zabi ostrov, ,,Hon Trong Mdi* — skdla kohouta a slepic, ... nebo jsou pak
nazyvany na zékladé speciality na ostrové ¢i povésti - hora Bai Tho, jeskyné¢ Trinh Nir

(Panny), dao Khi (opi¢i ostrov), hon Kién Vang (ostrov Zlatého mravence),...

Vinh Ha Long ,,.Drac¢i zatoka™ byla v roce 1994 zapsédna do Seznamu svétového
dédictvi UNESCO. V roce 2009 se dostala mezi 28 finalisti pro vyhlaSeni novych 7

pfirodnich divil svéta.
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Sapa

Me¢ésteCko Sapa lezi priblizné 40 km od mésta Lao Cai a asi 350 kilometrii
severovychodné od Hanoje. Je to nejsevernéjsi mésto ve Vietnamu a je zde také nejvyssi
hora Viethamu — Phan-Xi-Pang (3142m). Sapa je také domovem rozmanitého poctu
etnickych skupin. Kromé¢ lidi Kinh (Viet) — 15%, je zde dalSich 5 velkych etnickych skupin
— H'Mong -52%, Dao — 25%, Tay- 5%, Giay — 2% a malé¢ mnozstvi Xa Pho. Pfiblizné
7000 ziji v Sapa, ostatni obyvatelé jsou rozptyleni v malych obcich po celém okrese. Tito
lidé ziji v domech tzv. ,,nha san* a péstuji na svych terasovitych polich ryzi nebo sladké

brambory.

Sapa je nejkrasnéjsi na jare, kdy kvetou stromy merungk, Svestek a tfeSni. Hlavnim
atrakcim Sapa jsou sobotni trhy, za kterymi jezdi nejen turisti, ale také mistni etnické
menSiny. Také se tu pravidelné jednou za rok usporadava tzv. milenecky trh. Trhy jsou
preplnéné a veselé. Mladi lidé sem chodi jednak za obchodem, jednak z divodu sezndmeni
se. Klima je tu velmi pifjemné. Rika se, Ze v jednom dni se tu vystiida az &tyfi druhy

ro¢nich obdobi. Primérna teplota v Sapa je kolem 15,4°C -29°C.

4.2 Sti‘edni cast Vietnamu
Pa Ning

Danang je mésto ve stfednim Vietnamu. Ma kolem 700 000 obyvatel. Je ctvrtym
nejveétsim mestem a tfetim nejvetSim ndmoinim pristavem Vietnamu. V obdobi
francouzské spravy mélo Danang jméno ,,Tourane* a za americké valky ve Vietnamu (60.
léta 20. stoleti) tu Spojené staty americké zfidily svou nejvétsi vojenskou zakladnu

V Indoc¢iné.

Danang je povazovan za dalezitou spojnici mezi tfemi misty vyhlaSené za svétové

dédictvi UNESCO — mésto Hue, Staré mésto Hoi An a svatyné My Son (Kréasna hora).
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Pho ¢6 Hoi An — Staré mésto Hoi An

M¢éstecko Hoi An lezi ve stiednim Vietnamu, v provincii Quang Nam a asi 30
kilometra jizné od mésta Danang. Méstem protéka feka Thu Bon. Ma pies 80 tisic
obyvatel. Od 16. Stoleti bylo mésto vyznamnym namoinim pfistavem a to nejen pro
tehdejsi zemé (obdobi dynastie Le), ale také pro cely region pevninské ¢asti jihovychodni
Asie. Nejvetsi slavy dosahlo mésto ve stoleti 16. -18. Evropané v tuto obdobi znaji Hoi An
pod jménem Faifo. Diky tomu, Ze se zde usazovali cizi obchodnici (hlavné z Ciny,
Japonska, ale také z Evropy — Portugalci, Italové), smisilo se zde pii vystavbé mésta velké
mnozstvi architektonickych styli. Historické jadro meésta se dochovalo v autentické
podobé do dnesnich dnti a je pamatkové chranéno. Pro svij jedineény raz a zachovalost byl

Hoi An v roce 1999 ptipsan do seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Do Hoi An jezdi turisté nejvice v obdobi od ledna do Cervence, kdy je klima suché,
bez destt. Nejnavstévovanéj$im mistem ve mésté je Chua Cau (Mostova pagoda) — je to
most, ktery byl postaven ke konci 16. stoleti Japonci a znovu postaven c¢inskymi
obchodniky. Na mosté je maly chrdm na uctivani cisafe Huyen Thien Dai De. Na obou
stranach mostu se zdej$i obchodnici nabizeji suvenyry turistim. Dalsi turisticky

navstévovana mista jsou staré domy nebo historické muzeum Hoi An.

Hué - mésto Hue

Mésto Hue lezi ve stfednim Vietnamu, na bfehu feky Huong (Vonava feka) a
pfiblizn€ 112 kilometrd jizné¢ od Danang mésto bylo po 143let i hlavnim méstem

Vietnamu. Ma kolem 1,088 mil obyvatel (statisticky udaj z roku 2009).

Hue, nebo také né€kdy prezdivan ,,mésto Harmonie®, je znamé piedevsim jako sidlo
poslednich vietnamskych cisatti (dynastie Nguyen). Mésto proslulo rovnéz svou osobitou
kulturou, zejména hudbou, jakoz 1 vystfibenou a pestrou kuchyni, v niz existuji stovky

lokalnich specialit.
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Nejvyhledavanéjsim mistem v Hue je kralovsky komplex, ktery se sklada z hradeb,
palacti a kralovskych hrobek. Cisaiské mésto se nachazi uvniti citadely (jakési mésto ve

mést¢) a puvodneé melo kolem 150 paléct a dalSich budov.

Se stavbou Cisafského mésta se zacalo zacatkem 19. Stoleti a po tficet
nasledujicich let na ni pracovaly desitky tisic d€lnikti. Vybudovali sedm metrii vysokou a
dvacet metrii silnou hradbu, chrdmy a dalsi stavby na 520 hektarech. Samotné Cisaiské
mésto je obklopeno hradbami a ptfed kazdou znich jsou vodni piikopy. Za vodnim
ptikopem a mohutnymi hradbami se na dvou mistech nachazi celkem devét posvatnych
bronzovych dél. Do mésta se d4 vstoupit jednou ze Ctyf bran, z nichz nejzndméjsi je
dvoupatrova Poledni brana - Ngo Mon. Od roku 1993 je toto Cisafské mésto zapsano na

seznamu kulturniho dédictvi UNESCO.

a & T TR
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W

Obr. 4.1: Vstupni brana do kralovského palace

Pagoda Thien Mu — pagoda Nebeské pani

Vietnams§ti turisté vSak védi, ze k méstu Hue nepatii jenom zakédzané Cisatské
mesto, ale také pagoda Thien Mu, jejiz plivod sahd do pocatku 17. Stoleti. Ptes 400 let
stard pagoda Thien Mu (n¢kdy také Linh Mu) leZi pfiblizné 3 km zapadné od centra mésta
Hue, na kopce Ha Khe. Sedmipodlazni stupa vznikla v roce 1601, na misté starSiho
c¢amského chramu, na piikaz cisafe Nguyen Hoang (prvni cisaf z dynastie Nguyen). Je to

nejvyssi pagoda ve Vietnamu a také nejstar$i v Hue a okoli. Pivodné jednoducha stavba
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byla postupné rozsifena a opravena. V chramu je vystavena mramorova socha zelvy,
symbol dlouhovékosti a v hlavnim séle stoji socha Buddhy. Stejné jako Cisarské meésto, i

pagoda Thien Mu patii do kulturniho dédictvi UNESCO.
Hue festival

Nejznadméjsi festival, ktery se usporddava ve Vietnamu. Je to vlastné kolekce
festivali a ritualt. Prvni Hue festival byl uskuteénén v roce 2000 na oslavu nového
tisicileti, trval celych dvanact dni a pfitahoval pfes 410 tisic navstévnikd. Od té doby,
pravidelné kazdy rok se to opakuje, ale pokazdé s jinou tématikou. Obdobi, kdy se festival
uspordda je meésic Cerven. Hue festival je nyni pro Vietnamce historicky, tradi¢né a
kulturné velmi vyznamny. Na festivalu mohou turisté¢ vidét riiznd vystoupeni od riznych
skupin mistnich a regionalnich umélc. Obnovovala se zde také tradice pousténi draku.

Festival je vzdy ukoncen velkolepym ohnostrojem.

4.3 Jizni cast Vietnamu

Nha Trang

Pobfezni mésto Nha Trang patfici do provincie Khanh Hoa ma kolem 500 tisic
obyvatel. Lezi mezi dvéma mésty Ho Ci Min a Da Nang. V posledni dobé je znama jako
mésto plazovych festival a misto, kde byly uspofadany svétové soutéze krasy — miss

Universe 2008 a Miss Earth 2010.

Misto, kam sméfuji turisté jako prvni v Nha Trang jsou dlouhé plaze s bilymi pisky
a prizracné modrou vodou. Dalsimi znamymi misty ve mésté€ a v jeho okoli jsou napiiklad

letovisko Vinpearl, vila Cau da — Lau Bao Dai, motské akvarium Tri Nghuyen,...

Thap Ba — je to pfes 20 metrll vysokd kamennd véz, kterou nechal postavit champsky kral
kolem 9. stoleti. Po né€kolik stoleti byla véZ poSkozena a znovu opravena V obdobi
francouzské spravy. Pred vézi je socha champské bohyné Ponagar vysoka 2,6 m s deseti

rukama. U sochy se navstévnici asto modli za své zdavi €1 Stésti.
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Ho Ci Min mésto - Thanh pho Ho Chi Minh

Ho Ci Minovo mésto, zkracené také Saigon mésto, ma rozlohu kolem 2 095 239
kilometri ¢étvere¢nich, svou rozlohu sdha od Jiho¢inského mofe az Kk hranicim

s Kambodzou. Podet obyvatel je 7,2 miliont. V Ho Ci Min aglomeraci Ziji obyvatelé

Vietnamskych, ¢inskych a n€kolik etnickych skupin Khme, Champ,...

Diky své geograficky vyhodné pozice, Saigon - v minulosti diky tomu byl nazyvéan
"Hon ngoc Vién Pong" (perla Orientu), je ekonomicky a multikulturni centrum ve
Vietnamu. Zakladni charakteristikou mésta je harmonicka kombinace kultur ze severu,
etnické kultury a kultury z Evropy. Rika se, Ze lidi ze Saigonu jsou upfimni, velkorysy,

pravdomluvni,...

Paldc znovusjednoceni — pivodni palac byl postaven vroce 1868 jako sidlo pro
francouzského guvernéra a pozdéji jako sidlo prezidenta Ngo Dinh Diem. V roce 1962 byl
palac zni¢en bombami, ale pozd€ji na stejném misté byl postaven novy palac. Nova
budova, kterd mé dnes$ni podobu, v t¢ dob¢ nesla nazev Palac nezdvislosti a ma celkem
Ctyfi patra s mnoha mistnostmi (studovny, kabinety, slavnostni mistnost, tane¢ni sal...).
Haly budovy jsou prostorné a zdobné. Na stiese je i plocha pro vrtulniky a v suterénu je sit’

podzemnich tuneld.

Trzist¢ Ben Thanh — velikd zastfeSena trzisté, kde se proddvaji vSechny druhy zbozi, od
potravin po obleceni, suvenyry. Doporucuje se zde vzdycky smlouvat, stejné¢ jako 1

Vv jinych oblastech Vietnamu.

Cinska ¢tvrt’ Cholon — ctvrt’ je zndma jako misto mnoha piekrasnych chrami, pagod
postavenych v ¢inském stylu. Je zde také fada restauraci a trznic, z nichZ nejzndméjsi a

nejvetsi je trznice Binh Tay.

Cu- chi tunely — sit’ tunelti nachazejicich se asi 30 kilometrd od mésta Saigonu vznikla
V poloviné 50. let minulého stoleti. Svou délkou dosahuje az ke kambodZskym hranicim a
proslula v Sedesatych letech, kdyz umoznila za valky Vietnamskym jednotkdm ovladnout
rozlehly vietnamsky region. Soucasti celého systému byly i nesCetna propadliste, skladiste,

obyvaci prostory a hlavné nemocnice pro zranéné.
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Delta Mekongu — ,,Dong bang Séng Ciru Long*

Jde o oblast ve Vietnamu, kde protéka posledni usek feky Mekong a rozléva se do
mohutné delty s mnoha rameny. Diky tomuto velkému mnoZzstvi rtiznych ramen ji

Vietnamci nazyvaji Song Cuu Long neboli feka Deviti draka.

Delta Mekong je vyznamnym zemédé€lskym regionem. Krajina je rovnd a vzhledem
k dostatku vody a kvalitni padé se zde péstuje tolik ryze, Ze se z ni nasyti cely Vietnam a
jeste zbyde na export. Kromé ryze, jsou tady i ovocné sady a rybarské farmy. Lidé tady
bydli v domcich na kufich nohdch a velkych lodnich domech. Hlavnimi dopravnimi
prostiedky jsou ¢luny, lodé¢,... Na delté Mekongu turisté nejvice vyhledavaji plovouci trhy

Can Tho, Chau Doc a ostrov Phu Quoc.

Plovouci trhy Can Tho — plovouci trhy jsou trhy uskutecnéné na lod’kach. Lod¢ a lod’ky se
mezi sebou proplétaji a 1ze u nich nakoupit Cerstvé ovoce, zeleninu, kvétiny, ryby a to za

velmi nizké ceny.

Ostrov Phu Quoc — je nejvétsi ostrov ze souostrovi Phu Quoc a také nejvétsi ostrov ve
Vietnamu. Phu Quoc vlastni nddherné plaze, s prizracnymi a ¢istymi vody. Nejzndmé¢jsi ze
vSech plazi na ostrové jsou Bai Dai, Bai Thom, Bai Truong — 20 km dlouha plaz, misty
lemovana palmami. Kromé& plaZi je i na ostrové narodni park Phu Quoc, ktery zaujima asi

70 % ostrova.

4.4 Seznam pamatek patiici do UNESCO ve Vietnamu

Kralovsky komplex ve mésté¢ Hue — uznany v roce 1993
Draci zatoka — Vinh Ha Long — uznany dvakrat v roce 1994 a 2000
Staré mésto Hoi An —uznany v roce 1999
Komplex ¢ampskych vézi My Son — uznany v roce 1999
Narodni park Phong Nha — Ke Bang —uznany v roce 2003

Kralovsky komplex — Hoang Thanh Thang Long — uznany v roce 2010
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4.5 Vysledky priizkumu na téma ,,Vietnam a cestovni ruch“

Priizkum byl provadén v roce 2010. Autorem priizkumu je pan Martin Silhavy.
Pocet respondentii byl celkem 64 a byli zcela ndhodné vybrani. V nasledujici ¢asti prace

jsou uvedeny pouze nekteré vysledky, které shledavame dilezité pro tuto kapitolu.

Prvni vysledek se tyka nazory Cechii na bezpeénost zemé pro turisty. Kolem 22,22
% Cechii si mysli, e Vietnam nen turisticky bezpeéna zems. Pravdou je, Z¢ Vietnam je na
35. misté ze 121 zemi v globalnim indexu miru [21], z tohoto diivodu si Vietnam muze

povazovat za zemi bezpecnou pro turisty.

Myslite si, Ze je Vietnam pro turisty bezpecna zeméa?

W ano: 49 (77.78%)
Hne: 14 (22.22%)

Obr. 4.2: Vysledek prizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu [14]

Druhy vysledek se tyka, jak ¢asto se k Cechiim dostava informace o Vietnamu ve
spojeni s cestovnim ruchem (viz obr. 4.3). Z grafu Ize vy¢ist, ze informace o Vietnamu ve
spojeni s cestovnim ruchem se dostavaji jednou za mésic pouze 17,46 % Cechii. Toto &islo
je docela malé a to vzhledem k dnesni internetové dostupnosti. Az 25,4% dotazovanych se
vibec nedostava k informacim o Vietnamu ve spojeni s cestovnim ruchem. Mozné
vysvétleni je, ze pro Cecha neni Vietnam turisticky tak znamy jako je ve srovnani s napf.

Thajskem.
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Jak Sasto se k Wam dostawva informace o Wietnamu ve spojeni s
cestowvnim rucherm?

Hjednou za rok: 20 (31.75%)

Ojednou za pdl roku: 16 (25.4%)

Hvibec se ke mné nedostava: 16 (25.4%)
Hjednou za mésic: 11 (17.46%:)

Obr. 4.3: Vysledek prizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu[22]

Tteti vysledek se tyka zdroji informaci (viz obr. 4.4). Informace o Vietnamu ve spojeni
s cestovnim ruchem zachytilo 65,08% Cechtl od znAmého a pouze 9,52 % z letdku cestovni
kancelafe ¢i agentury. Toto Cislo ukazuje na nedostate¢né pokryti informaci ze strany

24

cestovnich kancelafi.

1
Odkud jste naposledy zachytil/a informaci o Wietnamu ve spojeni |
cestovnim ruchem?

B od znameeho: 41 (65.08%)
Oz medil: 16 (25.4%%)
Bz |etaku cestovnl kancelarfe/agentury: 6 (9.52%)

Obr. 4.4: Vysledek priizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu [22]
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DokazZzete si predstavit WVasi dovolenou ve VWietnamu?

B ano: 53 (82.81%)
Bne: 11 (17.19%)

Obr. 4.5: Vysledek prizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu [22]

Ve ctvrtém vysledku (viz obr. 4.5) si 82,81% dotazovanych dokédzou prestavit dovolenou
ve Vietnamu a pouze 17,19 % si dovolenou ve Vietnamu nedokazou piedstavit. Tento

vysledek shledavame dilezity pro ptipadné CK se zaméfenim na Vietnam.

Fokud AMO, tak jaky tywp dowvolens by to bwl?

B pozmnawvacl zajezd: 29 (S53.7%%)
Ot=w. majezd na viastnl pést: 18 (33.33%8)
H pobwytowy Zajezd: 7 (12.9656%6)

Obr. 4.6: Vysledek prizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu [22]

Paty vysledek je o typu dovolené. Pfes 53 % Cechil by chtéli stravit dovolenou ve
Vietnamu formou poznavaciho zdjezdu, 33,33% by chtéli dovolenou typu tzv. zajezd na

vlastni pést a zbytek by chtéli dovolenou formu pobytového zajezdu (viz obr. 4.6).

Sesty vysledek se tyka vékového sloZeni respondentil. Pres 58 % respondenti je ve

veéku do 25, 33.33 % je ve véku od 26 — 35 a zbytek je ve veku 36 a vic (viz Obr 4.7).
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Jaky je Vas vek?

B do 25 let: 37 (58.73%)

0O26 - 35 let: 21 (33.33%)
B S1 avice let: 3 (4.76%)
B 36 - S0: 2 (3.17%)

Obr. 4.7: Vysledek priizkumu ohledné cestovniho ruchu ve Vietnamu [22]

4.6 Cestovni kanceldie se specializaci na Vietnam

V Ceské republice neexistuje cestovni kancelaf orientovana vyhradné na zajezdy do
Vietnamu. Existuje vSak fada cestovnich kancelafi, jejichz nabidka je sméfovana na oblast
jizni a jihovychodni Asie. V nasledujici tabulce (viz tabulka 4.1) jsou uvedeny ptiklady
CK, které poskytuji zdjezdy i do Vietnamu.

Tab. 4.1.: Priklad cestovnich kancelari nabizejici zdjezd do Vietnamu.

Cestovni kancelare poskytujic zijezdy do Vietnamu Typ zijezdu Cena zdjezduv K¢ www strinka

Poznavaci zajezdy, zajezdy na

Cestovni kancelat Travel & Business Centre s1.0 oy iy - WWW.vietnam.cz
Spolecnost Roval Cottage Residence Pozmavaci zajezdy www.dovolena-vietnam.cz
Cestovni kancelar ESO travela. s Pomavaci zajezdy wiw.esotravel cz
ADVENTURA - cestovni kancelar Pomavacizajezdy ~ 0d 53000 W adventura.cz
Pomavacicesty, gof, o 19,000 bez
MY TRAVEL s.r.o. bussiness cesty, pobytove  letenek ajinjch www.cknytravel.cz
ajerdy.... poplatkd|

Cena poznavaciho zajezdu u Adventura — cestovni kancelat je poskytuje od 53 000 K¢.
Nekteré CK zase nabizeji pouze zajezdy, které jsou bez letenek a jinych poplatkti. Jsou sice

potom mnohem levngjsi, ale na druhou stranu si zdkaznik musi sdm zajistit letenky.
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V priloze €. 3 jest uveden jako ptiklad z4jezdi CK ESO travel a.s a CK ADVENTURA

nékterych z destinaci ve Vietnamu.

Kromé zahrani¢nich CK, v CR puisobi také nékolik Vietnamskych CK. Tyto CK ale na
rozdil od uvedenych cestovnich kanceléii jsou specializované vyhradné na prodej letenek

do Vietnamu. Ptikladem jsou tyto CK:
- Pobogky spole¢nosti Vietnam Airlines v CR — specializuje se na prodej letenek

- Cestovni kancelat East Sea — specializuje se na prodej letenek Vietnamskym

ob¢anim v CR
- Cestovni kancelar TourViet s.r.o. — specializuje se na prodej letenek do VSR

- CK Asia Special spol.s.r.o — specializuje se na prodej letenek do VSR a zajezdy

Tab. 4.2: Letenky z Prahy do Hanoje v riiznych mésicich

Majdéte si nejlevnéjsi mésic pro cestu z Praha do Hanoj

22 500 K&
15 000 K&
7 500 KE e 7 e L 7] 2]
Kwé Cvn Cwe Srp Zar ﬁlj Lis Pro Led Uno Bie Dub Kwvé
Zdroj: [23]

Tabulka 4.1 ukazuje nejlevnéj$i mésice pro cestu z Prahy do Ha Noi. Nejlevngjsi mésic je
Listopad, cena za letenku je vrozmezi do 15 tisic K¢ V ptiloze ¢. 2 jsou uvedeny

Aerolinie, které 1étaji do Vietnamu.
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Shrnuti kapitoly 4.5 a 4.6

Z vysledku prizkumu provadéného panem Silhavym je vidét, Ze Vietnam jako
misto pro dovolenou si dokaZe predstavit az 82,81% dotazovanych. Vice nez 31% Cechi
se dostava k informacim o Vietnamu ve spojeni s cestovnim ruchem jednou za rok a to
pfes znamého. 53,7% by chtéli dovolenou formou poznavaciho zajezdu a vétSina

dotazovany je ve véku do 37 let.

Do Vietnamu 1étd tfada Aerolinii (viz pfiloha ¢. 2), za nejlevnéjsi povazuji
spole¢nost China Airlines a ruskou spolecnost Aeroflot. V listopadu je cena letenek

nejlevng;jsi.

V CR je nékolik cestovnich kancelafi, které nabizeji zajezdy do Vietnamu. Cena
jejich nabidek se pohybuje od 50 000 K¢. V zdjezdu je zahrnuta cena za letenku, ubytovani
a strava. Doba zajezdu je vétSinou na 7 dni a vic. Mezi nejznaméjSimi Vietnamskymi
cestovnimi kancelafi patii cestovni kancelat spolecnosti Vietnam Airlines, CK East Sea.
Tyto cestovni kancelafe se zamétfuji hlavné na prodej letenek do Vietnamu ¢i pronajem

ey

autobust Vietnamcim zijicim v CR.
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5. Zhodnoceni a doporuceni

Hlavnim ukolem této kapitoly je shrnout nejduilezitéjsi udaje feCené v predchazejicich a
vytvorit tak strucny piehled silnych a slabych stranek cestovniho ruchu ve Vietnamu,
vcetné moznych pfilezitosti pro zlepSeni jeho rozvoje ¢i naopak hrozby, které by mohly
soucasny stav zhorSit. Dal§im tkolem je snaha o doporuceni pro piipadnou cestovni

kancelaf.

5.1 SWOT analyza

Silné stranky Vietnamu

Pestrd nabidka pamaétek (6 jich jsou zapsany v seznamu svétového a kulturniho

dédictvi UNESCO viz kap. 4.4)
- Krasna ptiroda, velky pocet jeskyn, ostrovii
- Rozmanitost kultury - Vyskyt pies 50 etnickych skupin
- Ptistup k mofi a krasnych plazi

Casté oslavy a festivaly

Slabé stranky pro Vietnam

Spatna infrastruktura, neplati zde mezinarodni Fidi¢sky prikaz
- Povinnost mit vizum pro pfistup do zemé&
- Vysoka teplota v 1ét¢
- Spatna zdravotnicka péce a hygienické divody
- Jazykova bariéry
Prilezitosti
-V oblasti cestovniho ruchu jde o novy trh
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Jsou ve VSR mista, kterd doposud neni jesté zasazena turismem (konkrétn¢ horské

oblasti, kde ziji etnické menSiny) — pfilezitost zvysit nabidku o dalsi sortiment
Bezpecna destinace (35. misto ze 121 zemi)

Krasna ptiroda, pestra kultura

Velky pocet aerolinii, ktery 1ét4 do Vietnamu (viz Ptiloha €. 2)

Kazdoro¢ni festivaly a oslavy

Hrozby

Diky velké vzdalenosti si vysoké ceny zajezdli mohou turisté z Evropy (CR)

dovolit jen ziidka

Z diivodu nedostatkti informaci vCR o VSR mize vzbudit nedivéru u

potencidlniho turista

Konkurenti - jako je Cina, Thajsko,...

Ptirodni katastrofy — zaplavy v obdobi destt

Politika podporujici riist HDP, ktera vyvolava rast miry inflace

Nedostatecna ochrana pamatek

Shrnuti

Vietnam ma celou fadu oblasti, ve kterych je svym zpisobem specificky a mize je

vyuzivat jako urcitou konkuren¢ni vyhodu. Mezi tyto oblasti patfi jeji rozloha, na které je

mozné nalézt obrovskou pestrost v nabidce pro cestovni ruch od nadhernych rtznorodych

pfirodnich oblasti po rtiznorodé kulturn€ — historické pamatky.

V oblasti cestovniho ruchu naopak zhorSuje situaci infrastruktura. Dal§i nevyhodou

predstavuje i vizova povinnost pro fadu statl, mezi které patii i Ceska republika a také

jazykova bariéra spocivajici v nedostate¢né znalosti jinych jazykd.
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Prilezitosti, které by mohl Vietnam vyuzit vyrazné ve svij prospéch, jsou kazdoroc¢ni
festivaly, zejména Hue festival a festival kvétin v Da Lat. Vietnamu by prospélo i1 zvySeni

propagaci formou ucasti na mezinarodnich trzich CR.

Jako hlavni hrozbou pro rozvoj cestovniho ruchu ve Vietnamu jsou silni konkurenti
v podobé Ciny, Thajska a Filipiny. Dal§i hrozbou je mira inflace, ktera zptisobuje rist
cenové hladiny ve Vietnamu. Z pohledu kulturniho dédictvi zde existuje velmi nizka

uroven ochrany pamatek.

5.2 Doporuceni pro CK

Zpftistupnit informace o Vietnamu formou letdkil, internetovych reklam a neustale

doplnit novinky tykajici se Vietnamu.
- Rozsitit nabidku o prodej letenek i Vietnamskym obantim Zijicich v CR

- Nabizet z4jezd v obdobi, kdy jsou letenky levné, tim si mize CK snizit ndklady a

vice ptilakat zakazniky (nejlevnéjsi letenky do Vietnamu v mésici listopad).

- Rozsifit nabidku 1 o zdjezdy na miru, dobrodruzné zajezdy, vyuzivat tak obdobi,

kdy jsou ve Vietnamu uspoiadané festivaly a svatky.
- Soustfedit se na zékazniky ve vé€ku do 40 let (viz 4.4)

- Nabizet specialni zdjezdy napt. poucné zijezdy formou letnich tabor mladym
Vietnamskym ob&antim (z vlastni zkugenosti - mlady Vietnamci Zijici v CR nemaji
moc moznosti vycestovat do VSR, dlivody jsou, Ze jejich rodice nemaji Cas vzit je
do Vietnamu a na druhou stranu nejsou ochotni je poustét do VSR samotné —

vétSina z nich nehovoii dobfe vietnamsky.

- Odlisit svoje sluzby od konkurenta osobnim setkdnim se zékazniky, pfi kterém si
mohou zékaznici o zajezdu prodiskutovat. (Nejlépe, aby rozhovory provedli
zameéstnanci Vietnamské ndrodnosti, aby tim vzbudili u zékaznikll dojem, Ze piesné

veédi o cem mluvi).
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Zavér

Vietnam je ur€ité z historického a kulturniho pohledu velmi zajimava zemé. Pokud
uz se n¢kdo rozhodl vycestovat do Vietnamu, nebude svého rozhodnuti litovat. Velké plus
pro Vietnam je, ze v zemi se nachazi fada pfirodné a kulturn¢ zajimavych mist, pomoci
n¢hoz si Vietnam mitize piivabit turisty. Pfikladem je Draci zatoka s vice nez s 3000
ostrivky a skal, staré mésto Hoi An, posvatnd pohtebist¢ My Son, kralovsky paladc ve
mésté¢ Hue,...tyto pamatky jsou navic uznané UNESCEM za svétové ptirodni a kulturni
dédictvi. Dale jsou ve Vietnamu zajimavé etnické mensiny a zivot obyvatel v oblasti delty
Mekongu. Ubytovaci a stravovaci sluzby Vietnamu jsou na docela slusné trovni. Najist se
1ze kromé¢ restauraci i na pouli¢nich stancich. Pro nakupovani se doporucuje mésto Hanoi,
Hoi An a Saigon. Nabidka zboZi a suvenyri je opravdu pestrd a mezi nejoblibenéjSimi
pfedméty piivazené turisty nepochybné patii ,,Ao dai* — tradi¢ni odév Vietnamskych Zen a

lakované, ru¢né hackované obrazy.

Hlavnim negativem pro Vietnam je tropické monzunové podnebi s vysokou
vlhkosti. V letnich obdobich teplota dosahuje az k40 °C. Dalsi nevyhodou je stav
zdravotnich zatizeni a péCe. Vietnamska infrastruktura je také bohuzel na docela primérné

urovili. Mezinarodni fidi¢sky prikaz v zemi neplati.

Z vyzkumu byl vidét skuteény zajem o Vietnam ze strany Cechii. M4 tedy smysl
nabizet z4jezdy do Vietnamu. Pro cestovni kancelaf se doporucuje zaméfit se na zajezdy na

miru a nabizet zajezdy v obdobi, kdy se ve Vietnamu potradaji festivaly a svatky.

Téma cestovni ruch ve Vietnamu je skute¢né velmi rozsahlé a z tohoto diivodu je

celd prace vénovana predevsim oblasti ptijezdovému cestovnimu ruchu.
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