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Seznam pouzZzitvch zkratek a symbolu:

HW - hardware

SW - software

PC ~ personal computer

DOS - Data Operating System
HD - hard disk

FD - floppy disk

WIN - windows

nap¥. - naprtiklad

atd. - a tak dale
t,.j«t=ttoljest

aj. - a jineé

HP - HEWLETT-PACKARD

reprograf. - reprograficky

mg. - magnetofonové

a.s. - akciova spoleé&nost

s.r.o. - spolec¢nost s ruCenim omezenym
Ltd. - limited
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Vyzkum potFeb a postojii spotrebitelti, design vyrobku, obaly,
vyroba, cenova tvorba, propagace, distribuce, prodej - to vsSe a
jesté vice lze zahrnout pod pojmem marketing.Ma-1i mit marketing
Uispéch, musi byt kaZda z téchto funkci plnéna efektivné, v pravy
¢as a na pravém misté.

A co vic, vSechny tyto funkce doprovazeji cely Zivotni
cyklus vyrobku nebo znacdky.Pracovnici marketingu musi 1 U
zavedenych vyrobku provadét novy spotrebitelsky vyzkum, aby co
nejlépe zachytavali zmény; uvaZovat, jestli by se zmény designu
vyrobku, jeho baleni, pripadné ceny mohly odrazit ve vysSsim
zisku; 2zkoumat nové zpusoby reklamy, propagace, distribuce a
prodeje vyrobku, aby se maximalizovali jeho moZnosti na trhu.

Staré, drive zaZité cesty prestavaji platit.Pfechod na trzZni
hospodarstvi predpoklada zménu v aktivitach, mysSleni a pristupu
vSech subjektu pusobicich na trhu, t.j. domacnosti, podniku a
statu.Mysleni orientované na trh, to znamena predevsim na
zakaznika, je naprosto nezbytné v trZnim tvrdém kokurenénim
prostredi.

Dosud se u nas rada podniki nechova trzZné a efektivné,
jejich pristup je staticky, vyckavaci.Neprichazeji na trh s niéim
novym.Velmi ¢asto si vedouci pracovnici téchto podniku stéZuji na
objektivni potiZe, obvinuji ze svych problému vladu, zahranidéni
konkurenci, vlastni zaméstnance aj.Velmi ¢asto jsou vSak jejich
problémy zpusobeny spise chybami managementu.Existuje ovSem i
Fada podniku, které se jiZ trZné chovaji, pozorné analyzuji
situaci na trhu, zjistuji své moZnosti a snaZi se jich vyuZit ve
svij prospéch.zZvazZuji, zda-li jejich vyrobek bude na trhu
uspésny, kdo jej bude ochoten koupit, nebude-1i jeho cena prilis
vysoka, jak bude distribuovan a jakym zpisobem podpo¥i jeho
prodej? PFistup takovych firem je dynamicky, protoZe soudasti
jejich podnikatelské strategie je marketingovy pFistup.



Cilem mé bakalaiské prace je zjistit do jaké skupiny podniku
se svym vystupovédnim a obchodni strategii Fadi firma MULTISYS
a.s.Cilem je tedy prozkoumat pozici firmy na trhu a zhodnotit tak
celkové situaci v odvétvi, které v soudasné dobé zaznamenava
viibec nejdynamiété&jsi rozvoj.Snahou je tedy zmapovat, jaka na
trhu pusobi konkurence a jaké ma& firma MULTISYS vuci této

konkurenci postaveni.

V prvni d&asti mé bakalarské prace pojednavam Kkratce o
historii a tradici firmy, analyzuji soudasny stav spolecnosti,

jeji aktivity a organizadéni strukturu.

Druha kapitola se zabyva pruzkumem prodejniho stylu u
vybranych pobodek MULTISYS GROUP na uzemi nasi republiky.

Ve treti c¢asti je zachycen pruzkum konkurencéni situace na
uzemi mésta Liberce a srovnani konkurenénich sil s pozici firmy

MULTISYS.

zZavérecna ¢ast je pak vénovana systému marketingové
komunikace firmy MULTISYS.



1 . Rozbor soucasnéeého stavu

1.1 Tradice a historie firmy MULTISYS group a.s.
Firma Multisys byla =zaloZena v Pardubicich 2.kvétna 1990
tfemi spole¢niky - 1Ing.Ji¥im Kova¥em, Ing.Zbynkem Krausem a

Petrem DrahoSem.M&li za sebou jiZ nékolik let uspésSné spoluprace,
kdyz dokazali realizovat své technické znalosti a obchodni
talent.Na jejich Gétu bylo velké mnozZstvi vy¥esSenych technickych
tématickych dkolu a zlepSovacich navrhu, coZz byla v té dobeé
jedind cesta, Jjak vysledky prace rozSi¥it mezi velky pocCet
odbératell.Spolec¢nost MULTISYS vznikla bez jakékoliv zahranic¢ni
kapitalové ucasti.

Zpoc¢atku se MULTISYS orientoval na dodavky za¥izeni, které
navazovaly na ¢innost zakladatelu firmy v pFedchazejicim obdobi
centralné Tizené ekonomiky.Vzhledem k rozsahlym zménam V
politické 1 ekonomické sfére se takovato orientace zacala
postupné jevit jako neperspektivni.Lidé ve vedeni firmy
pochopili, Ze Uspésny vyvo] bude pat¥it pouze velkym a
perspektivnim firmadm, a tak vznikl =zamér vybudovat firmu s

prodejni a servisni siti pro celou Ceskou republiku.

1.2 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Multisys se svou siti pobocek po celé republice
se snazi maximalné pfibliZit zakaznikovi a poskytovat mu na celém
tzemi statu stejné kvalitni podporu a servis.Prodejni sit
spolecnosti MULTISYS se neustdle rozsiFuje.V soucasné dobé &ita
28 pobocek a 9 obchodnich zastoupeni na Gzemi nasSi republiky, 4
pobocCky ve Slovenské republice a pobocku ve Vidni.

Vedle prodeje kompletniho sortimentu techniky pot¥ebné pro
vybaveni moderni kanceldfe jsou hlavnimi aktivitami komplexni
dodavky v oblasti komunikaénich a informac¢nich systémi.P¥imé
napojeni na vyznamné vyrobce a distributory umoZiuje =zajistit
vysokou technickou aroven dodavanych vyrobku a sluzZeb
poskytovanych vSem zakaznikum.Kompletni prodejni sortiment firmy
je uveden v priloze.
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Centrdala MULTISYS s vice neZ 100 zaméstnanci ma sidlo ve
vychodo&eskych Pardubicich.Obchoduje s vypodetni, kancelaf¥skou a
organizacni technikou, p¥islusnym spotFebnim materialem a
programovym vybavenim.Progresivni sluzbou je zasilkovy obchod
MULTISYS - DIREKT, kde si z&kaznici mohou objednat vybrané zboZi
na dobirku, telefonicky, faxem nebo pomoci objedndvkového kuponu.
MULTISYS - DIREKT vydava pro své zakazniky kazdy mésic katalog
zboZi, Vv nakladu 100 tisic vytiskia, ktery obsahuje na 500
poloZek.Tento zasilkovy obchod byl na veletrhu INVEX 91 Vv Brné
odménén Kristalovym diskem.

1.2.1 Struktura obchodnich poboc¢ek

Obchodni pobo&ky v Praze, Brné, Hradci Kralové, Pardubicich,
Plzni, P¥Ferové, Liberci, Ostravé, Usti nad Labem, Karlovych
Varech, C.Budéjovicich a ve Z1liné i ve Slovenské republice maji
jednotnou strukturu : Jje zde maloobchodni prodejna DIREKT,
obchodni stfedisko, které FesSi komplikované nebo rozsahlé zakazky
véetné dodiavek poc¢itacovych siti, sSkolici a servisni stfedisko,
které provadi nejen zaruéni a pozarucéni opravy, instalaci a
zaSkoleni obsluhy, ale pomdha z&kaznikum 1 s technikou dodanou
jinymi firmami.V kaZdé poboCce pracuje p¥ibliZzné 20 odborniku.

1.2.2 MULTISYS leasing

Vyznamnou podporou tuzemského prodeje bylo =zaloZeni firmy
MULTISYS Lesing, ktera svymi sluzZbami podstatné rozSiFuje a
zjednodusuije obchodni sluZby.MULTISYS leasing a.s. je spolecnost
z obchodniho sdruzZeni MULTISYS poskytujici leasingové sluZby na
dodavky spolec¢nosti Multisys.Pro financovani komplexnich dodavek
vypocetni a kancelarské tachniky Jjsou poskytovany nasleduijici
formy financovani investiénich zameérau.
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Financéni leasing - pof¥izeni investic bez vstupniho kapitalu
formou ndkladovych splatek s minimdlni dobou leasingu 36 mé&sicu
(najemni smlouvy s pravem koupi najaté véci).

Operativni leasing - docdasné vyuzivani kancela¥ské a vypocetni
techniky formou ndjemni smlouvy s minimalni dobou najmu.

Zpétny leasing - nakup nové investice na zakladé zpétného prodeje
leasingu jiZ zaFfazeného hmotného investiéniho majetku.

Komunalni leasing - vsechny typy financovani, Kkdy zaruku za
nadjemce pfebird formou sménedného rudeni t¥eti osoba podnikajici
podle zvlastnich pFedpisu (stat, bamky a jiné bonitni spoleénosti
se statnim dozorem).

Kapitalovy leasing - v3echny typy financovani, jisténi leasingové
operace je provedeno formou zastavni smlouvy k cennym papirum.
Sménec¢ny leasing - vSechny typy financovani spojené s vystavenim
cizi sménky nédjemce s dostatednou bonitou pro eskont, reeskont ¢i
jiné majetkové ruceni.

Finanéni leasing s pujckou ~ Cash+back : metoda financovani
zabezpecujici pro ndajemce nulovy leasingovy koeficient, 25% rocni
vynos finanénich investic a ndkladové nezatiZené hospodafstvi.

Na zakladé pozadavku z&kaznika 1lze pouzit 1libovolnou
kombinaci naznac¢enych metod a vytvofit model, Kktery bude
zajistovat optimalni finan¢ni podminky pro realizaci dodavky.

1.2.3 Vyrobni zavod

V bezprostfedni blizkosti Pardubic je v bezcelnim pasmu FREE
ZONE montazni zavod firmy MULTISYS.Je 2zde instalovana vyrobni
linka na montdZ osobnich poc¢itac¢u EQUS.Hlavni pozornost je 2zde
vénovana testovani jednotlivych komponentl, 2zkouskadm provozni
spolehlivosti a kvalité vyroby jako takové.Kontrolovadno je plnych
100% produkce pocitacu EQUS.Zakladni operacéni Kkroky Jjsou
laboratorni kontrola vzorku pfi prvni dodavce, vstupni kontrola
kazdého komponentu vstupujiciho na montaZni 1linku, mezioperad&ni
kontrola po jednotlivych pracovnich operacich, kontrola a
testovani hotového poc¢itace po dobu 24 hodin Vv extrémnim
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teplotnim prost¥edi, vystupni kontrola.Montazni zavod ma mésicéni
vyrobni Kapacitu 6000 poc¢itacu.

Po¢itade EQUS se vyvazeji do Némecka, Francie, Svycarska,
Madarska, Rumunska, Bulharska, Slovenska a Ruska.

Ddle Jjsou ve vyrobnim zdvodé vyrdbény pasivni komunikacni

prvky pro datové a telekomunikacéni spoje.
1.2.4 Servisni zajisténi

Zarucéni servis
Spole&nost MULTISYS zajistuje servis dodavané techniky v misteé
uzivatele do 24 hodin a to na Gzemi celé CR.Rychlost a efektivita
servisu je umoZnéna hustou siti pobodek s vlastnimi servisnimi

centry a zasahovymi vozidly.

Pozaruéni servis
Spoleénost zajistuje pozaruéni servis formou dilenské opravy, ¢i

primo u zdkaznika.Po dobu opravy lze poskytnout néahradni

Oodbér drobného zboZzZi
Spolec¢nost dale nabizi odbér drobného 2zboZi a spotFebniho
materidlu ze sité svych prodejen formou Jjedné sbérné faktury za

dané obdobi pro vsSechny provedené odbéry.

Komplexni technicka péce

Spolecnost d&le nabizi moZnost wuzavieni smlouvy o "Komplexni
technické péci" na vSechna smlouvou specifikovana za¥izeni (tedy
i od jinych dodavatelu) a sluZby, v daném rozsahu, terminech a na
danou dobu (napf.5 1let).Tento zpusob servisniho zajisténi
umozZnuje obchodnim partnerum efektivné vyuzZivat komplexni podporu
spoleénosti MULTISYS Group =zahrnujici i oblast konzultaci,
poradenstvi, spravy komunikacnich systému a pocitacovych siti a
dalsi sluzby.
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1.2.5 Vzdélavaci c¢innost

Velky vyznam je ve spoleénosti MULTISYS pFikladan vzdélavaci
¢innosti.Vlastni 3kolici st¥ediska jsou v souasné dobé v Brné,
Hradci Kralové a Pardubicich.Skolici st¥ediska maji akreditaci
ministerstva sSkolstvi, mladeZe a té&lovychovy Ceské republiky k
poFadani kurzd obsluhy vypodetni techniky.Centralni Skolici
st¥edisko firmy v Pardubicich ma pét ucdeben, kongresovy sal pro
200 osob, vybaveni po&itaovou a audiovizualni technikou.

Stfediska nabizi &iroky sortiment Skoleni a kurzu.Mezi
standartni nabidku  pat¥i i mimo jiné kurzy pocitacové
gramotnosti, z&kladni jazykové kurzy, vedeni ekonomickych agend a
vyuka zakladnich aplikaénich programu.Uroven vyuky je garantovana
odbornymi lektory, specialisty na Skolenou problematiku.

1.2.6 Komplexni dodavky

Dobrych vysledkd dosahuje firma u komplexnich dodavek
lokdlnich poéitacovych siti.Zvlastnosti nejsou ani dodavky velmi
rozsahlych systémi ani instalace siti s vyuZitim optoelektrickych
kabelu ¢i dodavky siti se vzdalenymi stanicemi, které jsou
propojeny pomoci modemu.

Pro zajisténi plné spokojenosti s realizaci vSech poZadavku
zakazniku spolupracuje MULTISYS s ovérenymi a stabilnimi
partnery.Mezi klicové partnery spolecCnosti pat¥i spolec¢nosti AT&T
(American Telephone and Telegraph Co.) a IBM (Internatilonal
Business Machines) .Uroven dodavek je vedle 2zkuSenosti a
certifikaci pracovnikl garantovana p¥iznanymi obchodnimi statuty
pro distribuci, projektovani, montdaz a servis.

Mezi nejvyznaméjsi instalace pat¥i napkf.:
Krajska statisticka sprava CR,Plzen
Skoda Kovarny s.r.o.
Skoda Praha a.s.
HC & C Praha
KAROSA Vysoké Myto
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1.3 Organizacni struktura

SpoleCnost je Fizena 2z centraly, ktera ma sidlo v
Pardubicich.V c¢ele spolec¢nosti stoji generalni ¥editel.Spolecnost
ma vlastni marketingové oddéleni a dafiového poradce.Obchodni usek
spoleénosti se rozdéluje na jednotlivé divize (ndkup, Cechy A,
Cechy B, Morava, Praha) viz.p¥iloha List 3.Dalsim uGsekem
spoleCnosti je Gsek LAN/WAN (lokalni poditadové sité), ktery je
rozdélen na divize Pardubice, Plzen a Morava.Pod technicky uUsek
spole&nosti pat¥i st¥edisko vyroby PC a stfedisko servis.Posledni

¢asti organizacéni struktury Jje ekonomicky usek, ktery se

rozdéluje do st¥edisek centrala, pobodky a personalistika.
Organizadni schéma spolednosti 1i jednotlivych divizi a

seznam pobo&ek firmy MULTISYS a mapka jejich rozmisténi na Gzemi

nasi republiky jsou uvedeny v p¥iloze List 3 - 7.

2. Pruzkum vvbranyvch pobocek

Multisvs Group

Priuzkum byl proveden externi agenturou P&PR Hradec Kralové v
nasledujicich 9-ti poboc¢kach : 21in, Pferov, Olomouc, Podébrady,
Ceské Budéjovice, Dé¢in, Liberec, Semily a Turnov.

Vysledky tohoto prizkumu poslouzi vedoucim pracovnikum ke
zmapovani a néaslednému zlepSeni prodejniho stylu v jednotlivych
poboékach a tim i k =ziska&ni konkurenéni vyhody na trhu s
vypocetni a kanceldfskou technikou.

Prubéh osobni poptavky :

Pruzkum byl zamé¥en na reakci prodavacu a obchodnikia na
modelovy typ "idedlniho" =zdkaznika =~ UBP (Uplné Blby, p¥itom
Prachaty).2Zakaznik ihned po pFichodu do prodejny oznami, Ze
po&itaéum vibec nerozumi, ale Ze potfFebuje pro svoji firmu dvé PC
- pro §é6fa firmy a pro Gcetni.Séf poZaduje oba poditade spojené
do sité a zakaznik (majitel firmy) se jde informovat na cenu a
vhodnou konfiguraci.Jedno PC by mélo byt schopné zvladnout i
slozitéjsi tisky, na druhém bude béZna databazova agenda.Dale
chce jedno PC pro 12-ti 1letého syna, ktery "na ném bude mit
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néjaky ty multimedia ¢&i co".Po prvni reakci ve Zliné vsak byl
tento model ponékud zmirnén, protoZe se zdalo, Ze tupost je aZz
pFilis provokativni.V dal$ich prodejnach proto zadkaznik pFiznal,
Ze dokdZe pracovat s b&Znou aplikaci pod DOSem a ve Wordu umi
napsat néjaky ten dopis.V HW a v sitich se vsak nevyzna a
potfebuje poradit.Zistala tedy maximadlni volnost pro vytvofeni
nabidky.

2.1 Bl T n

Prubéh jednani :
Nejprve jednani pfes pult.Prodavaé v ceniku zaSkrtava

jednotlivé poloZky (typ procesoru, velikost HD, monitor, atd.),
komentuje je suchym konstatovanim, Ze to a to by bylo pro dané
pouziti nejlepsSi.Typicky prodej, nikoli obchod.Volny prostor pro
maximalizaci objemu nabidky (leps$i monitor z téch a téch davodu,
lepSi klavesnice, vétsSi disk) zustava nevyuzZzit.Nabidka se drzi v
mezich "rozumnych cen", chybi sonda kam aZ by byl zakaznik
ochoten = vysSi investice zajit.Napf¥.na zdkladé rychlého
zastaravani techniky, neni nabidnuto 8MB RAM pro stanici, na
které pobéZi WIN a pod..Po sec¢teni poloZek a zopakovani dotazu na
sit zakaznik predan obchodnikovi. Ten na 2zadni stranu ceniku
doplnuje nabidku sité.PouzZiva vsSak odborné terminy, takzZe
vysledek neni pro zakaznika(UBP) p¥ilis srozumitelny.Obchodnik se
velmi podivuje nad zakaznikovymi nevédomostmi.Jedndni o siti opét
probiha bez zasadnéjsich projevu obchodnického pristupu,
podrobnéji je vysvétlena jen otazka leasingu (ac¢koli zakaznik je
zjevné ochoten zaplatit rovnou).

Vzhled_poboCky_:
Po vstupu oproti jinym poboc¢kam napadny shon, ktery miZe v

uréitych chvilich vyvolat v zakaznikovi dojem, Ze se o né&j nikdo
nezajimd.Mohlo se v3ak jednat o momentdalni situaci.Ndpadny Jje
pracovni nepofadek na stolech, na které je vidét od pultu.
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Celkovy dojem :

Po odborné strance nevyvolalo jednani Zadny vyrazny dojem -
at uz kladny nebo zaporny. Vysledkem poptavky je sice dojem, Ze V
této pobo&ce mohou nabidnout cely sortiment, ale 2z pfedanych
materidld neni laik p¥ilis moudry.Zakladni cenové informace O
jednoduché nabidce tak, jak byly nakonec pfedany, by ovSem mohl
poskytnout i prodava& a obchodnik by se mohl vénovat daleZité&jsi

¢innosti.Celkové pobocka nijak nevybocuje z pruméru.
2.2 Prerowv

Prubéh_jednani_:
Prodavacka odkazuje zdkaznika na obchodnika.Ten zpracovava

nabidku v ruce.Pohotové reaguje na poZadavek, aby PC pro syna
bylo vhodné pro multimedia a aby rychle nezastaralo - nabizi
Pentium, 15" monitor a drazsi klavesnici.P¥i dotazu na
nejvhodnéjsi tiskarnu pro kvalitni tisk vSak nechava vybér na
zakaznikovi bez argumentu pro inkoustovou nebo laserovou
variantu.Vyhotovena nabidka pFesto, Ze je psé&na v ruce, Je pro
dany Gc¢el dostacujici a hlavné - polozZky jsou secteny a zakaznik
na prvni pohled vidi vysSi investice.

Vzhled poboCky :
Mala p¥ijemna prodejna, ktera se ovSem téZko hleda, i kdyz

je prakticky v centru mésta (vétSina prodejen mad vyraznéjsi

poutace).

Celkovy dojem_:
Mirny nadprumér.Patrnd snaha po obchodovani, nikoli jen

prodej.Celkovy dojem z Jjednani je priznivy zvlasté proto, zZe
obchodnik projevil snahu vyhovét zakaznikovym poZadavkum a
nabizel nikoli jen PC, ale kompletni produkt - tedy poéitacg,
ktery splni zakaznikovy predstavy.Pro nabidku Pentia ovsSem
chybéla vyraznéjsi argumentace, ktera by zakaznika plné
pfesvédéila, Ze tento produkt je pravé to co potfebuije.KdyzZ totiz
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po tomto jednani bude z&kaznik konzultovat nabidku s pfitelem,
ktery bude tuto nabidku kritizovat s poukazem na zbytecény luxus,
nema zakaznik v ruce protiargumenty.U zakaznika by poté mohl
vzniknout pocit, Ze ho v prodejné "chtéli oskubat".

2.3 Ol omouc

Prubéh_jednani_:
Jednani s obchodnikem je velmi strohé.Pouze odkazy na cenik,

zadna snaha po obchodovani, jedndni v protikladu k vynikajicimu
prost¥edi prodeijny.Zasadni je ovsem zavér Jednani, pFi Kkterém
obchodnik oznamil, Ze sit bude stat zhruba 60 tis.K&é.Z odborného
hlediska se Jjednd o nepochopeni zakaznikovych pot¥eb (v tomto
pripadé, kdy se jednd o propojeni pouze dvou poc¢itacu, by se cena
méla pohybovat v hladiné nékolika tisic K¢&).

Vzhled pobocky :

Vnit¥ni uspo¥adani pobocky kopiruje osvédceny "Batovsky"
styl.Zaoblené rohy vyloh okolo vchodu maji zakaznika vtahnout do
prodejny, kde se ocitd p¥imo mezi pocitac¢i a tiskarnami.Vitriny
ve stfedu prodejni plochy pusobi velmi efektné.

Celkovy doijem :

Prvnim vyraznym dojmem p¥i vstupu do prodejny Jje spousta
déti u poc&itacu.Zékaznik je vtaZen mezi PC, miZe si vSe osahat a
vyzkouset, celkové to vyvolava pocit, Ze vstoupil do svéta
poéditadi, nikoli Jjen do prodejny s computery.Velmi vyrazné
umisténé kopie Mladé fronty Dnes poukazuji na aspéch pocitacu
EQUS v testech a dobf¥e pusobi i letdk "PotFebujete PC ?2".

Po odborné strance je zasadni vyhrada vuc¢i nabidce sité.Zz
marketingového hlediska nebylo vyuZito vyrazné prezentace
vysledklli testl, Zadné argumenty pro nadstandartni vybaveni ¢&i
nabidka Pentia.PFiznivy dojem 2z prostfedi prodejny tak ztratil
vyznam v porovnani s prubéhem jednani.
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2.4 Podéebrady

Prubéh jednani :
Jedndni v kancela¥i.Po trp&livém vyslechnuti specifikace
poptdvky obchodnik nejprve vysvétluje moZnosti propojeni pocéitacu

do sité, pFitom pouZivd sruzumitelné terminy a kdyZz uZ se
vyskytne odborny termin, nevaha jej vysvétlit /peer-to-peer/.
zZaroven vSak sleduje z&kaznika, aby nevysvétloval to co je znameé.
Vysvétlovani netrva nijak dlouho a rozhodné nezabere tolik casu,
aby to protdhlo jednani oproti ostatnim pobodkam.Po domluvé na
zpusobu FesSeni vybira obchodnik konfigurace PC.P¥itom zduvodnuje
pro¢ je vyhodnéjsi pouzit vysSSi typ procesoru a jeho argumentace
ma raciondlni jadro.Vych&zi 2z rychlého =zastaravani techniky a
stdle vySSich poZadavku SW.Svym sympatickym jednadnim se dostava
viac¢i zakaznikovi do role "p¥itele", kterému zakaznik veéri.

Zjevna snaha obchodnika prodat co nejvice provazi celé
jednani a projevuje se i Vv Sikovné nabidnutych draZsich
klavesnicich.(Tento bod stoji 2za povsSimnuti, nebot obchodnik
zakomponoval drazsi komponent do nabidky automaticky a nasledné
pFfi jejim vytisténi upozornil, Ze tento komponent je sice drazsi,
ale je kvalitni a déle vydrZi.To Jje padny argument, nebot
zdkaznik chéape, 2e klavesnice je mechanicky namdhanad , a Ze se
tedy vyplati investovat do spolehlivosti.Podstatné je ovsSem to,
Ze toto upozornéni bylo vysloveno aZ ve chvili, kdy byla znama
celkova cena nabidky, ve které nékolikasetkorunova poloZka
neznamenala zjevné navysSeni.Byla by tedy pravdépodobné zakaznikem
akceptovana a vtip je v tom, Ze podobnych navySeni je v nabidce
cela Fada.V souhrnu to miZe délat Fadové desitky procent!!).

Vzhled_pobocCky_:
Umisténi ve Skole je vzhledem k ostatnim pobo&ka&m netradiéni

a mirné sniZuje viditelnost.Dalo by se to ovSem napravit
vyraznéijsim poutacem (stavajici poutac je jednoznadéné
nevyhovujici).Vnit¥ni uspofadani prodejny, které se vice blizi
kancela¥i, Jje prijemné a dokladuje, Ze neni t¥eba zavratnych
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investic k dosaZeni priznivého dojmu.

Celkovy doijem :

Vyrazné kladny celkovy dojem =z jednani trochu sniZuje fakt,
Ze trvalo pf¥ilis dlouho, neZ obchodnik zapsal nabidku do pocitacCe

a navic s tim, Ze na vystupu byl Jjen polotovar s nékterymi
neaktualnimi cenami.Zzdkaznik se spokojil s korekci cen vV
ruce.Tady by pomohl podobny p¥Fistup Jjako nap¥. Vv liberecké
pobocce.

2.5 Ceské Budé jovice

Prubéh jednani
Jednani u stolu.Obchodnik sepisuje nabidku formou poznamek

do svého Time Manageru.Snazi se prodat lepsi konfiguraci, ovsSem
bez zadsadnéjdich podpurnych argumenti.P¥i vybéru tiskarny p¥ivadi
obchodnik z&kaznika k regalim a ukazuje moZné znacky a typy.To je
dilezity podpurny moment pro uzavieni obchodu - zakaznik ziskava
pocit vlastniho rozhodovani.NevyuZit vystavené 2zboZi timto
zpusobem znamend Vv podstaté zahozeni Sance jak zhodnotit velmi
drahy fakt - totiZ 2zboZi na skladé.DalsSi obchodni aspekt se
projevuje v nabidce rozsSifeni RAM, opét vSak spisSe s obecnymi
argumenty typu "je to lepsSi".V nabidce chybi jakdkoli zminka o
sitovém SW i o operac¢nich systémech pro dva propojené pocitace.Na
zavér jednani zakaznik poZaduje sepsanou nabidku.Obchodnik se
zdrdhda, zada o adresu, Ze posSle konkrétni nabidku.Zakaznik ale
pot¥ebuje jen pFedbéZnou pfedstavu o nutné investici a chce si
Gdaje 1ihned odnést.Obchodnikovo naléhani Jje aZ nepfijemné a
neprili§ pochopitelné, nebot dodatecéné 2zaslana nabidka by stejné
vyrazné nep¥ispéla pro rozhodovani o koupi, Jjen by zbytecné
narokovala obchodnikuv c¢as.Nakonec tedy obchodnik na opakovanou
Zadost kopiruje sepsanou nabidku.
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Vzhled pobocky :

Zvenku pobo¢ka zachovava raz prodejen Multisys Group.Ve
vnit¥nim uspo¥addni chybi bezprostfedni kontakt zakaznika se
zboZzim.Dob¥e pusobi umisté&ni jednaciho stolu pfimo v prodejné.To
umoziuje z&kaznika nendsilné posadit a dostat jej tak do pozice,

ve které muZe byt 1lépe "zpracovan".

Celkovy dojem :
Obchodnik se sice vénoval zakaznikovi bez jakychkoli

negativnich aspektu, avsak jednani nepf¥ineslo vyraznéjsi
argumenty pro rozhodnuti o vyhodnosti ndkupu u Multisysu.

2.6 Decin

Prubéh -jednani :
Obchodnik pro nemoc nep¥itomen, jednani s prodavackou.Po

zjisténi rozsahu poptavky nabizi sepsani poZadavku s tim, Ze je
pfedad nemocnému kolegovi, ktery doma vyhotovi nabidku a béhem
dvou dnu Jji bude mit zakaznik Kk dispozici.Zakaznik se poté
zamé¥uje na jiné zboZi, aby bylo moZné posoudit prodejni aktivitu
dané poboc¢ky.Prodavacka velmi dob¥e 2zvladla 1 konkrétnéijsi
technické dotazy nap¥. na moZnost pripojeni databank Casio k
PC.PF¥i dotazu na moZnost ndkupu Eurotelu sdélila, 2Ze i ten by
bylo moZné dodat, protoZe pobocka dostava zboZi 2z pardubické
centrdly.(V tomto bodé lze doporuc¢it formulaci - nap¥.Ze Eurotely
jsou béZnou soucasti nabidky pardubické centraly , a Ze cenovou
nabidku zakaznik dostane spolec¢né s nabidkou sité - tak trochu ve

stylu sebevédomého "jisté, mame, dodame").

Vzhled pobocéky_ :

Dob¥e viditelna prodejna, vnit¥nimu uspo¥adani by prospélo

zaplnéni prostoru zbozim.
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Celkovy dojem :

Snaha vyhovét zakaznikovi i p¥es nepFitomnost obchodnika
pusobila velmi dob¥e a ve spojeni s pFijemnym vystupovanim
prodavac¢ky zcela pfekryla skuteénost, 2Ze zdkaznik vlastné
nedostal to, pro co prisSel.Uroven odpovédi na dalsi dotazy pak
byla zcela v mezich moZnych poZadavki a s ohledem na vétsinou
mensi technické nadani Zenského pohlavi je moZné hovofit o
nadstandartni drovni.Jednani tedy rozhodné nemélo zaporny dopad
na rozhodovani zakaznika ve prospéch Multisysu.

2.7 i berec

Prubéh jednani :

Po chvilkovém c¢ekdni na zrovna Jjednajiciho obchodnika (na
avod prodavacka odkazuje na obchodnika) jednadni u stolu.Jednani
struéné a rychlé, obchodnik zapisuje polozky pfimo do pocitace.
PFi nabidce sité obchodnik podotykda, 2Ze neni v této oblasti
expertem a Ze tedy nabidka je p¥ibliZnd, ovSem s tim, Ze vysledné
se drobné nepfesnosti na celkové cené zasadné neprojevi.(ProtoZe
daného 2zakaznika nezajimaly technické podrobnosti, je takové
vysvétleni dobfe pfijatelné a v zakaznikovi nevzbuzuje pocit, Ze
jedna s nekompetentnim ¢lovékem) .PFi vybéru tiskdrny pro
kvalitnéjsi tisk obchodnik (jako vubec prvni =z navsStivenych
pobocek) uvedl zasadni argument pro laserovou tiskarnu - kvalita
inkoustového tisku vyrazné zavisi na kvalité papiru a velmi té&Zko
lze pfedem Fici, jestli na tom kterém listu nebude pismo rozpité.
Vysledna nabidka byla zhotovena velmi rychle.Dodaci lhuta podle
sdéleni ihned, v pFipadé Ze dané zboZi neni na skladé tak do t¥i

dnu.

Vzhled poboCky :
Zvenku velmi seriozné pusobici prodejna, ojediné&lé &lenité

Feseni interiéru Jje pFijemné.Pomérné GzKy prostor pro pohyb
zdkaznika p¥inasi automaticky tésny kontakt s vystavenymi
produkty.Volné poloZené propagacni materidly se p¥imo nabizi,
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spusténé demonstracéni programy upoutaji zadkaznikovu
pozornost.Dob¥e umisténé jednaci stoly.

Celkovy dojem :

Korektni jednani, zjevny dobry pfehled obchodnika, podporeni
duvéry ve firmu.Rychlost a pFesnost zhotoveni nabidky na poc¢itaci
by velmi sluSela i ostatnim pobodkam.Jako nezastupitelnd se jevi

vlastni praxe, kterd umoZni pouZivat podobné argumenty, jako V
pfipadé tiskarny.Obchodnik pak pusobi jako fundovany radce,
partner.Nemusi pF¥itom pouzivat Z&dné obchodni "triky" nebo se
uc¢it obchodni postupy z p¥irucek.

2.8 Semily

Prubéh jednéani :

Pobocka byla pro nemoc zav¥ena, tedy jen nékolik poznamek Kk
vnéjsimu dojmu.
- PFfedevS€im - cedulky "Pro nemoc 2zavieno" by bylo vhodnéjsi
nahradit vytisténou omluvou se 2zduvodnénim uzavieni prodejny a s
datem jejiho opétného otev¥eni.
- Atypicky wvnéjsi vzhled by bylo vhodné doplnit vyraznéjsim
venkovnim poutacem.
- "Bulvarni" texty CENOVA BOMBA! na Spatné vylepenych letaccich v
oknech prodejny nekoresponduji se serioznim pojetim pobocet
Multisys Group.

2.9 Turnowv
Prubéh jednani :

Jedndni ve stoje u pultu.Obchodnik zapisuje specifikaci
pfimo do poc¢itace.NesnazZi se prosadit lepSi konfigurace.Jde spisSe

o prodej neZ o obchodovani.Vystupovani je prijemné.S problémem
sité je =zadkaznik odkdzan na libereckého specialistu v tomto
oboru.Vzhledem k velikosti poboCky je tento odkaz pochopitelny.
Navic se obchodnik zajima i o vzdalenost poc¢itacdi a podotyka, ZzZe
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20 metru je =zFejmé pFilis daleko pro Jjednoduché propojeni.
zakaznik ziskdva pocit, Ze o jeho problém je z&jem a nejde tedy
pouze o prehazovani odpovédnosti na nékoho Jjiného.Vysledna

nabidka je zhotovena v pFiméFeném case.

Vz obocky :
PoboCka odpovida velikosti mésta a spliuje dané poZadavky.
TotéZz plati i pro jeji vnit¥ni uspo¥adani.

elk j -

Stani pfed pultem béhem poptavky neni nep¥ijemné, protozZe
mald prodeijna nevybizi k wusednuti.Navic jsou k dispozici
propagaéni materidly a =zbozZi v pultusi” 'y poliecich za pultem
zaujme.Béhem poptavky je tedy co prohliZet a tésny kontakt se
zboZim p¥inasi podobny efekt jako pF¥eplnéné regdly supermarketl
- zakaznik p¥emysli, co vSechno by se mu jeSté hodilo.Dobré je
zpracovani nabidky, zFejmé stejny program jako v Liberci.

2.10 Vysledky prazkumu

Tento pruzkum byl zamé¥fen na 2zjisténi dGrovné v Jjaké
obchodnici vyuZivaji moZnosti aktivni nabidky.K tomu jim byl
ponechan vyrazny prostor.Podrobnosti dodavky, jako dodaci lhuta,
zaruka, servis, nebyly dusledné 2zjistovany, nebot to nebylo
pFedmétem tohoto vyzkumu.Navic pFipadné zmény v téchto oblastech
vyzaduji systémovd opat¥eni, zasahujici do vyroby, zatimco uGpravy
prodejniho stylu Jjsou moZné 1 bez 2zatéZujicich investic a
nabizeji na prvni pohled zFejmou konkurenéni vyhodu.

Vétsina pobocek se pohybuje v pasmu prodeje, Kktery neni
vyrazné zaméfen na produkt nebo na zakaznika.Vyjimkou jsou pouze
Podébrady a Liberec.(Podébrady s vyraznym zaméfenim na z&kaznika
a na produkt, Liberec se znatelnéjsim produktovym zamé¥enim).

24



Ze shrnuti vysledkl pruzkumu Jje z¥Fejmé, Ze Multisys ma
personalni zazemi pro zlepSeni prodejniho stylu a tim i potencial
pro ziskani kokurenéni vyhody.

Jako nejvyraznéjsi osobnosti se projevili obchodnici z
Podébrad a Liberce.Ti by mohli spoleéné s odbornikem na sité z
Plzné vytvorit tym pro zasSkoleni ostatnich prodavacu a
obchodniku.NesSlo by p¥i tom o "vychovu", jednalo by se spisSe o
sdéleni odbornych zkuSenosti a védomosti na pot¥ebné Grovni a o
pfedani praktickych poznatku(napf.duvod pro doporuceni laserové
tiskarny atd.).

Dalsi bod, ktery se p¥imo nabizi, je sjednoceni zpracovani
nabidek.Rychlost a presnost libereckého postupu je podnétem.Toto
sjednoceni by pak mohlo pfinést dalsi efekt - databazi
realizovanych a neuskuteénénych obchodu, pfehled o zakaznicich,
p¥i zakomponovani dalsich n&aleZitosti i statistiku servisu a
podpurnych sluZeb atd..Nasledné zpracovani v ramci republiky by
poskytovalo potfebné tGdaje pro rozsdhlejsi strategicka rozhodnuti
marketingovych pracovniku.

V neposledni Ffadé lze doporucit v pripadé z¥izovani novych
pobocek nebo p¥i upravé stavajicich plné vyuzZiti efektu zasob
prodejen.Jednou strankou je zaplnéni vylohy, druhou dostupnost
nebo blizkost produktd uvnit¥ prodeijny.Je nutné, aby byl zakaznik
produkty obklopen, "vtaZen do svéta poc¢itacu”.

3. Praazkum konkurencni situace na

Tuizemli mesta I.iberce

Prubéh osobni poptavky v prodejnach :

Pruzkum byl zaméfen na zjisténi situace a konkurence na trhu
s vypocetni technikou v Liberci.Prizkum byl proveden v obdobi od
18.9. do 29.9.1995.Zakaznik po prichodu do prodeijny oznami, 3zZe
potFebuje jedno PC s tiskarnou.Zaroven dodava,ze jeho znalosti o
poéitadich nejsou p¥ilis hluboké, a Ze si chce p¥i vybéru nechat
poradit.Na otazku pro jaky Gc¢el by mél poc¢itaé¢ slouZit odpovida,
Ze by na ném vedl uacetnictvi (v malé firmé) a zaroven ho
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potfebuje pro svoji prekladatelskou éinnost a psani ¢élankd pro
casopis (+ vedeni korespondence).Po doporudeni urdité konfigurace
a tiskarny se jesté informuje o moZném propojeni do sité s druhym
pocitacem.Pfed odchodem se informuje na délku poskytované zaruky
a moznosti servisu.

Vysledné nabidky jsou i z cenami uvedeny v p¥iloze List 8.

Bl (@t ) e

Prubéh jednani :

Jednani ve stoje u pultu.Po vyslechnuti poZadavki na PC
prodavac okamZité zaskrtava sestavu v ceniku.Bez dalsiho
zjistovani a zdavodhovani doporucuje tuto sestavu.Jedna se o
typicky prodej, nikoli obchod.Prodavaé se nepokousi zjistit,
jestli by zakaznik nebyl ochoten investovat vice penéz.

Ve druhé fazi se jednd o koupi tiskarny.Prodava¢ nejprve
doporucuje tiskarnu inkoustovou, po dalsi diskusy vSak pf¥echazi k
tiskarné jehlickové( 24 jehel) .Jeho argumenty o vhodnosti
jehli¢kové tiskarny pro vedeni ucetnictvi(tvorba kopii) znéji
presvédcive.V této fazi se projevuje urc¢ita snaha o obchodovani.

Jednédni o© moZnosti propojeni do sité probiha opét bez
projevu obchodovani.Prodavac¢ doporucuje 2 sitové karty a lehce se
zminuje o sofwaru Novell Dos.

Vzhled prodeijny :

Prodejna je umisténa na nejfrekventovanéijsi ulici v Liberci.
Tento fakt zpusobuje, Ze zde panuje urc¢ity shon a zakaznik musi
chvili cGekat.(Mohlo se jednat pouze o momentalni situaci)Jedna se
o malou prodejnu, ktera zvenku nikterak nezaujme.Ve vyloze neni
umistén ani jeden poc¢ita¢, ktery by mohl p¥ildkat potencionalniho
zdkaznika napf.spusténou demoversi.Vnitfni interiér také prilis

nezaujme.
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Celkovy dojem :

Jednani nevyvolalo 2Zadny vyrazny dojem. Prodavac nedal
zakaznikovi moZnost vybéru.P¥i rozhodovani o vybéru tiskarny
prodavac nebyl schopen ukdzat jak vypada tisk Jjednotlivych
tiskdren (inkoust,laser).

3.2 OFCO) = o ..

Prubéh jednani
Jednani ve stoje u pultu.Po sdéleni vSech poZadavku prodavac

pfechazi nejprve k vybéru tiskarny.Srozumitelné a Jjasné
vysvétluje vyhody a rozdily mezi Jjednotlivymi tiskarnami. Snaha o
obchodni p¥istup k Jjednani(ne pouze strohy prodej vyrobku).Pro
kvalitu tisku nejprve doporucuje inkoustovou tiskarnu, po dalsi
diskusi ohledné vedeni Gcéetnictvi(coZ zdkaznik uvadi jako hlavni)
vSak p¥ech&azi k tisk&rné jehlickové. P¥i konkrétnim vybéru typu
tiskdrny z ceniku prodava¢ nedokaze odpovédét na zdkaznikuv dotaz
na rozdil mezi tiskdrnou Panasonic a Epson (rozdil v cené je 6000
K¢!).Z vlastni zkuSenosti doporucuje levnéjsSi Panasonic.

Ve druhé fazi se jednd o vybér pocitace.Prodavac doporucuje
uréitou konfiguraci a nazorné ukazuje Jjednotlivé komponenty a
jejich parametry.Nezjistuje vsSak jakou sumu by byl z&akaznik
ochoten do ndkupu investovat.Nakonec doporuc¢i levnéjsi sestavu.

Po dotazu ohledné sité p¥edava prostor kolegovi.Ten pomérné
podrobné vsSe vysvétluje, misty ovSem pouZiva velmi odborné
terminy.Poukazuje vSak na to, Ze sitovy software zde nemaji.

Vzhled prodeijny :
Prodejna je umisténa na klidnéjsSim misté p¥imo v centru

mésta.Zvenku chybi vyraznéjsi poutac¢.Prodejna je mala s p¥ijemnym

interiérem.VSe plUsobi velice klidné.
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Celkovy doijem :

Korektni jednani, obchodnik argumentuje p¥iklady 2z vlastni
praxe.Pusobi jako radce a z&kaznikovi se plné vénuje.Opé&t chybi
nadzorné ukazky tisku.

3.3 BEEsS COM

Prubéh jednani

Jednani ve stoje pfes pult.Vzhledem k velikosti prodejny
odpovidajici FfeSeni.Po vyslechnuti poptavky obchodnik dava k
dispozici prospekty a cenik.V ceniku jsou vSak pouze sestavy bez
klavesnic a monitoru.Zakaznik chce znat vyslednou Eastku celé
konfigurace.Obchodnik zapisuje polozky p¥imo do pocitace.Vse
probihd struéné a rychle.Zpoéatku doporucuije poc¢itac¢ s procesorem
Pentium - 60.Na zakaznikuav dotaz jaky je rozdil mezi procesory
486 a Pentium, odpovidd, Ze Pentium Je .zhruba - 2. 5 " kr&t
rychlejsi.V této fazi se projevuje vyraznd snaha o obchodovani.Po
dalsi diskusi ohledné ceny konstatuje, 2Ze pro uGcely vedeni
acetnictvi a psani by mohl stac¢it i PC s procesorem 486.Vybér
nechava volné na zdkaznikovi.Béhem zapisovani Jjednotlivych
komponentu doporucuje draZsi klavesnici, i v tomto pFipadé jsou
jeho argumenty pFesvédéivé a zdkaznik souhlasi.Na obchodnikuv
podnét zakaznik souhlasi také s vybérem softwaru.

PFi vybéru tiskarny obchodnik doporucuje bublinkovou
tiskdrnu a nazorné pFedklada ukazku tisku.VSe probiha velice
rychle a struéné.Na zavér se obchodnik =zmifiuje o problému
propojeni s druhym po¢itadem.Nezabyva se detaily a uvadi pouze

Fadovou c¢astku.

Vzhled prodejny :

Prodejna je umisténa na velmi frekventovaném misté v centru
mésta.Zvenku zaujme dob¥e provedenou vylohou, ve které je umistén
poéitaé se spusténym grafickym programem. Interiér Jje plny
barev , coZz by mohlo plusobit ponékud bulvarné(napf.vystavené
obaly her).Zakaznik miZe ocenit p¥imy kontakt jak s po€itaci tak

i s vystavenymi tiskarnami.
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Celkovy doijem :

Seriozni jednani, misty pfili§ formalni.Rychlost a pFesnost
zhotoveni nabidky na poc¢itadi.P¥i placeni v hotovosti l4kava 2%
sleva z ceny(bez DPH).Po marketingové strance plisobi firma velmi
dravé (viz.soutéZ o 133 000 kHz nebo moZnost élenstvi v klubu
ES COM, které pFinasi zvlastni slevy).Na zavér bych vyzvedl
kvalitné vypracovany cenik a firemni prospekty a katalogy.

3.4 OASA computers I.tA.

Prubéh jednani :

Jednani ve stoje, Castedné pres pult.Po p¥fichodu a

vyslechnuti 2Z&dosti o koupi PC se zdkaznika ujimad prodavacka
(zFejmé kvuli nepFitomnosti obchodnika).Po zjisténi rozsahu
poptavky nabizi k nahlédnuti cenik a doporucuje nejlevnéjsi
sestavu.Svaj vybér nepodklada argumenty(vzhledem k tomu, Ze se
nejedna o odbornika je to pochopitelné).Poukazuje pouze na to, Ze
pro Gcely, které zdkaznik uvadi, je tato konfigurace vyhovujici.

PFi vybéru tiskarny doporucuje jednoznacné Jjehlickovou
tiskdarnu pro mozZnost tvorby kopii.Jednani se trochu protahuje
kvali pauze zpusobené cekdanim na tisk ceniku tiskaren (zFejmé
nebyl mimo¥adné k dispozici).Na dotaz ohledné sité se prodavacka
omlouva a doporucuije zakaznikovi, aby prisel zitra, kdy uz zde
bude obchodnik, ktery s nim sepiSe kompletni nabidku.

Vzhled prodejny :
Zvenku dob¥e viditelna, seriozné pusobici prodejna.Také

vnit¥ni interiér zachovava seriozni raz,prospélo by vSak zaplnéni
prostoru vystavenym zboZim (prilis velké volné plochy).Vzhledem k
velikosti prodejny neuspokojuje pouze jeden (vypnuty) poéitac. I
pfes tyto nedostatky 1lze prodejnu srovnavat s personalné i
rozmérové podobnou poboc¢kou Multisys v Liberci.
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Celkovy doijenm :

Snaha prodavacky vyhovét i pFes nepfitomnost obchodnika
pusobila dobfe.Jednani tedy rozhodné nemélo zaporny dopad na
zakaznikovo rozhodovani.Je pravdépodobné, Ze za pritomnosti
obchodnika by byl vysledny efekt lepsi.Na zavér bych poukdzal na
jeden nedostatek.Oproti ostatnim firmam poskytuje OASA pouze

1-letou zaruc¢ni lhutu.

3.5 ABM

Prubéh -jednani :

Jednani ve stoje pfes pult.Po vyslechnuti zakaznikovi
poptavky prodavacka volad odbornika, a ten jesté jednou zjituje k
¢emu by mél poc¢itac¢ slouzit.vVibec poprvé zde padl dotaz, Jjak
velkou finanéni c¢astku chce zakaznik investovat (vysi castky
zdkaznik nespecifikuje).Poté obchodnik doporucuje jednu ze sestav
v ceniku a podrobné vysvétluje dané parametry.Jednani probiha v
klidu a obchodnik pusobi jako radce.

P¥i volbé tiskarny p¥ivadi zakaznika k regalum a popisuje
ruzné znacky a typy vcCetné ukazek Jjejich tisku.Nechava
zdkaznikovi vybrat mezi tiskdrnou jehlickovou a inkoustovou.Pro
vedeni G&etnictvi doporucuje jako vhodnéjsi jehlickovou tiskarnu.
Na zavér uvadi ¥adovou &astku pot¥ebnou na propojeni s druhym
pocitadem a dodava, Ze pro dany Gcel by mélo stacit propojeni pod

Windows.

Vzhled prodeijny :
Prodejna Jje umisténa ve  druhém pat¥fe  budovy na

nejfrekventovanéjgi ulici v centru mésta.Vstup je tedy trochu
komplikovanéjsi, ale orientace v budové je jednoducha.Interiér,
pfesto Ze je velmi jednoduchy, pusobi pfijemné.Jedna se o stfedné
velkou prodejnu, které by prospélo vétsi zaplnéni volného
prostoru(zakaznika u pultu a vystavené =zboZi déli p¥ilis velka

vzdalenost).
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Celkovy doijem :

Jednani vedeno velmi klidné.Obchodnik se zakaznikovi plné
vénuje a VSe srozumitelné vysvétluje.Poprvé bych ocenil snahu o
zjisténi vyse castky, kterou je zakaznik ochoten investovat.

3.6 DRUVT comp

Prubéh jednéani

Jednani probéhlo velmi rychle a struéné&(dalo by se Fici, Ze
az stroze).Po vyslechnuti 2z&kaznikova p¥ani prodavacka nabizi
cenik a odkazuje zdkaznika na telefonicky rozhovor s technikem.

Vse oduvodnuje slovy "tady prodavame jenom takovy
prkotiny!".Jednani zabralo zhruba 2 minuty.

Celkovy dojem :
Jednani ve mé zanechalo velice negativni dojem.Domnivam se,
Ze tento pristup neni pro obchod s vyp. technikou nejvhodnéjsi.

Vzhledem k vysi investice, kterou bude muset zakaznik utratit, se
domnivam, Ze osobni kontakt s odbornikem by byl jednoznaéné na
misté.P¥imy kontakt s odbornikem a ndzorné pfFredvedeni se nedaji
telefonickym rozhovorem nahradit.

3.7 ATLTAS

Prubéh jednani :
Jednani v kancelari v sedé u stolu.Po vyslechnuti

specifikace poptavky se obchodnik pta jestli zdkaznik uz slySel
o jejich reklamni kampani v médiich.Posléze Kkonkrétné vysvétluje
svoji nabidku.Jednd se o komplet podporovany reklamni akci s
nazvem "Kanceld¥ za 30 tisic!".Komplet se sklada 2z pocitace,
jehlidkové tiskarny a bezdratového telefonu.Na zakaznikuv popud
popisuje obchodnik cenové zvyhodnéni jednotlivych komponentu p¥i
koupi celého kompletu.Jeho argumenty 2znéji velmi pFesvédéivé a
l4kavé.Cely komplet pfedvadi pFimo na misté.Spolu s popisem
jednotlivych soucasti pFredvadi také program FIRMA, ktery je
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rovnéZz zahrnut do ceny kompletu.Program slouZi k vedeni mensi
firmy a obchodnik upozorfiuje, Ze tento program vlastni zhruba 30
firem v Liberci.Na z&kaznikiv dotaz na moZnost propojeni do sité
struéné popisuje vSechny nilezitosti a uvadi Fadovou Eastku.

Vzhled prodeijny :

Firma ALIAS sidli na okraji Liberce.Jedndni se odehrava v
kancela¥i ve druhém patfe budovy.Firemni poutaé a orientaéni
cedule u hlavni silnice jsou dob¥fe viditelné.Vnit¥ni vybaveni
kancelda¥e Jje velice jednoduché.Je zde malo véci, které by
upoutaly zakaznikovo oko.

Celkovy dojem :

Seriozni jedndni doplnéné silnymi argumenty a lakavymi
slevami p¥i koupi kompletu.Zjevné prvky obchodovani spojené s
nazornym pf¥edvedenim nabizeného zboZi.Jednani v sedé u pocitace a
pfedvedeni programu p¥imo pfed zakaznikem pusobilo velmi
dobfe.Celkovy dojem by podpo¥il lépe zpracovany cenik a delsi
poskytovana zaruka(pouze 1 rok).

3.8 I.iSoftware

Prubéh jednani :

Jednani v sedé u stolu.Obchodnik zjistuje poZadavky na
PC.Nabidku =zapisuje do poc¢itace.Vybira Jjednotlivé soucasti a
vysvétluje vyhody a cenova rozmezi.K z&kaznikovi p¥istupuje jako
radce a kolega.Doporucuje PC 486(pro dané uCely postaci) nebrani
se ani nabidce Pentia, upozornuje vSak na vyrazny rozdil v cené.

PF¥i vybéru tiskdrny vysvétluje rozdily mezi jednotlivymi
druhy(jehl.,ink.,laser).Vzhledem Xk cené se vybér zuZuje na
tiskarnu jehl.nebo inkoustovou.Pro vyssSi provozni  ndaklady
ink.tiskarny doporucuije jehlickovou.

Na zavér vpisuje rucéné (na Zadost zakaznika)ceny a soucasti
sitového propojeni.Obchodnik doporucuje software Lansmart, ktery

je schopen propojeni 6-ti uZivatelu.
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vzhled prodeijny :

Prodejna lezi v postrani ulici a jeji nalezeni zabere trochu
gasu.Interiér je aZ pr¥ili§ strohy.Opét je zde velmi mnoho

prazdného prostoru a pouze jeden maly regal s vystavenym
softwarem.

Celkovy dojem :

Dojem 2z celého prub&hu jednani a pFistupu obchodnika je
pomérné kladny. Jeho slova a doporueni jsou rozumnd a vzbuzuji
duvéru.Celkovy projev svédéi o dobrych odbornych znalostech
obchodnika.Vyzvedl bych rychlé a presné zhotoveni nabidky na
po¢itaci.Vysledny dojem je vSak sniZen vzhledem prodeijny, ktera
zakaznika rozhodné nezaujme.

3.9 ASTRA computers
rubéh jednani :

Jednani v sedé u stolu.Obchodnik zapisuje nabidku do
poc¢itace.Jednd se spisSe o prodej neZz o obchod.Obchodnik zapisuje
jednotlivé poloZky a pouze konstatuje, Ze to a to Jje pro dané
pouziti nejlepsi(chybi jakékoliv argumenty) .Pouze v pripadé
paméti doporucuje 8MB(kvuli MS WINDOWS) a v pripadé tiskarny
doporuc¢uje jehl. pro moZnost tvorby kopii.

Dale se obchodnik zmifiuje o problému sité, ale i vtomto
pFipadé je to pouze suché konstatovani bez argumentu.

Vzhled prodejny :

Jednd se o mensi kancelar v 7.patfe budovy v centru mésta.
Interiér p¥ili& nezaujme, ale dojem z jednani nijak nenarusuje.

Celkovy dojem :
celkovy dojem z jednani je velmi nevyrazny - ani kladny, ani

zaporny.Dalo by se ocenit zpracovani nabidky ve Windows 95, avsSak
obchodnik z¥ejmé& nemél s timto programem prilis velkou praxi a

tak tento postup zabral dost casu.

33



3.10 AutoCont

Prubéh jednani :

Jednani v sedé u stolu.Obchodnik nabizi k nahlédnuti
katalog, aniZ by zjistoval k &emu by mél poditaé slouzit.Nejprve
odkazuje zakaznika na stranku s levnéjsi sestavou s procesorem
486.Po chvili vSak pFesunuje =zakaznikovu pozornost na PC s
procesorem Pentium.Zde se za&ina projevovat vyrazna snaha po
obchodovani (obchodnik doporu&uje kvalitn&jsi PC ve vysS8i cenové
relaci).Podrobné porovnava a vysvétluje vyhody oproti PC s
procesorem 486.Své argumenty pusobivé a pohotové doklada
tabulkami, grafy a  hodnocenimi po&ita&i AutoCont(Pentium)
vybranymi 2z Casopisi PC Magazine, Computerworld a Microsoft
News (vSe p¥ehledné zpracovano v samotném katalogu).K této sestavé
obchodnik jesté doporucuje draz$i 15" monitor s vy3s8im stupném
rozlisSeni.

PFi vybéru tiskarny obchodnik doporucuje pro kvalitu tisku
inkoustovou nebo laserovou tisk&rnu.Inkoustovou pro Jjeji nizsi
cenu a laserovou pro Jjejli nizké provozni naklady.Na zakladé
vlastnich zkuSenosti se p¥iklani k laserové tiskarné, kterou sami
vlastni jiZz 3 roky pfimo v prodejné.Tiskarnu p¥edvadi pfimo pred
zakaznikem vCetné ukazky tisku.

Na zavér Jjednani se obchodnik 2zminuje o problematice
propojeni do sité a uvadi ¢astku okolo 6 000KE(na jeden pocitad)

pot¥ebnou na tuto operaci.

Vzhled prodeijny :
Prodejna se nachazi u hlavni ulice ve vzdalenosti zhruba 10

minut z centra mésta. Prodejna pusobi serioznim dojmem a z hlavni
silnice je dob¥e viditelna.Interiér je moderné zafizen.Vzhledem k
tomu, Ze prodejna se pred nékolika dny pfestavovala, chybélo vice
vystaveného zboZzi.Domnivam se, Ze V Liberci pat¥i prodejna mezi

to nejlepsi co lze v tomto oboru najit.
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celkovy dojem :

Korektni  jedndni, zjevny prFehled a odborna dGroveii
obchodnika.Podpofeni divéry ve firmu, kterd upFednostifiuje kvalitu
za vyS$81 ceny.Pusobivé argumenty z tisku(tabulky prodeje,atd.) a
z vlastni praxe.Zaruéni 1lhita 3 roky(l rok servis pFimo u
zakaznika).Jednoznaéné nejkvalitnéjSi provedeni katalogu ze viech
navstivenych firem.Ponékud jsen postrddal dotaz na to k &emu by

mél pocitaC slouZit.Z¥ejmé se vSak jednd o odliSnou obchodni
strategii neZ u ostatnich firem.

3.11 CompuTeam s.1r.o.

Prubéh jednani :

Jednani v sedé u stolu. Po zjisténi rozsahu poptdavky nabizi
obchodnik k nahlédnuti cenik.Doporucuje PC 486 DX 66m,které by
mélo pro dany ucel stacCit.Jedinou zménou oproti dané sestavé je
zvySeni RAM na 8MB(pro lepsSi vyuZiti Windows 95).Sva rozhodnuti
nijak nepodporuje argumenty, pouze popisuje danou sestavu.Jedné
se spiSe o prodej neZ o pruZny obchodni pFistup.

PFi vybéru tiskdrny doporucuje 24 jehl.tiskarnu Fujitsu.
Obchodnik argumentuje nizkou cenou a vétsi velikosti neZ podobné
typy.

Po dotazu na sit obchodnik strucéné popisuje systém propojeni
a uvadi c¢astku 3000KE (sitové karty) .Doporucuje propojeni pod
Windows 95.

Vzhled prodeijny :
Jedna se o mendi prodejnu propojenou s kancelari. V prodejné
je vystaveno nékolik poéitaéu, tiskdren a software.Interiér nijak

vyrazn& nezaujme.Také firemni poutac je pomérné nevyrazny.

Celkovy dojem :

Jednani i celkovy vzhled prodejny pusobi prumérnym dojmem.
Ocenit 1lze p¥imy kontakt s nabizenym zboZim a slevu 3% pfFi

platbé v hotovosti.
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3.12 Vysledky prazkumua

Tento pruzkum byl zam&¥en na zmapovani situace na trhu s

vypocetni technikou v ©Liberci a porovnani kvality a rozsahu

poskytovanych sluZeb mezi jednotlivymi prodejci.Vysledky tohoto

pruzkumu poslouzi k porovnani kokurenceschopnosti zkoumanych
firem vzhledem k firmé Multisys Liberec.

Pruzkum byl proveden v nasledujicich jedenacti firm&ch :
cs 23, 0Z0 s.r.o., ES COM, OASA computers Ltd., ABM, DRUVT comp,
ALIAS, LiSoftware, ASTRA computers, AutoCont a CompuTeam S.r.O..

Jedna se o firmy s velmi rozdilnou velikosti svych prodejen
od nejmensich prodejen kancela¥ského typu jako nap¥.ASTRA
computers aZ po prodejny velikosti nejvice konkurujici pobocce
Multisys Liberec viz. OASA computers Ltd.

0dlisna je také obchodni a marketingova strategie
jednotlivych firem.U menSich firem (nap¥.0Z0 s.r.o., ABM nebo
LiSoftware) jsou obchodnici zamé¥eni spiSe na zdkaznika a pusobi
vice jako radci ¢&i kolegové a doporuc¢uji prevainé levnéjsi
konfigurace.Zatimco u vétsSich a znaméjsich firem se projevuji
vyraznéji prvky obchodovadni a zaméFeni se na nabizeny produkt ve
vykonéjSich konfiguracich a tim zdkonité i ve vySSich cenovych
relacich (viz.grafy cenového rozpéti str.37).Jednd se hlavné o
firmy AutoCont nebo ES COM.

Souhrnnad tabulka s pFehledem vSech nabidek je uvedena v

pFiloze List 11.

36



Grafy cenového rozpéti
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Na zakladé prazkumu 1ze jako nejvétsiho kokurenta firmé

Multisys Liberec oznadit firmu AutoCont, nebot vysledny dojem byl
ze vSech zkoumanych firem nejlepsi.Obchodnik firmy AutoCont jako
jediny doporuc¢il PC s procesorem Pentium a své doporuceni
podlozil mnoha pFesvédéivymi argumenty.Vzhled prodejny a odborna
groven obchodnika také pat¥ila k tomu nejlepfimu s &im se bylo

mozné setkat béhem celého pruzkumu.Firemni katalog nemd ve
srovnanli s ostatnimi firmami konkurenci.

Jako dalsi vyrazné konkurenty lze oznadit firmy ES COM a
OASA. Firmu ES COM pro Jjeji marketingovou strategii, zejména
jeji vyrazné zaméfenl na reklamni a propagaéni ¢innost a velmi
dravou obchodni strategii.Firmu OASA pro ijeji seriozni image,
kterym na veFejnosti pusobi.Také svym interiérem a persondlnim
obsazenim se OASA nejvice pFibliZuje firmé Multisys Liberec.

Jako nejhorsi se na zakladé pruzkumu jevi firmy CS 23 a
DRUVT comp, JjejichZ p¥istup Kk zadkaznikovi a prubéh "obchodovani"
byl jednoznacné nevyhovuijici.

Celkové lze ¥ici, Ze konkurence v tomto oboru je velmi tvrda
a Sanci prezit tento boj o misto na trhu a o zdkaznika budou mit
opravdu pouze ti nejlep$i.AZ cas ukaZe, ktera ze zvolenych
marketingovych strategii byla nejvyhodnéjsi.Dokladem toho muZe
byt i pravé probihajici likvidace firmy DRUVT comp, ktera se J1Z
dle pruzkumu jevila jako nejméné konkurenceschopna.
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4 . Marketingowvs Komunikace

Cilem stimulovani (podnécovani odbytu) je komunikovat se
zdkaznikem o vyrobku , ktery mu nabizime.Proto se také casto v
souvislosti s touto &innosti hovoFf o komunikaci.Jedns se o
vytvofeni informaéniho toku mezi prodejcem a z&kaznikem.Podnik se
pfi prodeji vyrobku musi rozhodnout, na ktery okruh zakazniku
komunikaci zam€Fi a jakou formu zvoli.Stimulovani zahrnuje tyto
zdkladni formy : reklamu, publicitu, pfimy marketing, osobni
prodej a podporu prodeje.

4.1 Reklama

Reklama je Jjakakoliv placena forma neosobni, masové
komunikace.Je uskuteCnovana prost¥ednictvim tiskovych medii
(noviny, cCasopisy, katalogy), rozhlasu a televize, reklamnich
tabuli, plakata, vyloh, firemnich Stitd atd.Jejim cilem je
informovani Sirokého okruhu spot¥ebitell spotfebitellu se zamérem
ovlivnéni jejich kupniho chovani.

Firma MULTISYS vyuZivd pro svou reklamu zejména tiskova
media (napf.MF DNES), Vv minulosti vyuzila k jednorazovym
reklamnim kampanim také televizni reklamu.Vylohy a firemni Stity
zachovavaji jednotny firemni styl.Firma vyuziva také reklamu
pomoci billboardu.

Firemni indikatory :
a) firemni 2znak / logo -~ MULTISYS a EQUS jsou ochrané
znamky spolecnosti

b) jednotnad grafika, barvy, druh pisma, grafické FeSeni

symboll - modra barva viz.pFiloha List 12
c) slogan - nap¥. NasSe sluzby - VaSe jistota!, MULTISYS novy
rytmus.
Pouziti : a) p¥i prodeji vyrobku (tasky, obaly, katalogy)
b) na vefFejnosti (informaéni tabule, reklamy, inzeraty,

exteriéry a interiéry prodejen, plakaty, firemni

vizitky, tuZky, kalendare, atd.).
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4.2 Podpora prodeije

zdkaznikum je nabizena Po urcitou dobu zvyhodnéna cena

vgrobku formou kupond, premii, soutézi a vzorkd zboZi.Podpora
prodeje je vlastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych opat¥eni.
pokouSi se sde€lit wurdité informace o vyrobku a zAroveii nabizi
stimul, obvykle finanéné zvyhodhujici nakup.

Firma MULTISYS vyuZziva tuto formu stimulace nap¥. pofadanim
soutézi v katalogu DIREKT.

4.3 Publicita (Public relations)

Publicita je neosobni forma stimulace poptavky po vyrobcich,
sluzbdch ¢i aktivitach firmy publikovanim pozitivnich informaci.
Ma za cil vyvolat kladné postoje vefFejnosti k podniku.Kladny
postoj vefejnosti k firmé se p¥endasi i na jeji vyrobky a vyvolava
pozornost a zdjem o né ze strany z&kazniku.

Firma MULTISYS si vytva¥i svou publicitu nap¥. sponzorovanim
pardubického dostihového zavodisté ¢i Zlaté p¥ilby CR.Firma se
také aktivné uacastni Fady nejvyznamnéijSich veletrhu a vystav u
nds i v zahraniéi.Nejvyznaméj$i vahu p¥iklada firma ucasti na
nasem nejvétsim veletrhu INVEX v Brné.Stanek firmy MULTISYS se
jiz tradiéné ¥adi k tomu nejlepSimu co 1lze na veletrhu vidét.
V§jimkou nejsou ani prestiZni ocenéni, ktera si firma 2z tohoto
veletrhu odvazi.VSechny tyto aktivity se vyrazné podileiji na

vytvafeni firemniho image.

4.4 PFimy marketing

PFimy marketing je pfima, adresna komunikace mezi zakaznikem

a proddvajicim.Je zaméFena na prodej zboZi a zaloZena na reklame

uskuteGfiované prostfednictvim posty, telefonu, televizniho a

rozhlasového vysilani, novin a Sasopisu.Je zde prima vazba mezi

proddvajicim a kupujicim.
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Firma MULTISYS disponuje z&silkovym obchodem MULTISYS -

DIREKT, kde si zdkaznici mohou objednat vybrané zbozi na dobirku,
telefonicky, faxem nebo pomoci kuponu.KaZdy mésic vych&zi katalog
zbozi, v nakladu 100 tisic kusd, ktery obsahuje na 500 poloZzek.

4.5 Osobni prodeij

Osobni prodej Jje forma osobni komunikace s jednim nebo
nékolika moZnymi z&kazniky.Jejim cilem je dosaZeni prodeje.Osobni
prodej se podstatné 1iSi od ostatnich forem pravé proto, Ze se
jednd o osobni komunikaci.Obsah a forma sdéleni muZe byt
pfizpusobena Kkonkrétnimu zdkaznikovi a situaci.Jednd se sice o
nakladny, ale o vysoce efektivni zpUsob komunikace.Tato
komunikace probiha obéma sméry.

Této formé komunikace se zdkaznikem Jje ve firmé p¥ikladéan
velmi velky duraz.Duvodem je to, Ze se zde Jjednd o prodej
drazsiho produktu a proto je osobni komunikace se z&kaznikem
prvkem, ktery vyrazné ovlivni zakaznikovo rozhodnuti o tom zda si
produkt koupi nebo ne.Dukazem snahy firmy MULTISYS zlepSit tuto
formu komunikace je i zminéni pruzkum prodejniho stylu vybranych
poboéek, jehoZ vysledky mohou firmé vyrazné pomoci.
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5. Z2aver

Béhem své relativné kratké Ginnosti si MULTISYS vybudoval
solidni postaveni u mnoha dodavatelii kancelaFské a vypodetni
techniky.Stal se autorizovanym dealerem nabo obchodnim partnerem
takovych firem, jako je HEWLETT-PACKARD, Parametric Technology
corporation, CASIO,NOWELL,GENIUS nebo CANON.MULTISYS produkuije
pocitace ve vlastnim vyrobnim zavodé&.Vyrobni provozy MULTISYS
INTERNATIONAL jsou na Gzemi svobodného celniho pasma, FREE ZONE
Pardubice, coZz vytva¥i vyhodné podminky pro export.Po&itade
MULTISYS a EQUS se vyvazeji do vice neZ deseti zemi.

Politika p¥imého nakupu zboZi od renomovanych vyrobcu,
vlastni vyroba osobnich poc¢itacu, cenova politika a umisténi
vyroby v arealu svobodného celniho pasma hovo¥i o progresivnim
pfistupu spole¢nosti k budoucimu vyvoji. Firma planuje i nadale
otevirani dalsich pobocek na vSech vyznamnych mistech
jednotlivych regioni a tim dalsSi rozSifovani své prodejni sité.
Strategii firmy je co nejvétsi p¥ibliZeni svych pobocek a tim
zakoniteé i svych vyrobku a sluzeb co nejvétsimu poctu
potencidlnich zakazniku.To vEe p¥i zachovani co nejvyssi kvality

vyrobku a komplexnosti svych sluZeb.

Cilem mé bakala¥ské prace bylo zjistit, jakd je pozice firmy
MULTISYS GROUP a.s. na trhu s kanceladfskou a vypocetni technikou.

Smyslem tohoto pozorovani bylo pFinést informace o soucasné

a potencidlni rivalité mezi firmami pusobicimi ve stejném
odvétvi, ale i o mife mozZného ohrozZeni témito subjekty.
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Firma tedy musi neustdle porovnavat své vyrobky a sluZby,

jejich ceny, prodejni cesty a zpusob i intenzitu propagace s
produkty a marketingovou taktikou konkurentu.Tim zvysSuje svou

nadéji na vytvoreni potencialni vyhody a vyhodn&jsi marketingové
strategie.

Silnou zbrani v propagaéni é&innosti firmy MULTISYS je G&ast
na vyznamnych vystavach a veletrzich.Propagaéni dosah té&chto akci
je velmi vysoky a vytvaf¥i firmé ve vztahu k veFfejnosti prestiZni
postaveni a lakavou firemni image.

Také kvalité exteriéru a interiéri svych prodejen by se
firma méla nadale vénovat s velkou peclivosti.Méla by se snaZit
upoutat potencialniho zakaznika véetsi vyjimecnosti a
originalitou.

Profesiondlni p¥istup Kk propagac¢ni c¢innosti by se mél stat

zakladem Gspéchu firmy v tomto tvrdém konkurenénim boji.
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List 1

prodejni sortiment firmy MULTISYS

osobni poc¢itaCe, pridavna

sarizeni

hardware pro sité

sitové stanice

HEWLETT PACKARD
osobni pocitace Vectra

kancelafska a organizacéni
technika

| spot¥ebni material

osobni poc¢itaGe EQUS
tiskarny STAR , EPSON ,HP, CANON
digitezéry

komponenty PcC

veskeré dily pro sité ETHERNET,
vCetné kabelu a konektoru pro
koaxialni, twistované nebo optické
vedeni, adaptery pro p¥ipojeni
poC¢itacu laptop k siti ETHERNET

work station HP 9000

CAD, CAM, CAE systémy
laserové tiskarny a scannery
inkoustové tiskarny, plottery
veskery spotfebni material

digitdalni diare CASIO

kalkulatory CASIO

psaci stroje CASIO

kopirky a faxy CANON

diktafony OLYMPUS

telekomunikacéni technika PANASONIC
a PHONEMATE

kontrolni pokladny CASIO

barvici pasky
papir skladany,tabelacni,reprograf.

papir pro telefaxy



doplnky

programove vybaveni

aplikaéni programové

vybaveni

instalace

Laist 2

diskety

mg.pasky pro streamery
spotfebni materidl pro pokladny
boxy na diskety vsSech velikosti
drzaky dokumentu

drzaky mysi

podloZzky pod mysS

databaze, spreadsheety
CAD, DTP, LAN

programovaci jazyky, editory

systémové post¥edi UNIX, NOVELL
programové prost¥edi ORACLE,
FOXBASE, dBASE

instalace technického i programového
vybaveni siti, vcetné projektu
pokladni systémy



Organlzaén( schema spole&nostl

marketink

dafovy

poradce

generalni
feditel
obchodnl LAN/WAN technicky ekonom.
usek usek Gsek usek
divize divize LW stfedisko stfedisko
nékup Pardubice vyroba PC centrédla
divize
Cechy A divize UW stfedisko stfedisko
Plzef servis pobo&ky
divize
Cechy B
divize L/W stfedisko
divize ,Morava, personal.
Morava
stfedisko
Praha

Multlsys Group a.s.




Organlzaéni schema
divize Cachy A

divize
Cechy A
Hradec Krélové Liberec Ustl nad Labem
Rychnov nad KnéZnou Semily Daéln
Nachod Turnov Teplice
Podébrady Mladé Boleslav
Trutnov

Multisys Group a.s.




Organiza&nl schema
divize Cechy B

divize
Cechy B
Pardublice Plzef Ceské Budajovice
Vysoké Myto Klatovy Tal_:or
Jihlava Karlovy Vary Stmkonlge
Kolin ek
Haviiekly Brod Pelhtimov

Multlsys Group a.s.




Organizagnl schema

divize Morava

divize

Morava

Brno Olomouc
Blansko Prerov
Znojmo

: Bfadu

Zlin Ostrava
U.HradIsté F.Mistek
Hodonin - Ha\*ﬁ'_mt :

Multisys Group a.s.




QUSTINL
@ TEPLICE

LIBEREC

. SEMILY

NACHOD
TURNOV

HR. KRALOVE
i PODEBRADY g @RYCHNOV NJK
KARLOVY VARY PRAHA ® o
P VYSOKE MY
PARDUBICE =

CESKE gUDEJDVICE

JIHLAVA

@® OLOMOUC

® prerov

. BLANSKO

BRNO

L) BRATISLAVA

®
OSTRAVA

.ZLl

SK

FRYDEK MISTEK

.BANSKA BYSTRICA

.KOSICE

CENTRALA
PARDUBICE Prazska 341 Tel.: 040/68 52 111 Fax: 040/68 52 133
POBOCKY
BLAMNSKO Seifertova 1 Tel.: 0506/31 47
ERNO Masarykova 31 Tel.: 05/422 121 64 Fax: 05/422 129 63
CESKE BUDEJOVICE Na sadech 15 Tel.: 03B/22 444 Fax: 038/22 585
DECIN Jeronymova 225/18 Tel.: 0412/28 596 Fax: 0412/928 596
FRYDEK-MISTEK Trzni 23/24 Tel.: 0658/366 20
HRADEC KRALOVE Masarykovo nam. 538 Tel.: 049/27 670 Fax: 049/27 009
JIHLAVA Palackého 32 Tel.: 066/277 78 Fax: 066/277 78
KARLOVY VARY Foerstrova 2 Tel.: 017/227 42 Fax: 017/227 42
KLATOVY Vancurova B4 Tel.: 0186/26 056
LIBEREC Revoluéni 66 Tel.: 048/200 43 Fax: 048/201 98
NACHOD Kamenice 106 Tel.: 0441/ 22 145 Fax: 0441/22 145
OoLoMOuC Horni namesti 15 Tel.: 068/522 34 16 Fax: 068/522 34 16
OSTRAVA Nadrazni 101 Tel.: 069/23 64 09 Fax: 069/23 65 94
PARDUBICE trida Miru 110 Tel.: 040/68 53 111 Fax: 040/68 53 133
PLZEN sady Pétatricatniki 22 Tel.: 019/72 22 131 Fax: 019/72 27 904
PODEBRADY Na Valech 49/1i Tel.: 0324/50 53 Fax: 0324/50 53
PRAHA Viadislavova 6 Tel.: 02/2421 5627 Fax: 02/2422 B696
PREROV Mostni 2 Tel.: 0641/52 287 Fax: 0641/52 777
RYCHNOV n. KNEZNOU Svatohavelska 499 Tel.: 0445/23 956 Fax: 0445/23 791
SEMILY Riegrovo nam.20 Tel.: 0431/4575 Fax: 0431/4575
USTi n. LABEM Revoluéni 13 Tel.: 047/5244 174 Fax: 047/5244 178
VYSOKE MYTO Tumova 176/ Tel.: 0468/22 186 Fax: 0468/22 186
ZLIN Stefanikova 2532 Tel.: 067/301 69 Fax: 067/38 324
TEPLICE 8. fijna B55/25 Tel.: 0417/24 244
TURNOY palackého 148 Tel.: 0436/25 240 Fax: 0436/25 240
MULTISYS SLOVENSKO
CENTRALA
BANSKA BYSTRICA Kukucéinova 24 Arkadia Tel.: 0B8/741714-6 Fax: 088/741717
POBOCKY
BRATISLAVA Laurinské 18 Tel.: 07/332962 Fax: 07/335057
KOSICE Mlynské 1 Tel.: 095/62 27 9956 Fax: 095/62 27 997
NITRA Coboriho 2 Tel.: 087/51 36 56 Fax: 087/5136 56
MULTISYS Handels GmbH  Elisabeth Strasse 24, Viden Tel.: 0043/1/58 61777 Fax: 0043/1/58 70 608



List 8

vysledna nabidka Zkoumanych
prOde jen s

g

=23

Nazev : PC Xerius 4/100 P

Procesor : AMD 486DX4/100 MHz

RAM : 4MB

HDD : 544MB Fujitsu

FDD : 3.5" Epson 1.44MB

Graf.karta : 1MB VLB CL 5429 Accelerator
Monitor : 14" VISA LR color

Klavesnice + mys : US/CZ, Mouse EASY
Cena : 25 400 K&

Tiskarna : Fujitsu DL700 Cena

OZ0 S5 - - -

ES

Nazev : PC 0ZO
Procesor : 486DX2/50 MHz

RAM : 4MB
HDD : 270MB CONNER
¥Dp =z 3.5"

Graf.karta : SVGA TRIDENT 512kB
Monitor : 14"color monitor/MPR II

5 820 K&

Klavesnice + my$ : CS/US keyboard, Mouse Qtronix Lynx 30

Cena : 22 100 Ké&

Tiskdrna : Panasonic KX-P2130 Cena

comM

Nazev : PC Junior Software

Procesor : AMD 486DX4/100 MHz
RAM : 4MB

HDD : 540MB

o] 8 e

Graf.karta : SVGA 9 Vision 1MB
Monitor : 14" Hyundai

6 000 Ké

tMS DOS 6.22
Windows 3.11
Works 3.0
CorelDraw 4.0

Klavesnice + my3 : Cherry US/CS, Mitsumi Mouse

Cena : 28 887 K¢

Tiskdrna : HP DJ 540 Cena

9 014 K¢



List 9
OASA computers

Nazev : PC Minitower

pProcesor : 486DX2/66 MHz

RAM : 4MB

HDD : 544MB Fujitsu

FDD : 3.5" 1.44MB

craf.karta : VGA 512kB
Monitor : 14" color LR,MPR II
Klavesnice + mys : CS

Cena : 27 600 K¢

Tiskdrna : Epson LQ 570 Cena :

ABM

Nazev : PC Profi VESA

Procesor : AMD 486DX2/66 MHz

RAM : 4MB

HDD : 428MB

FRBBE =3 5N A AME

Graf.karta : SVGA VLB 1MB Cirrus
Monitor : 14" color Daewoo
Klavesnice + mys : CS/US

Cena : 24 500 Ké&

Tiskarna : Panasonic KX-P2130 Cena :

ALTAS

Nazev : PC Minitower
Procesor : CPU 486SX2/66 MHz

RAM : 4MB
HDD : 425MB
DD : 3.5"

Graf.karta : SVGA Trident 512KkB
Monitor : 14" color Daewoo
Klavesnice + mys : US/CZ
Tiskdrna : Panasonic

Cena kompletu : 30 000 K&

Software

: MS DOS

9 995 K&

5 341 K¢

+ Bezdratovy telefon



List 10

ILiSoftware

Nazev : PC Software :MS DOS 6.22
Procesor : AMD 486DX2/66 MHz

RAM : 4MB

HDD : Fujitsu 528MB

FPPR e 35"

Graf.karta : VGA VLB 1024

Monitor : 14" VISA

Klavesnice + myS : CZ, Mouse Mitsumi
Cena : 26 870 K¢

Tiskdrna : Fujitsu DL 700 Cena : 5 693 K&

ASTRA computers

Nazev : PC Minitower Software :MS DOS 6.22
Procesor : AMD 486DX2/66 MHz Windows 3.11
RAM : 8MB Simm

HDD : Fujitsu 528MB

FDD : Epson 3.5" 1.44MB

Graf.karta : SVGA Trident T9000 512 kB
Monitor : color 14" SVGA AOC
Klavesnice + mys$ : CS/US

Cena : 29 835 K¢

Tiskdrna : Fujitsu DL 700 Cena : 6 264 K¢
AutoCcont

Nazev : PC AC Advanced 575 PCI Software :MS DOS 6.22

Procesor : Intel Pentium 75 MHz Windows 95

RAM : 8MB F-PROT antivir

HDD : 850MB Fast ATA-2 SGP Baltazar

FpD = 3.35%

Graf.karta : PCI grafika Stealth SE/1MB
Monitor : 15% digital
Klavesnice + myS : Key Tronic USA, Microsoft Mouse

Cena : 46 560 K¢

Tiskarna : HP LaserJet 4L Cena : 15 870 K¢



List 11

compuTeam
Nazev : PC Minitower
Procesor : AMD 486DX2/66 MHz
RAM : 8MB
HDD : 420 Max
PRDE: =35
Graf.karta : CL5429 1MB

2dn

Monitor : Samsung 14" LR
Klavesnice + my$ : CS/US
:$ 31 080 K&

Cena

Tiskarna : Epson LQ-300 Cena : 8 990 K¢&

a nabidka

Souhrmnmna tabulka

I’F'

Prode ina iR, J_ : : lekd]"l‘ia_ e f‘(‘na
AutoCont AC Advanced 575 PCI]| 4&;(,0 HP LaserJet 4L cz-I 15870
CompuTeam !4:,(_-11)(.__./(_;(_, _____ L 31080 JEIW on LII— 300 _BBYg
ASTRA Minitowver | 2){%3 JFyLLLQQ_DL 700 | 6264
ES COM Uunio: 4 |  288s [HP DJ 540 : | 9014
hmn Uug6dX2/66 _____RﬂQQmFumn[H‘JU | 9995
Sof twarelBAMD 486dX2/66 | 26870 |Fuijitsu DL 700 5693
cs 23 Xerius 4/100P | 25400 [Fujitsu DL700 [ 5820
nEM Vuﬂlluﬁ | 24500 [|Panasonic KX - P2130 5341
0Z0 Mg6dX2 /50 | 22100 |Panasonic KX - P2130 6000
ALTAS komplet PC+tisk.Panasonic+bezdratovy telefon za 30000KC.
Druvt comp - nabidka nebyla udinéna. LT, e
sk & ceny Jjsou uwvedeny bez DPH
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