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Anotace

Bakalafska prace se zabyva novymi trendy v ubytovacich sluzbach. Prvni Cast se vénuje
teoretickym vychodisktim, tykajicich se cestovniho ruchu a ubytovacich zatizeni. Jsou zde
vysvétleny zakladni pojmy ztéto oblasti véetné druhd ubytovacich zafizeni, jejich
kategorizace a klasifikace obecné a v Ceské republice. Nasledné jsou predstaveny nové
trendy v ubytovani ucastnikli cestovniho ruchu ve svété. Prakticka cast zacina
charakteristikou cestovniho ruchu v Libereckém kraji spolu se statistickymi tdaji.
Nasleduje popis vybranych modernich forem ubytovani pro cestovni ruch Vramci
Libereckého kraje. Soucasti praktické ¢asti je také vyhodnoceni dotaznikového Setteni,
které zkouma povédomi osob vSech vékovych kategorii o netradi¢nich forméch ubytovani.
V zavéru prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni propagace vybranych ubytovacich

zafizeni.
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Abstract

New trends in Tourist Accommodation.

The Bachelor thesis aims to depict new trends in accommodation within travel and tourism
industry. The theoretical part describes tourism itself and basic forms of accommodation
facilities. Subsequently, new and modern trends in accommodation of tourism are
presented. The practical part contains particular examples with a focus on modern forms of
accommodation within Liberec region. In addition, the part evaluates the questionnaire
survey which examines awareness and interest of tourists in modern types of
accommodation. The final part of the thesis suggests concrete measures and improvements

of promoting new forms of accommaodation.

Key Words

Tourism, accommodation, new trends, hotel, accommodation facilities
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Uvod

Cestovni ruch je jedno z neustale se rozvijejicich odvétvi ekonomiky. Zivotni Groven
se stale zvySuje a lidé maji vice volného Casu a vétsi touhu pozndvat nové trendy
V cestovani. ZvySuje se 1 poptavka po cestovnim ruchu, jelikoz se ekonomice dafi, jsou
vyssi mzdy a také technologicky vyvoj se stale rozviji. Zaroven vznikaji uzsi segmenty
ucastniki cestovniho ruchu, které maji rozdilné ptani a pozadavky na ceny. V diasledku
zmény ekonomickych podminek a aktudlnich spoleCenskych trendd se meéni chovani
ucastnikli cestovniho ruchu, kteii jsou naro¢néjs$i na zazitek vyplyvajici z cestovani, ale
mnohdy nepotiebuji velky luxus pifi ubytovani. Trendem se stava také zkouSeni novych

véci a s tim souvisi vznik netradi¢nich forem ubytovacich zatizeni.

Bakalatska prace je rozdelena na Cast teoretickou a €ast praktickou, kde teoretickd Cést
zahrnuje definovani cestovniho ruchu a pojma, které s nim souviseji. Dale se zabyva
charakteristikou zékladnich ubytovacich zatizeni. Nasleduji nové trendy a netradi¢ni formy
ubytovani. Prakticka cast bakalafské prace zacind piiklady trendd v ubytovani
Vv Libereckém kraji. Déale zahrnuje dotaznikové Setfeni, které je zamétfeno na nové trendy
V ubytovani ucastnikli cestovniho ruchu a zkouma povédomi osob vsech vékovych
kategorii o modernich formach ubytovacich zatfizeni a jejich z4jem o né. V zavéru prace
jsou vyhodnoceny vyzkumné otazky a popsany navrhy na zlepSeni propagace netradi¢nich
forem ubytovani. Cilem bakalaiské prace je analyza novych trendi ubytovani v cestovnim

ruchu a zjisténi postoje turistii k dané problematice za pomoci dotaznikového Setieni.

Bakalatska prace je zaméfena na obdobi pted celosvétovou pandemii COVID-19, ktera
vyrazné ovliviiuje hoteliéry, gastronomicka zatizeni a celkove cestovni ruch. Tato slozita
situace ma velky negativni dopad pro podnikatele z cestovniho ruchu. Kvili pfisnym
kontrolam a uzavfeni hranic se sousednimi staty jsou vyhlidky pro piijezdovy turismus

velmi neptiznivé.
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1 Cestovni ruch

V soucasné dobé je cestovni ruch povazovan za jedno z nejvétSsich a nejrychleji
se rozvijejicich odvétvi na svété. V odborné literatuie je popsano mnoho definic
cestovniho ruchu. Za tu oficialni byla pfijata definice z konference Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO): ,,Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici
V cestovani a pobytu mimo misto jejich trvalého bydliste po dobu kratsi jednoho roku

za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely. “ (Kotikova H., 2013, s. 16).

Cestovni ruch je mnohostranny jev, ktery se sklada ze tii zékladnich prvki: dynamicky
prvek, ktery zahrnuje turistovo rozhodnuti cestovat do vybraného cile nebo destinace
a mnozstvi socidlnich, ekonomickych a instituciondlnich faktord ovliviiyjicich tato
rozhodnuti. Druhym elementem je samotny pobyt v cili, v€etn¢ interakce s ekonomickymi,
environmentalnimi a socidlnimi systémy v dané oblasti. A za tfeti je to disledny prvek
vyplyvajici ze dvou ptedchozich slozek, ktery se zabyva dopady na veskeré hospodarske,
environmentalni a socialni subsystémy, s nimiz je turista ptimo nebo nepiimo v kontaktu

(Wall G., Mathieson A., 2006).

Cestovni ruch je dnes zaroven bran jako obrovsky svétovy fenomén, jehoz se ucastni
mnoho lidi ve vyspélych statech, ale stdle vice i v rozvojovych zemich. Je povazovan

za dulezity mechanismus hospodaiského rozvoje (Cooper C., Hall C., 2016).

1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace neboli typologie cestovniho ruchu znamena jeho konkrétnéjsi vymezeni
a roz¢lenéni podle urcitych znaktl. V praxi se pouziva déleni na formy a druhy cestovniho
ruchu. Formy odpovidaji potfebam ucastnikii a jsou vymezeny podle konkrétnich
podminek, ve kterych se cestovni ruch uskuteciiuje. Naproti tomu druhy Ize chéapat jako

¢lenéni podle motivu téastnikl cestovniho ruchu (Kotikova H., 2013).

Zakladnimi formami cestovniho ruchu jsou rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné

vvvvv

ucastniki a shoduji se Srozd€lenim potfeb na primarni, které jsou cilem ucasti

na cestovnim ruchu. Déle se rozliSuji tzv. specifick¢é formy cestovniho ruchu, které
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se soustfed’uji na zvlastni, specidlni potteby riznych segmenti ucastnikd. Jejich nabidka
se neustale rozSifuje v souvislosti s nejnovéjsimi trendy v oblasti cestovniho ruchu. Pro
piiklad lze zminit cestovni ruch mladeznicky, seniori, kongresovy, incentivni,

gastronomicky, nakupni turistika nebo rybolov (Ryglova K., 2011).

Zakladni rozd€leni cestovniho ruchu podle Svétové organizace cestovniho ruchu
je vymezeno mistnim hlediskem. Rozlisuji se dva typy cestovniho ruchu a to domaci
a zahraniCni, pficemz zahrani¢ni se dale d€li na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch.
Jestlize ucastnici cestovniho ruchu provadi tuto Cinnost na Uzemi svého statu bez
piekroCeni hranic, hovoii se o domacim cestovnim ruchu. Naopak pokud se ucast
na cestovnim ruchu uskuteciiuje na uzemi jiného statu, dochazi k piekroceni hranic, jedna
se o zahrani¢ni cestovni ruch. Pfijezdovy cestovni ruch, n¢kdy také oznaCovan jako
aktivni, pfedstavuje ptijezd a pobyt cizincli na Gzemi urcitého stitu a zdroven znazoriuje
aktivni platebni bilanci a zvySeni strany aktiv vys$§imi pfijmy tohoto statu. Vyjezdovy
neboli pasivni cestovni ruch naopak predstavuje vycestovani obyvatel a jejich pobyt

Vv zahranici, zaroven zvysuje pasiva V platebni bilanci daného statu (Kotikova H., 2013).

V odborné literatufe se zmifluje nékolik dalSich ¢lenéni cestovniho ruchu podle raznych
hledisek. Pro ptedstavu lze zminit rozdéleni cestovniho ruchu podle zptisobu ucasti neboli
zabezpeceni cesty. RozliSuje se cestovni ruch organizovany a neorganizovany, pfi¢emz jak
uz z nazvu vyplyva, u organizovaného zajezdu jsou cesta, pobyt a veSkeré souvisejici
sluzby zajistény cestovni kancelaii nebo jinym zprosttedkovatelem, ale pfi
neorganizovaném cestovnim ruchu si vSe zabezpeCuje ucCastnik sam a podle vlastnich

predstav (Ryglova K., 2011).

1.2 Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Jednou z hlavnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu je rozmanitost destinace. Lidé
cestuji za poznanim nééeho nového, jiného, nez co tvofi jejich bézné prostiedi. Podle
Vykladového slovniku autorti Zelenky a Paskové, lze predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu definovat jako: ,,souhrn prirodnich a antropogennich aspektii vcetné jejich
mnohouroviiovych vazeb, které vytvari predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu.*
(Zelenka J., Paskova M., 2012, s. 454). Z ekonomického a geografického hlediska je lze

rozdélit na lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni podminky cestovniho ruchu.
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1.2.1 Lokaliza¢ni piredpoklady cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu maji vicéi jeho rozvoji sekundarni vyznam.
Rozhoduji o funk¢énim vyuziti danych oblasti pro cestovni ruch s ohledem na jejich
pfirodni a kulturni moZnosti. Radi se sem ptirodni piedpoklady, které zahrnuji reliéf
a strukturu krajiny, pfirodni zdroje a ttvary, skalni mésta, jeskyné, propasti, vodni plochy,
klima, floru afaunu. Dale sem patfi pfirodni atraktivity, které motivuji ucastniky
cestovniho ruchu k navstiveni dané oblasti, jelikoz se jedna o zajimavé az unikétni prvky
prirodniho prostfedi napt. ledovce, fjordy, termalni prameny, sopky nebo koralové ttesy.
Druhou slozkou lokaliza¢nich pfedpokladt jsou kulturni (spolecenské) podminky neboli
antropogenni atraktivity téz atraktivity vytvorené lidmi. Vznikly organizovanou ¢innosti
Clovéka se zaméfenim na motivaci poptavky v cestovnim ruchu nebo neorganizovanou
¢innosti souvisejici se zivotnim stylem obyvatel v dané oblasti. Tyto pfedpoklady mohou
byt rizné napi. hrady, zamky, mosty, Zeleznice, pyramidy, muzea, lidové tance, veletrhy,

vystavy, ale také olympijské hry nebo karnevaly.

1.2.2 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Selektivni predpoklady podporuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu ovliviiovanim poctu
ucastnikli cestovniho ruchu, tedy stimuluji poptavku. RozliSuji se objektivni a subjektivni
podminky, které zahrnuji: demografické piedpoklady (napi. hustota obyvatel a jejich
struktura podle véku a pohlavi), politické ptredpoklady (politicka stabilita statu, valky,
bezpe¢nost apod.), socio-ekonomické predpoklady (napt. vzdélani, primérny piijem
rodiny, pocet domdacnosti), urbanizani ptedpoklady (hustota a velikost sidel apod.),
environmentalni predpoklady, které tizce souvisi s lokalizacnimi ptedpoklady (nejedna se
pouze o aktudlni kvalitu zivotniho prostfedi, ale také trendy vyvoje a kvality) a personalni
predpoklady (napft. profesionalita ve sluzbach, managementu apod.). Mezi zminénymi
selektivnimi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu neni stanovena zadna striktni

hranice, naopak vSechny se vzajemné prolinaji.

1.2.3 Realizac¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Realiza¢ni predpoklady zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu v oblastech, které maji

vhodné lokalizatni a selektivni podminky. Patfi sem komunikacni piedpoklady
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(napf. struktura komunikacni sité, dostupnost izemi) a materialné-technické predpoklady
neboli infrastruktura cestovniho ruchu, to znamena veskeré ubytovaci, stravovaci, kulturni,

dopravni a dalsi zafizeni (Zelenka J., Paskova M., 2012).

1.3 Motivace ucasti na cestovnim ruchu

Motivace k cestovani je jeden z nejzakladnéjsich a nejdilezitéjSich pfedméti v cestovnim
ruchu. Moderni turisté v podstaté cestuji pro potéSeni, ale mohou mit i fadu dalSich
divodi. Chovani clovéka je projevem jeho potieb a cili. Ty mohou byt velmi riiznorodé
a 1isi se s ohledem na situa¢ni podminky, socidlni navyky nebo postoj ¢lovéka. Obecné
plati, ze pokud budou uspokojeny existen¢ni potieby neboli potieby kazdodenniho Zivota
(napf. vyziva, hygiena nebo spanek), postupuje se vySe K socialné-kulturnim potiebam,
az nakonec ktém luxusnim. Takto to funguje i s uspokojovanim potieb V oblasti
cestovniho ruchu. Z toho vyplyva, ze potieba ucastnit se cestovniho ruchu vznika az tehdy,
pokud ¢lovek uspokoji své zakladni potieby. Tyto specifické potieby s motivaci ucasti
na cestovnim ruchu se déli na primarni a sekundarni. Priméarni neboli potfeby zalozené
na motivaci jsou chépany jako cil — ditvod, pro¢ se chce ¢lovEék tcastnit cestovniho ruchu.
Jednd se napf. o poznavéni, odpocinek, sport nebo rekreaci. Uspokojeni sekundarnich
potieb je nezbytné pro naplnéni uzitku z Gcasti na cestovnim ruchu, zahrnuji ubytovaci

a stravovaci sluzby, hygienu apod. (Gucik M., 2011).

Znalost motivace potencidlnich turistli je velmi dalezitd pro stanoveni Usp&$né nabidky
sluzeb. Subjekty cestovniho ruchu plsobici v urcité destinaci maji za kol na tyto motivy
reagovat a prizplisobit jim svou nabidku. Podle autorti Goeldner a Ritchie existuje nékolik
faktorti, které vyvolavaji zménu Zivotniho stylu a ovliviluji motivaci navstévnika
Vv cestovnim ruchu. Jedné se o zvySujici se Zivotni troven, zménu urovné vzdélani, zménu
vekové skladby obyvatelstva, nové technologie, kvalitngjsi komunikaci nebo zptistupnéni
letecké ptrepravy vétsimu okruhu lidi. Stejni autofi pokladaji za hlavni motivacni stimuly
turistd atraktivity, které se nachazi v urcité destinaci. Tyto atraktivity vymezuji, jaké druhy

cestovniho ruchu se budou v daném misté koncentrovat (Goeldner Ch., Ritchie J., 2014).

Existuje nekolik teorii, které se zabyvaji motivaci ohledné cestovani. Beranek ve své knize

popisuje Cromptonovu teorii tzv. Push and Pull. Ta uvadi, Ze lidé jsou motivovani dvéma
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faktory. Prvni jsou vnitini psychologické sily ,,Push® — nik, dobrodruzstvi, sebepoznéni.
Druhy faktor znazoriiuje sily ,,Pull, kter¢é na clovéka plsobi zvenku, jedna

se napft. 0 historické pamatky, plaze nebo kulturni akce (Beranek J., Kotek P., 2011).

Dalsi teorie 0o motivaci turistli na ucasti v cestovnim ruchu se odrazi od hierarchie potieb.
Tu charakterizoval americky psycholog Abraham Maslow, ktery lidské potieby rozdélil
do péti kategorii. Jsou to fyziologické potieby, potieby bezpeci, lasky, uznani
a seberealizace. Podle této teorie jsou potfeby Ccloveéka uspokojovany postupné

v

potieb cestovatele (Goeldner Ch., Ritchie J., 2014).
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2 Infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu

Pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu je vedle primérnich atraktivit tzemi velmi dilezita
také Uroven vybavenosti infrastrukturou. Zakladni vybavenost tzemi musi byt doplnéna
adekvatni turistickou dopravni infrastrukturou. Aby byl navstévnik destinace spokojen,
musi mit moznost se vhodn¢ ubytovat a stravovat a rovn€z se na dané misto co nejlépe

dostat.

Zakladni tkol turistické infrastruktury je vytvareni vécnych ptfedpokladii na zabezpeceni
ucasti turistd na cestovnim ruchu, zajisténi tvorby a realizace sluzeb. Podstatnou ¢ast této
infrastruktury tvofi ubytovaci a stravovaci zafizeni. Jedna se o tzv. materialné-technickou
zakladnu. Jeji rozsah a uroven jsou limitovany vyuzitim pfirodnich podminek, kulturné-
historickych a dalSich atraktivit konkrétnich destinaci. Kapacita téchto zafizeni vytvari
moznosti pro koncentraci cestovniho ruchu a tudiz i jeho faktické rozmisténi. Materialné-
technickd zdkladna zahrnuje krom¢ ubytovacich a stravovacich sluzeb také dopravu,
sluzby sportovné rekreacniho charakteru, wellness a lazenstvi, sluzby cestovnich kancelari
a agentur a doplitkové sluzby obsahujici napt. privodcovské, sménarenské, finan¢ni sluzby

nebo prodej suvenyru (Ryglova K., 2011).

2.1 Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Ubytovaci zafizeni slouzi kK pfechodnému ubytovani hosti, ktefi kromé ubytovani mohou
vyuzivat také sluzby stravovaci, spolecensko-zabavni a dopliikové. Ubytovaci zatizeni 1ze
rozdélit podle velikosti (po¢tu pokojii) na malé, stfedni, velké a mega. Dal§im hlediskem
je umisténi, takto je lze d¢lit na méstské, rekreacni a lazenské. Také se rozliSuji typy
zafizeni, které jsou zaméfené na rodiny s détmi, aktivni odpocinek pro sportovce nebo
businessmany. Poslednim rozdélenim je podle druhu provozu a to na celoro¢ni a sezénni,

mezi né patii napf. rekreacni hotel na plazi nebo penzion v horach u lyZatského strediska.

2.1.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Pojem kategorizace znamena proces, pii kterém dochazi k rozdé€leni ubytovacich zafizeni
do konkrétnich kategorii: hotel, hotel garni, penzion, motel, botel, rotel, auto camping,

dependance a turisticka ubytovna.
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Hotel 1ze charakterizovat jako misto, kde je za uplatu poskytovano zpravidla kratkodobé
ubytovani vSem turistim. Musi mit nejméné 10 pokoji a rozliSuje se pét t¥id podle

klasifikace.

Hotel garni je popsan stejnymi podminkami jako klasicky hotel, ale mize dosahnout
maximaln¢ ¢tyt klasifikacnich tfid a poskytuje omezené sluzby ve stravovani, vétSinou

se jedna pouze o snidang.

Penzion je ubytovaci zafizeni mensiho typu, jehoz kapacita se pohybuje mezi
5 a maximalné¢ 20 pokoji. Poskytuje pouze omezené mnozstvi spolecenskych

a doplitkkovych sluzeb.

Motel je ubytovaci zafizeni vyskytujici se v blizké vzdalenosti od pozemni komunikace

S moznosti parkovani a slouzi ptfedev§im pro motoristy.
Specifické zatizeni poskytujici ubytovani na lodi se nazyva botel.
Rotel je oznaceni pro ubytovaci zatizeni na kolech poskytujici mensi vybér jidel a napoja.

Pro sezoénni rekreaci se vyuziva predevsim auto camping. Soucasti arealu by mélo byt
zpravidla spolecné socidlni zafizeni a kuchynka a také dostupnost nakoupit zakladni

potieby.

Dependance je definovan jako vedlej$i budova poskytujici pouze ubytovani, je vzdalena
maximalné¢ do 500 metri od hlavni budovy, kde je moZnost vyuziti ostatnich sluzeb

napf. stravovani. Tento typ zafizeni se vyuzivad zejména v rekreacnich strediscich.

Nejnizsi kategorii ubytovaciho zafizeni je turistickd ubytovna. Jedna se o ubytovani
ve vice lizkovych pokojich a neni zde nutné poskytovat stravovani (K#izek F., Neufus J.,

2011).

2.1.2 Klasifikace ubytovacich zartizeni

Mnoho statl ve svété ma zavedenou tzv. kategorizaci ubytovacich zatizeni, kterd stanovuje
zasady pro oznacovani a rozdé€lovani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii a podle
vybaveni, irovné a druhu poskytovanych sluzeb do tfid, které jsou oznaCovany urcitym

poctem hvézdicek 1 — 5*.
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Vyznam Kklasifikace:

e je podstatou uspésného prosazeni ceské nabidky ubytovacich zafizeni
na mezinarodnich trzich,

e Vv sezéné pomaha pii veletrzich a kongresech 1épe vyuzit kompletni nabidku lazek
Vv regionu,

e zprostredkovava piehled o kvalité a irovni poskytovanych sluzeb,

e vytvari objektivni systém zarazovani jednotlivych ubytovacich zafizeni,

e je podnétem investici a motivaci K vy$§imu vykonu, moznost porovnani vybaveni
a urovn¢ poskytovanych sluzeb s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi a odstranéni
slabych stranek,

e Vvzajmu podnikini zabranuje statnim zasahim a regulacim na evropské Urovni

(Beranek J., Kotek P., 2007).

Klasifikace v Ceské republice

Systém klasifikace v Ceské republice je zalozen na dobrovolnosti. Kazdé ubytovaci
zatizeni Si s pomoci klasifika¢nich podkladii mize samo vytvofit piehled a zjistit, do jaké
ttidy se Vv klasifikaci zatadi. Poté je jen na ném, jestli se tohoto procesu bude ucastnit.

Klasifikace hotelt ma celkem 270 hodnoticich kritérii (Syrovatkova J., 2011).

Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR je soucasti mezinarodniho systému
zvaného Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikaéni kritéria v ramci Ceské republiky,
Némecka, Rakouska a Madarska. Ud€lovani a obnovovani certifikatd a klasifika¢nich
znakll maji na starost profesni svazy Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky

a UNIHOST Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach.

Klasifikacni znaky neboli samolepky jsou udélovany na obdobi tii let. Ubytovaci sluzby
obecné je mozné délit podle klasifikace ekonomickych c¢innosti CZ-NACE do sekce
| — ubytovani, stravovani a pohostinstvi, oddil 55 — ubytovani — kam patii hotely
a penziony. Také lze ubytovaci sluzby rozdélit podle klasifikace CZ-CPA, podle které
je ubytovani zatfazeno podle kod — 55.1, 55.10, 55.10.1 a 55.10.10 — jedna se o ubytovaci
sluzby v hotelich a podobnych zatizeni (Ktizek F., Neufus J., 2011).
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3 Aktualni trendy V cestovnim ruchu

Cestovani se stalo zcela béznou ¢innosti a soucasti lidského zivota. Pro efektivngjsi rozvoj
cestovniho ruchu je dulezité monitorovat aktualni trendy v daném regionu. Sledovani
téchto trendt a tendenci nasledné slouzi jako podklad pro tvorbu novych produkti a sluzeb

(Wall G., Mathieson A., 2006).

Pojem trend je popsan ve Vykladovém slovniku jako: ,,jev, projev, znak, charakteristika,
které se vrostouci mire v souvislosti S ruznymi typy pricin projevuji v soucasnosti

a Vv budoucnosti ve spolecnosti ““ (Zelenka J., Paskova M., 2012, s. 576).

V posledni dob¢ se trh stava stale vice ptesyceny, proto je nabidka urcena poptavkou a vse
se prizpiisobuje pfanim zékaznika. Jelikoz vzristd Zivotni Groven obyvatelstva, pfestava
byt cestovni ruch néfim vyjimeénym, ale naopak je dostupny pro SirSi skdlu obyvatel.
VEtsi cast tradi€niho masového cestovniho ruchu zacinad ptrechazet na individudlni formy

cestovani.

Masovy neboli hromadny cestovni ruch se vyznacuje velkym pocétem ucastniki,
standardizovanym, striktné zadanym produktem a téméf nulovym kontaktem s mistnimi
obyvateli. Hlavni nevyhodou rozvoje masivniho cestovniho ruchu jsou negativni dopady

na Zivotni prosttedi. Jeho opakem je udrZitelny neboli Setrny cestovni ruch.

Alternativni cestovni ruch se na rozdil od masového snazi vratit k pivodnimu motivu
cestovniho ruchu a tim je poznavani. Pfitom akceptuje udrzitelnost a autenticitu produktt.
Snaha o realné, opravdové zazitky ptrechazi ke vzniku novych produkt. Hlavnim cilem
je poznat danou destinaci vice do hloubky a pfijit do kontaktu s mistnimi obyvateli
(Kotikova H., 2013).

Piibyva zkuSengjSich cestovateld, ktefi si své cesty planuji sami, diky rozvoji mobilnich
technologii a také GDS, CRS a IDS systému. Turisté vyhledavaji autentické, vzruSujici
zazitky s kontaktem mistnich obyvatel a jsou ochotni slevit ze svych narokti na dovolenou.
Déavaji ptfednost ubytovani v mensich ubytovacich zatizenich, konzumaci lokdlnich surovin
a k pfepravé vyuzivaji mistni hromadnou dopravu. Nakupy ,,all-inclusive* produktt jsou

stale oblibené, ale uskuteciuji se predevsim pres Internet prostiednictvim virtualnich
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cestovnich agentur, kancelafi a slevovych portalt, kterych stale pfibyva. Na vétsi oblibé
ziskavaji zajezdy na miru, dle pfedstav zakaznika. S ohledem na souCasny fenomén
nedostatku casu lidé zacali cestovat mimo sezonu, jezdi na kratS$i vzdalenosti, zato
neékolikrat ro¢né. Velmi oblibené jsou kratkodobé cesty tzv. eurovikendy. VeéEtSinou
se jedna o cesty do sousednich stati za nakupy nebo poznanim. V poslednich letech
se znacné zvysila kvalita poskytovanych sluzeb, jelikoz zdkaznici vyzaduji tyto sluzby, za
€O nejnizsi moznou cenu. To ma za nasledek neustale se zvySujici konkuren¢ni boj mezi

subjekty cestovniho ruchu.

Autoii Wall a Mathieson identifikovali tzv. nového turistu a vytvofili piehled jeho
charakteristik. Ty se zasadné li§i od vlastnosti hromadnych turisti. Novy turista

je nejdulezitéjsi hnaci silou nového ,,alternativniho® cestovniho ruchu.
Klicové atributy nového turisty:

1. Je zkuSengjsi
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o zvlastni z4jmy, pozadujici vice zadbavy, dobrodruzstvi a rozmanitéjsi vyber.

2. Zména hodnot
e ohleduplny k Zivotnimu prostiedi, vnimavéjsi, diiraz na pozitek z cestovani,

e ocenuje rozdilnost destinaci, touha po autenticité.

3. Zména zivotniho stylu
o flexibilni pracovni doba, vyss$i ptijmy, vice volného ¢asu, zdravy Zivotni styl,

e Castjsi a kratSi dovolené, cestovani jako zplisob Zivota.

4. Demografické zmény
e starnuti populace, mensi pocet ¢lentt domécnosti,

e vice lidi Zijici single nebo v paru bez déti.

5. Je flexibilngjsi

e spontanni, nepiedvidatelny, méné planuje dovolenou,
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e meni se zpisob a posouva se Cas rezervaci (napft. zajezdi).

6. Je nezavislejsi

e sam si fidi svlij volny Cas, ochotny vice riskovat, chce se odliSovat od davu.

Vyse uvedeny seznam vlastnosti zdlraziiuje rostouci rozmanitost soucasnych turist, jejich
pozadavky, motivace a spotfebni chovani. Poskytuje také novy piehled, ze kterého lze
zkoumat vztahy mezi spotfebou turisti a socidlni, ekonomickou a kulturni strukturou

destinace (Wall G., Mathieson A., 2006).

3.1 Trendy v cestovani souvisejici s vékem
Nasleduji dva trendy cestovniho ruchu rozdélené podle veéku:
3.1.1 Seniorsky turismus

Starnuti populace je ve vétSiné vyspélych zemi zndmym jevem. Pocet lidi starych 60 let
a vice rychle roste a podle odhadt jich bude do roku 2050 vice nez dv€ miliardy, coz bude
piedstavovat cca 22 % z celkové svétové populace. Seniorsky turismus muze byt feSenim
pro zaplnéni destinaci mimo turistickou sezonu. Vétsi finanéni piijmy, zvysujici se aktivni
veék a dostatek volného Casu seniord jsou povazovany za zasadni faktory pro zvySeni
poptavky po cestovani. Turismus seniorQ je v prvni fadé zaméten na zajezdy spojené s péci

o zdravi, komfortem a zazitkem (Francescato S., 2017).

3.1.2 Mladi cestovatelé

Mladi lidé (cca ve véku 20 — 29 let) jsou do jisté miry financné nezavisli a rozhoduji
se sami za sebe. Své finan¢ni prostiedky a volny Cas vkladaji do cestovani. Jsou pro
né typické tzv.,batlzkarské* individudlni zajezdy, au pair pobyty (jedna se o pobyty
Vv zahrani¢i spojené s placenou péc¢i o déti v rodinach), work and travel neboli prace
a cestovani v ramci amerického programu, dale také prace na farmach nebo v kempech.
V soucasné dob€ mladi lidé radi vyuZivaji mozZnosti cestovani pii studiu se studijnim
programem Erasmus, Vv ramci vyménnych pobytii nebo réiznych stazi. Casto vyzaduji nizsi
uroven sluzeb a cestovani do vzdalenych mist. Mezi oblibené a velmi rozsifené patii také

zabavné, netradi¢ni a dobrodruzné formy cestovniho ruchu. Jedna se napt. o0 tzv. Gap year,
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to znamena, ze si mladi lidé po ukonceni studia vezmou rok (neni podminkou, mtze to byt
i déle) volno na cestovani do zahranici za odpocinkem, pozndnim, nebo aby si zdokonalili

cizi jazyk.

Pro tuto skupinu je typické prezentovat své zazitky prostfednictvim socialnich siti
na Internetu, v posledni dobé piedev§im v aplikaci Instagram a Twitter. Mladi lidé maji
také moznost vyuziti riznych slev napt. na vstupy nebo dopravu, v tomto maji oproti jinym

vekovym kategoriim velkou vyhodu (Ryglova K., 2011).

3.2 Trend udrzitelnosti

Pojem udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je podle UNWTO definovan jako: ,,Pravidla
pro udrzitelny cestovni ruch a jeho ridici praktiky lze aplikovat na vsechny formy
cestovniho ruchu ve vsech typech destinaci (turistickych cilit), a to vcéetné masového
cestovniho ruchu a riznych specifickych segmentu. Principy udrzZitelnosti se vztahuji
k environmentadlnim, ekonomickym a sociokulturnim aspektiim rozvoje cestovniho ruchu
a nezbytnosti je docilit vyvazeného poméru vsech téchto dimenzi tak, aby bylo dosazeno
dlouhodobého ucinku* (Ryglova K., 2011, s. 145). Udrzitelnost cestovniho ruchu tedy

spociva v zachovévani zivotniho prostiedi, kultury a socidlniho prostiedi dané destinace.

Mezi negativni dopady na rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Zivotniho prostiedi lze zaradit
zejména zvySujici se pocet navstévnikl a s tim souvisejici neschopnost prostiedi vypotadat
se Snadmérnym vyuZivanim pfirodnich zdroji a oblasti. Mezi pozitiva patii
napt. vzdélavani obyvatel v ramci ochrany Zivotniho prostfedi, vznik novych pracovnich
mist, ktera pfispivaji k zabrafiovani niCeni pfirody mistnimi obyvateli nebo vybirané
vstupné do narodnich parki, které je vyznamnym piijmem zajiStujicim financovani

ochrany pfirody.

Udrzitelnost a ochrana ptirody daly za vznik novym formam cestovniho ruchu. Jedna
se napt. 0 cykloturistiku a péSi turistiku, ekologicky cestovni ruch, odpovédny
cestovni ruch, agroturismus, ekoagroturismus, ekoturismus nebo hipoturistiku
(Ryglova K., 2011).
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3.2.1 Cykloturistika a pési turistika

Cykloturistika je ¢im dél vice oblibena nejen v CR, ale také ve svét&. S prichodem trendu
zdravého zivotniho stylu se zvysil zdjem 1 o cykloturistiku. Jedna se o nejvic ekologicky
zpusob dopravy, diky kterému dochazi také k vétsSi ochrané ptirody. Mezi vyhody lze
zatadit ptredevsim flexibilitu, financni nendro¢nost, bezhlu¢nost a Setrnost k zivotnimu

prostiedi.

V nejvice navstévovanych oblastech zejména v chranéném tzemi je nezbytné vyznacovat
turistické trasy. Casto jsou v jejich blizkosti budovany nau¢né stezky, které maji za tkol
turisty seznamit s lokalni faunou a florou. V Ceské republice je nejpropracovangjsi sit
turistickych tras v Evrop€ a z toho divodu je zde hodné rozSifend péesi turistika, ktera

je velmi oblibenym druhem aktivni turistiky (Syrovatkova J., 2013).

3.2.2 Venkovsky cestovni ruch

Jak uz z nazvu vyplyva, jedna se o formu cestovniho ruchu, jejiz pobyt a aktivity probihaji
ve venkovském prostiedi. Turisté, ktefi si vyberou tento typ dovolené, si chtéji predev§im
uzit ptirodu. Venkovsky cestovni ruch zahrnuje nésledujici formy kratkodobych pobyti:

ekoturismus, agroturismus a ekoagroturismus.

Ekoturismus je zejména 0 poznavani ptirody v narodnich parcich, chranénych krajinnych
oblasti nebo ptirodnich rezervaci za podminky, ze nebude prostiedi narusovano nebo

znecisténo.

Agroturismem se rozumi pobyt ve venkovském prostiedi, ktery muize byt spojen
s dobrovolnou, neplacenou praci v zemé&délstvi. Hlavni vyznam této formy cestovniho
ruchu je poznani zivota zemédg¢leu a farmy, kontakt se zvitaty a zemédélskymi plodinami

a zlepseni vztahu k pfirodé samotné.

Ekoagroturismus je spojenim dvou pifedeslych forem s tim rozdilem, ze se vztahuje
k ekologicky hospodaiskym farmam, které produkuji bio produkty. Turist¢é mohou
vykonavat zemédélské prace, konzumovat produkty ekologického zeméd¢€lstvi a uZzivat

si souZziti s mistnimi obyvateli na farmé.
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3.2.3 Eko hotely

Ruku vruce sudrzitelnym rozvojem jde také vystavba tzv. zelenych hoteld. Jedna
se 0 zlepSeni chodu hotelu vic¢i zivotnimu prostfedi. Tento pfistup zahrnuje zejména
SetrnéjSi zachéazeni s energii a materialy, piirodnimi zdroji a regulaci negativnich dopadi
na pfirodu. Hosté jsou nabadéani ke tfidéni odpadu, aby zhasinali svétla pfi odchodu
Z pokoje, nevétrali, pokud se topi a jsou omezovany piipravky na jedno pouziti. Nékteré
hotely maji i svou vlastni ¢istirnu odpadnich vod. Dale se klade diraz na vyuzivani
lokalnich surovin, pouzivani bylinek z hotelovych zahonii, ovoce ze stromli nebo medu
z uld na stieSe hotelu. Jsou instalovany Setrné a isporné spotiebice a osvétleni. Vyména
ruénikd probiha jen na prani hosta. V neposledni fad¢ se mysli také na stale popularné;si
elektromobily, tudiz se pocitd 1S nabijecimi stanicemi na parkovisti. Eko hotely jsou
budoucnost a pocet zdkazniki, kteti tento typ ubytovani vyZaduji, se neustile zvySuje,

proto by na to hoteliéti méli myslet a podfizovat se poptavce (Ktizek F., Neufus J., 2011).

3.2.4 Glamping

Glamping (glamourous camping) je okouzlujici kempovani spojujici luxusni a zazitkové
cestovani s prirodou. Ubytovani je umoznéno V atraktivnich lokalitich zasazenych
Vv piirod¢, s panoramatickym vyhledem, na bifehu mote apod. I stavebni materidly by mély
byt co nejblize k pfirod¢, tudiz se vétSinou jedna o dievo. Glamping je relativné mlady
termin a trend, ktery zaziva ohromny rozvoj V poslednich deseti letech po celém svéte.
Nemusi se jednat pouze o stany, ale také o rizné netradi¢ni chaty, vily nebo jurty. Fantazii
se meze nekladou. Tento styl cestovani neni vhodny pro kazdého, ale milovnici pfirody
a zastanci klasického kempovani to jist¢ oceni a takovouto dovolenou si naplno uziji

(Glamping.com, 2018).
3.2.5 Hotel na stromé

O nevSedni zazitek se postara 1 ubytovani v korunach stromtli. Hotely na stromé neboli
treehouses se nachazi v lesnim prostiedi a cilem je souziti s pfirodou, relaxace a hlavné
jedine¢ny zazitek. Maji zdkladni vybaveni, terasu, gril nebo i bazén. VéEtSinou se jedna
o malebné dfevéné domecky nabizejici utulnost a pfijemny pobyt, ale existuji i moderni

designoveé vybavené stavby (Stromhouse, 2019).
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3.2.6 Teepee

Teepee jsou dals$im typem netradicniho ubytovéani uprostfed ptirody. Pivodné obydli
Indianti, dnes luxusni ubytovani v indianském stylu. Zaklad stanu je tvofen plachtou,
vybaveni je ve vétSin€ piipadi vyrobené ze dieva, tak aby vse budilo jednoduchy,
ale presto utulny dojem. U nékterych teepee je k dispozici také venkovni sauna, vifivka,
bazén nebo terasa. Ubytovani je vhodné pro rodiny s détmi i pro pary (Teepee and Spa,

2019).

Obrazek 1: Interiér Teepee Pyskocely u Vikancic

Zdroj: Teepee-spa.cz, 2019

3.3 Trendy v oblasti informacnich technologii

Informacni technologie maji své misto 1 v cestovnim ruchu a stale vice se vyviji. Diky nim
jsou turistim umoznény napi. online rezervace piimo z domova. ZvySuje se vyuzivani
novych komunikacnich prostiedki, jako jsou chytré mobilni telefony nebo iPady. S nimi
ma zakaznik okamzity pfistup k informacim, Internetu, mize vyuzivat rizné funkce
a aplikace napf. elektronicky palubni listek nebo mobilni check-in. Také navigacni
technologie (GPS) a audiovizualni prostfedky zde maji vyznamné zastoupeni. Dochazi
Kk rozvoji systému, které vyuzivaji biometrické udaje a jsou dulezité piedev§im v oblasti
bezpecnosti v letecké doprave. V posledni dobé se Casto objevuje také e-turismus, CRS
a GDS systémy. Turisté jsou motivovani pifispévky na socidlnich sitich a blogech

o cestovani. V budoucnu je mozné ocekavat cestovani ve virtualni realité. Nekteré aktivity
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Vv cestovnim ruchu jsou zavislé na pouzivani Internetu napt. geocaching (MMR, 2008).

Déle jsou uvedeny dva priklady aplikaci vyuzivanych v cestovnim ruchu.

3.3.1 Couchsurfing

Couchsurfing je unikatni sluzba poskytovana vyhradné ptes Internet, diky které se muze
turista bezplatné ubytovat na kterémkoliv misté na svété. Tato aplikace byla oficidlné
spusténa roku 2004 a od té¢ doby se docCkala neskutecné oblibenosti mezi turisty, kteii
hledaji co nejlevnéjsi ubytovani. Vyhodou je navazani novych pratelstvi a kontakt
S mistnimi obyvateli, poznani cizich zemi, kultur a zvyka, také snizeni cestovnich naklada

a prozivani nevSednich zazitku (Couchsurfing, 2017).
3.3.2 Airbnb

Airbnb je zaloZzeno na stejném principu jako couchsurfing pouze stim rozdilem,
Ze se nejedna o bezplatnou sluzbu sdileného ubytovani. Aplikace funguje od roku 2008
a nabizi nékolik milionii ovéfenych profilt, u kterych je mozné nalézt ubytovani. Miize se

jednat o sdilené pokoje, byty nebo celé domy po celém svéte (Airbnb, 2020).

3.4 Dalsi formy moderniho ubytovani
Nasleduji dalsi priklady forem netradi¢niho ubytovani:

3.4.1 Vyletni lodé

V poslednich letech se staly velkym fenoménem moderniho ubytovani okruzni plavby
na vyletnich lodich. Doslova se jedna o plovouci mésta, jelikoZ na nich turista najde vse
od restauraci, bazénl az po ndkupni centra. Né&které¢ lodé¢ maji dokonce své vlastni kino
nebo horskou drahu. Béhem kotveni vyletni lodé v pristavu je mozné uskutecnit rizné
fakultativni vylety v dané oblasti, vétSinou se jednd o ndvstévu mésta nebo pamatek.
Ubytovani je poskytovano Vv kajutach s vlastni koupelnou, za ptiplatek také s balkonem
nebo jsou k dispozici prostornéjsi apartmany, zalezi na typu lodi. Vybér oblasti je nemaly,
okruzni plavby se uskutecniuji napiiklad ve Stfedozemi i1 v Karibiku a jsou vhodné

pro pary, jednotlivce i rodiny s détmi (Hani¢akova L., 2017).
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Obrazek 2: Luxusni vyletni lod’ Symphony of the Seas
Zdroj: Profimedia.cz, 2020

3.4.2 Ledovy hotel

Netradi¢ni zézitkem miize byt i ubytovani v hotelu, ktery je vyroben jenom z ledu. Na jate
vzdy cely roztaje a na podzim je znovu vybudovan, ma tak pokazdé jinou velikost a jiné
mistnosti. Navstévnici se musi pfipravit na konstantni teplotu - 5 °C, pfi vysSich teplotach
by byl hotel ponc¢kud nestabilni. Ve vybavé pokoje jsou k dispozici specialni zateplené
spaci vaky i kozeSiny. Nejedna se ovSem o amatérské vytvory, ledovy hotely jsou moderné
a zajimavé FeSené, navstévnici v nich najdou napf. dekorace a sochy a svétla z ledu.
1 vyhled na polarni zéfi. Jediné co ledovému hotelu chybi, jsou klasické dvete a koupelna.
Nevedou zde zadné odpady ani vodovody, tudiz se osobni hygiena musi provadét mimo
obydli. Tento typ ubytovani se nachazi ve Svédku za polarnim kruhem nebo na severu
Kanady. Prvni ledovy hotel byl postaven pravé ve Svédsku ve vesnici Jukkasjirvi
a v soucasné dobé je nejveétsim hotelem tohoto typu. V ledovém hotelu v Kanadé jsou
navic vyhfivané vitivky, krby s plapolajicim ohném a ledovy bar s moznosti obcerstveni

(Prima living, 2019).
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Obrdzek 3: Ledovy hotel ve Svédsku
Zdroj: rightplacerighttime.cz, 2017

3.4.3 Ubytovani v jeskyni

Hotel v jeskyni je jednim z unikatnich typti ubytovani na svété. Jedna se o zrekonstruované
jeskynni komplexy, starobyld skalni méstecka nebo opusténé skalni ptibytky. Kamenné
stény jsou bez ozdob, ve skalnich vyklencich se mihotaji plameny svi¢ek, pokoje jsou
minimaln¢ vybaveny prostym nabytkem — kovovymi postelemi s povlecenim, starozitnymi
stolky a zidlemi z pfirodniho dfeva. Jednoduchost designu dopliuje moderni vana
a komfort dodava vytapéni umisténé pod prastarou kamennou dlazbou. Nikde Zadna
televize ani telefon, pouze WIFI pfipojeni je k dispozici. I takova mlze byt dovolena.
Jeden takovy hotel se nachdzi v Italii, na jihu Apeninského poloostrova viz Obrazek 4

(Hoe 1., 2015).
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Obrdazek 4: Jeskynni hotel Grotta della Civita v Italii
Zdroj: extrastory.cz, 2015
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4 Cestovni ruch v Libereckém kraji

Liberecky kraj je mezi turisty oblibenou destinaci predevsim pro pési a poznavaci turistiku.
Oblast je zndma zejména pro vyjimecnou krajinu, ptirodni utvary a pozoruhodnosti nebo
kulturné historické pamatky. V kraji je nékolik specifickych tzemi: zépadni Cést
— Krkonose, Jizerské hory, Turnovsko — Cesky raj, Doksy a okoli, LuZické hory,
Podkrkonosi. Tato mista maji silné¢ rozvinuté aktivity spojené s cestovnim ruchem.
K historicky cennym objektim s vysokou navstévnosti patii hrady a zdmky napt. Bezdéz,
Zakupy, Lemberk, Frydlant, Sychrov, Hruby Rohozec nebo Valdstejn, ale také tada
cirkevnich objektti. Krajina je rovnéz obohacena o vodni plochy, znichz nejznamé;si

je Machovo jezero (Statistiky HUZ, Cesky statisticky ufad, 2019).

Na Obrazku 5 je znazornén graf s 10 nejnavstévovanéj$imi turistickymi cili v Libereckém
kraji za rok 2018 (tdaje jsou uvedeny v tisicich). Nejvice turistii (404 tisic) se vydalo
do iQLandie Liberec — védecko-zabavniho centra. Druhym nejoblibenéj$im mistem byla
Zoologicka zahrada Liberec — nejstarsi zoo v CR, kterou navitivilo pies 368 tisic turistii.
Na tfetim a ¢tvrtém misté se umistilo Centrum Babylon Liberec — Aquapark a Lunapark.

Vsechna tato mista jsou velmi oblibend u rodin s détmi.

Podle poctu registrovanych navstévnikli jsou v Libereckém kraji nejvice navstévovany
obecné hrady a zamky (662 tisic turistil), naopak nejméné atraktivni jsou vojenskd mista

piiblizné 1,4 tisic turistii (CzechTourism, 2019).

32



TOP 10 turistickych cili Libereckého kraje

iQLandia Liberec science center 404,4

Zoologicka zahrada Liberec 368,2
Centrum Babylon Liberec - Aquapark
Centrum Babylon Liberec - Lunapark
DinoPark Liberec

Statni zamek Sychrov

Statni hrad Trosky

IQPark science center

Statni hrad Bezdéz

Bozkovské dolomitové jeskyné

Obrazek 5: TOP 10 turistickych cilii Libereckého kraje
Zdroj: CzechTourism, 2019

Cesky statisticky tifad zvefejnil hodnoceni cestovniho ruchu v jednotlivych krajich, podle
néj se Libereckému kraji v tomto srovnani dafilo: meziro¢né se zvysil pocet hosti a vice

turist v regionu i pfenocovalo, viz Tabulka 1.

Liberecky kraj se neustale snazi rozSifovat poutavéjsi nabidku pro turisty. Zahrnuje mista,
kterad nejsou tolik turisticky pfetiZzend, ale piesto zajimava. Zaroven nabizi nova témata,
jako jsou femesla a tradi¢ni vyroba napf. sklo, bizuterie nebo vyroba Sperku, jelikoz
navstévnikiim ptipada prekvapivé, Ze se zde tyto tradice stile drzi a uspéSn¢ funguji

a velice je to zajima (Cesky statisticky tiad, 2020).

Tabulka 1. Celkovy pocet hostii v obdobi 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Hosté 863 520 935 566 1005 093 1042 860
z toho nerezidenti 173 493 196 075 211 409 222 381
Ptenocovani 2 681 486 2874 880 2994 106 3154 869
z toho nerezidenti 561 793 627 180 648 540 697 378

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Z tabulky je patrné, ze celkovy pocet hostil ve srovnani s rokem 2018 vzrostl na 1 042 860.
Pribyli tuzems$ti i zahrani¢ni navstévnici; klientelu v ubytovacich zatfizenich tvofili
predevSim ti domdaci. Mezi zahranicnimi hosty pievazovali Némci, v celkovém podilu
tvotili 51 %. Lizka v ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji byla obsazena meziro¢né
0 5,9 % vice, celkové v kraji pfenocovalo 3 154 869 hostll, coz je Sestd nejvyssi hodnota
mezi Seskymi regiony. Priméma doba pobytu za rok 2018 byla 4 dny (Cesky statisticky
urad, 2020).

4.1 Ubytovani v Libereckém kraji

Podle tidajti Ceského statistického ufadu, zvefejnénych za rok 2018, bylo v Libereckém
kraji evidovano 889 HUZ. Z toho nejvice penziont, piesné 404. Na druhém misté jsou
ubytovaci zafizeni kategorie 3* a to pfesné 107. Na druhou stranu se v tomto regionu najde

pouze jeden garni hotel a zadné hotely s 5* (Cesky statisticky aiad, 2019).

Tabulka 2: Kapacita HUZ v Libereckém kraji za rok 2018

Zatizeni | Pokoje | Luzka
Hotely ***** 0 0 0
Hotely, motely, botely **** 22 1324 2923
Hotely, motely, botely *** 107 3173 7 895
Hotely, motely, botely ** 19 361 890
Hotely, motely, botely * 13 i.d. i.d.
Hotely garni 1 i.d. i.d.
Penziony 404 4041 | 12097
Kempy 29 509 2 027
Chatové osady 44 998 4130
Turistické ubytovny 60 680 2493
Ostatni nespecifikovana zatizeni 190 3016 9492

Zdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky ufad, 2019

Tabulka 3 uvadi navstévnost jednotlivych HUZ v Libereckém kraji za rok 2018 — celkovy
pocet hostli a pfenocovani. Z udaju je ziejmé, ze nejvice turistd si pro svlj pobyt vybralo
HUZ v kategorii se 3*, celkem se jednalo o 277 741 osob. Druhym oblibenym typem
ubytovani byly hotely, motely a botely se 4* a na tfetim misté byly penziony — 176 807
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turistl. Podle poctu pfenocovani jsou na prvnim misté opét zatizeni se 3 hvézdickami
(804 588 osob), dale penziony (588 985 osob) a na tfetim misté ostatni nespecifikovana

zatizeni (Cesky statisticky Gfad, 2019).

Tabulka 3: Navstévnost HUZ v Libereckém kraji v roce 2018

Hosté celkem | Prenocovani
Hotely ***** 0 0
Hotely, motely, botely **** 187 457 425 351
Hotely, motely, botely *** 277 741 804 588
Hotely, motely, botely ** 20 084 58 535
Hotely, motely, botely * i.d. i.d.
Hotely garni i.d. i.d.
Penziony 176 807 588 985
Kempy 121 457 295 238
Chatové osady 30 397 114 595
Turistické ubytovny 35769 129170
Ostatni nespecifikovana zafizeni 127 119 505 528

Zdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky tifad, 2019

4.2 Netradi¢ni ubytovani v Libereckém kraji

Jak bylo zminéno ve ctvrté kapitole, Liberecky kraj je pro turisty atraktivni zejména diky
krasné ptirod€ a aktivitdm pro sportovni i rekreacni vyziti. Je zde mozné nalézt n¢kolik

netradi¢nich moZnosti ubytovani, které jist€ poskytnou nezapomenutelné zazitky.

4.2.1 Horsky hotel Jestéd

Jestéd — horsky hotel se nachazi ve vysce 1012 metri nad motfem, ztoho divodu
je prezdivan jako hotel nad oblaky. Je oznacovan za symbol mésta Liberec a dominantu
severnich Cech. Tato unikatni stavba byla postavena v 70. letech minulého stoleti na navrh
architekta Karla Hubacka, ktery umistil do jedné véze televizni vysilac, hotel i restauraci.
Jestéd je Ceskou narodni kulturni pamatkou a zaroven Stavbou 20. stoleti. V souc¢asné dob¢
ma k dispozici 19 raznych typi pokojii — apartmany, comfort, economy, retro i rodinné

(Hotel Jested, 2019).
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Obrazek 6: Horsky hotel Jested
Zdroj: jested.cz, 2019

4.2.2 Hausboaty na golfovém hiisti

Netradi¢ni ubytovani na hausboatech — obytnych lodich, je mozné zazit ptfimo na golfovém
htisti Ypsilon Golf Liberec. Hausboaty se zde nachazi na vodni ptfekazce situované mezi
jamkami. V8echny lodé¢ jsou nekuracké, plné vybavené hygienickym zdzemim, vytapénim,
WIFI pfipojenim i terasou a piedev§im nddhernym vyhledem na panoramata golfového
htisté a Jizerskych hor. Jelikoz se lod¢ nachazeji asi 300 metrti od hlavniho parkovisté,

je pro hosty zajistén odvoz zavazadel pii pfijezdu i odjezdu (Ypsilon Golf, 2019).

Obrdzek 7: Hausboaty v Ypsilon Golf Liberec
Zdroj: tripadvisor.cz, 2019
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4.2.3 Treehouse pod Jestédem

V Proseci pod Jestédem je neobyCejnd moznost ubytovani v domecku na stromé. Nachazi
se kousek za Libercem, uprostied lesa a v krasné piirodé. Domek nema k dispozici
elektfinu a voda se Cerpa piimo ze studanky na pozemku. Cena pobytu zahrnuje snidani
a navic kavu a ¢aj po celou dobu strdvenou na tomto misté. Déle je domecek vybaven

kuchyniskym koutem a venkovni sprchou a toaletou (Amazing places, 2019).

Obrazek 8: Treehouse pod Jestedem
Zdroj: amazingplaces.cz, 2019

4.2.4 Zamek Hruba Skala

Ubytovéani v prostfedi zamku Hruba Skala v Ceském raji. Pivodné hrad ze 14. stoleti,
pozd¢ji prestavén na renesancni zamek, se nachéazi na piskovcové skale nedaleko Turnova
nad stejnojmennou obci Hruba Skéla. Pfimo k hotelu je mozné dojet na kole ¢i autem.
Vsechny hotelové sluzby vcetné ubytovani, stravovani i wellness jsou poskytovany

V prostorach zamku.
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Obrazek 9: Zamek Hruba Skdla
Zdroj: hotelhrubaskala.cz, 2019

4.2.5 Stredovéky hotel Détenice

Stiedoveky hotel Détenice se nachazi ve stejnojmenné obci, v regionu Cesky r4j. Hotel
poskytuje ubytovani v naprosto unikatnich interiérech, které navstévniky vrati v Case
do vzdaleného stfedoveéku. Na recepci hosty vitd zebrak nebo carodé&jnice, na pokoj
doprovazi trpaslik s lucernou, sprchovani je mozné pod konvi, pokoje jsou provonéné
levanduli a dievem a vecer chodi i strasidla. K dispozici je 41 dobové vybavenych pokoji,
ztoho je 1 bezbariérovy. Soucasti celého resortu je navic barokni zamek, stifedovéka
kréma, zamecky pivovar a hotel Rustikal. Sttedovéky hotel Détenice je jako jediny v CR

zatazen do fetézce unikétnich hoteld svéta (Sttedoveky hotel Détenice, 2020).
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Obrazek 10: Pokoj ve Stiedovekém hotelu Détenice
Zdroj: detenice.cz, 2020

4.2.6 Biofarma a jezdecky areal

Moznost ubytovani je také v Jitravském dvorci, ktery se nachazi nedaleko obce Rynoltice.
K dispozici jsou apartmany ruznych kategorii bud’ v hotelu (61 lazek) nebo penzionu
(32 luzek). Pfednost maji pokrmy vyrabéné z lokdlnich zdroji a vlastnich surovin
z biofarmy, ktera se nachazi v aredlu. Je zde 1 prostor pro relaxaci a odpoc€inek, soucasti
pobytu je také moznost wellness procedur. Dale se v arealu nachazi jizdarna, kde je mozné
se zucastnit riiznych sportovnich akci, drezur nebo si vyjet na projizd’ku (Jitravsky dvorec,

2020).

Druha moznost ubytovani v tomto stylu je v hotelu Farma Vysokd ve mésté Chrastava
nedaleko Liberce. Misto je unikatni svou polohou, jelikoZ nabizi vyhled na tfi rizna pohofi
a to Jizerské, Jestédské a Luzické. Z toho divodu ziskalo umisténi hotelu piezdivku
Nebeska pastvina. Ubytovani je poskytovano piimo na Farmé, s vlastni restauraci
a Vv nabidce je také ustdjeni koni, agroturistika, masaZze pfimo na pokoji nebo ptijcovna kol.
Vyziti je zde Siroké od vyjizdeék na konich po aktivni dovolenou v krasné ptirod¢ (Hotel

Farma Vysoka, 2020).
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Obrazek 11: Jezdecky areal Jitravsky dvorec
Zdroj: jitrava.cz, 2019

4.2.7 Ubytovani v tvrzi

Tvrz Krassa poskytuje ubytovani se 4* v rekonstruovaném sidle rodu Hartigi. Cela tvrz
je protkana pfirodnimi materialy, v okoli voni dfevo, kvétiny a les. Kromé& ubytovani
se zde uskuteciuji rizné firemni akce nebo svatby. Objekt se nachazi v Ose¢né u Liberce.
Po cely rok je mozné navstivit fadu udalosti napf. promitani letniho kina, galavecer
francouzské hudby a poezie, vano¢ni trhy nebo si jen zajit na dobré jidlo do restaurace,

ktera je oteviend i pro verejnost (Tvrz Krassa, 2019).

Obrazek 13: Tvrz Krassa

Zdroj: krassa.cz, 2019
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5 Dotaznikové Setreni

Tato kapitola bakalarské prace se vénuje dotaznikovému Setieni, které bylo vytvoreno
na internetovém portalu Survio.cz. Bylo zkoumdno povédomi lidi o novych trendech
V ubytovacich sluzbach a jejich zkuSenosti s modernimi formami ubytovani. Odpovéedi
byly shromazdovany pievazné v bieznu a dubnu roku 2020. Dotaznik byl sdilen

na socialnich sitich prosttednictvim pfimého online odkazu.

V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny vyzkumné otdzky, které by meély byt

potvrzeny nebo vyvraceny. Jednd se o nasledujici hypotézy:

1. alespont 70 % respondenti v minulosti vyzkouselo nékterou z modernich forem
ubytovani,
2. minimalné 1/3 dotazovanych by byla ochotna zaplatit vice za netradi¢ni formu

ubytovani.

5.1 Vymezeni vyzkumného souboru

Prace neni zamétena na specifickou vékovou skupinu lidi, nebot’ v dnesni dobé hodné
cestuji jak mladi lidé, tak i seniofi a kazdy miize mit touhu vyzkouSet nékterou formu
moderniho ubytovani bez ohledu na veék. O novych trendech v ubytovani se mtize dozveédét
uplné kazdy napt. prostiednictvim masovych médii, socidlnich siti nebo z referenci

od znamych.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 120 osob, které odpovidaly na 12 otazek, tykajicich
se novych trendd v ubytovani. Respondenti stravili vypliiovanim dotazniku v priméru
1-2 minuty a navratnost dotazniku ¢inila 75 %. Vyzkumné otdzky byly oteviené i uzaviené
s moznosti zvolit jednu odpovéd’ nebo vice odpoveédi. Prvni Etyfi otazky identifikovaly
dotazované podle pohlavi, v€ku, dosazené¢ho vzdélani a kraje, ve kterém bydli, dalsi

se poté vénovaly dané problematice.
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Otazka 1
Jaké je Vase pohlavi?

Prvni otdzka rozdélila respondenty na dvé€ skupiny. Se znatelnym rozdilem je vidét,

ze se dotazniku zacastnily pfevazné zeny, kterych bylo 80. Dotaznik vyplnilo 40 muza.

Pohlavi

B Zena

= Muz

Obrazek 12: Pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 2
Jaky je Vas vek?

Dotaznik byl sdilen pfevazné na socidlnich sitich, tudiz je pochopitelné, Zze nejvice
zucCastnénych osob (91) byla ve véku pod 26 let. Druhou nejvice zastoupenou skupinou
byli lidé star$i 26 let a mladsi 37 let. Ve veéku 38-59 se zucastnilo 6 osob. Pouze

3 odpovédi zahrnovaly vék nad 60 let.
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Vék

59%3%

Méné nez 26 let
26 - 37 let
38 - 59 let

60 a vice let

Obrazek 13: Vek

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 3
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Dotazniku se zucastnila fada studentti Technické univerzity v Liberci, tudiz bylo dopiedu
o¢ekavano, ze velka vétsina respondentit bude mit dokonéenou stiedni $kolu s maturitou
a to presné 73 osob. Zobrazku 3 lze vycist, ze 24 % dotazovanych (29 osob) jiz
ma vysokoskolsky diplom. Stfedni Skolu bez maturity uvedlo 10 G¢€astnikli a 8 dokoncilo

zéakladni Skolu.

Nejvyssi dosazené vzdélani
7%

8 %

m Zakladni

® Vyucen/a

= Stfedni s maturitou
= Vysokoskolské

Obrdzek 14: Nejvyssi dosazené vzdeélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 4

.....

Vice jak polovina dotazovanych, az 57 osob, zije v Libereckém kraji. Na druhém misté
s celkovym poctem 14 osob byl zadan kraj StfedoCesky a Hlavni mésto Praha. Dale
se dotazniku zGlastnilo po 9 respondentech z Usteckého kraje. Z kraje Zlinského

a Pardubického nebyl Zadny dotdzany.
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Obrazek 15: Kraj

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 5
Cestujete, at' uz v letnim nebo zimnim obdobi?

Toto je prvni otazka z dotazniku k danému tématu. Zjistuje, kolik lidi ve svém volném
Case cestuje bez ohledu na ro¢ni obdobi. Na otdzku odpovédélo 106 dotazanych, ano

cestuji. Pouze 14 osob odpovédélo, Ze necestuje.

44



Cestovani

E Ano
= Ne

Obrazek 16: Cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 6
Které ubytovaci zarizeni vyuzivate nejcasteji?

Sestd otizka se jiz tykala ubytovani, konkrétné jaké ubytovaci zafizeni respondenti
vyuzivaji na svych cestdch nejcastéji. Nejvice odpovédi (43 osob) ziskal hotel se tfemi
a vice hvézdickami. Druha odpovéd’ snejvétsim poctem hlasti byl penzion. Rada
respondentli udavala také vlastni odpovéd’, nejcastéji se jednalo o apartman, privat nebo
hostel. Nejméné dotazovanych si vybralo odpovéd hotel sjednou nebo dvéma

hvézdickami a kemp — pouze 4 respondenti u kazdé moznosti.

45



Ubytovaci zarizeni
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Obrdazek 17: Ubytovaci zarizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 7
Co je pro Vs rozhodujici ve vybéru ubytovani?

Nasledujici otazka zkoumala jaky faktor, je pro respondenty rozhodujici pii vybéru
ubytovani. Téméft polovina respondentii uvedla jako hlavni podnét, ktery je ovlivituje, cenu
(48 osob). Celkem 32 dotazovanych vybralo lokalitu a 24x byla uvedena kvalita ubytovani.
Nejméné osob ovlivituje zazitek, ktery z toho plyne. N&kteti také vybrali posledni moZnost

,,Jiné*, nejcastéji respondenti uvadeli kombinace vyse zminénych faktort.
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Vybér ubytovani
4%

Cena
Kvalita
Zazitek
Lokalita

Jiné

Obrazek 18: Vyber ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 8
Ktery z nasledujicich modernich trendii v ubytovani byste radi vyzkouseli?

Osma otdzka uz se tykala konkrétnich trendd v ubytovani. Bylo uvedeno n¢kolik
zajimavych a modernich ubytovacich zafizeni, které jsou Vv soucasné dobé nabizeny.
Pro respondenty bylo nejvice atraktivni ubytovéani na stromé tzv. treehouses, které¢ ziskalo
48 hlasi. Druhé nejcastéji vybrané zafizeni byl historicky objekt — zamek, hrad.
14 respondentti by rado vyzkousSelo ubytovani na venkoveé nebo farmé a 10 dotazovanych
by si vybralo eko hotel. Po jednom hlasu dostaly nasledujici formy ubytovani:

coachsurfing, airbnb spole¢ny pokoj a ubytovani v hotelbusu.
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Moderni ubytovani
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Obrazek 19: Moderni ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 9
Vyzkouseli jste uz néktery z uvedenych trendii z predeslé otazky, a pokud ano, ktery?

Tato otazka navazuje na tu predchozi a respondenti zde méli vybrat jednu nebo vice
odpovédi podle toho, zda méli nékdy moznost vyzkouset nékterou z forem moderniho
ubytovani. Z vyzkumu vyplyva, ze 40 % dotazovanych nikdy zadny z uvedenych typt
ubytovani nevyzkous$elo. Na druhou stranu 39 % 0sob ma zkuSenost s Airbnb. Jedna se
o sdilené ubytovani, které je Vv poslednich letech ¢im dal vice oblibené. 16 respondentl
uvedlo, Ze by rado vyzkouSelo ubytovani na venkové nebo farmé. Po jednom az péti
hlasech ziskaly eko hotel, ubytovéani v hotelbusu, historicky objekt — zamek nebo hrad,
ubytovani na stromé¢, ubytovani v jeskyni, temny/vojensky turismus a ubytovani v byvalé
véznici. Nikdo zrespondentli neuvedl, Ze mél nékdy zkuSenost s glampingem neboli

S modernim stanovanim. MuzZe tak byt z divodu neznalosti daného ciziho slova.
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ZkuSenost s modernim ubytovanim
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Obrazek 20: ZkuSenost s modernim ubytovanim

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 10
Slyseli jste o jiném jesté nezminéném trendu v ubytovani, a pokud ano o jakém?

V desaté otazce méli respondenti vybrat bud’ ano, nebo ne na otazku zda nékdy slyseli
o ng&jaké dalsi form¢ netradi¢niho ubytovani, ktera nebyla Vv ptedchozich otazkach
zminéna. Téméf vSichni z dotazovanych odpovédéli, ze ne a pouze 7 znich vybralo
kladnou odpovéd’. Byla zminéna nasledujici moderni ubytovani. Jurta, jedna se o tradi¢ni
obydli ko¢ovnych kmeni z Asie, z dievéné konstrukce a kruhového ptidorysu, podoba se
stanu. Ubytovani v ,,sudu®, jde o repliku klasického vinného sudu ve zvétSené velikosti.
Toto ubytovani je mozné vyzkousSet na vinicich napt. v oblasti Palavy. Dale byly zminény
tzv. hotelové kapsle. Jedna se o typ hotelu, ktery se nesklada z hotelt, ale jednotlivych
kapsli neboli bunék. Jsou vystavény v fad¢, obvykle na sob& Tato forma ubytovani
za nizkou cenu je rozsifena piedeviim v Japonsku a Cing. Poslednim typem ubytovani,
které bylo uvedeno je tzv. vanlife neboli spani v auté. V soucasné dobé si ziskava

na oblibenosti.
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Dalsi formy ubytovani
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Obrazek 21: Dalst formy ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 11

Byli byste ochotni zaplatit vysSSi cenu za moznost ubytovani v nékterém z modernich

ubytovacich zarizeni?

Jedenactd otazka zjistovala, jestli by byl respondent ochoten zaplatit vyssi cenu za pobyt
v nékterém z modernich typd zafizeni. VétSina dotazovanych (92 osob) uvedla moznost
ano, tedy Ze by byla ochotna vynaloZit vice finan¢nich prostfedkti. Zbylych 28 respondentt

vybralo odpovéd ne.

VysSi cena za moderni ubytovani

E Ano
= Ne

Obrazek 22: Vyssi cena za moderni ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 12
Jaka byla Vase zkusenost s modernim ubytovanim?

V posledni otazce mél respondent uvést (v ptipade, ze nékdy vyzkousel nékterou formu
moderniho ubytovani), jak byl se sluzbami spokojen. Hodnoceni bylo rozd€leno
do 5 stupnd plus moznost ,,Nevyzkousel/a jsem, nemohu posoudit”, kterou vybralo
48 dotazovanych. Nejlepsi hodnoceni — vyborna zkusSenost, uvedlo 9 respondentii, velmi
dobrou zkuSenost mélo 39 osob, jako uspokojujici hodnotilo 18 % tedy 22 osob

a po jednom hlasu dostaly odpovédi nevyhovujici a velmi Spatna.
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Obrazek 23: Hodnoceni zkusenosti

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1. Alespoin 70 % respondentii v minulosti vyzkouselo nékterou z modernich forem

ubytovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze prvni vyzkumna otdzka se nepotvrdila, nebot
nékterou formu moderniho ubytovani v minulosti vyzkouselo 60 % respondentii. Pfesné
48 dotazovanych uvedlo, ze nikdy nebyli ubytovani v né€kterém z netradi¢nich zafizeni,

ale néktefi respondenti vybrali dokonce vice odpovédi, které méli v minulosti moznost
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vyzkouSet. Nejvice lidi se ubytovalo prostfednictvim sdilené¢ho ubytovani Airbnb, muize
tak byt z divodu nizké ceny, velikého vybéru po celém svété a hlavné se tento typ

ubytovani stal fenoménem poslednich let pro jednotlivé cestovatele 1 vétsi skupiny.

2. Minimalné 1/3 dotazovanych by byla ochotna zaplatit vice za netradicni formu

ubytovani

Druha vyzkumna otazka se potvrdila, nebot’ 77 % respondentti odpovédélo ano na otazku,
zda by byli ochotni zaplatit vice za ubytovani v nékterém modernim typu zafizeni.
Je zajimavé, ze 40 % dotazovanych zaroven uvedlo, Ze je pro né rozhodujicim faktorem

pfi vybéru ubytovani pravé cena.

5.4 Navrhy na zlepSeni

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vétSina lidi ve volném case rada cestuje, ale jen
malo znich vminulosti vyzkouselo nékterou formu moderniho ubytovani.
77 % respondentl uvedlo, ze by byli ochotni zaplatit vyssi cenu za moznost ubytovat se
v nékterém netradiénim ubytovacim zafizeni, tudiz lze ptfedpokladat, Ze cena neni

divodem, proc€ turisté vice nevyuzivaji nové trendy.

Névrhem feSeni by mohlo byt rozsifeni nabidky u cestovnich kancelafi o nékteré moderni
formy ubytovani. Podle vysledku dotazniku by vétSina respondentl nejradeji vyzkousela
ubytovani na stromé neboli trechouses. Reenim by také mohlo byt vytvofeni riznych
slevovych balickt, jak u cestovnich kancelaii a agentur, tak i na riznych internetovych
slevovych portalech. A v neposledni fad¢ urcité veétsi propagace. V soucasné dobé je dobré
umistit reklamu na Internet, kde se kazdodenné pohybuje velké mnozstvi lidi. Lze zminit
napiiklad reklamni banner, ktery by byl umistény na rtznych internetovych strankach

propagujicich cestovni ruch.

Zviditelnit se a dostat se tak do povédomi turistim by mohli 1 samotni ubytovatelé danych
modernich ubytovacich zafizeni. Mohli by naptiklad vytvofit soutéZe o ubytovani,
nejvhodnéjsi a pro poskytovatele nejlevnéjsi a nejsnazSi formou by bylo umisténi
na nekteré socidlni siti na Internetu. Bud’ na rozsdhly webovy systém Facebook nebo
spoleCenskou v soucasné dobé velmi oblibenou aplikaci Instagram. Podminky by byly

jednoduché, napt. sdilet svou fotku z vyletu nebo spojenou s cestovanim, Sifit piispévek
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mezi své pratelé nebo je pozvat na danou soutéz. Byl by to jednoduchy, ale velmi efektivni

zpusob, jak priladkat nové sledujici a dostat se vice do povédomi vefejnosti.

Dalsi moznosti by bylo zhotoveni reklamnich ¢i propagacnich letaki umisténych
na lukrativnich mistech napt. v hotelech, infocentrech, dopravnich prostfedcich hromadné
dopravy a dalsich vefejnych mistech nebo na veletrzich cestovniho ruchu. Letak by mél na
prvni pohled zaujmout svym titulkem, ktery by se mél skladat z velkych a citelnych
pismen. Potencidlni zdjemce by také mohl upoutat nevSedni obrazek umistény na letaku.

Mohl by na ném byt zobrazen pravé trechouse jako piiklad moderniho ubytovani.
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Z.aveér

Bakalatska prace se zabyvala novymi trendy Vv ubytovani tGcéastnikti cestovniho ruchu
se zaméfenim na netradiéni formy ubytovacich zafizeni. Teoretickd Cast prace byla
orientovana na nové typy moznosti ubytovani a soucasné trendy, které mohou turisté
vyuzivat. Vyznamnou casti praktické casti bakalafské prace bylo dotaznikové Setieni
na téma nové trendy v ubytovacich sluzbéach, které zkoumalo povédomi lidi vSech
veékovych kategorii o této problematice. Vyzkum ukazal, ze 60 % respondentii nékdy
Vv minulosti vyzkouselo néjakou z modernich forem ubytovacich zafizeni a Ze jako
nejatraktivnéj$i se zd4 ubytovani na stromé, tzv. treehouse. Co se ty€e financi, tak 77 %
lidi uvedlo, ze by byli ochotni zaplatit vys$$i cenu za moznost ubytovat se v nckteré

netradi¢ni form¢ ubytovani.

Cilem bakalaiské prace byla analyza novych trendd v ubytovani v cestovnim ruchu
a zmapovani povédomi a zajmu turistl o netradi¢ni formy ubytovacich zatfizeni. Urcené
cile byly splnény a prace mize poslouzit za¢inajicim, nebo jiz piisobicim poskytovatelim
ubytovacich zafizeni, jako informacéni zdroj. Je tfeba podporovat nové véci a rozvijet tak
turismus dal$im smérem. Turisté jsou ¢im dal vic naro¢ni na zazitky a nové moderni formy
ubytovani jim pomiizou zvysit pfidanou hodnotu z cestovéani. Je krasné poznavat nové
kultury, kouty svéta a jeste lepsi je si naplanovat cestu podle svych moznosti a preferenci.
Kazdy si tak mize uzit sviij jedine¢ny a neopakovatelny zptisob cestovani, na ktery bude

dlouho vzpominat.

V soucasné dobé je situace v cestovnim ruchu komplikovana kvali pandemii COVID-19.
Je nezbytné, aby podnikatelé neztraceli viru a snazili se vyuzit kazdé moznosti, kterd jim
pomuze udrZzet své podnikani. Pfedpokladd se, Ze budoucim trendem se stane domaci
cestovni ruch, tedy cestovni ruch uskuteéiujici se na izemi Ceské republiky, ekonomika

zem¢ bude tak mit mozZnost opét zacit rist.
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Priloha A Dotaznik

Nové trendy v ubytovacich sluzbach

Nové trendy v ubytovacich sluzbach

VaZené respondentky, vaZeni respondenti,

dovoluji si Vas poZadat o vyplnéni dotazniku, ktery posloud jako podklad pro mou bakaldfskou praci na téma ,Nové trendy v ubytovani G¢astnikd
cestovniho ruchu . Jak uZ z nazvu vyplyva, dotaznik je zaméfen na moderni ubytovani a zkouma povédomi a zkuenosti lidi v této oblasti.

Odpovédi mi pomlzou pfi feSeni dané problematiky.

Dotaznik je anonymni, slouzi pouze ke zpracovani bakalafské prace a nezabere vice nez 5 minut. Spravné odpovédi zaskrtnéte. V pripadé

otevienych otazek spravnou odpoved vyplite. Predem dékuji za Vasi spolupraci a Vas ¢as.

Lucie Jelinkova, studentka Ekonomickeé fakulty Technické univerzity Liberec

1. Jaké je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Muz
O Zena

2. Jaky je V43 vék?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O ménénez 26 let
O 26-371t
O 38-591et

O 60 avice let

3.Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zsktadni
O Vyucen/a
O Stfedni s maturitou

(O Vysokoskolské

@ S urViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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4.V jakém kraji Zijete?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O Jihotesky

O Jihomoravsky

O Karlovarsky

O Kralovéhradecky

O Liberecky

O Moravskoslezsky

O Olomoucky

(O Pardubicky

O Plzeisky

O Hlavni mésto Praha

O Sstredotesky

O Ustecky

O Kraj Vysotina

QO linsky

5. Cestujete, at uz v letnim nebo zimnim obdobi?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

OMo
ONe

6. Které ubytovaci zafizeni vyuzivate nejcastéji?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O Hotel*a*

O Hotel *** a vice hvézdicek
O Penzion

O Chata/chalupa

O Stan/karavan

O Kemp

O Jiné...

:\f/‘surViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 2
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7. Co je pro Vas rozhoduijici ve vybéru ubytovani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Cena

O Kvalita

O zaiitek

O Lokalita

O Jiné.. | |

8. Ktery z nasledujicich modernich trend(i v ubytovani byste radi vyzkouseli?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ekohotel

O Ubytovani v hotelbusu

(O Historicky abjekt - zémek, hrad
O Ubytovani na stromé tzv. treehouses
O Teepee stan

O Ubytovani na venkové/ farmé
O Ubytovani v jeskyni

O Temny/ Vojensky turismus
(O Ubytovani v byvalé vémici
O Glamping - moderni kempovani
O Coachsurfing

(O Airbnb - spole¢ny pokoj

O Airbnb - soukromy pokoj

O Hirbnb - cely dam/ byt

E‘jsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 3
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9. Vyzkouseli jste uz néktery z uvedenych trendi z predeslé otazky a pokud ano, ktery?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Eko hotel

Ubytovani v hotelbusu
Historicky objekt - zamek, hrad
Ubytovani na stromé
Ubytovani na venkové/ farmé
Teepee stan

Ubytovani v jeskyni

Temny/ Vojensky turismus
Ubytovani v byvalé vézici
Glamping

Coachsurfing

Airbnb

Ododoooooooogon

Zadny

10. Sly3eli jste o jiném jiz nezminéném trendu v ubytovani, a pokud ano o jakém?
Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

OMo» l
ONe

11. Byli byste ochotni zaplatit vy33i cenu za moznost ubytovani v nékterém z modernich ubytovacich
zafizeni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd”

OMo
ONe

EfjsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 4
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12. Jaka byla Vase zkuSenost s modernim ubytovanim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vijborna

O Velmi dobra

O Uspokojujici

O Nevyhovujici

O Velmi $patna

O Nevyzkou3el/a jsem, nemohu posoudit

E‘jsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 5
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