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Resumé

- e

Ma bakalaiska prace pojednava o nejrozsitenéjsi logistické technologii v oblasti
automatické identifikace a jejim vyuziti v praxi. Jedna se o technologii ¢arovych kodi
a nejvetsim motiva¢nim faktorem pro vybrani si tohoto tématu byl pro mé pobyt na praxi
ve spole¢nosti Grupo Antolin Bohemia a.s. Béhem této praxe jsem se velmi aktivné
ticastnil na projektu ,,Zavadéni technologie ¢arovych kodu™ a zjistil jsem, ze pro mé dosud
neznama oblast logistiky je klicovym faktorem v ramci uspésného fizeni vSech aktivit
tohoto vyrobniho podniku. A jelikoz cilem této prace neni pouze popsat technologii
carovych kodu, ale take vysvetlit Sirsi logistické souvislosti, zamefil jsem se 1 na teorii
logistiky a jeji uplatnéni v ramci celého podniku. Nejvétsi vyznam vsak piikladam
praktické ¢asti, v niz se snazim nastinit vedeni projektu a postup celé implementace.
Dilezité pro mé bylo i popsani architektury a funkénosti celého systému, jehoz pochopeni
povazuji za klicovy moment celé mé praxe a uvedeni mych poznatki ze studia do

realného zivota™.

Abstract

My bachelor’s work is concerning the most widespread logistic technology in automatic
identification area and use in practice of it. It is Bar Code technology and the motivation
factor for choosing this theme was my practise in Grupo Antolin Bohemia Ltd. During my
stay there I was very actively participating in the project ,,Implementation of Bar Codes
technology* and I have found out that logistics should be a key factor for successful
managing of a company. I have also focused to the theory of logistics, because the goal of
this work is not only to describe Bar Code technology, but also to explain logistics in the
broad sense. I put the biggest accent to practical part of my work in which I want to show
leading of a project and continuance of implementation. Describing architecture and
functionality of the system was also very important part for me. My comprehension how
the system runs I consider as a key moment of my practise and confronting my knowledge

from studies with “real life”.
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Seznam zkratek a symbolii

CGlI

CTu
EAN
EAN International
FIFO
GAB a.s.
GHz

IS

JIT

LAN
MB/s
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MM
OCR
RF/ID

SAP R3
UET
UPC
VDA
WAN
WMS

Druh reportu v SAP

Cesky telekomunikaéni Gfad

European Article Numbering, norma ¢aroveho kédu
Mezinarodni organizace pro ¢aroveé kody

First in First out, skladovaci metoda

Grupo Antolin Bohemia a.s.

GigaHertz, jednotka pro frekvenci

Informacni systém

Just In Time

Local Area Network, Druh prenosove sité

Megabyte za sekundu, jednotka pro pfenosovou rychlost
Magnetic Ink Character Recognition, logisticka
technologie

Material management, modul SAP R3

Optical Character Recognition, logisticka technologie
Radio Frequency ldentification, radiofrekvencni
identifikace

Informacni system

Organizac¢ni jednotka v GAB a.s.

Universal Product Code, norma caroveho kodu v USA
Norma pro automobilovy pramysl

Wide Area Network, Druh pfenosoveé sité
Warehouse management system



1. Uvod

Se zac¢itkem nového tisicileti prochdzi svétova ekonomika fadou zmén, coz s sebou pfinasi mnoho dilezZitych
otazek 1 v oblasti logistiky. Napfiklad dochazi k vytvafeni seskupeni stata do bezcelnich zén, k transformaci
zemi byvalého vychodniho bloku, jehoz nedilnou soucasti je i Ceska republika. To vie vede i ke zlepseni
svétového obchodu. Je prirozené, Ze na urovni svétoveho obchodu zavisi 1 poptavka po dopravé a dalsich
logistickych sluzbach. Cilem pfednich firem je proto posilit logistické moznosti tak, aby poskytovaly co

nejvétsi podporu jejich ofenzivni strategii pii ziskavani vyhod konkurence.

A pro¢ pravé logistika je zde sttedem pozornosti? Pro¢ ne tieba marketing ¢i finanéni fizeni podniku? Protoze
logistika je zakladni metodou managementu. Protoze zkouma vSechny komponenty obéhového procesu od
vyroby ke spotiebé, kterymi jsou piedevsim doprava a fizeni dopravy, baleni, manipulace s materialem,
skladovéni a fizeni zasob, distribuce a pochopitelné logistické komunikacni, informaéni a fidici systémy.
Jejich vzajemné pulsobeni, ovliviiovani a koordinace piispivaji k dosazeni cile logistiky, tj. k zabezpeceni

a zvyseni zisku podniku na zakladé optimalizace téchto ¢innosti v obéhovém retézci.

A konecné pro¢ fizeni logistiky ¢arovym kodem? V dne$ni moderni spolecnosti, kdy o profitabilité nebo
ztratovosti v podnikani rozhoduji detaily neni nutné jen zbozi dobie zabalit a dopravit, ale také spravné
oznacit, jednoznaéné identifikovat a informace o odeslani kvalitnim zpusobem zpracovat. A k tomu viemu

mohou byt pravé carove kody velkym pomocnikem.

Tato prace je logickym vyusténim celého mého pocindni ve spolecnosti Grupo Antolin Bohemia a.s., a proto
obsahové navazuje na mésicni zpravy z praxe a rovnéz na Zavérecnou zpravu z praxe odevzdanou v éervnu

2001.



2. Teorie logistiky

2.1 Historie

Primat praktického uplatnéni logistiky drzi armada USA. Pravé u vojenské, ale také u hospodaiské logistiky
stala v pozadi aktualni potieba efektivnim zpisobem pfekonat velké vzdalenosti pfi zajistovani materialnich

tokdl.

Kratka historie logistiky nema vyznamného teoretika, dochazi spise k jejimu rozvoji v izkém kontaktu
s praxi. Jiz za 2. svétové valky vznikla nutnost fyzického premistovani velkého mnozstvi zboZi v naro¢nych
bojovych podminkach. Zacina se uplatiovat paletizace a s ni spojen¢ stohovatelné obaly. Tyto prvky se
postupné zacinaji uplatiiovat 1 v civilnim sektoru v souvislosti napi. s pfepravou leteckych nikladi. V 50.
letech se logistika uplatiuje 1 v obchodnich vztazich, ve velké mife se zavadi paletizace ve vyrobé,

k rozmachu dochazi zejména v 70. a 80. letech.

2.2 Definice

Logistika je védni i pragmaticka disciplina zabyvajici se planovanim, fizenim a realizaci toku zbozi a infor-

maci tak, aby spravna komodita zboZi byla ve spravny ¢as na spravném misté s co nejnizsimi naklady.

Definice logistiky vSak neni od samého pocatku stejna, nybrz se vyvijela. Existuje fada konceptudlnich pojeti
logistiky. Prvni skutecna definice vznikla rovnéz v USA v roce 1964, podle niz je logistika "proces
planovani, realizace a kontroly u¢inného, nakladové uspésného toku a skladovani surovin, zasob ve vyrobé,
hotovych vyrobki a pfislusnych informaci z mista vzniku do mista spotieby. Tyto ¢innosti mohou, ale
nemusi, zahrnovat sluzby zakaznikim, pfedvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci

s materidlem, baleni, manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, piepravu, skladovéni a prodej".

Logistika byla postupné ruznymi autory teoreticky definovina jako (vybrino):

"..souhrn vsech technickych a orgamiza¢nich ¢innosti, pomoci nichZ se planuji operace souvisejici s mate-
ridlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok mformaci mezi viemi objekty a Casové preklenuje

nejruznéjsi procesy v prumyslu 1 obchodé";

"...soubor komplexnich iloh a z nich odvozenych opatieni k optimélnimu zajisténi toku materialu, informaci

a hodnot v transformaénim procesu podniku";

"...soubor ¢innosti zaméfenych na dodani urcitého mnoZstvi zbozi s minimalnimi naklady do mista, v némz

v dané dobé existuje poptavka". [2]
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2.3 Nizké naklady

Jak vyplyvia z definice logistiky, je zajisténi plynulého materialniho toku pFi co nejnizsich nikladech

mimoiadné dulezité:

- hromadnost vykonu (kupujici 1 prodavajici se sdruzuji do nadnarodnich siti)

- omezeni Sife sortimentu

- nizké zasoby

- optimalizace rozvozu, nejlépe s jednim centralnim skladem

- snizeni poctu dodavatelii a s tim spojené 1 sniZeni transakénich nakladi na logistické sluzby
- levny rozvoz, rozbalovani, likvidace odpadi

- pfenos dat a automaticke snimani

2.4 Predpoklady logistiky

Mezi predpoklady kvalitni logistiky patfi zejména:

- velké firmy a provozni jednotky, sdruzovani do nadnarodnich celku
- velke toky zbozi, bohata spolecnost

- informacni technologie

- kvalitni doprava

- manipulacni a skladovaci technika

2.5 Logistické technologie

Logistickymi technologiemi ve strucnosti Tozumime optimalni uspofadani odpovidajicich operaci do celku
tak, aby pii dané urovni nakladi byla maximalizovana vykonnost logistického systému. Tento bod je velmi
dilezity pro nazornost do jaké oblasti logistiky vlastné pouZiti ¢arovych kodi spada. Jak vyplyva
z nasledujicich fadka, carové kody jsou vlastné technologii automatické identifikace, ktera patii mezi

zikladni technologie logistické.
Nejdulezitéjsi logistické technologie

* tvorba manipulaénich skupin

e Kanban, Just in Time, Quick Response, Efficient Consumer Response
e Hub and Spoke

e centralizace skladu a koncentrace jejich sité

*  kombinovana doprava



e automaticka identifikace
e informacni a komunikacni technologie

e pocitadi integrované technologie ve vyrobé a v obéhu

Pro mou praci je nejdulezité)si technologie automaticke identifikace, a proto se budu tomuto bodu vénovat

vice.

2.6 Automaticka identifikace

Jednou z prvnich oblasti, ktera si vyzadovala feseni pomoci této metody, byly americké supermarkety, kde
u pokladnich mist vznikaly dlouhé fronty kupujicich. Tradiéni zpusob vedeni pokladnich operaci
neumoznoval efektivné fesit narist poctu kupujicich, ani sortimentu nakupovaného zbozi. Neustile
naristajici pocet obsluznych mist neni z finan¢niho ani z prostorového hlediska tim ofekavanym feSenim.
Nakonec snad i pfedstava zbytecné ztraty zisku v disledku snizeného obratu, zpusobeného ztritou okruhu

zakazniku, ktefi nehodlali stravit néjaky cas ve fronté, si vynutila jiny pristup k feseni.

Od pokladnich systémi dal to bylo uz jenom logické vyusténi do oblasti manipulacni se zbozim pii jeho
piijmu a vydeji. Po prvnich zkuSenostech a bezprostiednich pfinosech se pak objevovaly niméty pro dalsi
aplikace. Technologie se §ifila 1 do takovych oblasti, ve kterych se v jejich vyuziti zprvu neobjevoval zadny

smysl, kde viak v koneéném efektu naslo feSeni neoéekavany tuspéch.

Automaticka identifikace usnadiuje sledovani objednavek, priznivé ovliviiuje vykonnost logistického
systému, napomaha snizit stav zasob, zlepsit vyuziti provoznich kapacit anebo je redukovat, vyrazné zvySuje
spolehlivost a pfesnost, umoZnuje chranit systém pred tunikem a zneuzitim informaci, zmensuje rozsah
manipula¢nich a pfepravnich operaci 1 kompleta¢nich a tfidicich operaci, nebot je ¢astecné nahrazuje
operacemi s informacemi, snizuje namahavost prace, odstranuje fronty v mistech hromadné obsluhy a vede

k usporam ¢asu. Stava se jednim z predpokladu ke zdokonaleni sluzeb zdkaznikim.

2.6.1 Principy automatické identifikace

e opticky — snima se svétlo odraZzené od obrazového kodu osvétleného zdrojem ve viditelném nebo
neviditelném spektru

e radiofrekvencni — vysila se radiofrekvencni signal vyvolavajici odpovéd’ specialniho Stitku

e induktivni — obdoba radiofrekven¢niho principu s tim rozdilem, ze pienos kodovanych dat mezi
snimacem a Stitkem je elektromagnetickou indukci na malou vzdalenost

*  magneticky — ¢teni informace zakodované do magnetického prouzku na karté nebo do ¢ipu pomoci
snimaci hlavy

e hlasové - rozeznava vybrana slova nebo normalné mluvenou re¢



2.6.2 Technologie automatickeé identifikace

technologie ¢arovych kodi (Bar Code) — nejrozsifenéjsi a take nejlevnéjsi technologie, ktera ma pro
logistické systémy prakticky nejvétsi vyznam. Podrobnostmi technologie ¢arovych kodu se zabyvaji

dalsi ¢asti této prace

technologie OCR (Optical Character Recognition) — nejstarsi z technologii automatické identifikace
a zaroven jedinou, kde je mozné zapisovat rukou a ¢ist prostym okem. Jedna se o velmi levnou
technologii, o niZ v posledni dobé stoupl zdjem, kdyz se objevily nové scannery pro sniméani pisma
OCR vcetné pisma psaného rukou a zaroven carovych kodi. Technologii lze téZ kombinovat
s technologii MICR (viz. dale). Jeji pouziti je bézné pii vyplnovani dokumenti (objednaci listy,

dokumenty v dopravé, v bankovnictvi...)

technologie MICR (Magnetic Ink Character Recognition) — pouziva se viude tam, kde je tieba
piesné a bezpecné rozpoznavat znaky, jako napriklad pii penéznich a bankovnich operacich. Cteci
zafizeni pro tuto technologii byvaji ¢asto integrovana se zafizenimi pro tfidéni dokumenti a prenos
informaci k prostorové vzdalenym pocita¢iim. Tisk znakii MICR je mozny i na pivodni dokumenty

a navazne tiidéni dokumenti je velmi rychlé. Jedna se viak o velmi nakladnou technologii

radiofrekvenéni technologie (Radio Frequenc Identification, RF/ID) — vhodna pro pouziti v ne¢istém
prostiedi nebo v podminkach, kde nemtiZze byt zajisténa pfima viditelnost (a kde tudiz nelze pouzit
¢arovych kodu). Jako nosice dat slouzi identifikacni Stitky s velkou pamétovou kapacitou, schopné
zaznamenat velké mnoZstvi dat. Typickymi oblastmi pouziti jsou doprava, skladové hospodarstvi,
vyroba (zejména automobilovy primysl), pouzZiva se i ke kontrole pohybu osob v uzavienych
objektech, k ochrané pfedméti proti vynaSeni z vyhrazeného prostoru apod. Jedna se o velice
perspektivni technologii pro logistické systémy; piestoze je drazsi nez technologie ¢arovych kodu,

dokaze ji uspésné konkurovat (jak se déje zejména v USA)

induktivni  technologie nachazi uplatnéni v primyslovych provozech a ve skladech.

Pravdépodobné i tato technologie dojde v logistickych systémech vétsiho rozsifeni

magneticka technologie — funguje na bazi plastikovych karet s magnetickym prouZzkem pro
kontaktni ¢teni, uréené hlavné k bezhotovostnimu placeni a k umoziiovani piistupu povolanym

osobam do uzavienych prostoru. Technologie je hospodarna jen pii masovém nasazeni

technologie pamétovych karet — zaklada se na plastikovych kartach se zatavenym cipem s pomérné
velkou kapacitou pro uloZeni informaci a se schopnosti tyto informace vymazavat z paméti nebo

znovu obnovovat. Technologie ma pouziti v dopravé, ve zdravotnictvi apod.



biometrické technologie — vyuzivaji urcitych fyziologickych rysi ¢lovéka (otisky prsti, zaznam
hlasu), které digitalizuji a podle nich pak providéji identifikaci. Jde o velmi exkluzivni technologie
pro zajiSténi vysoké bezpecnosti v piipadech, kdy cena systému neni rozhodujicim kritériem.
Vyuziti dojde zejména v bankach, avsak s poklesem cen téchto systému se zvySuje podet aplikaci

1 v dopraveé, ve vyrobé a jinde

dotykove technologie — jde o posledni novinku v ramei automatické identifikace. Nosic¢e kadového
oznaceni maji podobu miniaturniho knofliku z uslechtilé oceli, v némz je ¢ip s paméti az do 64 kB,
Cteni dat je mozné pii dotyku se snimacem. Uplatnéni se piedpoklada pfedevsim pii kontrole vstupu
osob do budov, v manipulaci s materialem, v dopravé a ve zdravotnictvi. I s touto technologii jsem
se setkal pfimo (podobné jako s ¢arovymi kody) ve spolecnosti Grupo Antolin Bohemia a.s. Pomoci
této technologie byla zajiiténa kontrola vstupu do budov spolecnosti a dale slouzila k evidovani

pracovni doby zameéstnancii (nahrazovala tedy znamou papirovou ,,pichacku*) [3]

Podil technologii automatické identifikace na celkovém obratu v roce 1992
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Pocet procent

Druh technologie

Carové kody

OCR 11
MICR T
Radiofrekvenéni 9

2.7 Zaveér z definice logistiky

Vétsina firem ma vazané velké finanéni prostiedky v rozpracované vyrobé a hotovych vyrobecich a manualni

fizeni jejich pohybu a skladovani neni zrovna bezpecnym zpusobem ochrany investic.

Spatnym oznac¢enim vyrobku ¢i dilu a naslednym chybnym zaskladnénim dochazi ke zmatkim pfi expedici,

které mohou vést az k zmeskani datumu dodavky a naslednym finan¢nim ztratam. S dobrym systémem vsak

Ize vie nalézt na svém misté a ve spravném mnozstvi. A co vic, podniky jsou tak schopny aplikovat principy

"Just-In-Time", které jim umozni zvysit pruznost vyroby, ktera je povysi v ocich odbérateli a ziroven sniZi

vazanost vyrobniho kapitalu.



Pokud se spolecnost jako Grupo Antolin Bohemia a.s. snaZi splnit vSechny pfedpoklady kvalitni logistiky
a dosahnout ve spojeni s ni co nejnizdich nakladi, nestaci byt, jak z vyse uveden¢ho vyplyva, pouze velkou
a bohatou firmou v ramci nadnarodni korporace s nizkymi zasobami a kvalitni dopravou. Nezbytnosti
v dnesni dobé je zajistit pouziti kvalitni logistické technologie v souladu s vyuzitim nejnovéjsich technologii

informaénich. V minulém roce tedy padlo rozhodnuti, ze vnéjsi 1 vnitini okolnosti nuti firmu k zavedeni

relativné nakladného systému na automatickou identifikaci svych vyrobki.



3. Teorie carového koédu

Jiz nékolik let se na obalech zbozi, ale zdaleka nejen tam, objevuji ¢arové kody. Je to vlastné nejpouzivanéjii
technologie pro automatickou evidenci. Oblast technologie a pouzivani carovych kodu se vyviji od 60. let
a bylo definovano okolo 200 riznych druhi symbolik. PouZitim ¢arového kodu a jeho sejmutim
(pfectenim k tomu urenym snimacem) je umoznén pienos do vypocetniho systému a pak nasledné
zpracovani informace. Tim je znacné zkvalitnéna kontrola nad vyrobky, materialem, obéhem zbozi a viim, co
souvisi s evidenci, uéetnictvim, skladovym hospodaistvim, objednavkovym systémem a podobné. Kodovani
pomoci ¢arového kodu je, ve valné vétSiné, nutno chapat jen jako oznaceni identifikacnim ¢islem, nikoli jako

prostiedek klasifikace vyrobku.

3.1 Vyhody pouZivani ¢arového kodu
Céarovy kod je vytvofen z rovnobéznych ¢ar a mezer, pod kterymi jsou mnohdy vytistény ¢itelné znaky. Do

téchto ¢ar a mezer lze zakodovat nejrizne;si informace.

Carovych kédi existuje mnoho druhil a existuji padné divody, proé¢ jim dat prednost pred jinou evidenci.
Piedné je to rychlost zpracovani. Cteni ¢arového kodu snimaéem je az dvacetkrat rychlejsi nez ruéni vstup
z klavesnice pocitace nebo pokladny. Dalsi vyhodou je pfesnost snimani caroveho kodu. Snimace vykazuji

jen minimalni chybovost, ktera nedosahuje ani jedné chyby pfi sejmuti jednoho milionu znaka.

Dalsim faktorem je obratka, produktivita nebo takzvana prichodnost pokladen v obchodé, ktera se pohybuje
od 20 az do 50 %. Zanedbatelné nejsou také uspory pii pohybu zbozi v distribuci, ve skladech, uspory pri

inventurach a podobné. To vse vede k rychlé navratnosti vloZzenych investic.

Cérové kody tedy mohou byt pouzity viude tam, kde informace v nich zakodované vstupuji do poéitacovych
systémi. V dnesni dobé tedy témér v kazdém oboru lidské ¢innosti. V obchodé, ve zdravotnictvi, v ban-

kovnictvi, v priumyslu, a dokonce 1 v kulture.

3.2 Druhy ¢arového kédu

3.2.1 Code 39 a Code 39 Mod 43

Code 39 byl vyvinut jako prvni alfanumericka symbolika v roce 1974. Tento kod umoznuje zakodovat
Cislice, pismena 1 nékteré interpunk¢éni znaky. Code 39 ma proménnou délku a kazdy znak obsahuje 5 ¢ar a 4
mezery. Z téchto deviti prvki jsou vzdy 3 Siroké a 6 izkych. Kod Code 39 Mod 43 obsahuje navic kontrolni
znak. Tento kod je velmi pouZivany v nejriiznéjsich aplikacich. Je jako norma v automobilovém primyslu,
ve zdravotnické sluzbé a v mnoha dalsich odvétvich primyslu a obchodu, s vyjimkou maloobchodniho

prodeje. Odhaduje se, Ze k chybeé pii dekodovani tohoto kodu dojde 1x pit precteni 30 milionu znaki.
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3.2.2 Code 93

Code 93 je alfanumericka symbolika proménné délky. Kod muze obsahovat ¢islice, pismena a dalsi znaky.

Mize kombinovat 128 znakui. Kazdy znak je zakodovan pomoci 9 moduld, slozenych do 3 ¢ar a 3 mezer.

3.2.3 Code 128

Code 128 je alfanumericka symbolika proménné délky. Znaky tvoii 3 cary a 3 mezery. Je schopen
kombinovat 102 znaky. Tento kod patii do systému EAN, kterému se budu podrobné vénovat dale. Code 128
umoziuje zakodovat takové uzitecné informace o vyrobcich, jako jsou vyrobnmi ¢isla, ¢isla dodavky,
objednavky, datum, trvanlivost, hmotnost, délka, sifka, druh obalu, adresat a dalsi. Kazda informace ma sviij

¢iselny prefix. ktery jednoznaéné urcuje, o jaky druh informace se jde.

3.2.4 Interleaved 2/5 (ITF) a Interleaved (2/5 Mod 10)

Interleaved 2/5 je samoopravny numericky kod, jehoz symbolika paruje dohromady vzdy dva znaky, prvni
tvoii 5 ¢ar a druhy 5 mezer mezi témito Carami. Dvé z péti car jsou Siroke a stejné jsou Siroke dvé z péti
mezer. Proto se ve jmené tohoto kodu uvadi 2/5 nebo také 2 of 5. Struktura symbolu Interleaved 2/5 Mod 10
je stejna, obsahuje vSak navic kontrolni znak. Protoze tento kod dovoluje vysokou hustotu zapisu, az 10
znakl na 1 cm, je velmi vyuzivan v nejriznéjSich odvétvich primyslu. Rovnéz se pouziva pii oznacovani

prepravnich jednotek.

3.2.5 Codabar

Codabar je samoopravny kod promeénne delky. Kazdy znak je zakodovan do 4 ¢ar a 3 mezer. Koduji se
¢islice a dalsi specialni znaky. Navic kod nabizi vybér étyf znaku zacdtku a konce, které se mohou vyuzit pro
oddéleni typu dat. Codabar je jeden z nejstarSich carovych kodi. Je mezinarodné vyuzivan pri oznacovani

krevnich bank v transfiiznich stanicich.

3.2.6 Portable Data File -- PDF 417

PDF 417 se znaéné lisi svou strukturou i svym pouzitim od ostatnich ¢arovych kodia. Jde o dvoj-
dimenzionalni kod s vysokou informacni kapacitou a schopnosti detekce a opravou chyb pfi poruseni
nosného média. Kazdé kodové slovo se sklada ze 4 ¢ar a 4 mezer. Na rozdil od ostatnich kodu je PDF 417
nezavisly na konkrétnim systému ¢i databazi. Lze do néj zakodovat nejen bézny text, ale i grafiku nebo
pocitacovy program. Pouziva se na identifikacnich kartach, ridicskych priukazech, kodovani diagnoz

a podobné. Tento kod lze dekodovat, 1 kdyz je az z 50 % fyzicky poskozen.

3.2.7 Carovy koéd EAN (European Article Numbering)

EAN (EAN.UCC) je nejznaméjsi ¢arovy kod pro zbozi prodavané v maloobchodni siti. Vznikl v roce 1977
Jako novy systéem kodovani a oznacovani zbozi na zdkladé systému UPC (Universal Product Code),
pouzivaného v Severni Americe. V prubéhu nékolika let se EAN rozsifil do celého svéta a stal se obecné

pouZivanym standardem pro obchod. Pocet obchodnich jednotek, jako jsou obchodni domy, supermarkety



a ostatni obchody, které vyuzivaji vyhod kodu EAN, se odhaduje na 600 000. V USA a Kanadé, kde se
pouziva kod UPC, se pocet takovych jednotek pohybuje kolem ¢isla 100 000. Od roku 1989 se systém EAN
uplatiuje také jako komunikacéni sytém EANCOM, coz je standardni komunikacni systém, ktery umoznuje

piedavani jednotnych obchodnich zprav formou elektronické vymény dat.

Carovy kéd EAN miZe pouzZivat kazdy stat zapojeny do mezinirodniho sdruZeni International Article
Numbering Association EAN (EAN International). V soucasné dobé jsou ¢leny této organizace zastupci
organizaci z vice nez 90 zemi celého svéta. Spravu kédu EAN v Evropé a piidélovani evidenénich ¢isel
jednotlivym evropskym statim provadi organizace EAN se sidlem v Belgii. V Ceské republice pridéluje &isla

jednotlivym vyrobetiim organizace EAN CR v Praze.

3.3 Kodovani

Kodovani podle systému EAN/UCC musi splnit tyto podminky:

e umoziovat jednoznacnou identifikaci jednotek v nejSirSim smyslu, tj. zahrnujicich 1 neprodavané
jednotky (napf. palety) nebo polozky, které fyzicky neexistuji (napf. sluzby), za predpokladu, ze

jednotky 1ze piedem definovat a maji priibéZznou existenci

e usnadnovat komunikaci, shromazd'ovani dat a vyménu informaci

e byt chapano jako prostredek identifikace jednotek, nikoliv jako prostiedek jejich klasifikace. Jedna se

pouze o identifikacni ¢islo

® byt nezavislé na jednotlivych potiebach uzivateli a musi byt povazovano za klicovy prvek soubort,
obsahujici informace o identifikovanych jednotkiach nebo reference pouzivané pii ziskavani nebo

predavani informaci o identifikovanych jednotkach
e pro usnadnéni internich operaci uzivateli umozZnovat pridéleni omezeného poctu ¢isel pro jednotky,
které neopusti vymezenou oblast. Tato ¢isla jsou jedine¢na pouze v ramei organizace, kterd je pridélila,

aviak presto odpovidaji obecné struktufe mezinarodniho systému

¢ byt schopno rozsifeni pro zahrnuti dalich dopliujicich informaci k identifikaci jednotky v samostatnych

sertich kod, které doplnuji identifikaci jednotky bez jakéhokoliv preruseni nebo zasahovani

Oznacoviani symbolem ¢arového kodu musi splnit nasledujici pozadavky:

¢ symboly pro identifikaci jednotek a pro dopliujici informace musi byt schopny citelného tisku

standardnimi tiskovymi technologiemi



e snimani symboli musi probihat s dostate¢nou rychlosti a spolehlivosti

e pouzity symbol musi odpovidat pozadavkim na tisk a snimani podle pfislusnych podminek (velikost
symbolu, tolerance car, ochranna zona, umisténi, barvy atd.) a okolnosti aplikace (prodejna, sklad,

pieprava atd.)

3.4 Poutziti ¢arovych kédu
Carové kody maji mnoho druhi vyuziti. Zde uvadim nékolik prikladi aby bylo jasné, Ze vyuZiti tohoto
nastroje nemusi byt v souvislosti pouze s vyrobou nebo expedici, kterym se podrobnéji vénuji v praktické

¢asti této prace.

3.4.1 Carové kody ve skladu

Viechno skladovane zbozi je oznaceno carovym kodem. V pripadé, ze nekteré dodavky nejsou oznaceny
¢arovym kodem od vyrobce, lze je operativné doznacit pii jejich prevzeti. Doznaceni se provede pomoci
etiket potidténych pomoci tiskarny ¢arového kodu. Nejuspornéjsi a nejrychlejsi moznost je oznacovat regaly
s danym typem zbozi. Kody jsou snimany jak pfi vstupu zbozi do skladu, tak i pii jeho expedici. To
umoziiuje mit nejen dokonaly piehled o momentalnim stavu zasob ve skladu, ale i provadéni velice rychlé
imventury, moznost automatického hlidani minimalniho mnozstvi dan¢ho druhu zbozi ve skladu, vypliovani

dodacich listi a faktur, urychleni expedice atd.

3.4.2 Carovy kod ve vyrobé

Pfi pasove vyrobé je na vyrobku upevnén nebo vytistén carovy kod, ktery je vétSinou na dalku sniman
laserovym snima¢em. Pomoci evidenéniho systému lze ziskané udaje pouzit pro kontrolu toku vyrobku,
poctu vyrobenych produkti, evidenci osoby, ktera vyrobni operaci provedla, automatické dodavani materialu

apod. Ziskané informace lze samoziejmé pouzit i pro mnoho dalsich ucelu.

3.4.3 Carové kody u zasilkovych sluzeb

Zasilka je pi prevzeti kuryrem oznacena etiketou vytiSténou na prenosné tiskarné pripojené k rucnimu
terminalu a soucasné zapsana do evidence piijatych zasilek. Po piijezdu kuryra do distribu¢niho centra se
data z terminalu pievedou do centralniho informacniho systému. Carové kaody se dale vyuzivaji pro odeslani
z distribu¢niho centra pfi tfidéni podle lokality pfijemce. Kuryr, ktery pfedava zasilku doruciteli sejme ¢arovy
kod prenosnym terminalem a zada potiebné udaje z klavesnice. Je-li k tomu uzpusoben terminal, muze se

prijemce podepsat piimo na jeho displeji. Odpada tak slozita manipulace s papiry.

3.4.4 Carové kody pri ostraze objektu
StraZny konajici pochiizky po hlidaném objektu je vybaven pfenosnym snimacem c¢arovych kodiu s paméti.
Na nékolika mistech jeho trasy jsou umistény etikety s ¢arovym kodem (kod neni ¢itelny pouhym okem —

neni vypsan obsah kodu). Prochazi-li strazny okolo mista oznaceného etiketou, sejme carovy kod do paméti



snimace. Kromé ¢isla kontrolniho mista zakodovaného v ¢arovém kodu se automaticky do paméti snimace
ulozi i datum a ¢as sejmuti. Po ukonceni pochiizky provede povéieny pracovnik pienos dat ze snimace do

pocitade a kontrolu ¢innosti strazncho.

3.4.5 Carové kody pfi evidenci majetku v podniku

Kazdy objekt hmotného investiéniho, popi. drobn¢ho hmotného majetku je opatfen etiketou s vytisténym
¢arovym kodem, ktery nese informaci o inventarnim ¢isle majetku. Pro piipad poskozeni ¢arového kodu je na
etiketé uvedeno inventarni ¢islo i v konvenéni formé. Kazdy objekt majetku je navic charakterizovan svym
umisténim, napi. ¢islem mistnosti, kde se nachazi. Pfi evidenci majetku (tj. pii provadéni mventury majetku,
popi. pfesuni majetku) se pfenosnym terminalem s vestavénym snimacem nasnimaji ¢arové kody majetku.
Poté se hromadné pievedou do pocitace, kde jsou zpracovany vhodnym programem pro evidenci majetku.
Program nactena data vyhodnoti, tj. uvédomi obsluhu o zjisténych nesrovnalostech v umisténi majetku
a prislusnym zpusobem pozméni evidované umisténi majetku. Timto zpusobem je zajisténa rychla a snadna

aktualizace databaze umisténi majetku podle momentalniho stavu.

3.4.6 Carové kody pri kontrole vstupu osob

Kazda osoba opravnéna ke vstupu do uréitého objektu vlastni prikazku oznacenou carovym kodem. Pii
vstupu je kod sniman, coz umozZnuje zamezeni vstupu nepovolanym osobam. Zaroven je mozZno kdykoli
zjistit, ktera osoba je pfitomna v daném objektu. Obdobné priikazky je mozno vydavat 1 navitévam. Tento
systém lze pouzivat ve velkych firmach, vypocetnich stfediscich, sportovnich arealech, lééebnych ustavech

apod.

3.4.7 Carové kody v knihovnach
Viechny knihy 1 ¢tenaiské priukazky jsou oznaéeny ¢arovymi kody. Snimanim kodu na knihach a soucasné
kodu na prikazu ¢tenare, ktery si dané knihy pijcuje je potom kdykoliv a velice rychle moZno zjistit, které

knihy ma kdo pijéené, popi. které knihy jsou v pujcovné.

3.4.8 Carové kody pfi evidenci svozu popelnic

Popelnice jsou oznaceny etiketami s carovym kodem. Etikety jsou odolné proti povétrnostnim viivim.
Pracovnik, ktery provadi odvoz popelnic, je vybaven pienosnym snimacem ¢arovych kodi s paméti, do niz
nacita kody viech vyvezenych popelnic. Po ukon¢eni svozu se data ze snimace prevedou do pocitace k dal-
§imu zpracovani. Program v poéitaci umoziuje prohlizet, pripadné opravovat nactena data, pracovat
s databazemi popelnic a jejich majitelt, tisknout denni a mésiéni uzaverky, slozenky a faktury pro khenty,

sledovat vykony jednotlivych popelaii a radu dalsich dkonu.

3.5 Kvalita tisku

Pro klasicky tisk ¢arového kédu je nezbytna kvalitni predloha, ktera slouzi jako podklad pro polygraficke

zpracovani obalu nebo etikety. Filmové predlohy se vyrabéji na specialnich zatizenich.
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Existuje v3ak celd fada pocitacovych tiskaren, vah a dalSich zafizeni, ktera jsou schopna vytisknout ¢arovy

kod v potiebné kvalite, aby jej bylo mozné precist snimacim zafizenim.

3.6 Cteni ¢arového kodu

Vlastni ¢teni carového kodu provadi Cteci zafizeni, obvykle ruéni nebo deskové scannery, které pracuji na
zakladé rozeznavani kontrastu tmavych car a svétlych mezer. Velmi praktické jsou takzvané pienosné
terminaly pro ¢teni ¢aroveého kodu. Jedna se o rucni terminal se ¢teckou, coz je zafizeni jen o malo vétsi nezli

dalkovy ovladac televizoru.

Tento terminal je schopen uchovavat informace o nactenych carovych kodech a posléze, po jeho piipojeni
k pocitaci, exportovat tyto informace do pocitacoveho systému. Téchto pfenosnych terminalti se vyuziva pfi
piijmu zbozi, ve skladech, inventurich a vSude tam, kde by bylo obtizné manipulovat se zboZim pfi sniméni

kodu.

Dalsiho zpracovani informace z kodu EAN se po sejmuti (precteni) ujima dany pocitacovy systém. U velko-
obchodnich a maloobchodnich systémi je tato informace pouZita pro ucetnictvi, objednavkovy systém,
skladové hospodarstvi, inventury, statistiky, marketing a podobné. Chybovost pfi sniméani ¢arového kodu je
jesté méné nez minimalni. Navic pfi poskozeni etikety ma obsluha vzdy moznost kod po precteni "lidskych”

¢islic natypovat na klavesnici pocitace ¢i pokladny. [4]

3.7 Budoucnost

Jaky bude pravdépodobné vyvoj a budoucnost v oblasti ¢arovych kodu?

* snimace, terminaly a obecné vSechna zafizeni budou maximalné spliiovat naroky prostiedi a pozadavky
obsluhy. Jako soucasny piiklad by mohl slouzit terminal Symbol WS1000, ktery byl vyvinut s pod-
minkou zachovani volnosti obou rukou obsluhy. Systém tvori vlastni davkovy ¢i radiofrekvencni
terminal, ktery si obsluha piipne ke svému piedlokti, a maly snimag¢, ktery se upevni k ukazovacku. Toto

feSeni umoznuje naprostou volnost pii praci i1 pohybu operatora - jeho obé ruce zistavaji volné

* nastane podstatné rozsifeni RF systému, a to nejen v oblasti LAN, ale predevsim v oblastech WAN.

Systémy budou vykonngjsi, pienos dat se zrychli

e Carovy kod pronikne vyznamnéji do nasich domovii, a to v kombinaci s internetem. Jiz ted’ jsou podobneé
systémy béZné instaloviny v USA a slouzi piedevsim k zasobovani domacnosti. Dalsi vyvoj
pravdépodobné pujde do vysSich stupni automatizace. Lednicka se zabudovanym snimacem caroveho
kodu, ktera bude automaticky doobjednavat odebrané zbozi pomoci internetu, pravdépodobné neni az

takova posetilost



e jisté se bude vyvijet i oblast vlastnich kodi. Koédy budou pravdépodobné zvysovat svoji informaéni
kapacitu. Jiz 1 u nas znamy kod PDF 417 se svym obsahem az 11kB bude piekonan. Nastane posun

i v kombinovani vice druhti kodu do jednoho celku (kompozitni kad) [1]

Schéma pouziti zafizeni ¢arového kodu v procesu [1]
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4. Carové kody v logistice — Fizeni tokd materialu a zbozi

4.1 Cdrovy kod a logistika v CR

V prosinci lonského roku uplynulo piesné 15 let od vstupu Ceské republiky do nevladni organizace EAN

International. Timto aktem se za¢ala psat historie technologie ¢arového kodu u nas.

Skute¢ny rozmach ¢arového kodu nastal aZ po roce 1990, kdy u nas vznikl volny trh. Ten pfinesl nejen
mnozstvi zbozi v regalech nové vznikajicich obchodi, ale 1 technologie, kterymi Sel tento piival zbozi
evidovat. Na obalech spotiebniho zbozi je ¢arovy kod asi jeho nejznaméjsi formou, ale bylo by chybou se
domnivat, ze jedmou. Jelikoz je tisk 1 snimani c¢arového kodu pravdépodobné nejlevnéjsim zpiisobem
automatické identifikace, rozsifilo se jeho pouziti do Sirokého spektra logistickych operaci od identifikace
palet, ve skladovacich systémech, obéhu zbozi mezi vyrobou, velkoobchodem a maloobchodem, pii

identifikaci vyrobku az po evidenci majetku a fizeni dokumentace.

4.2 Trendy

Je mozno sledovat nékolik trendi v nasazovani techniky automatické identifikace v logistickych procesech.
V zacatcich bylo cilem pouze sejmout ¢arovy kod a jeho informaci prenést do systému. K tomuto uéelu se
pouzivaly snimace piipojené kabelem, pozdéji snimace bezdratové. Postupné tato pomoc automatické

identifikace byla malo.

Pozadavek byl nejen data nasnimat, ale i ¢astecné zpracovat, pripadné zkontrolovat a teprve poté je predat do
systému. K takovymto tikolim se zacaly pouzivat pienosné davkové terminaly, coz je vlastné maly poéitac se
zabudovanym snimacem ¢arového kédu. Casem ale i toto bylo malo. Obsluha si chtéla ponechat veskeré
moznosti davkovych terminali, ale chtéla vyuzivat kompletni komfort informaci obsaZzenych v fidicim

systému, tedy chtéla komunikovat on-line.

Proto zacaly byt pouzivany RF terminaly, u kterych okamzita komunikace probihd radiové pomoci
bezdritové sité. Je mozno fici, Ze v soucasné dobé je tato posledné zmifiovana technologie jasnym trendem

v logistickych procesech. Je téZ mozZno pozorovat zménu v pozadavcich na provedeni jednotlivych zafizeni.

Nyni jiz firmy voli vhodna zafizeni pro své podminky. Prvofadym faktorem jiz neni cena, ale predeviim

dlouhodoba funkénost a spolehlivost.

4.3 Warehouse management system

Idedlnim piikladem pro nazornou ukazku jak mohou fungovat ¢arove kody a jak lze uspésne ridit tok zbozi

v logistice je systém WMS (Warehouse management system). Jedna se pochopitelné o pouhy ¢lanek z celého



logistického fetézce, ale podle mého nazoru jde o ¢linek nejdilezitéjéi. Proto se v této praci hodlam zabyvat

timto pojmem podrobnéji.

431 Coje WMS

Pojmem Warehouse management system (WMS) jsou oznacovany systémy fizeni skladovych operaci pro
distribu¢ni centra, velkoobchodni sklady, logisticka centra a yiné sklady s vy3simi objemy protékajiciho
zbozi. Nasazovani WMS do skladi je vynucovano vzristajicim tlakem na sniZeni objemu zasob, zvyieni
obratkovosti zasob, pozadavkem na dokonalé vyuziti skladovacich prostor, snizeni mnozstvi chyb pfi
vyskladiiovani a v neposledni fadé pozadavkem na zvyseni efektivnosti skladovych operaci a zvydeni

produktivity prace.

4.3.2 Architektura WMS

S rozvojem bezdratovych technologii, umoziujicich on-line propojeni s informaénim systémem, je znatelna
vyrazna tendence prechodu od "papirové" fizenych systémi k radiofrekvenénim systémim s on-line
napojenim na podnikovy informacni systém. Moderni WMS jsou zaloZeny na bezdritové WLAN siti, ktera
radiofrekvencnim signalem (2.4GHz) pokryva pozadované skladové prostory. Toto pokryti je realizovano
zafizenimi, pro které se vzil pavodni anglicky nazev access point (pfistupovy bod). V ramei dosahu tohoto
radiofrekvencniho signalu je zajisténa sitova konektivita k podnikové siti pro viechny mobilni termindly
s integrovanym snimacem ¢arového kodu, kterymi jsou vybaveni pracovnici ve skladu. Ti se tak mohou
volné pohybovat, aniz by ztraceli vyhodu on-line komunikace s informac¢nim systémem v realném case.
Rovnéz tiskarny pro tisk etiket a balicich listi mohou byt do systému pfipojeny bezdratové a ziskaji tak

vyhodu mobility.

4.3.3 Vyhody

Ve srovnani s papirové zaloZzenymi systémy je to piedeviim skutecnost, Ze u WMS postavenych na bazi
bezdratové sité jsou vsechny operace kontrolovany a potvrzovany. Systém vam sdéli, kde se poZzadovana
polozka skutecné nachazi, ne kde by se méla nachazet. Dalsimi vyhodami jsou dusledna kontrola
kompletnosti viech zasilek pii baleni a expedici. zabranéni omylim a zdméniam, optimalizace pohybu

pracovniki po skladé, moznost kontinualni inventury, optimalizace zaskladnovani apod.

Zeptate-li se kteréhokoli pracovnika odpovédného za sklad, co je nejdilezité)si, zieymé vam kazdy odpovi, Ze
spravna data. Prioritou je vZdy védeét, co skuteéné je na skladé, kde to je a jaké je aktualni mnoZstvi. Pokud
vam vas systém fika, ze mate na skladé 20 kusu daného produktu a skladnik poté zjisti, Ze je tam pouze 15
kusi, ztratite spoustu ¢asu napravou a feSenim této situace. Spoléhanim se na "papirovy” systém zvysujete

riziko, které vyplyva z neexistence potvrzovanych dat. WMS tato rizika smiZzuje na mimimum.

4.3.4 Moznosti systému WMS

Warehouse management software byva implementovan do podnikového informacniho systému velmi ¢asto

jako produkt tieti firmy. Divod, pro¢ tomu tak je, patmé nutno hledat v pfilisné obecnosti warehouse



management modulti, které byvaji soucasti dodavky standardnich podnikovych informaénich systémi,
Pozadavky na fungovani WMS jsou zikaznik od zakaznika velmi rozdilné a pouze velmi pruzny a modi-
fikovatelny software se dokaze s témito Casto protichidnymi pozadavky vyrovnat. 1 tak je oviem

customizace vétinou nezbytna.

WMS sytéem tedy vétdinou bézi oddélené od podnikového IS jako samostatny modul, ktery si s IS vyméiuje

potiebna data - informace o piijimaneém zbozi, prikazy k vyskladnéni, informace o inventarnich rozdilech.

WMS fidi pritok zbozi od piijmu az po expedici. Veskeré operace se zbozim jsou kontroloviny ctenim
¢arovych kodi z baleni vyrobki, z identifikacnich paletovych etiket a z adresnich etiket, definujicich adresu
skladové lokace. Prijem je provadén skenovanim carovych kodi z distribucnich baleni, data jsou
porovnavana s udaji o pfijemce importované z podnikového IS. Sledovani vyrobnich ¢isel ¢i sarzi je
samoziejmosti. Zaskladnovani je provadéno s ohledem na pripadné restrikce, systém stanovi optimélni
vhodnou skladovou lokaci s ohledem na obratkovost polozky a povoleny typ skladové lokace. Urcené misto

k zaskladnéni je potvrzeno prectenim caroveho kodu ze stitku na skladovém regalu.

Piikazy k vyskladnéni (objednavky) jsou importovany z podnikového IS a mohou byt zpracovany nékolika

zpusoby.

Zonové zpracovani: sklad je rozdélen do nékolika zon (napi. food, non-food), ke kazdé zoné jsou pridéleni
urciti pracovnici. Objednavka je virtualné rozdélena do patiicnych zon, v balicim prostoru poté dochazi ke

konsolidaci celé objednavky.

Davkové (vinové) zpracovani: skladovy dispecer piichazejici objednavky/vyskladnovaci prikazy seskupuje
do davek (vln) podle vhodnych kritérii. Davku pak tvoii nékolik objednavek, které maji napf. podobné
slozeni, nebo jsou uréeny pro pirepravu jednim dopravcem a je nutno tuto davku vychystat v urcity cas.
Vysledkem slouceni vice objednavek je podstatné zvyseni efektivity pfi vychystavani. WMS najde stejné
polozky ve viech objednivkich a pracovnik odebere ze skladu celé kumulované mnoZstvi dané polozky,

které ve vychystavacim prostoru rozdeéli mezi jednothivé zasilky.

Velké objedndvky je moZno vychystavat jednotlivé, rovnéz tak systém umoznuje spolupraci vice pracovniku

pii vychystavani jedné objednavky.

Pfi vychystavéni zbozi je pohyb pracovnikii optimalizovan s ohledem na minimalizaci trasy pohybu. Na
displeji termindlu jsou zobrazovany vsechny potiebné informace pro nalezeni zbozi, které jsou opét

potvrzovany ¢tenim odpovidajicich ¢arovych koda.



Ve vychystavacim prostoru se provadi konsolidace zasilek (pokud se na ni podili vice pracovniki), kontrola
kompletnosti zasilky, vytisténi baliciho listu a zabaleni tak, aby bylo mozno zéasilku piepravit pozadovanym
zplisobem. WMS pieda do podnikového IS informace o viech zasilkich a ocekava informace pro expedici.
Poté jsou jednothvé zasilky presunuty do expedi¢nich skladovych lokaci, jsou opatfeny pozadovanymi

expedi¢nimi etiketami (shipping label) a predany na pfepravu.

Uziteénou funkci je pribézna inventura. Pro kazdou polozku lze zadat interval pro provedeni inventury této
polozky. Pii splnéni této podminky vygeneruje WMS pokyn pro pfepocitani této polozky na viech
skladovych lokacich, kde se naléza. Pfitom jsou vybirany takové skladové lokace, kde se mnozstvi blizi
k nule - je samoziejmé vyhodnéjsi poc¢itat malé mnozstvi nez velké, Timto zplisobem lze provadét inventuru
mnohem efektivnéji, napfiklad v obdobich, kdy neprobiha prijem ani vyskladnovani. Odpada hlavné nutnost
uzavieni skladu na nékolik dni za ucelem provedeni inventury. Ve velkych distribu¢nich centrech miize byt

tato ¢innost piidélena pracovnikiim uréenym pouze pro inventury.

4.3.5 E-sklad

S rychlym nastupem internetového obchodovani rostou pozadavky na maximalni automatizaci viech procest
spojenych s vyfizenim objednavky, roste tlak na zkracovani doby od piijeti objednavky k odeslani zasilky pii
minimalizaci mylu a vysoké efektivnosti skladu. Pravé to nabizi moderni Warehouse Management System
s vyuzitim nejmodernéjsich bezdratovych technologii a osvédéené technologie ¢arovych kodi. Cely postup
zpracovani objednavky od jejiho vzniku, tieba v internet shopu, az po predani zasilky prepravni spolecnosti
Ize zcela zautomatizovat. Pokyny k jejimu vyskladnéni se zobrazi pfimo na mobilnim termindlu skladnika
a po vychystani této objednavky se vygeneruji vsechny potiebné doklady vcetné prepravni etikety

akceptovatelné systemem prepravni spolecnosti. [1]

4.4 Priklady pouZziti carového kodu v praxi

4.4.1 Leoni AG

Spoleénost Leoni AG je piednim svétovym vyrobcem elektrickych vedeni, kabeli a automobilovych
svazkovych vodi¢u. Vlastni nékolik desitek vyrobnich zavedu a obchodnich spolecnosti po celém svété, ve
kterych pracuje vice nez 16 000 zaméstnancu. Leoni Slowakia GmBH v Nové Dubnici patfi do divize Leoni
Kabel GmBG & Co., ktera produkuje elektrické a datové kabely. Vice nez 95 % produkce je exportovano do

celého svéta pies obchodni spoleénost v Némecku.

4.4.1.1 Davody pro zavedeni nového systemu
Dilezitou ¢asti vyrobniho zavodu v Nové Dubnici jsou sklady, které jsou zde vyuzivany predevsim ke
skladovani vstupnich materialii a polotovari. Materidl a polotovary jsou ukladany v regalech na plose zhruba

40 000 m2.
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Pro efektivni fizeni materidlovych toki a dalsich procesi uvnitf spolecnosti bylo nutné implementovat silny
informacni systém. Takovym byl shledin SAP R/3, a tak v roce 1999 zahdjila slovenska spole¢nost Varias
a.s., implementaci jeho verze 4.5B. Kromé dalSich moduli systému SAP R/3 byl pravé pro tucely fizeni

materialovych tokii a skladovani implementovan modul MM - Material Management.

4.4.1.2 Popis systemu

Jakmile byly pfekonany nevyhnutelné prvotni problémy implementace tohoto modulu a byl zahajen rutinni
provoz, byla zahdjena dalsi fize, a to implementace ¢arového kédu do skladu. Implementator SAP R/3
navazal spolupraci s jednou z pfednich ¢eskych firem v oblasti ¢arového kédu, spoleénosti Kodys, s. 1. o.,
jejiz sesterskd spolecnost pusobi 1 na Slovensku. Kodys je distributorem firem Zebra Technologies
(termotransferové tiskirny) a Symbol Technologies (snimace, pienosné terminaly, RF technologie), které se
dnes fadi mezi nejvétsi svétové firmy v této oblasti. Tak bylo umoznéno nasazeni vysoce kvalitnich zatizeni
s profesiondlni podporou vyplyvajici z témér desetileteho plisobeni spoleénosti Kodys na ¢eském a sloven-

skem trhu.

Z nékolika variant byla nakonec zvolena progresivni radiofrekvenéni technologie firmy Symbol - Spektrum
24, a to zeyména vzhledem k moznosti on-line prenosu dat mezi databazemi SAP a mobilnimi terminaly, se
kterymi pracuji zaméstnanci skladu. Technologie pracuje na frekvenci 2.4 GHz s rychlosti 2MB/s a vyuziva
tzv. "hopping frequency", tj. proménné frekvence, coz Cini prenos dat vysoce odolny proti zaruseni v pru-

myslovém prostiedi.

Sklad byl vybaven zafizenimi nazyvanymi "Access Point", které generuji radiofrekvencni signal a jsou

pripojeny na Ethernet.

V oblasti pokryté signalem jsou pak pouzivany prenosné terminaly typu Symbol PDT6140, kterymui
zameéstnanci skladu provadéji vlastni sbér dat pri jakékoli manipulaci s materialem ¢i1 polotovarem. Po strance
softwaru je systém zabezpecen produktem WaveLink (Symbol) umoznujicim pristup ke sdilenym databazim
z jednotlivych pienosnych termindli a rozhranim MM-MOB (SAP) pro prenos mobilnich dat. Jadrem je viak
aplikace bézici jako "tenky klient" na vlastnich prenosnych termunalech, ktera byla vyvinuta spolecnosti
Kodys na zikladé pozadavki koncového uZivatele - spolecnosti Leoni Slowakia. Tato aplikace je tak

posledni vrstvou komunikujici pfimo s uzZivateli prenosnych terminali.

Vstup dat do systému SAP R/3 prostfednictvim prenosnych terminali je dnes provadén pii viech typech
skladovych operaci - prijmu podle skladovych prikazi, pfeskladnéni, zaskladnéni na skladové misto, expedici
zbozi a inventufe. JelikoZz i udaje slouzici jako podklad k provadéni téchto operaci jsou on-line k dispozici
piimo na termindlech, je systém velice odolny viici chybovosti zptisobené lidskym faktorem. Napfiklad pii
zaskladnéni materialu terminal "nedovoli" uzivateli, aby material zaskladml na skladové misto jiné nez

piidélené systémem SAP apod.



Carovym kodem je samozieymé oznacen veskery skladovany material a skladované polotovary (vyuZziva se
kombinace kodu EAN13 a EANI28, kterym znac¢i material dodavatelé, s kodem typu C128 vyuzitého pro

interni znaceni) a rovnéz jednotlivé tlozné bunky ve skladu.

4.4.1.3 Zhodnoceni

Je samoziejmé, Ze rutinni provoz tohoto systému ukazal nékteré oblasti, kde bylo mozné jeho funkcionalitu

jesté optimalizovat. Potfebné upravy pak byly provedeny v ramei poskytované systémové podpory.

Dnes, po roce praktického vyuzivani systému ¢arového kaodu, lze s jistotou fici, Ze provoz skladu spolecnosti
Leoni bez n¢j by byl asi jiz t€Zko myslitelny. V soucasné dobé se rovnéz rozbiha zkuSebni provoz vyuziti
c¢aroveho kodu v dalsi oblasti, kterou je vyroba. Zde jsou testovany snimace ¢arového kédu piipojitelné k PC

pro odhlasovani jednotlivych vyrobnich operaci.

4.4.2 Opavia-LU a.s.

Jednim z fady pfikladi nasazeni vysoce sofistikovaného systému je i systém pouzivany v nejmodernéjsim
vyrobnim zavodé spolecnosti Opavia - LU, a. s. Jedna se o vyuziti mobilnich poéitacovych terminali

vybavenych laserovymi snimaci, komunikujicich pfes radiové spojeni pfimo s informaénim systémem.

4.4.2.1 Duvody pro zavedeni noveho systemu

Hlavnimi divody zavedeni systému byl pozadavek na zpfehlednéni evidence vstupu jednotlivych surovin do
vyroby, sledovani zpusobu vyskladnéni (FIFO), uspora skladovych prostor, moznost dohledani informace,
z jakych vstupnich surovin byl vyroben koneény produkt, a pfesna evidence pri expedici. Pii shrnuti téchto
a dalSich pozadavku se jako jediné mozné feseni nabizelo vyuziti ¢arového kodu a fizeni skladu v redlném

case.

4.4.2.2 Popis systemu

V roce 1997 firma D.H.S., s. r. 0., v prostorach skladu vstupnich surovin a skladu hotovych vyrobku
instalovala mobilni informac¢ni systém. Lokalni radiova sit' od té doby spolehlivé zajistuje pifimé spojeni
mezi terminaly (v rukou skladniki) a fidicim informacénim systémem. Pouzita radiova technologie (Spread
Spectrum) zajituje dostateéné kvalitni spojeni (rychlost 2Mbps) a umozniuje snadnou instalaci (generalni
povoleni CTU). Terminaly do ruky nebo terminaly namontované na vysokozdvizné voziky jsou vybaveny

laserovymi snimaci ¢arovych kodi.

Vsechny skladové polozky (palety) jsou pii vstupu do pfislusného skladu (v pfijmu ¢i na konci vyrobni linky)
oznacéeny jednoznaénym ¢arovym kodem. Vsechna skladova umisténi (lokace) jsou téz oznacena

jednoznaénym ¢arovym kodem.

Systém umoziuje zaskladnit novou paletu na libovolné misto (nechdvd na libovuli skladnika) a dava

skladnikiim pokyny, co mé byt vyskladnéno a na jaké pozici ve skladu se surovina nachazi. Skladnik poté



skladovy pohyb potvrdi jednoduchym prectenim dvou carovych kodi - palety a lokace nového umisténi.

Mobilni poéitace pracuji jako terminaly IBM AS/400.

Hotové vyrobky. které opousteji zavod Opavia, putuji dale do centralniho distribuéniho centra, kde je
nasazen podobny systém. Pouzité¢ expedicni etikety maji standardni mezinarodni format EAN, tak aby ie
mohl pouzivat dalsi ¢len distribucniho fetézce. Takto je zajisténo, Ze stale vice nasledujicich ¢lanki
logistického fetézce muze efektivné vyuzivat moderni technologie, které s sebou pfinaseji vyrazné zvyseni

efektivity, presnosti a spolehlivosti.

4.4.2.3 Zvlastnosti reseni

Zajimavosti zminéneho fedeni je pouziti efektivniho systému pro vysokohustotni bezulickové zaskladiovani -
BT Radioshuttle. Systém je zaloZzen na pouziti specialnich regald, které tvofi hluboké skladovaci tunely,
V kazdém tunelu by mél byt pouze jeden druh zbozi, které je manipulovéno specialnim podvozkem. ktery se
pohybuje pod kazdou skladovaci trovni na zvlastnich kolejnicich a je fizen automatickymi poziénimi
senzory. K jeho obsluze mizZe byt pouzit jakykoli standardni ¢elni vysokozdvizny vozik nebo retrak, ktery
ma priméfenou nosnost a vysku zdvihu. Jeden vozik vybaveny dalkovym ovladanim miZe obslouzit nékolik
téchto podvozki najednou a podle potieby je vkladat do jednotlivych skladovacich tuneli. Vozik neni navic
vazan pouze obsluhou podvozkii, ale mize se vénovat 1 jiné praci. Tim je dosazeno maximalniho vyuziti
voziku, vysoké produktivity a nizkych provoznich nakladi. Jedinym vozikem a dvéma podvozky jsou
pokryty naroky jak na zaskladiovani, tak i vyskladnovani palet. Systém minimalizuje mnoZstvi poskozenych
palet a zbozi, nabizi nejrychlejsi obsluhu regali s nejniz§imi provoznimi naklady, obsluzna technika je
univerzalni, neni tieba velkych a nikladnych uprav podlah a systém muze byt kdykoli bez problému

premistén.

4.4.2.4 Zhodnoceni

Popsany systém, ktery je ziejmé viibec prvnim nasazenim tohoto druhu v CR, se po étyiletém provozu
osvéd¢il. Umoznil napiiklad vyrazné zlepsit organizaci skladu, snizit stav zasob hotové vyroby, zpétné
vysledovat jakékoli problémové kroky, zavést prubéZzné inventury (za provozu). zkratit roéni inventuru na

ctvrtinu puvodni doby. [1]



5. Grupo Antolin Bohemia a.s. - implementace technologie
¢arovych kodu

5.1 Uvedeni do prostredi a problému v GAB a.s.

Grupo Antolin Bohemia a.s. je akciovou spolecnosti jejiz stoprocentni akciovy balik vlastni matefska
Spanélska spolecnost sidlici v Burgosu Grupo Antolin S.A. Nyni ma firma GAB a.s. sidlo v Chrastavé a ja

jsem do ni nastoupil na praxi 1. Rijna 2000,

5.1.1 Zakladni charakteristika

Firma byla zaloZena v prosinci roku 1993, o devét mésicii pozdéji byla zahajena vyroba pro Volkswagen AG.
Pivodni sidlo bylo v Jablonci nad Nisou, které bylo z hlediska majetkovych vztahii nevyhovujici, spole¢nost
se tedy méla prestehovat do Jicina. To bylo z hlediska umisténi velice vyhodné misto, nebot’ by bylo
nedaleko od vyrobniho zavodu Skoda Mlada Boleslav. Z tohoto stéhovéni ale nakonec seélo. a tak firma

v roce 1996 presidlila do svého nynéjsiho piisobiité, do byvalého aredlu Elitexu do Chrastavy.

Spolecnost se zabyva vyrobou stieSnich paneli, dvenich vyplni a odkladacich plat — vie pro automobilovy
prumysl. Zlomovy okamzik nastal vroce 1997 kdy tehdy jesté Irausa Bohemia ziskala nové vyznamné
projekty pro Volkswagen Passat a Skoda Octavia. V lednu roku 1999 byla dokonéena vystavba nového

zavodu.
Firma od svého vzniku samoziejmé neustile zvySovala sviij pocet zaméstnanci, od roku 96 do roku 98 se

vice nez zdvojnasobil, v poslednich dvou letech se rist zastavil a firma se snazi stav zaméstnanct spise

snizovat. Pocet zaméstnancii v roce 2000 se tak ustalil na hodnoté 471.

Vy¥voj poétu zaméstnanci [5]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

30



Obrat spolecnosti, stejné jako celé skupiny, se zvySuje rok od roku. Jeji lofiské hospodafeni (v roce 2000)
dopadlo asi takto: hruby obrat byl ve vy8i 1 621 milionii K&, koneény zisk jesté stile neni presné stanoven,
ale bude se pohybovat pravdépodobné v rozmezi 35-45 milionii Ké. V roce letodnim (2001) je planovin zisk
piiblizné stejny, priblizné 37 milionu, ale obrat se ma navysit az k hranici dvou miliard. Véfim. 7e spoleénost

svou vizi zrealizuje a upevni tak svou pozici nejsilnéjsiho ¢lena v holdingu.

Vyvoj obratu v tisicich Euro [5]

ronoe

LT

5.1.2 Racionalizace logistiky

Mezi jednim z hlavnich cili pro rok 2002 byla pravé racionalizace logistiky. Nastrojem k dosaZeni tohoto
nemalého cile mélo byt pravé zavedeni carovych kodu. Toto je nutné nejenom pro lepsi kvalitu a prihlednost
oSetfovani, ale nasi odbératelé pomalu zacinaji tlacit na oznacovani kontejnert, ¢arovymi kody v kterych od
nas dostavaji vyrobky. Na tomto poli je viak nutn¢ take vyfeSit racionalni vyuZiti ploch skladu a zlepsut

koordinaci krokii: odvolavka — dispozice — plan vyroby — skladove zasoby.

5.2 Predchozi stav v logistice a identifikaci vyrobku

Drive probihalo znaceni kontejnert a jejich odvadéni nasledovné. Balicka nebo pracoy nik finalni kontroly
zabalil do kontejneru stanoveny pocet kusu, kontejner oznacil predusténou etiketou na jeho predni cast

upevnéni etikety probihalo pomoci tesa pasky, a poté si kontejner zaznamenala nékam do svych poznamek
jako vyrobeny. Podle téchto poznamek byly psiny sménové protokoly, které vedouci linek po sméné
pievedly do elektronické podoby (do IS SAP) a odtud potom byl prehled jaké mnozstvi kusi je na skladé

a jake jsou tedy skladove zasoby



Problémi a nedostatki stavajiciho feSeni bylo hned nékolik. Etiketa byla upevnéna na kontejneru
nedostate¢né, takze pomémé casto dochizelo k tomu, Ze na skladé existovaly neoznacené kontejnery. Tato
skutecnost byla nepfipustna. Dale existoval spor mezi expedici a vyrobou. Vyroba tvrdila ze vyrobila tolik
a tolik, expedice pak ze prevzala tolik a tolik. Zfidkakdy pocty kontejnert udavané témito dvéma dseky
souhlasily. Snadno mohlo dojit k Spatnému oznaceni kontejneru, tim minim Spatnou referenci, takze
v kontejneru byl jiny vyrobek nez byl uvadén na etiketé. Nesikovna byla také adrzba etiket, musely se
kopirovat, na pracovisti byly obrovské stojany s velkym mnozstvim poétii kusti od kazdé reference, takze se
etikety povalovaly nizné po vyrobé, nehledé na Spatnou manipulaci koncovych pracovniku s etiketami

(vyhledavani).

Vysledkem toho v3cho bylo, Ze cely logisticky fetézec byl nedokonaly, nepiesny a neefektivni. K ¢emu bylo
zakaznikovi, Ze obdrzel zbozi modernimi dopravnimi prostiedky v rekordnim ¢ase, kdyz mél vyrobky §patné
oznaceny nebo naopak kontejnery obsahovaly zbozZi jiné. Do této oblasti museli zakonité vstoupit investice
a s nimi reorganizace procesii uvnité spolecnosti, ¢astecnd automatizace a sjednoceni pracovnich postupi,

elektronicky sbér dat a systémové sledovani pohybu zbozi na celé své cesté za zakaznikem.

5.3 Postup implementace systému

5.3.1 Analyza

Kazdy projekt se nutné musi skladat z nékolika nezbytnych casti. Jednou z téchto ¢asti je analyza a jeji
zvlastnosti je to, ze ackoliv je planovana pouze jako uvodni cast projektu, vétiinou probiha jesté dlouho

soubézné s vlastni implementaci a realizaci projektu.

Prvni ¢asti analyzy v GAB a.s. bylo zmonitorovani soucasného stavu v oznacovani vyrobku a v logistickych

procesech. Vysledky této analyzy jsou odrazeny v predchozim bodeé 5.2.

Druhou ¢asti analyzy byla specifikace zmén procesu, rozlozeni hardwaru a konzultace s klicovymi
pracovniky v GAB a.s. Z této ¢asti analyzy pak vzeSel prvni navrh feSeni ¢arovymi kody. Zde je nutné
zdiraznit, Ze tyto analyzy i prvni navrhy byly vytvofeny pracovniky v ramei spole¢nosti, dodavatel vstupoval

do projektu az ve chvili, kdy byl jiz prvni navrh reSeni hotov.

5.3.2 Navrh reSeni ¢arovymi kody

Systém znaceni pomoci ¢arovych kodi byl planovan takto. Na zacatku smény si vedouci linek vychysta
kontejnerové karty podle toho jaké reference se maji v ten den vyrabét. To se mimochodem dozvi z podkladu
dodanych usekem planovani. Tyto predznacovaci (neboli vyrobkové) karty pieda findlni kontrole. Ta,
jakmile zacne balit novy kontejner, predznaci si ho touto predznacovaci kartou, takze ma prehled co do
kontejneru plnit (zpravidla se totiz plni vice kontejnerti najednou s riznymi referencemi). Jakmile kontejner
naplni vyrobky, vezme vyrobkovou kartu a sejme z ni pomoci scanneru ¢arovy kod. Na zikladé toho se mu

vytiskne kontejnerova etiketa pomoci které ze strany oznaci kontejner.

L
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Proces prvniho navrhu feseni arovymi kody

Proces baleni kontejneru

Proces ozna-
Ceni kontejneru
etiketou s
carovym
kodem

| Proces prevzeti kontejneru ¢ ’ cargfé?:tlic‘:du

do skladu
scannerem

Obsluha a kroky v menu scanneru probiha presné takto. Na zacatku smény je nutno, aby se pracovnik
pithlasil a kdyZ chce vytisknout etiketu musi zadat ¢arovy kod UET (tabulka nad tiskarmami), ¢arovy kod
sapové reference (vyr. karta) a ¢arovy kod mnozstvi v kontejneru (vyr. karta). Az po splnéni téchto kroku se
mu vytiskne kontejnerova etiketa. Po jejim nalepeni si nesmazatelnou fixou na vyrobkovou kartu, ktera je
zavarena ve folii udéla ¢arku. Pomoci téchto ¢arek se potom vypliuji sménové protokoly. Pomoci téchto
protokoli se viak jiz uz neodvadi vyroba, slouzi pouze pro kontrolu a pro vytviieni riznych reportu (napi.
CGI). Vyrobu totiz odvadi tsek expedice. Jakmile je kontejner pfedan do skladu, musi kazdy jestérkar
pomoci scanneru nacist sapovou referenci, sériové ¢islo a pocet kusii v kontejneru scannerem a tim zaskladni
vyrobek na sklad a posle do systému informaci, Ze vyrobek byl vyroben. Expedice si tedy ruéi za mnozstvi

prijaté na sklad. Pfi dalsi ¢asti projektu jsme se rozhodli zjednodusit ¢teni kontejner(i pouze na sériové ¢islo.
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Aby se zamezilo Tozporu mezi vyrobou a expedici definitivné, na konci kazdé smény jsou vedouci linek
a jestérkaii nuceni vytisknout si sumaf, kde jsou informace o poétu vytisténych etiket, poctu expedovanych
etiket a poctu stornovanych etiket. Soucet stornovanych a expedovanych etiket musi odpovidat poctu
vytisténych etiket a jestérkar i vedouci linky si musi sumar vzajemné odsouhlasit a podepsat se pod néj. tento
on-linovy tisk probihd pouze na dvou linkich, kde se vyrabi dveini vypIné. Na dalsi lince pro odkladaci plata
byl zrealizovan tisk pomoci davky, to znamena Ze na zacatku sménu si vytiskne finalni kontrola pocet etiket
blizky plinu a témito pak oznacuje napInéné kontejneru. Davky mohou byt zrealizovany proto, Ze se na lince
vyrabi dvé pouze dvé reference a balné mnozstvi neni osm kusti jako u stropi ale 25 nebo 26 kusi, pocet
kontejnerti za sménu je tedy mensi, tudiz se tedy omezuje moZnost chyby. Odvadéni vyroby pak funguje

stejné jako na linkach pro dveini vyplné.

Proces + struktura HW pfimo na pracovistich pfi prvnim navrhu feseni
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5.3.3 Pilot

5.3.3.1 Zprovoznéni HW a aplikace
Pilotem se v projektu ,,Zavadéni carovych kodi™ rozumélo zprovoznéni znaceni kontejnerti na dvou linkach

a jejich prebirani scannery expedici. Viceméné $lo o uvedeni do praxe prvniho navrhu feseni (viz. 5.3.2).

V prvni fazi pilotu bylo nutné zprovoznit hardware — tzn. tiskarny, scannery a radiofrekvenéni sit' a vyvinout
aplikaci, ktera bude tento hardware obsluhovat a sbirat prislusna data. Nejvétsim problémem celého pilotu se
nakonec ukazalo byt vytvoreni odpovidajici aplikace. Béhem této faze probihaly interné dalsi pripravy na
spusténi pilotniho provozu. Bylo potfeba poridit odpovidajici material a jeho spravné mnozstvi. Materialem
se rozumi termotransféroveé pasky a samolepici etikety, které musi mit odpovidajici rozméry, perforace apod.
Dale bylo nutné zacit pfipravovat zménu procesu ve spolecnosti a s témito zménami informovat piislusné

pracovniky.

5.3.3.2 Testovaci provoz

Druhou ¢asti pilotu bylo spusténi testovaciho provozu. Béhem této doby bylo pro pfipad havarie pfipraveno
staré feSeni oznacovani kontejneri a staré piebirani expedici. Data byla sbirina a neustale analyzovana,
nicméné do nadfazeného systému mohla byt puSténa az po skonceni tohoto testovaciho provozu.

Charakteristikou tohoto obdobi byla velka chybovost a Spatna evidence vyroby i expedice.

5.3.3.3 Skoleni

Jednou z nejdulezitéjsich soucasti pilotu bylo skoleni, které probihalo béhem celého pilotu velmi intenzivné.
Zde se rozhodovalo o tom, zda projekt bude uspésny ¢i nikoliv, nebot pracovnici pracujici s tiskarnami
a scannery jsou pro spravnou funkénost celého systému témi nejdilezitéjsimi ¢lanky. Zde bylo plné vyuzito

viech dostupnych motiva¢nich prostiedk, k dosazeni maximalniho vykonu téchto pracovnik.

5.3.3.4 Dalsi faze projektu

Po skonéeni pilotu nic nebranilo tomu, aby se cely systém implementoval na viechny linky a postupné bylo
docileno oznacovani a prebirdni viech kontejneru pomoci etiket a scanneri. K témto funkcnostem byly
postupné piidavany dalsi (inventura, piebalovani — vie pomoci scanneri) a nasledovalo prodlouzeni

logistického fetézce do vnéjsi expedice (nakladka). VSemi témito terminy se zabyvaji dalsi ¢asti této prace.

5.3.4 Soucasny stav
V piedchozich bodech jsme si ukazali prvni faze projektu. ktery se od dnesniho jiz funk¢niho a hlavné

komplexniho feseni nesrovnatelné lisi.

V soucasnosti se cely systém skladd z nékolika ¢lanku, které tvofi kompletni logisticky fetézec vyrobenim

vyrobku poéinaje a odexpedovanim k zakaznikovi konce. Kazdy tento ¢linek je definovin urcitym procesem



popisujicim pribeh veskerych aktivit v ur¢itém stadiu logistické cesty vyrobku v nivaznosti na zcela novy

systém znaceni a evidovani vyrobkii.

5.3.4.1 Proces planovani

Veskera vyroba uskutecnéna v dany den, musi byt samoziejmé pfedem naplanovana. Diive se planovani
provadélo pomoci formulaii (excel) do kterych bylo zaznamenino kolik kusii od jaké reference bude
vyrobeno. Tento vyplnény formulaf byl pfedan vzdy pied zacitkem smény vedoucim smén ve vyrobé. Tento
postup se s pfichodem carovych kodi zménil nasledovné. Planovaéi dostali k dispozici specialni aplikaci ze
kter¢ tisknou formulafe s referencemi zakodovanymi v ¢arovych kodech a podle téchto referenci pak
pracovnici tisknou etikety na oznacovani kontejneri a vyrobki. Vyraznou zménu zde pfinesla kontrola

s nadfazenym systémem SAP, nebot veskeré planované polozky jsou nyni automaticky zrcadleny v SAP.

5.3.4.2 Proces znaceni

5.3.4.2.1 Proces znaceni kontejnert

V hlavni mife byl cely projekt zavadéni carovych kodi orientovan na znaceni kontejnerii. Firma vyuziva
nékolik druhii kontejneri s riiznym balnym mnozstvim a pomoci sledovéni téchto kontejneri je provadéna

veskera evidence pohybu skladovych zasob vyrobku.

Samotné znaceni kontejneri maji na starosti koncovi pracovnici linek, tzv. ,baliéi*. Ti kontejner naplni
vyrobky, zabali ho a oznaé¢i ¢arovym kodem. Potom daji znameni skladu — . jestérkaium®, aby si kontejner
prevzali a zaskladnili. Proces vlastniho znaceni je nastaven takto: bali¢ sejme scannerem ¢arovy kod z pla-
novacich formulafi popf. z predznacovacich karet a na zakladé této operace se mu vytiskne z termo-
transférové primyslové tiskarny etiketa. Jelikoz se GAB a.s. fidi normami VDA, etikety jsou designovany
presné podle téchto norem. GAB a.s. pouziva dva druhy téchto expedicnich etiket — malou a velkou Odette.
Spolecnost zjistila, Ze oznacovini kontejnerti piimo expedi¢nimi etiketami uSetfi dalsi naklady na pripadné
pieznacovani vyrobk, které byva v mnoha modernich skladech praktikovano. Poté co je samolepici etiketa
nalepena na kontejner, zbyva dat jen pokyn skladu (napf. sundini magnetické cedule STOP z kontejneru).

Nisleduje proces expedice popsané dale.

5.3.4.2.2 Proces znaceni vyrobku

Jak uz jsem uvedl v predchozim bodé, projekt byl sméfovan na znaceni kontejneri. Jiz v prvni fazi
implementace ale vyslo najevo, Ze zakaznici poZaduji u nékterych vyrobki také specialni znaceni ¢arovym
kédem. Tento proces ma podobny pribéh jako oznaCovini kontejnert, pouze s tim rozdilem Ze vyrobkova
etiketa se ligi vzhledem. formatem i materialem (specialni lepidlo na material dvoukrokové technologie). Po
oznadeni vyrobki a kontejneru prichazi opét pokyn pro sklad. Predpoklida se, Ze do budoucna na stale

zvySované pozadavky zakazniki budou oznacovany ¢arovym kédem i viechny vyrobky.
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5.3.4.3 Proces expedice

Expedice je pochopitelné zalezitosti skladu, a proto tyto dva terminy spolu vzajemné trochu koliduji. Aby
bylo jasné z ceho presné se termin expedice ve vazbé na sklad tyka, rozdelil jsem pojem expedice na

nasledujici dva terminy.

5.3.4.3.1 Vnitrni expedice - prijeti na sklad

Dominantou expedice je jak uz bylo feceno pravé samotny sklad hotovych vyrobkt. Aby mél sklad vyznam,
musi v ném n&jaké vyrobky byt. Jakmile tedy jestérkar dostane pokyn od balice, Ze kontejner je fadné
zabalen a oznaCen, pievezme kontejner sejmutim ¢arového kédu (konkrétné sériového éisla) a odveze
kontejner na spravné misto do skladu. V tu chvili byla jestérkafem odvedena do systému vyroba a zaroven
proveden pfiristek na sklad. V t¢ dobé je kontejner pravoplatné zaskladnén (jak fyzicky, tak v systému),

a ¢eka na svou dalsi cestu smérem ze zavodu.

5.3.4.3.2 Vnéjsi expedice - vyskladnéni, dodavka k zakaznikovi

Proces vyskladnéni neboli nakladky (feceno terminologii v GAB a.s.) probiha opét velmi jednoduse. Pfi
nakladani na auto sejme jestérkar carovy kod na kazdém kontejneru, ¢imz dava systému informaci. Ze
kontejner opousti sklad. Jakmile potvrdi na scanneru naplnéni auta, vygeneruje mu nadfazeny systém SAP
automaticky dodaci list. Tato funkénost procesu nakladky a generovani dodaciho listu nékolikanasobné
snizila ¢asové potieby a chybovost této evidence. Zde vyuziti ¢arovych kodi na urovmi GAB as. konéi, dale
s carovymi kody pracuje uz jen zakaznik pii prebirani zbozi. Novym moznym bodem rozvoje v tomto fetézci,
mizZe byt zavedeni ¢arového kodia do skladu JIT, kterymi GAB a.s. disponuje. V nejblizii budoucnosti se

viak s touto eventualitou nepocita.

37



Proces soucasného stavu v GAB a.s.

Proces vyroby

\

Oznateni
vyrobku
etiketou s
carovym
kbdem

\

Proces baleni
kontejneru

\

Oznateni
kontejneru
etiketou s
Carovym
kodem

\

Proces prevzeti

tarového
kontejneru do - .
odu

Seymuti

skladu
scannerem
Sejmuti Sejmuti
Earoveho tarového
P Proces nventury @ P Proces piebalen  ej—— 3
kodu L - il o kidu
scannerem scannerem
Sejmuti
5 [0k — SO
nakladkz
roces nal kddu
scannerem

5.3.4.4 Zviastni procesy
5.3.4.4.1 Prebalovani

Diky vnitinim okolnostem ve spole¢nosti (nedostatek kontejnert, $pamé planovani apod.) dochazi k tomu, zZe

je nutné nékdy vyrobky prebalit do kontejner s jinym balnym mnoZstvim, nez v jakém byly pavodné



zabaleny. K tomu slouzi proces prebalovani. Pomoci scanneru lze opét sejmout carovy kéd a na jeho zakladé

vygenerovat noveé etikety s novym balnym mnozstvim.

5.3.4.4.2 Inventura

Pomoci scanneru lze také provést inventuru veskeré hotové vyroby nachdzejici se na skladu. Opét k tomu
neni potieba vice, nez sejmout ¢arovy kod z kontejnerové etikety. Data se opét automaticky pienesou do

nadiazeného systému.

Procesy + struktura HW pfimo na pracovistich v sou¢asné dobé v GAB a.s. [5]

Operace provadéné s pomoci scannerts v ramci projektu Carovych kodu ve firmé  Stavz 12.09.2001
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5.4 Technické reseni

5.4.1 Architektura a Software

V 15 SAP tato operace |
i | slouti k advadéni viroby

1 v epedici. Standardné by
méla viToba odvidél ping

! baind mncSstv
| Nabljecks Expedice —— H

Cely systém je navrzen firmou GAB a.s. ve spolupréci s firmou Applic s.r.o., ktera se postarala 1 o celou

implementaci a softwarovou komunikaci jednotlivych komponentii a dile o navaznost na dalsi nadrazené



systémy. Nad viemi zafizenimi (scannery, tiskdrnami, access pointy) byla vybudovana aplikace umisténa na
vlastnim serveru, ktera sbira veskera data a pfipravuje je pro export davkovym systémem do nadfazeného
systému SAP. Tato aplikace je vlastné ,srdcem™ celého systému. Kromé ni jesté vyuziva GAB prohlizecky
napsané svépomoci v aplikaci MS Access 97. Ty slouzi napfiklad k jiZ zmifiovanému tisku planovacich

formulaiu, kontrole vyroby a expedice. k tisku karet pfi havarijnim feseni atd.

Na viech etiketich a kartich byl pouzit typ ¢arového kodu C 39 (Code 39), ktery je normou pro

5.4.2 Hardware

Hardware vybaveni bylo kompleiné dodano spolecnosti Kodys s.r.o. , ktera se da uréité nazyvat specialistou
v oboru carovych kédi. Hlavnimi komponenty jsou radiofrekvenéni scannery PDT 3140 Long-range od
spolecnosti Symbol, termotransférove tiskarny Zebra 160 S a 105 S (znacené podle max. mozné sife tisku) od
spolecnosti Zebra Technologies a k provozovani radiofrekvencni sité nezbytné Access pointy a Lan Bridge

opét od spole¢nosti Symbol.

5.5 Zhodnoceni

Tolik tedy velmi struéné k uplatnéni ¢arovych koda v logistice z hlediska praxe. PfestoZze naklady na
implementaci celého systému nebyly malé, vzhledem k budouci pfidané hodnoté plynouci z uspor diky
presnéjiimu monitorovani pohybu majetku spolecnosti, zavedeni ¢arového kodi do logistiky je rozhodné

obrovskym piinosem pro celou spolecnost.

40



6. Zaver

Béhem psani mé prace jsem si pokladal mnoho riznych otazek a hledal na né odpovédi. Co si prestay
normalni ¢lovék pod pojmy logistika, logisticka technologie, automatickd identifikace. carove kody
Zodpovézenim téchto otazek jsem chtél docilit co nejlepsi a nejpfijatelnéjsi formu pro vysvétleni técht

termini a pochopeni vzajemnych souvislosti.
Chtél bych, aby si pozorny ctenaf z této prace odnesl dvé hlavni poznani:

1. pouzivani ¢arového kodu ve viech oblastech uZ neni v nasi republice nié¢im vyjimeénym
ale naopak Ze se stane v budoucnu naprostou samoziejmosti v zivoté kazdého z nas. A tc

nejen na nasich pracovistich, ale pravdépodobné 1 v soukromém Zivoté.

2. logistika neni pouze néjaké dopraveni vyrobku odnékud nékam. ale ,cesta® vyrobku se
viemi souvisejicimi procesy od vyrobeni vyrobku az po jeho dodani k odbérateli. A tentc
logisticky fetézec ma velky pocet ¢lanku, které je nutné dobfe nastavit a oSetfit tak, aby

bylo dosazeno co nejlepsich vysledki hospodareni.

Viichni bychom si ale méli uvédomit, Ze ¢arovy kod v logistice neni cilem. nybrz pouze jednim z nastroju jak
cile dosahnout. Piekotnym zavedenim ¢arového kodu do logistického fetézce nemusi vzdy dojit k auto-
matickému zeefektivnéni tohoto procesu. Je potieba uvazovat v SirSich souvislostech, piizpusobovat a znovu
nastavovat jednotlivé ¢lanky celého fetézce, reorganizovat dosavadni chod a usporadani ve spolec¢nosti atd. Je
to tedy vzdy dlouhotrvajici proces, ale o to §favnatéjsi ovoce nam potom pfi spravném zachazeni s nim

prinasi.
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1. Ukazky etiket — kontejnerova, virobkova
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2. Pracovisté finalni Kontroly — oznacovani vvrobku ve vy rohé




3. Motivace zaméstnancu (PR* projektu) - souté’ o ¢arovyeh kodech
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4. Motivace zaméstnancu (.PR™ projektu) - Elanck do novin GAB a.s.

Zaviddéni édrovych kodii aneb jak to viechno shondi?

Co 10 viasné to zavidéni éarovich kidi je? Modnd jsie si viimli, %¢ ricné po vivobé se od mésice dubna zolala
objevovat podivad hranatd zafizeni = kierych lezou jakési pocirkované samolepici papirky Nikoho po chvilce Mittiho
houmani uréité zatizeni nenechalo na pochybich, fe jde o tiskirmu Trofku svérdzmou, pravda. ale prec jen tiskirm.
Pro uphesnéni - jedna se o primysiovou tiskirnu Zebra pro tisk kontepnerovich etiker. K tiskdrnim postupem dasu solaly
pribyvat neforemné pfirucni vécitky se spoustou sedich a barevnych cudlikii — scanmery. Proé tvhle novoty? Jde o 1o, S
viechny kontefnery co vyrobime, aznadime novou etiketon, Merd obsalnje hned nékolik Carovich kidé. Neni dileiné ani
tak to, fe je eriketa hexdi a krdsné lepi, ale spite 1o, 2e nim poméha dedovat cote mame viasiné na shiadé. co ndm odello
A zdkaznikovi. Ze jsme naptiklad zapomnéli néco naskiadnit nebo e jsme wdélali chybu jinde 1 2dhaznil si mide pomoci
nali etikety a scanneru phijmout naie vyrobky do swé skladow evidence A k tomu viemu nim novd satizeni dowdi
Divodii @ vyhod je samozfejmeé jeité mnoko, zmizemim nevzhiedmich stojonii na etibety : Woodssocky podingle o
uletfenim prace viem, lerych se 1o Whki konde. Ale vezméme 1o péiné popotidiu

Priprava na projekt Zavadéni édrovich kiddi do vyroby probihala u od podszine lokského roku. Phpravovel se ivrk
mmmmuoqmwmummm-mmmmmunﬂﬂ
se hledala firma. kierd by phipravila za co mejpiyatelndiiich podminek fungufici o spolehlivon aplibaci ohslwhagicl
tiskdrny @ scannery (vybrima spolecnost Applic 1 0 ). Postupem dasu 2adaly phipravy vahledu etiket, vivoblovioh karet,
zaméstnancchvch karticek pro obslulu scanneru atd. Probikaly wi také prmi jednini s dodavateli, objednivel s

hardware, dopilovivala se postoupnost krokii v systému Zacdtkem dubna byl pak spuisén pidotni projeks

Na tomio misté je diletité diiraznit, koho se tento projelt nefvice tvika. Obsluhu scanmern a tiskdren saoeli sviddnowt
koncovi pracowici linek (konkrétné prozatim Wi, W2, W3, G1 a G2), jepich vedowci linek a déle nali sthelbbini jelsdrldfi.
Je nutno podotknowt, Ze doposud své nove ukoly oviddli viichmi na vibormou a je 10 jenom dobie, protode mmi je vyroba
v SAPu whazowinag powze pomoci dat ziskanych 1e scanneru (sménowd protoboly sdsdvafi wl jen pro kontrolu). Daliiei
zucastnénymi pak bylo oddéleni informatiky v &ele s p. Rydvalem, bieré projels phipravovelo a stéle ho zastheisje,
oddéleni expedice zastoupené pamy Horadkem a Krausem (pHi phipravd nesmime opomenowt ani didedisd phipominky pani
Bandsove), technicke zdazemi mél na starosti techmicky sisek, komkrétné p. Bilinsdy a v neposiedni Fodé 1aké vedeni vyroby
pdnoveé Kurbis a Nedwid. Nic by se samozfejmé neobeilo bex fediseli rmidovanyoh iseks

Jak viak pokradoval pilot” Vpribéhu dubna probéhlo mnoko ikoleni, kde byili viichai sdasindni procovwics
sexnamovani se systémem a s peho obsluhow. programditofi Applicu mahrivali programy a tvohli aplikaca, bylo sméndac
zaskladnéni dveinich wplni a wdala se spowsta daliich organtzadunick zmén. V bvétnu s sysaém wpravoval a phidévely s
do scanneri dalfi nowé funkce a stuiby Pracovmici méli mofpree pocit, fe swé mové poviemosti memohou rlddnost @
vwadfovali znepokojeni nad funkinosti mového svsiému, ale komcem kvétma se da jif 5 pistoross Ret S dvefni vipind a
adkladaci plata jsou zmaleny a prebirdny pomoci ddrovych kidi wémd? bezproblemond. Pilot byl 1edy po mecelich dvow
mésicich uzavien s tim, Ze pomoci novyohk ctiket je znadena kompletné novd hala o linky G| & G2 na hale soré

Tim to oviem nekondi. Béhem mésice dervma by mély phejit na mové znadeni | ostami linky ma waré hale To bude
viadovat dalti uzkou spoluprici mezi expedici. wrobou a informatikon a w! myni vime. fe savedeni na vtaré hale bude
nesrovnatelné 1624 ne? na hale nové Je zde muohem vétii problém mmademi spusobeny posdivinim nakradnibo boleni o
ddle nevyteiend ordzka kolem rozpracovanvch hontepmeri O tom viem se v soudasmontt vwdow horlivé disdase a viichni
wiiime, Ze nas dovedou ke zdarnému kongs

Tolik tedy o &arovich kodech, tolik o0 mov'ch zafizeni, 1olik o ldech 5 novym nstdmem spjarich V dodd widdmi 1oboto
disla bude moina leceos pimak a pokud budow viichni zicastnéni (i it movi) plistupovar k progekiu tak jako dopasd, wifis
Ze bude v 1é dobé system kompletnd implementovan




5. Tvorba ¢arovyeh Kodu pomoci TTF fontu
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6. Skladba HW — navrh feSeni on-line zpusobem a davkou
(rozhodovani mezi dvéma moZznostmi a vybirani lepliho Fedeni)
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75 éasuvy harmonogram pilotu odsouhlaseny GAB a.s. a dodavatelem

Termin | Den Ukoly
1. Tyden 1. Umisténi Hardwaru - tiskdrny, nabijecky v halach, scannery

2. Odsouhlaseni odpovédnosti za Skody s Gseky vyroba a udrzba
3. Zaskoleni pracovniki

2.4. Po Koordinaéni schiizka s p. Sedlafikem (dale kazdé Pondéli)
34.-54. Ut-Ct  [Umisténi Hardwaru - tiskarny, nabijecky v halich, scannery
5.4. Ct Odsouhlaseni odpovédnosti za Skody s useky vyroba a udrzba
6.4. Pa Zaskoleni pracovniku

Vyhodnoceni uplynul¢ho tydne

|2. Tyden 1. Zaskoleni pracovniki
2. Zkusebni sbér dat Woodstock
3. Znaceni kontejneru

9.4, Po Dokonéeni zaskoleni pracovniki
10.4.-13.4. |Ut-Pa |Znaeni kontejnert
04-13.4. |Po-Pa |Zkusebni sbér dat Woodstock

134 Pa Vyhodnoceni uplynulého tydne
3. Tyden 1. Spusténi piedavani dat do SAPu

2. Spustit zkusebné znaceni na Glasutec

17.4-18.4. |Ut-St  |Spusténi predavani dat do SAPu
19.4.-20.4. |St-Pa |Spustit zkusebné znaceni na Glasutec
204. Pa Vyhodnoceni uplynulého tydne

4. Tyden 1. Kontroly + tpravy funkénosti
2. Vyhodnoceni

23.4.-27.4. |Po-Pa |Kontroly + upravy funk¢nosti
26.4.-27.4. |Ct-Pa  |[Vyhodnoceni celého projektu




