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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je navrzeni jednoduchého postupu prodeje, ktery vede
ke zvySeni prodejnosti vyrobkd textilni dilny Ceského zapadu. Cast prace je vénovana
sumarizaci znamych faktd o chodu dilny, které jsou ve druhé &asti rozebrany. Zde jsou
doporuc€eny nové €innosti, které dilna mize realizovat a tim dosahnout vétSiho odbytu

svych vyrobku.

Soucasti prace je provedeni orientaniho prizkumu trhu a prizkumu zajmu
zakaznikl o dany produkt. Vyzkum probéhl formou osloveni vybrané spolecnosti
pomoci elektronické posty. Zakladem oslovovani je autorkou vytvofeny produktovy

letak a privodni dopis pro firmu.

V zaveéru prace je shrnuti vSech doporuéeni z jednotlivych kapitol a interpretace

vysledku z provedenych prizkumd.

Klicova slova: marketing, postup prodeje, odbératel, dodavatel, zakaznik, reklama,

textilni dilna, prodej, SWOT analyza

Annotation

The aim of the bachelor thesis is to suggest basic sale process, which goes to the
increase sales of products of the textile workshop Cesky zapad. First part of the thesis
is devoted to summarization of the known facts about running of the workshop. In the
second part of the thesis the facts go to the details. Also new activities for realization

are recommended to achieve greater sales figures of the products.

Market research and investigation of the customers' interest in the product are
also included. The research was conducted via electronic communication and is based

on the leaflet about the product and cover letter for the company.

The last chapter consists of overview of all recommendations and interpretation

of the results from the researches.

Key words: marketing, sale process, purchaser, supplier, customer, advertisement,

textile workshop, sales, SWOT analysis
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Uvod

Diky kladnym referencim absolventa TU v Liberci oslovila textilni dilna Ceského
zapadu Fakultu textilni s zadosti o spolupraci na vyfeSeni problému tykajici se
stavajiciho fungovani dilny. Na zakladé tohoto kontaktovani vznikla bakalafska prace

na téma Navrh na zvySeni odbytu vyrobk textilni dilny Cesky zapad.

Vzhledem k rozsahu problematiky jsou zhotoveny dvé zadani bakalarské prace,
které spolu Uzce souvisi, ovSem maji rozdilné cile. Zhotovitelem druhého dila, feSici
tuto problematiku, je Katefina Bfachova, ktera se zaméfila na ekonomické zhodnoceni
prodeje textilni dilny. Vyznamna je pfedevSim spoluprace obou autorek, tim

i provazanost praci, ktera vede k u¢elnému vytvoreni celistvého feSeni problému.

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku textilni dilny Ceského zapadu.
Konkrétné se zabyva zvySenim prodejnosti vyrobkl( Sici dilny a dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy, které se v nynéjSim fungovani organizace prakticky nefesi.
Textilni dilna nabyla potfeby ziskat vétSi znalosti z této oblasti, nasledné je aplikovat do
své Cinnosti a sledovat jeji prabéh. Divodem je osamostatnéni se, tim i oprosténi od
dotaci, na kterych je dilna doslova zavisla. Samotnému problému Sici dilny je

vénovana znacna cast této prace.

Hlavnim cilem je vytvofeni jednoduchého navodu pro zvySeni prodejnosti
vyrobkl Sici dilny. Za jeden zvedlejSich cili Ize povazovat navrzeni novych
odbératelskych vztaht textilni dilny Cesky zapad, predloZeni uzite¢nych rad prodeje
a uvedeni do marketingového fizeni malého podniku. Pomoci studia odborné literatury,
analyzy sekundarnich dat a uskute¢nénim vlastnich prizkumud trhu bylo dosazeno

daného cile.

Obsahova struktura této prace je rozdélena do dvou pomysinych &asti. V prvni
je podrobné definovan problém textiini dilny. Dale je zde charakteristika
Cesky zapad o.p.s., ktery zastituje provoz textilni dilny, analyza stavajiciho fungovani
a shrnuti znamych faktd o celém chodu dilny. Daraz je kladen na analyzu hlavnich
dodavatelll a odbératell. Ta je zpracovana do snadno Citelné tabulky. Zavérem prvni
Casti je tzv. SWOT analyza, ktera pfehledné a struéné shrnuje veSkeré ziskané
poznatky rozdélené do silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Cela prvni

pasaz Serpa prevazné z internich zdroja textilni dilny Ceského zapadu.
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Druha cast se zabyva navrhem jednoduchého navodu na zvy3eni odbytu
vyrobkl dilny, ktery vytyCuje hlavni €innosti k uskutec¢néni uspésného prodeje vyrobku
i jeho organizaci a planovani. Jedna se o pievedeni teorie do praxe s aplikaci na Sici
dilnu. Nejprve je kladen dlraz na zakaznika a veskeré aktivity s nim spojeny, zejména
Sici dilna musi védét, komu a co bude prodavat. Stim je i spojeno hledani novych
apéCe o stavajici zakazniky, urCeni segmentu zakazniki a v neposledni Fadé
i prizkum stavajiciho trhu. Nasledny postup prodeje vyrobku je aplikovan na dva
vybrané produkty Sici dilny. DalSim zamérem jsou potencionalni odbératelé, ktefi byli
osloveni pomoci elektronické posty pro ucely provedeni orientacniho prlizkumu zajmu
zakaznika o produkt dilny. V diléim zavéru jsou porovnany vysledky prazkumu
vybranych produktll a shrnuta navrzena doporuéeni pro prodej zbozi. V samotném
zavéru této casti jsou zarazeny Marketingové Ccinnosti, které slouzi zejména

k inspirativnim krokdm do budouciho fungovani a Fizeni dilny.

V zavéreCné Casti bakalarské prace jsou na zakladé zjisténych informaci
z orientaénich prizkumu trhu a z prizkumu potencionalnich odbérateld doporuéeny
ginnosti, které by mély pomoci textilni dilné Cesky zapad ziskat vice zakaznikd a tim

i postupné zvySovat odbyt jejich vyrobku.
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1. Analyza souéasné situace textilni dilny Ceského zapadu

V nasledujicich podkapitolach je provedena analyza souasného stavu textilni dilny
Ceského zapadu. Je zde predstaven Cesky zapad o.p.s., ktery se zaslouzil o vznik
dilny a doposud zastituje jeji provoz. Kapitola se zejména zaméfuje na popis aktualni
situace textilni dilny a vystihnuti problému, do kterého se provozovna v posledni dobé

dostala.

V bfeznu roku 2014 koordinatorka zaméstnavani Mgr. Kamila Souckova
oslovila Ing. Hanu Pafilovou Ph.D., z Fakulty textilni s Zadosti a prosbou o spolupraci
na feSeni potizi tykajici se textilni dilny. Na zakladé tohoto e-mailu a osobni navstévy
Sici dilny ze dne 26. 6. 2014 bylo zjisténo, ze ma velké rezervy v fizeni provozovny
i celého procesu prodeje, coz zpusobuje sklad zaplnény kreativnimi vyrobky, pro které
dilna nedokaze nalézt konecného spotfebitele. Diky Spatné organizacni struktufe je
zpomalen nejen chod samotné vyroby, ale i komunikace s dodavateli a odbérateli se
stava mnohem slozitéjsi. S timto Uzce souvisi dodavatelsko-odbératelské vztahy, které
organizace témeér nefeSi. VesSkeré zminované zalezitosti jsou cilem k feSeni v této

bakalafské praci.

1.1 Cesky zapad, o.p.s.

Sdruzeni je samostatnou dobrovolnou organizaci a apolitickym nezavislym subjektem,
zaloZenym v roce 2001 na zakladé zakona &. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob&anud. Cesky
zapad, o.p.s. pusobi v socialné vylou€enych lokalitach na Touzimsku a Tepelsku
v Karlovarském kraji, kde nabizi socialni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, terénni programy a fadu komunitnich aktivit. [1, str. 5]

Obcanské sdruzeni je od roku 2008 drzitelem znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel, vroce 2009 ziskalo prestizni ocenéni Gypsy Spirit v kategorii
neziskovych organizaci a podékovani Vyboru dobré vile — Nadace Olgy Havlové.
[1, str. 5]
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Historie

Vznik ob&anského sdruzeni Cesky zapad iniciovali bratfi trapisté z nedalekého klastera
v Novém Dvore v roce 2001. Pfi stavbé sveého klastera si vSimli uskali Zivota v romské
komunité a nékolika muzidm nabidli pracovni uplatnéni. Na zakladé této spoluprace
vzniklo 17. 12. 2001 obéanské sdruzeni Cesky zapad, které zagalo ptsobit v Dobré
Vodé zacdatkem roku 2002. Jeho zakladajicimi Cleny byli Jan Dunek — zastupce
dobrovodskych obyvatel - a koordinatofi zaméstnavani z dobrovodské komunity, ktefi
spolu s bratry trapisty dodnes duchovné, materialné i financné podporuji sdruzeni
Cesky zapad. [1, str. 5]

Organizace se z pocCatku vénovala jen oblasti zaméstnavani, pozdéji zacala
nabizet i aktivity zaméfené na Zeny a déti, jednalo se hlavné o volnoCasové

a vzdélavaci programy. [1, str. 6]

V roce 2003 se zadala v aktivitach Ceského zapadu uplatiiovat metoda
komunitni prace, ktera mistnim Romdm umozniuje, aby se ucili problémy feSit
svépomoci a postupné brali svij zivot do vlastnich rukou. Od roku 2007 zacala
organizace své plsobeni postupné rozSifovat do novych lokalit této oblasti. Na konci

roku 2013 se sdruZeni transformovalo v obecné prospésnou spolecnost. [1, str. 6]

Cile a poslani

Poslanim &innosti ob&anského sdruzeni Cesky zapad je budovat na zemi TouZimska
a Tepelska obecné prospésné spolecnosti, jejichz cilem je zmirfiovat socialni vylouceni
a zvySovat schopnost obyvatel Zijicich v téchto lokalitach uspét ve vétSinové
spoleénosti. Cesky zapad prakticky pfispiva k zmirfiovani projevil xenofobie a rasové

nesnasenlivosti. [1, str. 6]

Zaméstnanci Ceského zapadu respektuji kfestanské hodnoty, které staly
u vzniku organizace a podporuji duchovni rozvoj ¢lent komunity v mistech plsobeni
sdruzeni. Jsou si védomi, Ze jejich prace musi podporovat nejen jednotlivce, ale také

celou komunitu, ktera v sobé skryva velkou tvofivou silu. [1, str. 6]

Svého poslani dosahuje poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb., poradanim vzdélavacich a rekvalifikacnich programu, dale pak
poskytovanim zakladniho pracovniho poradenstvi, pfipadné pomoc s uplatnénim na

pracovnim trhu, zvySovanim socialni kultury a v neposledni fadé prekonavanim

Navrh na zvy$eni odbytu vyrobkd textilni dilny Cesky zapad 1
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komunikacnich bariér mezi obyvateli a posilovanim sebevédomi socialné vylou¢enych

ob&and. [1, str. 6]

Cinnost a sluzby

Cesky zapad poskytuje socialné znevyhodnénym socidlni sluzby a realizuje i dalsi
projekty, napf. pravé probihajici Mistni a profesni rozvoj Ceského zapadu, Navrat do
prace — navrat do spole¢nosti 2 a Udrzitelnost socialnich sluzeb komunitniho centra
Ceského zapadu, kterymi se snazi naplfiovat své poslani. Dale nabizi pravidelné
i obCasné aktivity pro déti, mladez, dospélé, komunitu i vefejnost. Pro nejmensi je
oteviena Skolitka a ve volném &ase mohou déti vyuzivat Odpoledni klub v TouZimi.
Dospélym nabizi pomoc v socialni oblasti ¢i poradenstvi pfi hledani zaméstnani, coz je
jednou z hlavnich aktivit Ceského zapadu, zvySovat kvalifikace &lent cilové skupiny,
vytvaret pracovni pfilezitosti, pfipadné pomoc s uplatnénim na otevieném pracovnim
trhu. Také porfada fadu vzdélavacich programd av Teplé provozuje textilni dilnu.
[1, str. 7]

1.2 Charakteristika textilni dilny

Dilna je realizovana v ramci projektu Navrat do prace - navrat do spole¢nosti 2, ktery
probihal od dubna 2013 do 31. 3. 2015 a volné navazoval na pfedchozi projekt Navrat
do prace - navrat do spoleCnosti, realizovany v obdobi od 1. 9. 2011 - 30. 8. 2013.
Oba projekty podpofil Evropsky socialni fond, Evropska unie a Opera¢ni program

Lidské zdroje a zaméstnanost. [1, str. 7]

Historie

Dilna funguje jiz od roku 2002, pGvodné v sidle Ceského zapadu v Dobré Vodé 8.
V pocatcich provozu se pouze tkalo. V roce 2003 se jiz za€aly Sit prvni textilni vyrobky
na domacich strojich. V kvétnu 2011 probéhlo slavnostni otevieni novych prostor
textilni a keramické dilny v budové byvalé hajenky v Dobré Vodé 47, dilna se vybavila
pramyslovymi stroji a pod vedenim zkuSené mistrové se mohla tak zvednout kvalita
i kvantita odvedené prace. V srpnu 2013 se dilna pfestéhovala kvali Spatné dostupnosti
a vysokym nakladim na dopravu do mésta Tepla na Palackého namésti a tim zajistila

dvé dalSi pracovni mista Sicek. [1, str. 7]
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Technické vybaveni a prostory

Budova na obrazku dislo 1, ve které dilna momentalné sidli, slouZzila jako prostor pro

Sici provozovny, které byly zruseny a nyni je pronajimana Ceskému zapadu o.p.s.

od soukromého vlastnika. [1, str. 8]

Obr. 1: Fotografie sidla textilni dilny Ceského zépadu [2]

Prostory Sici dilny na obrazku 2, velké cca 5 x 7 m, a kancelaf, ktera zaroven
slouzi jako sklad hotovych vyrobkd, byly k dispozici bez nutnosti vétSich stavebnich
uprav, staCilo pouze zajistit zakladni nabytek a vybaveni. Nyni je na dilné umisténo
6 starSich, ale udrzovanych a servisovanych Sicich stroju znacky Juki a Minerva, z toho
nékteré jsou i s ostfihem, dale pak owerlock a stfihaci deska 3,1 m, kotoucova pila
a ruéni pilka. V tomto prostoru se také nachazi sklad materialu pro textilie, galanterni

potfeby, barvy atd. [1, str. 8]

Obr. 2: Prostor textilni dilny s Sicimi stroji [2]
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Vyrobkové portfolio

Dilna se zaméfuje na rucni textilni vyrobu z pfirodnich materiald, jako jsou len, bavina
a jejich smési. V minimalnim mnozstvi pracuji také s jinymi materialy, jako napfiklad
netkané textilie a sitovina. Mezi nezbytné galanterni vyrobky patfi dfevéné koralky,
knofliky a spony. V hojném poctu se vyuziva textilni galanterie, jako stuhové uzavéry,
etikety, popruhy a rizné druhy $nlrek. Pro dozdobeni produktu dokaze dilna pomoci
ruéniho potisku vytvofit jednoduchy vzor dle pfani zakaznika. V souCasné dobé dilna
neprovozuje potisk formou sitotisku, ale pfi slozitéjSich a vétSich zakazkach dokaze

zajistit potisk v profesionalni tiskarné.

Zakladem jsou pytliky na pecivo a zeleninu, tasky jednoduchych stfihu, zastéry
pro déti i dospélé. Siéky jsou schopny také vyrobit pestrobarevné zavésné détské
kapsare, kuchynské chnapky, utérky a ubrusy Sité na miru. VSechny vyrobky nesou

oznadeni obecné& prospésné spole¢nosti Cesky zapad. [1, str. 9]

Obr. 4: Produkt textilni dilny — textilni taska [4]
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Veskeré produkty jsou po konstrukéni i praktické strance skvéle vymysSlené.
Originalni vyrobky pro kaZdodenni pouziti jsou zpracovany Zenami, které se na nich
teprve uli svému femeslu, proto museji byt jednoduchého tvaru a stfihu, ktery zvladne
i zaCateCnik. V portfoliu textilni dilny se objevuji vyrobky, které zaujmou svého
spotfebitele nejen kreativnim vzhledem, ale i kvalitou pouZitého materialu

a zpracovanim.

Prodejni mista

Textilni dilna ma pomérné mnoho prostfednikll pro prodej svych produktl, které
z jedné &asti tvofi prodejni portaly, jako jsou Fler.cz, BIO Cech zdravi a kvalita z Cech,
dalsi skupina zahrnuje partnerské prodejny, napfiklad Farmaisky obchod, Muzeum
romské kultury, Obchod lidové tvorby a femesel. Do posledni ¢asti Ize zaradit prodej ve
vlastnim provozu, jako jsou trhy v regionu, e-shop na internetovych strankach Ceského

zapadu a prodej pfimo v dilné.

Pfi pohledu na obsahly seznam prodejnich mist, zvefejnény na webovych
strankach dilny, se mlze zdat, Zze s odbytem vyrobk( neni zadny problém. OvSem
skute€nost je takova, ze textilni dilna ma na skladé nespocet hotovych vyrobkl, které
stale hledaji svého konelného spotiebitele. Proto je nutné zaméfit se pouze na

prodejni mista, ktera budou pfinosna a zajisti plynuly odbyt uréitého druhu vyrobku.

Realizované zakazky

Momentalné Sici dilna pracuje na zajimavych zakazkach pro Plzen 2015, pro které
zhotovuji nakupni tasky a pouzdra na dokumenty ze starych reklamnich bannert. Dale

pro firmu ,Point 14“ Si¢ky zhotovuji textilni tasky s ru€nim potiskem pro zahraniéni

navstévu z Texasu.

Jednou z nejvyznamnéjSich a zaroven nejvétSich zakazek byla v letech 2013
a 2014 pro MAKRO Cash&Carry CR s.r.o., kde bylo zhotoveno 1 700 kusu firemnich
kuchyriskych zastér s potisknutym logem spole€nosti formou sitotisku. Kuchyriské
zastéry podobného stylu dilna zhotovovala i do soutéZze magazinu Ona DNES, kterou
zaStitovala Mafra a.s.. Poptano bylo pouze 100 kusu tohoto vyrobku. DalSi podobna

zakazka byla pro Karlovarské pekarny Trend.
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Textilni tasky mély uspéch v mnoha objednavkach, jako napfiklad pro
Univerzitu Karlovu v Praze, kde se Silo 200 kusu pro ucastniky konference Prague
Stochastics 2010, dalSi zakazky byly uskuteénény pro BioFarmu, Prague Freedom
Foundation, Acer Interier a magistrat mésta Plzné, ktery odkoupil 300 latkovych tasek
s potiskem andéla pro uéely socialniho odboru. Textilni dilna umi zhotovit zakazku dle
navrhu zakaznika, jednou takovou byla pro Schmucig FashionShop, ktery si dodal

i vlastni textilie pro usiti taSek pfes rameno.

Dal8i skupinou produktl, ktera nasla své odbératele, byly textilni pytliky na
pecivo €i zeleninu. Napfiklad internetovy portal Pani Dyné koupil pro své ucely nékolik
pytliki na pecivo, kuchynské zastéry a nakupni skladaci tasky s potisténym logem
formou sitotisku. Také firma Vitalvibe vyuzila nabidku pytlickd s firemnim potiskem
a bezobalovy OPOOBCHOD si pral uzaviratelné pytliky na ryzi, které dilna byla

schopna usit a dodat.

Textilni dilna Ceského zapadu méla za své existence pileZitosti prodat vyrobky
firmam, se kterymi bohuzel nedokazala navazat dal$i spolupraci. Timto vznikl pouze

jednorazovy obchod bez navaznosti.

Hlavni odbératelé

Textilni dilna Ceského zapadu si nepfeje zvefejiiovat své odbératelé, proto Ize pouze
orientatné uvést ty, které se opakované objevuji v seznamu realizovanych zakazek.
BohuzZel velkd vétSina znich jsou uskutenéné pouze jednorazové bez dalSi
navaznosti, proto bylo tézké vytyCit alesponn jednoho pravidelné odebirajiciho

zakaznika, kterého Ize oznacit jako odbératele.

Pravdépodobné se daji fadit mezi odbératelé Vitalvibe, Kasia Vera, Probio,

Klaster Novy dvur a servery Chiiapicky.cz a Zoot.cz.

Hlavni dodavatelé

Dilna vyuziva zejména prirodni textilie, které odebira jak od prodejct tak i pfimo od
vyrobcl. Pro zpfehlednéni téchto dvou skupin dodavatelu byly vytvoreny tabulky, které
jsou v podobném provedeni pouzivany vdilné. Prehled vyrobcl textilniho
a galanterniho zboZi je umisténa v pfiloze 1. V pfiloze 2 je pfehled prodejci textilniho

a galanterniho zbozi.
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Dilna ma své pomérné velké portfolio dodavatell, ktefi dokazi nabidnout
pfijatelnou cenu. Pracovnice, ktera ma na starost tuto oblast, si za dobu existence dilny
utvofila dobré vztahy, které jsou v tomto sméru velice dulezité. Jednoducha evidence
dodavatell, ze které bylo Cerpano, je sestavena ucelné a prehledné. Dodavatelské
vztahy jsou timto de facto v pofadku, proto se prace zaméfuje spide na jejich udrzovani

a predklada uzite¢né tipy v druhé Casti této prace.

Organizaéni struktura

Organizace prace vtextini dilné se FeSi velice jednoduSse a pusobi spiSe
neorganizované. V souCasné dobé je v dilné zaméstnano Sest zen ze socialné
vylou€enych lokalit, které Fidi pani mistrova s mnoholetou zkusenosti v tomto oboru.
V pribéhu zminovaného projektu dilna fungovala pod supervizi koordinatorky
zaméstnavani, ktera ji pravidelné navstévovala a fesila aktualni problémy. Do chodu
dilny jsou aktivhé zapojeni dalSi lidé stojici mimo projekt zajiStujici chod e-shopu

a odbyt zakazek.

Tato podkapitola uvadi nyné&jsi organizaci v dilné, ktera ma velky vliv na vyrobu
a také komunikaci s dodavateli a odbérateli i samotnymi zakazniky. Tato prace nema
za cil feSit organizacni strukturu. Tu podrobnéji rozebira Katefina Bfachova se své

bakalarské praci, kde predklada navrh k feseni.

Zasoby a skladovani

Hotové vyrobky se ukladaji do mensi mistnosti, ktera zaroven slouzi jako kancelar pro
technicko hospodarské pracovniky. K tomuto skladu se vede rucni evidence zasob
a zapisuji se zde i vydaje k jednotlivym produktim. Jelikoz se jedna o skfin podél
stény, dlouhé pfiblizné 2 metry, je skladova kapacita pouze okolo stovky kusi hotovych

produktd.

Pfi ziskani vétSi zakazky ma dilna nedostacujici prostory pro uskladnéni, proto
voli zpusob okamzité expedice hotovych vyrobk( k odbérateli. Pfi realizaci vice
nadmérnych zakazek je tento zplUsob nerealny a naklady na dopravu se mohou
vyrazné zvysit. Pokud stavajici dispozice budovy dovoluje, z hlediska prakticnosti bude
dobré umistit tento sklad do vétSich prostor, které se daji vyuzivat i pro baleni a na

pFipravu k expedici vyrobku.
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Dilna si pravidelné udrzuje zasoby pro pfimy prodej na Sici dilné a pro

internetovy obchod, coz &ita zhruba 50 kusl od kazdého vyrobku.

1.3 SWOT analyza

Na zakladé provedené analyzy stavajici situace textilni dilny jsou data shrnuta do
SWOT analyzy, ktera poslouzi jako jedna z moznosti utfidéni si informaci do dulezitych
celkd.

Ke spravnému strategickému planovani organizace je potfeba projit nékolik
krok(: stanoveni poslani a cill, sestaveni SWOT analyzy, analyzy portfolia, cild

a strategii. To vSe poskytuje podklady pro marketingové planovani. [5, str. 89, 97]

SWOT analyza je velmi jednoduchy nastroj pro shromazdéni udajd o stavajici
firemni situaci. ,Podava informace jak o silnych (Strength) a slabych (Weakness)
strankach firmy, tak i o moznych pfileZitostech (Oportunitties) a hrozbach (Threaths).*”
[6, str. 39] Tato metoda slouZi k identifikaci sou¢asnych a potencionalnich moznosti
a omezeni podniku, které ukazuji, jakym smérem by méla firma upfit svou pozornost.
[5, str. 97]

,Silné a slabé stranky se vztahuji kvnitini situaci firmy. Vyhodnocuji se
pfedevsim zdroje firmy a jejich vyuZziti, plnéni cilt firmy. PrileZitosti a hrozby vyplyvaji
z vnéjSiho prostredi (makroprostfedi, konkrétni trh), které obklopuje danou firmu
a pusobi na ni prostfednictvim nejriiznéjsich faktor(.“ [6, str. 39] ,Vystupem kompletni
analyzy SWOT je chovani spoleCnosti, kterda maximalizuje pfednosti a prileZitosti

a minimalizuje své nedostatky a hrozby.“ [7, str. 27]
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Tab. 1: SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
Silné stranky S |W Slabé stranky

Klasifikace a zkuSenosti mistrové. Nedostatek financnich zdroja.

Vyroba z pfirodnich textilii. Klasifikace a zkuSenosti Sicek.
- 2 |Pracovniprostfedina dilné. Zastarald technika a technologie.
£ ’E Kreativni a praktické vyrobky Cenova politika.
= 21, P S . . . . Sy o
© > Zazemisilné znacky Cesky zdpad o.p.s. |Vyrobky jednoduchych tvar( a stfihu
K] NezkuSeny obchodnitym.
§ PrileZitosti o|T Hrozby
3 Spoluprace s obchodnimi fetézci. Silna konkurence.
E | Odliseniod konkurence - desing. Odlisny trend trhu.
% ,S Rozsiteni segmentu zakaznik. Stagnace v textilnim pramyslu.

€ |Trend zdravého Zivotniho stylu - Substituty.
pfirodni materidly.
Rozsiteni sortimentu vyrobka.

Z tabulky 1 je patrné, ze dilna ma mnoho pfilezitosti k rozvoji, které se daiji pfi
zvoleni spravné strategie vyuzit. Tato prace konkrétné feSi rozSifeni segmentu
zakaznik( a moznou spolupraci s obchodnimi fetézci, v pfipadé pytliki na pecdivo se
siti pekaren. V kapitole 2.1 je rozebran a popsan postup pro segmentaci zakaznikd,
kterym dilna dokaze nabidnout pfesné to, co chtéji a zejména mohou spravnych
smérem rozsifit dany segment. V nasledujici podkapitole 2.2 a 2.3 jsou rozebrany dva
produkty, pytlik na pecivo a textilni taska, u kterych jsou navrzena vhodna prodejni
mista a osloveni potencionalni odbératelé. Zde je mozZnost vzniku spoluprace na

dalSich zakazkach.

SWOT analyza je zde zafazena zejména z divodu pFehlednosti ziskanych
faktd v prvni kapitole. Tento nastroj je dobré umét spravné sestavit a pouzivat ho,
jelikoz ma Siroké uplatnéni nejen pfi sestavovani strategickych pland a analyzy
prostfedi firmy, ale i pfi analyzovani konkurence. Nevyhodou analyzy je jeji

subjektivnost.
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2. Navrh na zvyseni odbytu vyrobkii textilni dilny Ceského

zapadu

Na predstaveni jednoduchého navodu, ktery se mlze brat jako orientaéni postup,
a organizaci prodeje vyrobk( bude zaméfena nasledujici ¢ast prace. Jedna se
0 prevedeni teorie do praxe s aplikaci na Sici dilnu. Pfed samotnym prodejem vyrobku
je dllezité zacit u zadkaznika, u kterého je nutné znat jeho potfeby a prani, coz dilna
doposud nezjistovala. Planovani budoucnosti, stanoveni cill a vizi se ma stat béznym

pfi chodu dilny jako samostatné firmy.

Sici dilna je zaméFena na vyrobu vyrobki, nikoli na uspokojeni potfeb trhu
vyrobkem. Proto je podstatné vénovat pozornost jednotlivym produktdm, uréit spravny
segment zakaznik(, analyzovat konkurenci a zvolit vhodna prodejni mista. Tento
postup je aplikovan na dva vybrané produkty Sici dilny, kde je ukazana rozdilnost
faktor( ovliviujici cely proces pfed samotnym prodejem. V zavéru této kapitoly jsou
zarazeny tipy na marketingové aktivity obsahujici moznosti provadéni marketingovych

¢innosti v nynéjSim a pozdéjSim budoucim fungovani dilny.

2.1 Orientace na zakaznika

Prvnim krokem k uspéchu je zakladni znalost marketingu, jehoz vyznam P. Kotler
popisuje nasledovné. ,Dnedni marketing je tfeba chapat nikoli ve starém vyznamu jako
schopnost prodat - ,pfesvédCit a prodat” - ale v novém vyznamu uspokojovani potreb
zakaznika.“ Jak je v jeho knize uvedeno, prodeji vyrobku pfedchazi marketing, ktery
pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se pfildkat nové zakazniky a udrzet

ty stavajici. [5, str. 38]

V pfipadg, Ze se textilni dilna osamostatni, tedy oprosti od dotaci a vznikne tak
maly podnik se stejnym podnikatelskym zamérem, autorka prace doporuCuje se
orientovat na vztahovy marketing. Ten se orientuje na zékaznika, jeho opakované
nakupy, uzsi kontakt s nim, mensi poCet mezi¢lanka pfi jeho kontaktovani a FeSeni
problému, soustfedi se na jeho loajalitu a spokojenost s firmou, hleda nové a zaroven
si udrzuje stavajici klienty. To v8e se muze stat v koncepci malého podniku jednou

Z konkurenénich vyhod, &ehoz je schopna vyuzit jen urcita ¢ast firem. [8, str. 22-24]
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Shromazd’ovani dat o zakaznicich

Pro zacatek bude pro dilnu dobré sbirat informace o zakaznikovi vSude tam, kde s nimi
pfichazi do kontaktu. Vytvofenim segmentu zakaznik( Ize urcit skupiny kupujicich
s rozdilnymi potfebami a charakteristikami, kterym je mozno cilené vyjit vstfic a nabizet

vyrobky Sité na miru. Timto zplsobem se dilna mize vénovat jednotlivym segmentim,

které napfiklad velké konkurenéni spoleénosti nedokazi uspokoijit.

Doporucuje se utvoreni jednoduché databaze, ktera presné popisuje, kdo jsou,
co chtéji a odkud jsou kupujici. Zakladem je rozdéleni si trhu na pramyslovy
(velkoobchody, maloobchody - pro vyrobu, prodej, zaplj¢eni dal§im spotfebitelim za
ucelem zisku) a spotiebitelsky (jednotlivci a domacnosti - pro svou potfebu za Uucelem

uspokojeni potfeb a prani). Nasledné se stanovuji dalSi proménné shrnuté v tabulce

gislo 2. [8, str. 30-32]

Tab. 2: Vybrané hlavni segmentaéni proménné parametry

Kategorie firmy

GEOGRAFICKE priklady
Kraj Stfedocesky, Karlovarsky, Plzensky ...
Mésto Mlada Boleslav, Cheb, Tachov ...

vyrobni, obchodni, velkoobchod, Zivnostnik, spotrebitel ...

PSYCHOLOGICKE

PrileZitost nakupu
Postoj k produktu
Typ zakaznika
Zpusob kontaktovani
Ucel ndkupu

Zpusob vyhledani

pro vlastni uzitek, spolecenska prileZitost, jednordzovy nakup ...
nadseny, pozitivni, neutralni, nepratelsky ...

potencionalni, loajalni, klicovy ...

telefonicky, elektronicka posta, osobni kontaktovani ...
soukromy, reklamni pfedmét, obchodovani ...

doporuceni, internet, vyrobek ...

CHOVANI ZAKAZNIiKA

Vyrobek

Pocet kust
Obdobi nakupu
Typ placeni
Platebni moralka

Prodejni misto

kuchyniska zastéra, pytlik na pecivo, textilni taska s potiskem ...
150 ...

cerven 2015, 2. 5. 2015 ...

hotové, faktura ...

neuhrazeno, uhrazena 30% zdloha, uhrazeno po splatnosti ...

e-shop - fler.cz, trh (misto a datum), pfimy nebo zakazkovy prode; ...
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Tyto a dalSi dilnou vytvofené parametry pro utfidéni zakaznik( do skupin jsou
snadno ziskatelné pomoci rozhovoru s klientem, ktery pulsobi pfirozené a nabudi
pratelskou atmosféru. Pfi nakupu pfes internetovy obchod nelze vyuzit pfimého
kontaktu, proto Ize zvolit formu kratkého dotazniku, ktery vhodnymi otazkami ziska
potfebné informace do databaze. Motivaci k vyplnéni, tedy i k zvySeni navratnosti
dotaznik(i, mGze slouzit zvyhodnéna poukazka na dalSi nakup ¢i doprava vyrobku za
polovi¢ni cenu. Jsou i dalSi moznosti motivace, jako zaslani darku ve formé vyrobku,

coz zalezi na moznostech Sici dilny.

Databaze mulze byt snadno zhotovitelnd formou jednoduché tabulky utvorené
napfiklad v Microsoft Excel, se kterym dilna pracuje. Jednou z vedlejSich vyhod
shromazdovani téchto dat je zpétna vazba od zakaznik(l, diky které dilna dokaze
odstranit své nedostatky a poucit se z doposud neobjevenych chyb. Vedeni starajici se
o zakazniky muze zahrnout vice otazek tykajicich se spokojenosti zakaznikd a tim

ziskat vétsi prehled.

DalSim cennym a lehko dosazitelnym zdrojem informaci se mize stat uzsi
kontakt se svymi zakazniky. Timto zpusobem se daji opatfit i kliCové kontakty. Jako
podplrna aktivita pro ziskani pfizné i kontaktd mohou byt pravidelné poradané dny
otevienych dvefi, soukromé prohlidky provozu pro kliCové odbératelé nebo spoluucast

na akcich, které maji urcitou spoijitost s textilni dilnou.

Naklonnost stavajicich klientd se da také dobfe ziskat firmami casto
opomijenou ¢innosti, kterou je okamzita reakce na polozené dotazy, stiznosti Ci zadosti
o radu. Forma muze byt rlzna, napfiklad pomoci e-mailu, telefonického hovoru nebo
osobni schuzky. Projeveni zajmu a snahu vzdy vyhovét zakaznik jisté oceni a dilna tak

ziska dalSi uzite€né plus pro svou image.

Shromazdovani veSkerych informaci a tvofeni databaze je dlouhodoby ukol
s urCitou Casovou zatézi, ktera se do téchto cennych marketingovych udaji vyplati
investovat. Spravna identifikace zakaznika a pochopeni jeho pfani a hodnot, za které
je ochoten zaplatit, jsou zakladem jakéhokoli marketingového pfistupu. [8, str. 25] Dilna
ma moznost vyuzit databazi zakaznikd pro zasilani novinek popfipadé newslettert, coz

je podrobné vysvétleno v kapitole 2.5 Marketingova Cinnost.
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2.2 Postup prodeje — pytlik na pecivo

Vyrobek jednoduchého stfihu zhotoven pievazné z Cisté bavinéné nebo Inéné textilie
prirodni barvy, které zarucuji dokonalou prodysnost. Pravé tato vlastnost zajisti pytliku
zadané prostfedi pro uchovani peciva, které si zachova svou ¢erstvost mnohem déle
nez v igelitovém sacku. Vyhodou je opakované pouziti a jeho snadna udrzba. Moznost
zakoupeni ve tfech velikostech - maly, stfedni a velky. DalSi alternativou je potisk
ze zdravotné nezavadnych barev dle pfani zakaznika, ktery Ize vidét na obrazku 5.
Pytlik je vzdy opatfen bavinénou Sndrkou pro snadné a bezpecné uzavieni. Cena za

jeden kus se pohybuje od 35,- korun v zavislosti na velikosti a pouzitém materialu.

Obr. 5: Pytlik na pecivo [9]

Orientacni prizkum trhu

Pokud dilna vi, kdo jsou jeho za&kaznici, ma je rozdéleny do segmentd a umi jim
nabidnout, co chtéji, mize zacit s analyzou trhu. Vzdy pfed zalatkem samotné vyroby
urcitého produktu je nutné zmapovat si konkurenci na trhu, zda je firma schopna se

udrzet.

Vyzkum vzdy odpovida moznostem spolecnosti, ale je nutné si uvédomit, ze
solidné provedeny vyzkum je zakladem pro dalSi aktivity podniku. K zajisténi informaci
je Cerpano zejména ze sekundarnich dat, tedy zdat snadno dostupnych a jiz
existujicich €i utvofenych pro jiné ucely. Dilna tyto udaje ziska jak ze své databaze, tak
i zbézné dostupnych externich zdroju (vefejné elektronické databaze, katalogy
konkurence, udaje z médii, komor, atd.). Je mozné Cerpat i z primarnich dat, coz jsou
naopak shromazdéna data pro specificky u€el. Oproti sekundarnim jsou Casové
i finanéné naroCna na ziskani a uskupeni. S témito daty pracuji pfevazné kvalifikované

agentury zprostfedkovavajici draze zaplacené marketingové vyzkumy. [8, str. 94-95]
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Mapovani trhu neznamena pouze hlidat konkurenci, ale i sledovat trendy
a okoli podniku. DaleZitym dkolem je vymezeni trhu, kde firma pusobi. Cim GZeji bude

vymezen, tim vétSi mohou byt trzni podily a tim vyznamnéjsi muze byt pozice na trhu.

Sici dilna mGze podnikat na trhu potravinafském, kde uplatni své pytliky na
peCivo a zeleninu, na trhu kuchyrnskych potfeb se uplatni nejen s chhapkami, ale
i s kuchyniskymi zastérami a dalSimi produkty. Také v oblasti pohostinstvi mize dilna
nabidnout na miru usité ubrusy a k nim mnoho dalSich textilnich doplfiki nejen pro
hosty, ale i pro personal kuchyné. Zcela jisté oslovi i trh bytovych doplfik( nebo trh
s reklamnimi pfedméty, kde budou pravdépodobné vitézit textilni tasky s potisténym

logem spolecnosti.

Analyza konkurence zahrnuje dva kroky. V prvnim jsou identifikovani
nejdulezitéjSi konkurenti, ktefi se zkoumaji na zakladé vybranych kritérii. V dalSim

kroku se provede srovnani vyhledanych konkurentt s vlastnim podnikem. [10, str. 35]

Ve svislém sloupci tabulky Cislo 3 jsou zvolena kritéria pro srovnavani s textilni
dilnou. Pfehled konkurentt je utvofen jen pro konkrétni produkt, tedy pytlik na pecivo
aje také mozno zhotovit podobnou tabulku s odliSnymi kritérii pro sbér udajl
o konkurentech firmy jako celku. Rozbor konkurentl dilny je zpracovan v bakalarské
praci Katefiny Bfachové, ktera zvolila dalSi zplsob zpracovani. Zdrojem informaci se

staly internetové stranky konkurenénich podnikl a vefejna elektronicka databaze.
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Tab. 3: Prehled hlavnich konkurentt pytlikt na pecivo

Vyrobce Cesky zapad o.p.s. -| FACKELMANN CR, spol. | Michaela Kramoli$ova -| Magdalena Hajova - | TESCOMA s.r.o0.
textilni dilna sr.o. web mamami.cz MAGSBAGS.CZ
Plsobnost |od roku 2003 dcefind spolec¢nost od roku 2013 od roku 2011 vice nez 20 let
na trhu funguje od roku 1994
Nabizeny Textilni produkty  |Pomlcky na varenii Vyrobky prevazné z Svacinové sacky a Vyroba a prodej
sortiment |jednoduchych peceni, koupelnovy textilii a dalSich ubrousky pouze z potfeb do
stfih(l zejménaz nabytek , vybavenipro [pfirodnich materiald, |pfFirodnich textilii. kuchyné.
prirodnich textilii. |gastronomiia jednd se orucné
distribuce dalsich vyrobené a kreativni
znacek. produkty vseho druhu.
WWWwW www.cesky- www.fackelmann.de/falwww.mamami.cz www.magsbags.cz  |www.tescoma.cz
stranky zapad.cz ckelmann-cz/
Nazev Pytlik na pecivo Pytlik na pecivo - Pytlik na pecivo Chlebousek, Pytlik pro
produktu Frames chlebapsa ukladanipecdiva
4FOOD
g
pig
Pouzity bavina, len, smés [bavina len kombinace Inu a bavina
material bavina/len bavny
(textilie)
Rozméry 19x 28 - maly 43x 34 29x 47 55 x 55 - chlebousek [50x 35
(cm) —
29 x 33 - stfedni 31x47 40x 25 - chlebapsa
29x 43 - velky
Konkurenéni |rucni potisk potisk zdobenikrajkou, originalita, silnd znacka na
vyhody riznych barev a napadity deging dvouvrstvé trhu kuchyriskych
jednoduchych provedeni - vnitini |potieb
motiv( dle ze Inu, vnéjsiz
zakaznika baviny
Prodejni e-shop e-shop e-shop e-shop e-shop
mista o . . . ‘ 4
pfimy prodej ve partnerské prodejny vlastni kamenné
vyrobné prodejny
partnerské partnerské
prodejny prodejny
Orientacni |od 30,-K¢ do 50,- K¢|97,- K¢ od 120,- K¢ do 135,- K¢ |230,-K¢ 149,-K¢
cena/kus bez potisku
(bez - -
poitovného, od 35,-K¢ do 55,- K&
s DPH) s potiskem

FACKELMANN CR, spol. s r.o. gigant nejen na &eském, ale i zahraniénim trhu
uvadi ve svém Sirokém sortimentu jediny produkt totoZzny s pytlikem na pecivo z Sici
dilny. | pfes velikost spoleCnosti a letité zkuSenosti na trhu nepfedstavuje timto

produktem pfFili§ velkou konkurenci, jelikoz maji v portfoliu mnoho jinych vyrobki
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a pytlik na pec€ivo Frames patfi spiSe k dopliikovému zboZi. Némecka spolecnost se

strategicky primarné zamérfuje na trh gastronomie a koupelnového nabytku.

E-shop mamami.cz je pro dilnu pomérné velkou konkurenci a to nejen
z pohledu pytliki na pecivo. Jejich produkty maji image stejné tak jako prehledny
internetovy obchod, ktery je vyhradnim prodejnim mistem. Jedinou vyhodou pro dilnu
je kratké pusobeni na trhu a vysoka cena Mamami vyrobk(. OvSem ta pro zakaznika
nebyva vzdy rozhodujici. PfilezZitosti se muzZe stat mozna spoluprace s touto
internetovou prodejnou, kterou sami vefejné nabizeji na svém webu. MozZnost

kooperace pfi vyrobé objemnéjSi zakazky by mohla byt pfinosna nejen pro dilnu.

MAGSBAGS.cz je internetovy obchod, ktery disponuje vyrobou textilnich
svacinovych sacku a ubrouskd mnoha pouziti. V nedavné dobé byl sortiment doplnén
o ubrousky na chléb pod obchodnim nazvem Chlebousky, které se stavaji prozatim
nejvétsi konkurenci pytlikii na pecivo. Z pohledu zakaznika lze vyrobek Sici dilny
rozdil ceny mize ovlivnit koupi produktu, coz Ize pouze pfedpokladat u uréitého druhu

zakaznikd.

Cesky vyrobce kuchyriskych potieb TESCOMA s.r.0. je jedni¢kou nejen na trhu
Ceském a slovenském, ale i ve svété. Pro vérného zakaznika této znacky je pytlik pro
ukladani peciva jasnou volbou, kde cena nehraje téméf Zadnou roli. | pfes velikost
atradiCnost neni tato spoleCnost pro textilni dilnu hrozbou. Stejné jako u
FACKELMANN je pytlik pouhym doplfikem v obsahlém sortimentu zbozi.

Mezi dalSi konkurenty, jizZ nezafazované do tabulky 3, se mohou Fadit i drobni
Zivnostnici, ktefi propaguji své produkty totozné s pytlikem na pecivo na jednom
z nejvétsich prodejnich serveru Fler.cz. Hodnota ruéné tvofenych vyrobku se pohybuje
v rozpéti 89,- KC - 120,- K¢ za kus, coz stale pfevySuje cenu dilny. Tyto prodavajici
nejsou vaznym ohrozenim pro dilnu, jelikoz nemaji vyrobni kapacity pro rozSifeni své

produktivity a v mnoha pfipadech jde spiSe o konicek &i drobny pfivydélek.

Konkurencni sily na trhu s pytliky na pecCivo jsou dle provedené analyzy
pomérné malé, tudiz poukazuji na to, Ze je tento produkt konkurenceschopny. Dilna
neni v pfimém ohrozeni konkurencnim podnikem, proto je vtomto produktu velky
potencial a pfi spravném zacileni se mize stat jednim z hlavnich podnikatelskych
zamérl. PFi zaméfeni na cenu pytliku se ostatni firmy pohybuji v Uplné jinych
hodnotach, nez textilni dilna, coz ji rozhodné nepfinasi velky uzitek. Vedeni by mélo pfi

tvorbé ceny vyrobku pfihlizet i na ty konkurenéni, jelikoz v mnoha pfipadech muze
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velky cenovy rozdil hrat ve vybéru a koupi produktu velkou roli. Zakaznici jsou citlivi na
cenu, ktera maze znacit kvalitu vyrobku, proto je dobré pohybovat se ve stejné linii

s ostatnimi.

Potencionalni odbératelé

Odbératele neboli zakazniky Ize rozdélit na domacnosti a podnikatelské subjekty.
Odhadem Ize fici, ze 80 % z celkového poctu zakazek tvofi podnikatelské subjekty.
Jejich vyjednavaci sila je vysoka a v mnoha pfipadech se stalo, ze dilna pfijala
neziskovou az ztratovou zakazku. Toto neni mozno v budoucim fungovani praktikovat

a je nutno urcit si limitni ceny, které prfedejdou takovéto chybé.

Hlavni cilovou skupinou pro tento produkt se mohou stat pekarny s kvalitnimi
potravinami, které naleznou dalSi doplikovy sortiment pro své zakazniky
v podobé pytliku na pedivo. Kooperace se siti pekafstvi po Ceské republice dokaze
dilné zaijistit dlouhodobou zakazku s pravidelnym odbytem. V tabulce 4 jsou uvedeni
vybrani zastupci této oblasti, ktefi byli osloveni pomoci elektronické posty s orientacni
nabidkou pytlik na peéivo. V pfiloze 3 je uvedena ukazka zpracovaného

produktového letaku, ktery byl zasilany spolu s motivaénim dopisem.

Tab. 4: Oslovené firmy provozujici pekarny

Nazev Kontakt Zalozeno | Sidlo / lokalita Pocet
spolecnosti roku prodejen prodejen

United Bakeries |info@united-bakeries.cz 1948 Praha / celd CR 13
a.s.
Globus CR, k.s. sekretariat.koordinace@globus.cz 1996 Praha / celd CR 18
PEKO - peko-prodej@centrum.cz 1991 |Plzen/ 6
Némeckova Plzensky kraj
s.r.o.
Pekafrstvi a jiri.blaha@pekarna-blaha.cz 1990 |Liberec/ 9
cukrarstvi Jiri Liberecky kraj
Blaha s.r.o.
CVRCOVICKA milankvak@pekarnacvrcovice.cz 1993 Cvréovice / 7
PEKARNA s.r.0. Stiedocesky

kraj
Pekarna Sumava |info@pekarstvi-sumava.cz 2008 |Jablonec nad 100
a.s. Nisou / severni

a stredni Cechy
HDS Retail Czech | mrbaker@mrbaker.cz 2006 Praha / celd CR 32
Republic a.s.
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PENAM, a.s. penam@penam.cz 1992 Brno / celd 12
Morava, jizni
Cechy a Praha
Tritia spol. s.r.o. |tritia@tritia.cz 1991 |[Cheb/ 21
Karlovarsky kraj
Pekarny a marketing@pecukt.cz 1992 |Klatovy/ 7
cukrarny zapadni Cechy
Klatovy, a.s.
Pekafrstvi Fiala info@pekarstvi-fiala.cz 1991 | Luby/ 3
s.r.o. Karlovarsky kraj
Pekafrstvi Kucera | pekarstvikucera@volny.cz 1991 |Plzen/ 5
s.r.o. Plzensky kraj
INPEKO, spol. prodejny@inpeko.cz 1991 | Usti nad Labem 8
s.r.o. / Ustecky kraj
JAPEK, s.r.o. pekarna@japek.cz 1959 | Litvinov/ 13
severozapadni
Cechy, Prahaa
Cheb
JIZERSKE odbyt@jipek.cz 1993 | Liberec/ 39
PEKARNY spol. Liberecky kraj,
s.r.o. stredocesky
kraj

Celkem bylo osloveno 15 nahodné vybranych firem provozujici pekarstvi, kde
jejich hlavnim sortimentem je pecivo. Jedna se nejen o velké spole€nosti s tradici na
trhu, ale osloveny byly i menSi regionalni sité pekaren. Vybrany vzorek spole¢nosti se
rozklada témér na celém Gzemi CR s nejvétsi Setnosti na zapadé Cech, kde sidli

textilni dilna.

V Karlovarském kraji je mala sit firem zabyvajicich se vyrobou peciva. Vyskytuji
se zde spide mensi Zivnostnici s jednou prodejnou, coz neskryva velky potencial pro
textilni dilnu. Proto se prlzkum potencionalnich odbératelt provadi nejen v sousednich

krajich, ale i v kraji StfedoCeském, kde je vétSi Sance uspéchu.

V druhém sloupci tabulky €islo 4 jsou uvedeny kontakty, na které byl zaslan
motivacni dopis spolu s produktovym letakem. DalSim dulezitym udajem je posledni

sloupec, kde je uveden pocet prodejen, od kterych se mize odvijet velikost zakazky.
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Tab. 5: Reakce oslovenych firem provozujici pekarny

Reakce na
Nazev spolecnosti nabidku Odpovéd' na nabidku
(dny)
United Bakeries a.s. - Neodpovédéli.
Globus CR, k.s. - Neodpovédéli.
PEKO - Némeckova - Neodpovédéli.
s.r.o.
Pekafrstvi a cukrafstvi - Neodpovédéli.
Jifi Blaha s.r.o.
CVRCOVICKA 1 Maiji zajem o cca 600 Ks pytliki s potisknutym logem
PEKARNA s.r.0. spole¢nosti.
Pekarna Sumava a.s. - Neodpovédéli.
HDS Retail Czech - Neodpovédéli.
Republic a.s.
PENAM, a.s. 1 V soucasnosti nechtéji a v minulosti jiz néco podobného
pouzily.
Tritia spol. s.r.o. - 9. 3. 2015 zprava odstranéna
Pekarny a cukrarny 1 Na podzim 2015 chtéji vyuzit pytliky jako darek pro své
Klatovy, a.s. odbératele. Dilna se musi pfipomenout s aktudlni
nabidkou.
Pekafrstvi Fiala s.r.o. - Neodpovédéli.
Pekarstvi Kucera - 9. 3. 2015 precteno, neodpovédéli.
s.r.o.
INPEKO, spol. s.r.o. - Neodpovédéli.
JAPEK, s.r.o. - Neodpovédéli.
JIZERSKE PEKARNY 3 Nemaiji zajem.
spol. s.r.o.

V tabulce 5 jsou shrnuty veSkeré reakce kontaktovanych firem. Z celkem
patnacti oslovenych odpovédély 4 a z toho 2 firmy maji potencionaini zajem uskutecnit
zakazku na vice nez 100 kusu pytliki na pecivo s potisknutym logem. Dvé spole¢nosti
odpovédély bez zajmu o produkt, ztoho PENAM a. s. jiZ v minulosti podobny pytlik

vyuzil jako darkovy pfedmét pro své stalé klienty.
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Pekarny a cukrarny Klatovy, a. s. majici sedm pobocek pusobicich v zapadnich
Cechéach projevily velké nad$eni z tohoto produktu a chtéji ho vyuZit jako vanoéni
darek pro své stalé klienty. Pokud se pracovnik 3ici dilny této firmé ozve na podzim
roku 2015 s aktualni nabidkou, pekarna uskute¢ni nakup nékolik set kust pytliki na

pecivo s potiskem.

CVRCOVICKA PEKARNA s. r. 0. pisobi ve Stfedogeském kraji se svymi sedmi
pekarnami, které maiji své stalé pfiznivce. Na zakladé poslaného motivacniho dopisu
a produktového letdku firma projevila zajem a po doplnéni dalSich informaci ze strany

textilni dilny poptali 600 kusu pytliki s potisknutym logem spole¢nosti.

Hlavnim cilem tohoto orientacniho priizkumu bylo zaujmout United Bakeries
a. s, jednu z nejvétsich spolenosti v tomto odvétvi. Dale Globus CR, k. s., ktery byl
zafazen z dlvodu provozu vlastnich pekaren v ramci sité hypermarketli, kde mohla
vzniknout dlouhodoba spoluprace nejen s pytliky na pecivo. Nasledné se zaméfit
zejména na Tritia spol. s. r. 0., ktera je podstatnym a nejvétS§im dodavatelem peciva,
prevazné chleba v Karlovarském kraji. Tato firma zaslany e-mail odstranila bez
odpovédi. Snaha byla zaujmout i mensSi Pekaistvi Fiala s. r. o. sidlici se tfemi
pobocCkami v Karlovych Varech. Bohuzel ani jedna z téchto firem se vibec k nabidce

nevyjadrila. Dasledkem muze byt velka vytizenost téchto firem.

V zavéru lze konstatovat, Ze tento orientacni prizkum potencionalnich
odbératell dopadl velice pfiznivé. Uskuteénénou zakazku na Sest set kusl pytlik( na
pecivo Ize brat z tak malého mnozstvi oslovenych firem jako velky uspéch. Tim, ze
firmy pytlik na pecivo chtéji vyuzivat pro své klienty a dodavatele, nikoli pro své
zakazniky, jak bylo plvodné zamysleno, tim se dilné oteviraji dalsi moznosti. Proto je
dilezité vynalozit mnoho Usili a péce o tyto prvotni klienty, jelikoz mohou dat kladné

doporuceni, které pfinasi lukrativni zakazky.

Potencionalni dodavatelé

Vhodna volba dodavatele dokéazZe ovlivnit soucasny, ale i budouci vyvoj firmy. Pro
spravnou volbu dodavatele je u€elné provést jejich analyzu. Analyzou dodavatelsko-
odbératelskych vztahl se rozumi ziskani potfebnych udaju. Vysledkem je okruh
potencionalnich dodavatelt, ktefi dokazi zajistit potfebné dodavky pro Sici dilnu

v podobé textilnich latek potfebné metraze. [11, str. 221 —224]
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Pfed vybérem dodavatelu je dllezité zhodnotit jejich nabidky dle vytyCenych
kritérii, jako je napfiklad uroven kvality vyrobkd, rychlost vyhotoveni zakazky, zaru¢ena
cena na pfijmu zbozi, spolehlivost dodavky, zaruka atd. Po vybéru nasleduje jednani,
které by mélo byt omezeno urCitymi mantinely, aby se pracovnik dilny nedal lehce
zmanipulovat. Vystaveni vlastni objednavky a dodavkou zbozi aktivity nekonci.

vyhodnéjsi podminky pfi odbéru zbozi. [11, str. 221 —224]

V pfipadé, Zze ma firma vice dodavatel(, je vhodné je rozdélit do skupin, coz se
textilni dilné doporuéuje. Clenéni do dvou aZ tfi skupin A, B a C umozni dilné ziskat
vétSi prehled o dodavatelich a podle priorit jim pFizpusobit péci. Je také moznost
rozClenit dodavatele do skupin podle uc€elu, tzn. dodavatele pro ucely vyroby pytliku na
pecivo, dodavatele pro ucely vyroby textilnich tasek a dalSi ¢lenéni dle nasledujicich

druht vyrobkau.

Jak je uvedeno v kapitole 1.2 Hlavni dodavatelé, textilni dilna ma pomérné
fungujici dodavatelsko-odbératelské vztahy, které wvznikly pfevazné na zakladé
znamosti. Proto je potfeba ukazat dilné dalSi moznosti, jak vybrat spravného

dodavatele.

Pytlik na peCivo se vyrabi ve tfech variantach materialového provedeni, témi
jsou Cisty pfirodni len, bavina nebo smés bavina/len. Z tohoto divodu byli stavajici
dodavatelé rozclenéni do skupin podle ucelu, coz znazornuje tabulka €islo 6. Neni

vylou€eno, Ze dodavatelé mohou byt zaroven ve vice skupinach.

Tab. 6: Dodavatelé pro tcely vyroby pytliku na pecivo

VYROBCI/PRODEJCI, KONTAKT | ODEBIRANY SORTIMENT
MAIXNER ARS
tel. 731 576 436 Inéné a bavinéné textilie,
http://www.maixner-ars.cz/ textilie smésova
ars@maixner-ars.cz len/bavina
STOKLASA
www.stoklasa.cz bavinéné snlry
VTC Unicov
www.vtc.cz bavinéné sndry

nité UNIPOLY
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KOPETZKY

tel. 724302916 bavinéné sndry
www.kzgalant.cz nité UNIPOLY (levnéjsi)
ARIVA

tel. 583213056 Inéné textilie
ariva@ariva.cz bavinéné textilie

ETKA

tel 323 619 060 etikety - Cesky zapad
www.etka.cz

jordanova@etka.cz

Dilna odebira zbozi pfimo od vyrobcu i od prodejcli, coz je pro roz€lenéni podle
ucelu nepodstatné, proto se v tabulce 6 tento udaj neuvadi. Postupem Casu si dilna

tabulku muze obnovovat, odebirat nebo pfidavat dal$i dodavatele k tomuto produktu.

Jelikoz dilna neposkytla podrobné informace o svych dodavatelich materialu
k vyrobé pytliku na pecivo, proto nemohla byt provedena kompletni analyza dodavatelu
a zhotovena tabulka 6 mlze byt lehce zkreslena. Pokud bude mit dilna potfebu provést

analyzu dodavatell, mlize pouzit informace z této kapitoly.

2.3 Postup prodeje - textilni taSka

Textilni taska jako jeden z hlavnich produktud, na ktery se Sici dilna zaméfuje se svou
vyrobou, Ize vyhotovit v nékolika variantach. Témi jsou nejen rizné barevné kombinace
prirodni textilie, ale i variace stfihi, rozmérd a nemize chybét ani pestré a napadité
potisténi formou sitotisku. Materidlem pro vyrobu je bavinéna textilie Ci jeji smés se
Inem nebo polyesterem. Tim maji taSky mnohem vétSi nosnost a jsou odolngjsi nez

tasky vyrobené z Cisté syntetickych materialu.

Pfirodni barva nebélené baviny s moznosti potisténi veselym motivem,
kombinace barevnych textilii nebo Cisté jednobarevny vyrobek, to jsou barevné varianty
textilnich tasek. Nové byly v letoSnim roce zafazeny do sortimentu pestfe vzorované
taSky pres rameno slouzici i jako damska kabelka. Velmi pékné jsou zpracovany
tzv. tadky do kabelky, které se po sloZeni zabezpeci elegantnim dfevénym koralkem na

elastické Snurce. Nékteré produkty jsou opatfeny zdrhovadlem a k jejich u€elu je také
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pfizpusobena délka uch. Tento vyrobek ma idealni vyuziti jako reklamni pfedmét,

jelikoz ma mnoho prostoru k potisku loga i mensich texta.

Obr. 6: Textilni taska [4]

Orientacni prizkum trhu

V pripadé textilni tasky je tento orientaéni prizkum trhu Uzce ohranicen, jelikoz je zde
vysoka konkurence, zejména s prilivem vyrobk(l z Ciny, které se prodavaji za
bezkonkurenéné nizké ceny. Z tohoto dlvodu je prizkum konkurence omezen pouze
na uzemi Ceské republiky. JelikoZ je na trhu velkd nabidka a takovychto tasek se
vyrabi nepfeberné mnozstvi z riznych materiald, jako je napfiklad netkana textilie nebo
syntetické materialy. Proto se orientani prlizkum zaméfil na latkové tasky z pfirodni

100% baviny, stejné jako vyrabi Sici dilna.

Pfi prozkoumani trhu bylo zjiSténo, Ze nabidka pfevySuje poptavku, coz
znamena, ze v tomto odvétvi je pfili§ mnoho vyrobku, které hledaji svého uzivatele. P¥i
takoveéto konkurenci Sici dilna nema velkou Sanci se prosadit, proto je doporu€ovano
zameéfit se na jiny produkt. Na trhu je mnoho firem, které maji jiz nékolik let zkuSenosti.
Ta dilné chybi a nema smysl se touto obtiznou cestou vydavat. Z tohoto duvodu by
dilna neméla brat tasku jako jeden z hlavnich produktd z vyrobkového portfolia a radéji

vénovat €as jinému, ktery nema pfilis velkou konkurenci.

Dodavatell textilnich taSek je samozfejmé& mnohem vic, ale jsou to pfevazné
zahranicni firmy, které se do tohoto orienta¢niho priizkumu nezafazovaly. Dodavatele
na Ceském trhu s textilinimi taSkami je obtizné vyhledat a zejména zjistit jejich ceny
popfipadé dalsi informace. Mnozi z nich jsou pouze prekupniky vyrobku ze zahranici
ane primo vyrobci, coz bylo podminkou prizkumu. V tabulce 7 jsou uvedeni jen

vybrani konkurenti z daného trhu.
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Tab. 7: Prehled hlavnich konkurent( textilnich tasek

Vyrobce Cesky zapad Hnuti DUHA - Friends| Reklamni- ADLER Czech, SOL’S
o.p.s. - textilni of the Earth Czech tasky.eu a.s.
dilna Republic

Vyrobkové | Textilni produkty  |Vyroba a prodej Firma vyhradné |Pfedni vyrobce a |Vyroba

portfolio |jednoduchych ekologisky vyrabéjici dodavatel reklamniho
stfihl zejména z  |zpracovanych vyrobkud z|reklamni tasky, |reklamniho textilu. [textilu jako jsou
prirodnich textili.  |rGznych oblasti vyuziti |u kterych zajisti |V produktovém  |tricka, mikiny,

(textil, knihy, hracky, i potisk. portféliu Ize kosile, vesty,
atd.) Zakaznik si naleznout tficka, [bundy a dalSi
muZe vybrat z |koSile, mikiny, textilni produkty.
nékolika variant |Cepice, froté
provedeni. produkty a taSky.

ROk, . 2002 1990 1990 1999 2003

zalozeni

Sidlo Tepla u Chebu Brno Pardubice Usti nad Labem Praha

Vzhled

produktu Aﬂ\/ [

L

Pouzity pfirodni 100% 100% certifikovana pfirodni 100% |100% balvna 100% balvna

material |balvha organicka bavina balvna

(textilie)

Vyhody rdzné barevné certifikace produktu variabilita zazemi velké znama znacka
provedeni a rozmér(, barev |spole¢nosti, na trhu s
kombinace dle a materialu dle |zakazkova reklamnimi
prani zakaznika, prani zakaznika |vyroba, certifikace|pfedméty
vysoka nosnost, tzn. taSky na  |kvality
moznost zbaleni miru, originalni
do kabelky zpracovani

reklamy

Prodejni |e-shop e-shop distribuce do  |dodavatelska sit |dodavatelska sit

mista obchod
pfimy prodej ve pfimy prodej v sidle pfimy prodej v |prodej na zakazku|prodej na
vyrobné spole¢nosti sidle zakazku
prodej na zakazku prodej na

Cenové |od 20,-Ké od 150,- K& *od 40,- K& ceny neuvedeny* |od 59,- K&
rozmezi |do 150,- K& do 180,- K& *do 100,- K& *u odbératele se [do 73,- K&
za kus pohybuiji

vyrobku (s *odviji se od od 28,50,- K¢ do

DPH) poc&tu kus(i 30,50,- K&

Na zakladé analyzy konkurence bylo zjisténo, zZe Sici dilna spolu se

spole€nosti Hnuti DUHA maiji nejvyssi ceny oproti ostatnim velkym firmam, které se

zabyvaiji vyrobou textilnich reklamnich pfedmétl. Rozdil se pohybuje v fadech stovek

korun, coz muze zpusobit odliSna jakost baviny, cena textilii nebo automatizace vyroby,

kde se nemusi zapocCitavat mzda Sicky.
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Hnuti DUHA se nebrani spolupraci s dalSimi vyrobci €i obchody produkujicimi
kvalitni a hlavné ekologické vyrobky, coz produkty textilni dilny spliuji. Kooperace

muze byt velice pfizniva a mlze pfinést dal$i kontakty a zakazky.

Server Reklamni-tasky.eu je pod zastitou jedné Ceské firmy, ktera jako jedna
z mala vyrabi své textilni tasky z rlznych materiall. Maji Siroké spektrum moznosti
vyroby dle pfani zakaznika za pfiznivé ceny, coz je velka vyhoda. Tasku v téméf

totozné kvalité dokazi vyrobit za méné nez polovinu ceny v Sici dilné.

Produkce poslednich dvou firmem z tabulky Cislo 7 jde nejvice do zahranici, ale
vyroba je stale na nasem uUzemi, proto byly zafazeny do prizkumu. Se spolec¢nostmi
jako jsou ADLER a SOL’S se dilna snad ani nem(ze srovnavat. Kvalitou nejspise
zUstane na prvnim misté, ovSem cenou bude vzdy rozmetena. Jak je patrné z tabulky
gislo 7 textilni tagka z dilny Ceského zapadu nema $anci uspét ani na trhu, ktery se

zaméfil pouze na Eeské vyrobce jako konkurenty.

Potencionalni odbératelé

Idealnim mistem pro textilni tasky je uplatnéni na trhu s reklamnimi pfedméty, z ¢ehoz
méla dilna doposud nejvice zakazek. Mnohé spole¢nosti zabyvajici se reklamou
a potiskem na razné predméty jiz nyni vyuzivaji v hojném poctu textilni tasky, které
z velké vétSiny nakupuji z Ciny. Ve vyuZiti tasek coby reklamniho darku se bohuzel
nehledi na kvalitu vyrobku, ale posuzuje se cena, na které zavisi uskute¢néni obchodu.
Z tohoto diivodu textilni dilna nema moznosti konkurovat vyrobkim z Ciny, jelikoZ ceny
jsou nékolikanasobné nizsi. Proto bude dobré tuto oblast zamérné neoslovovat

a zaméfit se na jiné trhy.

Pro tasky z textilni dilny je doporuceno zacilit na trhy mensi, kde bude vétsi
Sance uspét. Proto hlavni cilovou skupinou pro textilni tasky bude vhodné zvolit vice
oblasti, kde by se vyrobek mohl uplatnit. Prvnim z nich mohou byt velka vinafstvi, ktera
prodavaji pfi degustacich své kvalitni odrady vina. Na hodnoté jim muze pfidat kvalitni
obal na lahev vina v podobé textilni tastiCky s logem spolecnosti. Dalsi moznosti je
osloveni obchodnich fetézcl, kde dbaji na ekologii a zacnou pouzivat textilni tasky
misto klasickych igelitovych. Alternativou se také mohou stat luxusni butiky, kde jejich
vyjimecnost podtrhnou latkové tasky. Také obchody se zdravou vyZivou by mohla
zaujmout nabidka tasek, které pfiliS nezatéZuji Zivotni prostfedi. Knihkupectvi mize byt
dal$i variantou, ktera zajisti propagaci samotné firmé prodavajici knihy a zaroven dava

zakaznikovi pocit, Ze dostal néco navic. | to se mize brat jako konkuren¢ni vyhoda.
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V posledni fadé by mohl sklizet uspéch trh se zemédélskymi produkty, konkrétné
biofarmy, ekofarmy a dal3i podobné, které dbaji na ekologické péstovani rostlin a chov
zvifat. Zakoupeni kvalitnich pfirodnich produktl z biofarmy, jako je napfiklad maso,
syr, mlééné vyrobky a dalSi, mohou textilni tasky z Sici dilny krasné vyzdvihnout

a zvysit jejich hodnotu.

Z téchto moznych variant byla pro provedeni orientacniho prdzkumu vybrana
posledni moznost, tedy osloveni bio Ci ekofarem. Textilni dilna mize sama provést
stejny pruzkum v dalSich vySe uvedenych moznostech uplatnéni. Totozné jako
u pytliku na pecivo byl proveden orientaéni prlizkum potencionalnich odbératell, kde
se vybranym spole¢nostem zaslal pomoci elektronické poSty motivaéni dopis spolu
s produktovym letdakem. Ukazka produktového letaku pro textilni tasky je uveden
v pfiloze 4. V tabulce 8 jsou informace o vybranych zastupcich z oblasti péstovani

bio produktl na statcich ¢i farmach.

Tab. 8: Oslovené firmy provozujici farmu

Nafev . Kontakt Zalozeno Lokalita farmy Vehk?ft ,
spolecnosti roku hospodarstvi
Biostatek— vojtech@biostatek.cz 1997 |Valec- udaj
Vojtéch Vesely Karlovarsky kraj | neuveden
Ekofarma info@kozodoj.cz 1999 |StaraRole - 30 ha
Kozodoj, o. s. Karlovarsky kraj
Farma Zalmanov | chov.koz.zalmanov@atlas.cz 1990 |Bochov - udaj
— Alena Kralova Karlovarsky kraj | neuveden
Statek Udré- stasak@volny.cz 1993 | Bochov - 1200 ha
Emil Stasak Karlovarsky kraj
Ekofarma ekofarmasumava@seznam.cz 1994 | Nyrsko - 145 ha
Sumava Plzerisky kraj
Ekofarma Karla [ karel.tacheci@volny.cz 1993 | Budyné nad 86 ha
Tacheciho Ohfi - Ustecky
kraj
Vceli farma — taborsky.p42@gmail.com 1994 |Lom u Mostu - | udaj
Petr Taborsky Ustecky kraj neuveden
Kozi farma Nova | kozifarma@email.cz 2007 | Nova Viska - 50 ha
Viska Ustecky kraj
Ekostatek standa.s@centrum.cz 2008 |Vlkanec - 15 ha
Vlkanec Stfedocesky
kraj
Farma Kosik info@farmakosik.cz 2009 | Maly Kosik - 130 ha
Stfedocesky
kraj
Ekofarma St. farma.st.pierre@seznam.cz 2004 | Petrovice u udaj
Pierre SedIcan - neuveden
Stredocesky kraj
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Farma Filoun info@farmafiloun.cz 1990 |Plavy - 83 ha
Liberecky kraj

Farma Drzovice |farma@drzovice.info 2001 | Usték - udaj
Liberecky kraj | neuveden

Farma TOMPELI |tompeli@volny.cz 1998 |Zelezny Brod - | udaj
Liberecky kraj | neuveden

BIOFARMA info@biofarma.cz 1991 |Sasov - 500 ha

Sasov Vysocina

Bylo osloveno 15 potencionalnich zakaznik( provozujicich farmy nebo statky,
které se mohou pySnit svym ekologickym zemédélstvim. Hlavnim znakem pro zafazeni
do vybéru byla produkce zivolisné vyroby pod oznacenim bio, ktera se podrobuje
prisnym kritériim a kontrolam, ¢imz se zaru€uje jeho kvalita. Farma tedy musi nabizet
své zivoCisné nebo rostlinné bioprodukty, jako napfiklad vejce, maso, syry, mlécné
produkty, med aj. Druhotnym znakem bylo umisténi farmy. Prvotné se volil Karlovarsky

kraj, kde textilni dilna sidli, a nasledné se vybiralo z kraju sousednich.

Ekofarma Kozodoj je sice mala rodinna farma, ale pofada mnoho vzdélavacich
seminaru pro Skolky a Skoly, kde je velké vyuziti textilnich taSek a to nejen pro ucely
farmy. Par kilometri od Prahy se nachazi Ekostatek Vlkane¢ pusobici jako profesional
ve svém oboru uz jen diky designové propracovanym webem a funkénim e-shopem.
Ve skuteCnosti je to maly rodinny statek, ktery se peélivé stara o své zakazniky.
Vyznamnym vyrobcem kozich produktl je Ekofarma St. Pierre distribuujici své
vyrobky, pfevazné syry, do velkych obchodnich fetézcu, kterymi jsou Makro, Tesco,

Billa a Kaufland. To vSe jsou farmy, na které se orientacni prlizkum zaméfuje.

Tab. 9: Reakce oslovenych firem provozujici farmu

Nazev spolecnosti nai?:tze(:sy) Odpovéd' na nabidku
Biostatek—Vojtéch Vesely - Neodpovédéli.
Ekofarma Kozodoj, o. s. - Neodpovédéli.
Farma Zalmanov-Alena Kralova - Neodpovédéli.
Statek Udré—Emil Stasak 1 Nemaji zdjem.
Ekofarma Sumava - Neodpovédéli.
Ekofarma Karla Tacheciho 5 Neodpovédéli.
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Vceli farma—Petr Taborsky - Neodpovédéli.

Kozi farma Nova Viska - Neodpovédéli.

Ekostatek Vlkanec - Neodpovédéli.

Farma Kosik - Neodpovédéli.

Ekofarma St. Pierre - 9. 3. 2015 precteno, neodpovédéli.
Farma Filoun - Neodpovédéli.

Farma DrzZovice - 13. 3. 2015 precteno, neodpovédéli.
Farma TOMPELI - 9. 3. 2015 precteno, neodpovédéli.
BIOFARMA Sasov - Neodpovédéli.

Z orientacniho prizkumu potencionalnich odbératelti je patrné, ze o textilni
tasky na tomto trhu neni zajem, coz vypovida tabulka 9 zachycujici reakce na osloveni.
Z patnacti nahodné vybranych a oslovenych firem provozujicich farmu ¢&i statek
odpovédél pouze Emil Stasak vlastnici Statek Udré a Karel Tacheci z Ekofarmy, ktery

o textilni taSky nema zajem.

Jak bylo uvedeno v kapitole Orientaéni prizkum trhu, latkové tasky maiji
bohuzel mnoho konkurence a firmy nechtéji investovat vy$si ¢astky do kvalitniho zbozi,
které ma predevSim slouzit jako reklama. Proto je zde mala pravdépodobnost
uspésnosti v podobé navazani odbératelského fetézce. Textilni dilna ma moznost

oslovit dal$i navrhnuté oblasti trhu, kde mlze najit potencionalni uplatnéni.

Potencionalni dodavatelé

Stejné jako u pytliki na pecivo byla provedena analyza dodavatelu, ktefi byli sefazeni
dle ucelu, coz znazornuje tabulka 10. Nakup textilii na vyrobu taSek je nejen
od vyrobcl, ale i od prodejcl, coz vtomto fazeni neni podstatné a lze je uvadét

dohromady.
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Textilni taSky se zhotovuji pfevazné z Cisté baviny nebo jeji smési se Inem
nebo polyesterem. Proto jsou pro vyrobu tasek vybrani jen dodavatelé, ktefi nabizeji
tuto moznost textilii. Na nékteré druhy skladacich tasek do kabelky jsou pouzity

dievéné knofliky nebo zdrhovadla.

Tab. 10: Dodavatelé pro ucely vyroby textilni tasky

VYROBCI/PRODEJCI, KONTAKT ODEBIRANY SORTIMENT
LATKY MRAZ
tel. 315721 111 vzorované bavinéné textilie,
http://www.dumlatek.cz/ textilie smésova len/bavina,
nfo@dumlatek.cz bavina/polyester,
STOKLASA
www.stoklasa.cz zdrhovadla, dfevéné knofliky
VTC Unicov
www.vtc.cz zdrhovadla, dfevéné knofliky

nité UNIPOLY

KOPETZKY
tel. 724302916 nité UNIPOLY (levnéjsi)
http://www.kzgalant.cz/
PROVAZNICTVi FLORENC
tel. 777 124 207 spony s vsuvkou
www.kutil-florenc.cz popruhy
ARIVA
tel. 583213056 bavinéné textilie
ariva@ariva.cz

ETKA
tel 323 619 060 etikety - Cesky zapad
www.etka.cz
jordanova@etka.cz

Tabulka 10 se hodné& podoba tabulce 6, ktera znazorriuje dodavatele pro
vyrobu pytliku na pecivo. Neni vylou¢eno, Ze dodavatelé téchto i dalSich vyrobk
mohou byt zaroven ve vice skupinach. Je vzdy dulezité zaznamenat opravdu v§echny

dodavatele materialu na vyrobu daného produktu.
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2.4 Dil€i zaver

V této kapitole je porovnan postup prodeje vybranych produktu textilni dilny, kterymi
jsou pytlik na pec€ivo a textilni taSka. Snaha je o vystihnuti hlavnich rozdild mezi
vyrobky, zejména co se tyCe konkurence a spravného zacileni. Postupy prodeje pro
oba produkty byly sestaveny totozné, jen s tim rozdilem, ze u textilnich tasek se pouze

aplikovaly teoretické poznatky z prfedeslié kapitoly.

Na zakladé kapitoly 2.2 bylo zjisténo, ze pytlik na pecivo je prakticky unikatni
na trhu, z Cehoz vyplyva, ze nema téméf zadnou konkurenci a pro spotfebitele je to
novy produkt, o kterém potiebuji ziskat cenné informace. Téchto zjisténi by méla dilna
vyuzit a zaCit oslovovat dalSi segmenty trhu, které mohou produkt uplatnit. Jak se
z prizkumu potencionalnich odbératelll ukazalo, pytlik se muze stat vhodnym
reklamnim pfedmétem. Bude dobré podobné jako pekafstvi oslovit reklamni agentury,
které si pytlik mohou zaradit do svého portfolia vyrobk( slouzicich pro ucely reklamy.
Timto dokaze reklamni agentura nabidnout svym zakaznik(im novy originalni darek pro

klienty, ktery potési i svého spotfebitele.

V dal8i &asti této prace, tedy v kapitole 2.3, je uveden postup prodeje textilnich
tasek, ktery dopadl o poznani huafe. Jak prizkum ukazal, latkovych tasek je na ceském
trhu nepfeberné mnozstvi a je to jeden z nevice prodavanych reklamnich pfedméta.
Ovsem textilni dilna ma velkou nevyhodu s vysokou cenou, ktera vtomto pfipadé
nepfinasi uzitek. Pfi vyuziti taSky jako darkového pfedmétu se nehledi na kvalitu
vyrobku, proto byl prlizkum zacilen na oblasti, které oceni kvalithé odvedenou praci.
Oproti pytlikim je vidét, Ze taSky maji nespocet konkurentl a to zejména ze zahranici.
Z tohoto dudvodu se dilné doporuCuje se zaméfit na pytliky na pecivo, zeleninu Ci

bylinky, coz skryva velky potencial.

Stejnym zplsobem, kterym byl proveden prizkum pro pytlik na pecivo, Ize
proveést pro pytlik na zeleninu, bylinky nebo houby. Jde jen o to, vybrat spravnou oblast
trhu a nebat se ji oslovit s nabidkou. Jelikoz bylo zjisténo, Zze na Ceském trhu neni
zadny vyrobce podobnych pytlikl na zeleninu, dilna se tak muze stat prvni, i kdyz to

pFinasi velké usili prosadit se na daném trhu.
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2.5 Marketingova €innost

Spravny a efektivni marketing, ktery vétSina organizaci stale jesté zaménuje
s reklamou, hraje v souCasné dobé vchodu firmy velkou roli. Pfitom spravna
marketingova cinnost je kliCovym faktorem uspéchu kazdého podnikani, bez kterého

se samotna obchodni €innost provadi jen s velkym usilim. [5, str. 108]

Pro kazdy podnik je marketing jednim z dulezitych nastrojl, jak informovat své
zakazniky o jeho existenci, sluzbach a jejich vyuziti. SouCasné vedeni dilny se
marketingem védomé nezabyva, nicméné samostatné realizuje jiz nékolik Cinnosti
z marketingové komunikace. Vzhledem k omezenym zdrojiim textilni dilny museji byt

veskeré aktivity umérné k jejich cené.

Dilna Ceského zapadu realizuje osobni prodej pfimo ve své diln& a vyuziva
partnerské prodejny, jako jsou napfiklad Farmarsky obchod, Muzeum romské kultury,
Obchod lidové tvorby a femesel. VyuZiti partnerskych prodejen je v pfipadé dilny
velkym plusem a to nejen, Ze uSetfi na nakladech za provoz dalSi prodejny, ale i ziskaji
nové segmenty zakaznikd. V ramci osobniho prodeje zbozi dilna pravidelné navstévuje

trhy v okoli, &imz se $ici dilna Ceského zapadu dostava do podvédomi vefejnosti.

Dilna ma také své internetové stranky s e-shopem, ktery neni pravidelné
aktualizovan, coz je dullezity aspekt pro provoz internetového obchodu. Dalsi
pfekazkou je minimum nakupujicich prostfednictvim online obchodu dilny. P¥i
porovnani nakladi na provoz e-shopu a uskuteénénych objednavek se tato forma
prodeje textilni dilné nevyplati. Ztohoto dlvodu bude pfijatelngjSi spoluprace
s internetovymi obchody, jako je napf. server Fler.cz, se kterym ma dilna letitou
zkuSenost. Hlavni vyhodou jsou mnohonasobné niz§i naklady na provoz. DalSi
moznosti je server Svetnice.cz, Origolo.cz nebo Bilakocka.cz. Tyto internetové

obchody funguji na stejny zplUsob jako jiz uzivany server Fler.cz.

Pro Sici dilnu do budoucna branou jako maly podnik, je v zaatcich nesmysiné
navrhovat urcitou formu propagace v podobé letakl(. V pocatcich jejich vzniku je
dulezité se soustiedit na stavajici zakazniky dilny, ktefi mohou pfinést mnohem vic nez
téZce placena reklama. Po pfichodu zisku si dilna muze dovolit nakladné&jsi propagaci

vyrobku. V sou€asnosti je vhodné pouzivat levné marketingové nastroje.
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Newsletter je levny a hlavné uc€inny marketingovy nastroj, ovSem pouze
v pfipadé, Ze interval mezi zaslanymi informacemi nebude pfili§ kratky. Hlavnim cilem
téchto elektronickych zpravodajl je pfipomenuti existence dilny, pfedstaveni novinek
a také pfipadna zpétna vazba. Jde tedy o pravidelné zasilani e-maild svym stalym
odbératelim z vytvofené databaze. Dilna se muze inspirovat ukazkou produktového
letaku v pfiloze 3 nebo 4. Daldi moznosti jsou socialni sité jako je napfiklad Facebook,
kde si uzivatel zfidi sv(j profil a vklada aktualni pFispévky. V pfipadé dilny tato moznost
nejspiSe nebude ,sklizet ovoce®, jelikoz hlavni cilova skupina zakaznikd dilny nemusi
byt registrovana na socialnich sitich.

Pro upevniovani vztah( s vefejnosti je vhodné pofadani dnu otevienych dvefi,
kde si navstévnik prohlidne prostory provozovny. Tim zjisti naroCnost prace Sicek
asam si maze vyzkou$et Siti na stroji. Takto se mlze zvySit motivace ke koupi
vyrobka.

Navrh na zvy$eni odbytu vyrobkd textilni dilny Cesky zapad 42



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Zaver

Cilem této prace bylo vytvoreni jednoduchého navodu pro zvySeni prodejnosti vyrobku
Sici dilny. Tato problematika byla zkoumana na zakladé pozadavku textilni dilny
Ceského zapadu, pro kterou byla bakalafska prace zhotovena. Za dil&i cile Ize
povazovat navrzeni novych odbératell u dvou vybranych produkti a uvedeni do
marketingového Fizeni malého podniku. Pro dosazeni cili bylo nutné nastudovani
odborné literatury a také provedeni orientaénich prizkumd konkurence na trhu

a potencionalnich odbératelt.

Po provedeni orientaéniho prizkumu zajmu zakazniki o dany vyrobek
vyplynulo, ze farmy prodavaijici kvalitni biopotraviny neprojevily o textilni tasky zajem.
O poznani lépe dopadly pytliky na pecivo, které byly zacileny na pekarstvi s umyslem
pfimého prodeje spotfebitelim. Vybranym pekarnam se napad pytlik( zalibil, ovsem
nikoli pro své zakazniky jako dopliikovy sortiment. Zaujal je jako vhodny darkovy
pfedmét pro své dodavatele a partnery, coz otevielo myslenku zacileni na reklamni

agentury.

Z pruzkumu konkurence vyplynulo, Ze se ma textilni dilna primarné zaméfit na
vyrobu pytlik( na pecivo &i zeleninu. Bylo zjisténo, Ze se s timto vyrobkem dilna maze
stat jedineénym dodavatelem na trhu v mnoha odvétvich. Jednim z nich mohou byt
zmifiované reklamni agentury, které nabizeji firmam rdzné propagacni predméty.
Jelikoz podobny produkt jako je pytlik na pecivo ve svém vyrobkovém portfoliu nemaji,
proto by mohl zaujmout a tim se stat originalnim reklamnim pfedmétem. Nabidnuti
pytliki reklamnim agenturam v sobé skryva velky potencial Uspéchu. Oproti tomu
textilni tasky, které maji nespocet konkurentl zejména ze zahrani¢i, by méla dilna
orientovat jinym smérem. Zaméfenim se na malé segmenty trhu je mozné, Ze se

podafi uspokojit potfeby zakaznikd, ktefi vyhledavaji kvalitni produkt.

Budoucnost textilni dilny je zavislda na mnoha aspektech. Jednim z nich je
pravé marketing. Pokud textilni dilna postupné nepfenese orientaci z produktu na
zakaznika, muze se do budoucna dostat do velkych problému az krachu, jak se Casto
stava u podobné malych firem. Dulezitym hlediskem pro spravny chod budouciho
podniku je vedeni Sici dilny. Zde je nutné umét se pohybovat v daném oboru, mit
zkuSenosti s obchodovanim, fizenim a v neposledni fadé mit kontakty, které usnadni
mnoho véci. Z tohoto divodu je doporu€ena uc€ast na seminafi vénujici se podnikani,
fizeni nebo samotnym marketingem. Vzdélanost v této oblasti dokaze posunout dilnu
o krok dal.
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Pokud se textilni dilna rozhodne transformovat v maly podnik, musi si dukladné
propocitat, zda bude schopna s timto vyrobkovym sortimentem byt stale ziskova a zda
si bude moci dovolit nynéjSi poCet zaméstnancl. Cela prace poukazuje na zakladni
kroky, které je potfeba provadét pravidelné pro ziskani aktualnich informaci. Zavérem
Ize Fici, ze textilni dilna je stale fungujici a na dotacich zavisly subjekt, ktery si musi

urcit svuj cil a jit pevné za nim.
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Priloha 1
Prehled vyrobcu textilniho a galanterniho zbozi
VYROBCI, KONTAKT ODEBIRANY SORTIMENT
LATKY MRAZ
tel. 315721111 metrové zboZi - rlizné druhy
www.dumlatek.cz
nfo@dumlatek.cz
MAIXNER ARS
tel. 731576 436 pracovni textilie
www.me?lxner-ars.cz ptirodni textilie-len, buret, Satovky
ars@maixner-ars.cz
NEMEC netkané textilie
tel. 517382382 netkané textilie
WWW.nemec-cz.cz
info@nemec.cz
STOKLASA
www.stoklasa.cz textilni galanterie
VTC Unicov
www.vtc.cz textilni galanterie
nité UNIPOLY
KOPETZKY
tel. 724302916 galanterie
www.kzgalant.cz nité UNIPOLY (levnéjsi)
PROVAZNICTVi FLORENC
tel. 777 124 207 spony s vsuvkou
www.kutil-florenc.cz kovani
popruhy
Zdroj: Cesky zapad o.p.s. — interni dokumenty
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Prehled prodejct textilniho a galanterniho zbozi

Priloha 2

PRODEICI, KONTAKT

SORTIMENT

ORIENTACNI CENA

MAREXIM

ariva@ariva.cz

bavinéné textilie

tel. 774008529 pracovni textilie 52-70,-K¢
WWW.marexim.cz prostéradlovina 30,-K¢
pracovni@marexim.cz

MILETA

tel. 493654400, 739 298 046 | damasek

www.mileta.cz ubrusovina (i Sife 260 cm) | cca 90,- K¢
dagmar.baresova@mileta.cz | kanafas

ARIVA

tel. 583213056 Inéné textilie 19-30,-K¢

SVITAP

tel. 605700621
WWW.svitap.cz
pospisilova@svitap.cz

Inéné textilie
stanovky

CESKY KANAFAS

tel. 608 527 073
kanafas.cz@seznam.cz

www.ceskykanafas.cz

kanafas

130,- K¢ (vyhradné pro
textilni dilnu)

ZITKA

tel. 777857551
www.textil.com.cz

kanafas

POLYTEX

tel. 499886121
www.polytex.eu
info@polytex.eu

vlizelin
vatelin

TYLEX

tel. 271016409
www.sindat.cz
bosek@sindatsro.cz

sitovina

ETKA

tel 323 619 060
www.etka.cz

jordanova@etka.cz

etikety - Cesky zapad

Zdroj: Cesky zapad o.p.s. — interni dokumenty
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Pfiloha 3

Ukazka produktového letaku pro pytlik na pecivo

PYTLIK NA PECIVO

z $ici dilny Ceského zapadu

CESKY ZAPAD, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost
zaloZena v roce 2001 pusobi
v socialné vylouéenych
lokalitach na Touzimsku a
Tepelsku v Karlovarském
kraji.

Neziskova organizace
provozuje v ramei svych
aktivit keramickou a textilni
dilnu, tim vytvari pracovni
mista pro ty, kteri o to stoji.

Textilni dilna se zaméruje na
ruéni siti z prirodnich
materiala. Za témér 12 let
fungovani dilna pracovala

na zakazkach pro velké
firmy i béZné spotrebitele.

S

cesky zapad

Jedna se o textilni vyrobek slouzici pro uchovani éerstvosti
kvalitniho peéiva.

Kuvalitni peéivo si zachova svou éerstvost mnohem
déle nez v igelitovém sacku.

POPIS PRODUKTU

Vyrobek jednoduchého stithu zhotoven prevazné z prirodnich
materiali, které zaruéuji dokonalou prodysnost. Pravé tato
vlastnost zajisti pytliku Zddané prostredi pro uchovani pec¢iva, které
si zachova svou éerstvost mnohem déle nez v igelitovéem
sacku.

Vyhoda pro uZivatele

Vyhodou je opakované pouziti a jeho snadna udrzba. Pytlik je
mozné prat v pracee na 60°C.

Matenal
Vyrabi se vyhradné z pfirodnich textilii, jako je len, bavlna éi

v v o

jejich smés. Kazdy pytlik je vidy opatien bavlnénou siirkou
pro snadné a bezpeéné uzavieni.

MozZnosti zhotoveni

Moznost zakoupeni ve trech zakladnich velikostech - maly,
stiredni a velky. Dalsi alternativou je potisk ze zdravotné
nezavaznych barev dle prani zakaznika.

Dilna je schopna vyrobit vyrobek se specifickym
potiskem a rozméry dle prani zakaznika.

Rozméry

= maly 19 x 28 em — az na 6 ks rohlikd
= stredni 29 x 33 em — na 16 ks rohlikd nebo pilku chleba
= velky 29 x 43 cm — na cely chléb
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Vyuziti

Textilni pytlik Ize vyuzivat nejen na uchovani ¢erstvosti peciva, ale
i na ryzi, lusténiny a bylinky

Doba dodani

Vzdy zalezi na velikosti zakazky a vytizenosti pracovniki dilny.
Sici dilna se snazi o co nejrychlejsi dodani zbozi k zikaznikovi,
pokud je pozadovany produkt skladem nasleduje okamzita
expedice. Ve zavisi na domluvé.

Cena
Nyni nabizi Sici dilna Ceského zipadu jeden kus pytliku na peéivo
od 35,- K¢ v zavislosti na velikosti a pouzitém materialu.

ZAVEREM

Koupi jediného produktu Sici dilny Ceského zipadu pomahame
socialné vylouéenym obyvatelim v Karlovarském kraji.
KONTAKTNi INFORMACE Jil.n i mnohym df'iliim pomahame Fesit jejich tizivé Zivotni situace,
] zejména v oblasti zaméstnani, vzdélani a bydleni.

Cesky zapad o. p. s.

Dobra Voda 52, 364 o1 Touzim

tel.: +420 602 663 578

e-mail: obchod@cesky-zapad.cz

www.eshop.ceskv-zapad.cz

www.cesky-zapad.cz

VYROBKY Z DILNY CESKEHO ZAPADL}, KTERE DELAJI
RADOST A POMAHAJL.

Cesky zapad - Ethnic Friendly Ocenéni Gypsy Spirit 2009 pro Cesky ~ Podékovani Vyboru dobré viile -
zameéstnavatel zapad Nadace Olgy Havlove

Ethnic
Friendly
zamastnavatel

Vybor dobré viile
Zpracovala Veronika Matochova v ramei naplnéni cili bakalarské prace “Navrh na zvysent odbytu vyrobki
textilni dilny Cesky zdpad.“ Tento dokument slouZi pouze k orientaénimu priizkumu zajmu zikazniki o
dany virobek, nikoli jako nabidkovy material. Textilni dilna byla obeznamena s rozesilanim tohoto
dokumentu a autorce bylo povoleno propagovat dany vyrobek.
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Priloha 4

Ukazka produktového letaku pro textilni tasku

TEXTILNI TASKA

z Sici dilny Ceského zapadu

CESKY ZAPAD, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost
zaloZena v roce 2001 plisobi
v socidlné vylouéenych
lokalitich na TouZimsku a
Tepelsku v Earlovarském
kraji.

Neziskova organizace
provozuje v ramei sviych
aktivit keramickou a textilni
dilnu, tim vytvaii pracovni
mista pro ty, ktefi o to stoji.

Textilni dilna se zaméfuje na
ruéni textilni virobu

z prirodnich materialia. Za
téméf 12 let fungovani dilna
pracovala na zakazkach pro
velké firmy i bémé

cesky zapad
Jedna se o textilni virobek, ktery se da idedlné wyuZit jako

reklamni predmeét délajici nejen skvélou propagaci firmy, ale 1
radost jejich uzivatelim.

Idealni darek pro obchodni partnery ¢éi vérne
zakazniky, kterl oceni kvalitu provedené prace.

POPIS PRODUKTU

Poslou#l nejen jako nakupni taska, ale 1 damska kabelka é
taska pro déti na fkolni pommicky. Ma tedy skvélé praktickea
vyuziti, jak z pohledu uzivatele, tak z pohledu reklamy.

MozZnosti zhotoveni

Prakticka latkova taska zhotovena z piirodnich textilii opatfena
dvéma uchy méa nékolik variant vyhotoveni. Rizné barewneé
kombinace piirodni textilie, variace stiihi, rozméri a nemiize
chybét ani pestré a napadité potisténi, to vie Siel dilna umi
nabidnout svym zakaznikim.

Dilna je schopna vyrobit vyrobek se specifickym
potiskem a rozméry dle pirani zakaznika.

Velmi pékné jsou zpracovany tzv. tasky do kabelky, ktere lze
snadno sbalit do idhledného balickn a upewvnit barevnou
gumickou s direvénym koralkem.

Material

Materialem pro vyrobu je bavlnéna textilie ¢ jeji smés se Inem
nebo polyesterem. Tim maji tasky mnohem vétsi nosnost a jsou
odolnéjsi, nez tasky vyrobené z ¢isté syntetickych materiala.

Pouzity kvalitni prirodni material a zpiisob usiti
zajistuje vysokou nosnost tasky.

Vyhoda pro uZivatele
Vyhodou je opakované pouziti a jeho snadna ddriba. Taska je

mozné prat v pracee na 30°C a Zehlit za vihka.
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Vyuziti

Textilni tasku lze idealné vyuzit jako reklamni predmeét, jelikoz
ma mnoho prostoru k potisku loga i mensich texti. Dokonale
nahradi pfirodu zneéistujici igelitoveé tasky.

Doba dodani

Vzdy zalezi na velikosti zakazky a vytiZenosti pracovniki dilny.
Sici dilna se snazi o co nejrychlejsi dodani zbozi k zikaznikovi
a na vyjimecnosti zakazky. Vse zavisi na domluveé.

Cena

Je zavisla na volbé stfihu, pouZité textilie, velikosti a potisku. Sici
dilna Ceského zipadu vidy sestavuje kalkulaci na miru dle
poptaného zbozi.

ZAVEREM

Koupi jediného produktu Sici dilny Ceského zipadu pomihame
socialné vylouéenym obyvatelim v Karlovarském kraji.
Jim 1 mnohym dal$im pomahame fesit jejich tizivé Zivotni situace,
zejména v oblasti zaméstnani, vzdélani a bydleni.

KONTAKTNI INFORMACE

Cesky zapad o. p. s.

Dobra Voda 52, 364 o1 Touzim

tel.: +420 602 663 578

e-mail: obchod@cesky-zapad.cz
www.eshop.cesky-zapad.cz
www.ceskv-zapad.cz

VYROBKY Z DILNY CESKEHO ZAPADU, KTERE DELAJI
RADOST A POMAHAJI.

Cesky zapad - Ethnic Friendly Ocenéni Gypsy Spirit 2009 pro Cesky  Podékovani Viyboru dobré viile -
zaméstnavatel zapad Nadace Olgy Haviové

Ethnic
Friendly
naméstnavatel

Vybor dobre vile
Zpracovala Veronika Matochova v ramei naplnéni cili bakalafské prace “Navrh na zvysent odbytu vyrobki
textilni dilny Cesky zdpad.“ Tento dokument slouzi pouze k orientaénimu priizkumu zijmu zikazniki o
dany vyrobek, nikoli jako nabidkovy material. Textilni dilna byla obeznamena s rozesilanim tohoto
dokumentu a autorce bylo povoleno propagovat dany vyrobek.
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