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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na socialni sit’” Facebook. Teoreticka ¢ast prace je zaméiena
na vyvoj socialnich siti a on-line komunikace. Podrobnéji je pozornost vénovana vyvoji
Facebooku, jeho funkcim a jeho moznym bezpecnostnim rizikiim. Nakonec jsou zminény
dilezité body tykajici se vyvojového obdobi pubescence ve vztahu k pouzivani Facebooku.
V praktické &asti je popsano vyzkumné Setfeni, které se zaméfuje na studenty 2. stupné ZS
Viclavkova v Mladé Boleslavi. Vyzkumné Setfeni zjistuje divody a zplsoby uzivani
Facebooku a miru bezpe¢ného chovani. Jak se ukazuje, pusbescenti ve zkoumaném vzorku
pouzivaji Facebook pfedevsim k vzajemné komunikaci a vymeéné informaci. Ochrana
vlastniho soukromi a soukromi druhych je pro dospivajici pojem, ktery znaji, ale jehoz

obsahem se ne vzdy fidi.
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Annotation

The bachelor thesis focuses on the social network Facebook. The theoretical part of the
thesis is focused on the development of social networks and online communication. More
attention is paid to the development of Facebook, its features and its possible risks for
users. Finally the development in the period of pubescence in relation to the use of
Facebook is mentioned. In the practical part there is the description of research which
focuses on students of the second grade of elementary school Vaclavkova in Mlada
Boleslav. Research determines the reasons and ways to use Facebook and the degree of
safe behavior of its users. As it turns out, teenagers use Facebook primarily to mutual
communication and exchange of information. The concept of protection of oneself privacy
and the privacy of others is familiar to teens but is not practiced every time they use
Facebook.
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Uvod

Za téma m¢é bakalafské prace jsem si zvolila socidlni sité, konkrétné¢ Facebook. Jednim
Z hlavnich divodi mé volby je osobni setkani s moci internetu a socidlnich siti v zivoté
déti a dospivajicich. Jsem ucitelkou na zakladni Skole a nespocetnckrat jsem se
v kyberprostoru setkala s chovanim, které ublizovalo druhym lidem. Je nutné si uvédomit,
7e internet je svét s odlisné nastavenymi pravidly oproti béZznému svétu, coz s sebou nese

fadu rizik, se kterymi jsme dfive konfrontovani nebyli.

V 21. stoleti mame mnoho moznosti jak komunikovat se svym okolim. Par let
nazpét jsme ke komunikaci vyuzivali telefonni budky a dopisni papir. Pak piisla éra
mobilnich telefont, s nimi pocitace a svét zacal dobyvat internet. Praveé internet dal Sanci
rozvoji novych metod a zptsobti kontaktu s okolim, které se v soucasnosti prosazuji
nejvice. I pfes Siroky vybér rtiznych komunikacnich prostiedkd je ve svéte déti a
dospivajicich ¢islem jedna Facebook. Kamaradka se mé kdysi zeptala, zda mam Facebook.
Kdyz jsem ji fekla, Ze nemam, odvétila mi, ze bez Facebooku jako bych neexistovala. Tato
konverzace mi utkvéla v paméti dodnes a donutila mé se nad problematikou socialnich siti

blize zamyslet.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti se zabyvam charakteristikou socialnich siti a podrobnéji se zaméfuji na Facebook.
Abychom dokazali pochopit chovani mladych lidi na socialnich sitich, vénuji se také

popisu obdobi pubescence.

V ¢asti praktické se zabyvam roli traveni volného Casu teenagerti na Facebooku.
Zjistuji, co pro mladé lidi Facebook znamena, jaké sluzby vyuzivaji, kolik volného ¢asu
travi na socidlnich sitich, ale také jak se chovaji a zda dodrzuji zékladni pravidla

bezpecneho uzivani svych virtualnich profili.

12



1 Socialni sité

Pojem socidlni sit’ vysvétluje internetovy slovnik cizich slov jako systém socialnich
vztahil, spolecenskou sit’, komunitni sit’ ¢i skupinu lidi, ktefi se navzajem ovliviuji. (Social

network 2005-2014)

Socialni siti mizZe byt i internetova stranka, kde lidé pod svymi virtualnimi profily
svobodné komunikuji, sdileji riizné obsahy a diskutuji o sobé a o svém zivoté. To vSe za
pomoci psaného textu, obrazki, videi a odkazi. Kli¢em k uspéchu internetovych socialnich
siti je vzajemna interakce dvou a vice uzivateli — komentovani sdilenych informaci,

diskuse.

Existuje mnoho rtznych internetovych socialnich siti, kdy Kk nejznamé&j$im patii
v soucasné dob¢ Facebook. Pojd'me se ale nejprve podivat na samy zacatek. Za
prvopocatek socidlnich siti je povazovana doba primatd, ktetfi si vzajemné Cistili srst a
travili ¢as v tlup€. Lidé se odjakziva sdruzovali do spole€enstvi (rodina, pracovni kolektiv,
pratelé). Zivot spolecné s dalimi lidmi je umoznén piedeviim diky komunikaci, at’ uZ si

informace sdélujeme verbaln¢ ¢i pomoci novin, médii nebo 1 feci téla.

Co se tyka pocatkt novodobych socialnich siti, musime se posunout do roku 1971,
kdy Ray Tomlinson odeslal prvni vzkaz na vzdaleny pocita¢. Tento zpusob komunikace
pak vyuzivali vojaci pod nazvem ARPA NET, dnes ho nazyvame email. (eStranky.cz
2014)

Zasadni krok a posun v oblasti komunikace pomoci poc¢itact nastal v roce 1988.
Vznikl program IRC (Internet Relay Chat). IRC umozioval komunikaci v redlném ¢ase po

internetu. To piedtim nebylo mozné. (eStranky.cz 2014)

Dal§im vyznamnym datem byl rok 1991, kdy britsky védec Tim Berns-Lee ptivedl
na svét prvni webovou stranku Info.cenrn.ch. Timto dnem zacal projekt www (World
Wide Web). (Peter 2004) Za ptedchiidce socialnich siti, jakou je napt. Facebook, jsou
povazovany blogy®. Student Justin Hall v roce 1994 zalozil webovou stranku, kde uzivatel
sdéloval informace rizného charakteru. Vétsinou ale reagoval na aktualni déni. (Machala
2007)

! Blog — ptivodng web log, v doslovném piekladu znamena ,,webovy zépisnik®. UZivatel, ktery pise svij
blog, se nazyva blogaf.
13



1.1  Socialni sité ve svété

Vroce 1995 Randy Conrad vytvoril sit’ s nazvem Classmates.com, kterd umoziovala
spojit se se spoluzaky ze Skoly a dokonce i s kolegy z prace. Uz v té dobé méla sit’
Classmates.com podobné vlastnosti jako socialni sité, které zndme dnes. Uzivatel si

vytvoril profil, seznam piatel a mohl prohlizet fotografie. (Z historie socialnich siti 2012)

Jisty posun v inovaci socialnich siti piinesl portal Six Degrees, zalozeny roku 1997
Andrewem Weinreichem. Uzivatelé si mohli zalozit sviij osobni profil a pratelit se
S ostatnimi uzivateli. Ve své dobé méla sit’ vic nez milion registrovanych profilti a svymi
zakladateli byla povazovana za nastroj k propojeni uzivatelti internetu. V roce 2001 byla

webova stranka zablokovana z dtivodu rozesilani spamu. (Digital Trends Staff 2014)

Nasledujici rok po konci sité¢ Six Degrees spatfila svétlo svéta dalsi, tehdy
pokrokova socidlni sit’ — Friendster.com. Sluzba méla za tikol seznamovat pratele pratel, a
jelikoz to byla prvni takova moznost, pocet aktivnich uzivatelid stoupal a béhem prvnich
par mésici se dostal k 3 miliontim. Aktualné Friendster jiz nefunguje jako seznamka,
protoze byl v roce 2009 odkoupen asijskou spole¢nosti a zménil se na herni socialni sit’.
(Docekal 2012)

Socidlni sité¢ s postupem ¢asu ziskavaly stale vétsi oblibu. V roce 2003 byli spusténi
dva dalsi giganti socialnich siti, ktefi funguji s uspéchem dodnes. Jsou jimi LinkedIn a
MySpace. (Digital Trends Staff 2014)

LinkedIn.com piinesl nadech né¢eho nového — nenabizel totiz klasické sluzby jako
ostatni socialni sité, ale plnil funkci sité profesni. Stal se velmi oblibeny zejména u firem a
lidi hledajicich praci. M¢El za twkol spojovat profesionaly zrtuznych obort. Kazdy
registrovany uZivatel si mizZe zalozit ucet, kde vyvési svillj Zivotopis. Dalsi sluzby jsou jiz
placeny. Personalisti tak maji moznost si své potencionalni zaméstnance vybirat sami.
(Handl 2009) ,, Vitejte na LinkedIn, nejvétsi siti profesiondlii na svété s vice nez 300
milionii clenit z 200 zemi z celého sveta. “ Tato véta vitd navstévniky socialni sit¢ LinkedIn.

V soucasnosti je LinkedIn pfistupny uzivatelim v jednadvaceti jazycich. (LinkedIn 2014)

MySpace je jeden z nejvétSich socialnich serverti na svété. Jeho sloganem je
., A place for friends* (Misto pro ptatele). Byl spustén stejné jako LinkedIn v roce 2003 a
to jen po 10 dnech vyvoje. Vyjimecnost této socidlni sit€ spoCivad ve velmi zajimavém
grafickém zpracovani, kde si uzivatel mize sviyj profil dle své fantazie upravit, coz zadna
sit’ pfed tim neumoZznovala. UZivatel na svlij profil mize umistit cokoli od textového

vzkazu, po hudbu, odkazy, videa nebo fotografie. (Myspace 2014) Stejné jako LinkedIn i
14



MySpace velmi siln€ ovlivnil urcitou sféru naseho zivota — hudebni kulturu. Jako prvni
socialni sit’” byl MySpace pouzivan popovymi hvézdami, které mély moznost vkladat na

své profily nové singly a propagovaly tak svou znacku. (Cerny 2012)

Rok 2006 piinesl dalsi socialni sit — Twitter. Je zalozen na bazi mikroblogu a
online komunikaci. Od tradi¢niho mikroblogu se 1i8i tim, Ze jeho obsah je mensi a kratsi.
Mikroblogy umoziuji uzivatelim vymeénit si informace, jako jsou kratké véty, obrazky
nebo video odkazy. Cilem Twitteru bylo stat se jakymsi denickem, zépisnikem ¢i diafem
uzivatele. Registrovanym uZzivatelim umoznuje posilat a Cist ,,tweety®, coz jsou textové

zpravy omezené na 140 znaki. Neregistrovani uzivatelé mohou pouze Cist. (Twitter 2014)

Socialni sité jsou vyjimecné svou rozmanitosti. I kdyz nasledujici web nemizeme
jednoznaéné oznacit za socialni sit’, urCité socialni znaky obsahuje a zasahuje do naseho

dnesniho ,,facebookového zivota“.

YouTube je jednim z celosvétové nejvétsich internetovych serveri pro sdileni
videosoubort. Byl zalozen vroce 2005 a Google tak spustil 25. sluzbu v potadi.
Registrovany uzivatel ma moznost videa sdilet, komentovat, lajkovat a tvofit si kandly
oblibené hudby. Neregistrovany uzivatel mlze videa pouze zhlédnout. Dnes a denné se

setkavame s linky odkazujici na videa Youtube. (BST 2013)

1.2 Socidlni sité v Ceské republice

Jednou z nejstar$ich ¢eskych socialnich siti a také jejich prikopnikem je Xchat.cz, ktery
zacal na poli internetové komunikace fungovat v roce 1998. Xchat slouzi k seznamovani
lidi a nabizi razné sluzby. Uzivatel se zaregistruje pomoci emailové adresy, kde po ném
registracni formulaf vyZzaduje ,,nick® — ptezdivku, pod kterou poté vystupuje. Uzivatel ma
sviyj vlastni profil s fotkou, osobnimi udaji a ptateli. Hlavni sluZzbou je chat?. Chatovani
uzivatelli probihd v mnoha tematickych sekcich a kazda sekce je rozdelena do rtznych
mistnosti. V mistnosti uzivatel posila zpravu vSem lidem, nebo jen vybrané osob¢ — vse

zalezi na vlastnim nastaveni. (Economia 1999-2014)

Dalsim ryze ¢eskym komunitnim serverem je Lide.cz. Jedna se o projekt serveru
Seznam.cz a byl spustén v roce 2002. Za jeho zalozenim stoji stejni lidé, ktefi zalozili

Xchat.cz. Uzivatel si vytvoii sviij profil — zada zakladni udaje, profilové foto, prezdivku,

? Chat — v piekladu znamena pokec, klaboseni. Kratka elektronicka komunikace probihajici v relném Gase
pomoci psaného textu — tzv. online komunikace.
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vek, pohlavi, zajmy, atd. — to vSe v sekci ,,O mné*“. Na uzivateli pak zélezi, které¢ informace
budou vefejné a kdo si je mize prohlizet. Web nabizi moznost nastaveni grafické podoby,
ktera je k dispozici v 9 riznych provedenich, coz je ur€itou konkuren¢ni vyhodou oproti
jinym socidlnim sitim. Dalsi sekce profilu jsou ,,Moji pratelé®, ,,Fotogalerie®, ,,Videa* a
dale také ,,Nasténka“, kam miize uzivatel nebo kdokoli jiny vkladat piispévky v podobé

textd, fotografii, nebo videi. (Seznam.cz 1996-2014a)

Velmi tzce se serverem Lide.cz souvisi také web Spoluzaci.cz. Jedna se o dalsi
projekt portdlu Seznam.cz zalozeny na myslence spojit spoluzaky. Sluzba je uzavienym
prostorem ur¢enym ke komunikaci a sdileni obsahu mezi uzivateli, ktetfi spolu studovali
nebo studuji od zékladnich az po vysoké Skoly po celé Ceské republice. Web byl

inspirovan sluzbou Classmates.com. (Seznam.cz 1996-2014b)

Pro vyuzivani sluzeb Spoluzaci.cz postaci emailova adresa, pod kterou se pfihlasite
na serveru Seznam.cz. Skoly jsou rozdéleny podle mést, kde se nachazeji. Uzivatel poté
jen najde svou tfidu, do které chce vstoupit, a to na zakladé zodpovézeni kontrolni otazky
(jméno tfidniho komika, nejoblibengjsi ucitel atd.), nebo zasSle zadost o vstup do tfidy
spravci tiidy. Pokud tfida neexistuje, mize ji zalozit. Uzivatel dale miZe byt registrovan ve

vice tfidach najednou. (Seznam.cz 1996-2014b)

Kazda tfida ma svou stranku, ktera obsahuje vypis spoluzakt, a nasténku — zde si
spoluzéci nechéavaji vzkazy, kter¢ miizou ostatni komentovat. V profilu uzivatel vypliluje
zakladni informace, jako je jméno, ptijmeni, pohlavi, uZivatelské jméno, a po rozkliknuti
profilu se zobrazuje jeho posledni ptihlaSeni. Dalsi sekce jako fotogalerie nebo dokumenty
umoziuji vkladani fotek, videi nebo dokumentt tykajicich se napiiklad studia. (Seznam.cz
1996-2014b)

Odlisnou socialni siti je portal Libimseti.cz, kde hlavni funkci tvofi seznamka.
Prvni verze byla spuSténa v roce 2002, vroce 2006 byl server kompletné graficky
piepracovan a uzivatelim nabidl i nové sluzby. Mimo seznamku web nabizi sluzby jako je
diskuze, hodnoceni fotografii, chat anebo videochat. V dob& svého vrcholu mél portal az
270 tisic unikatnich uzivateli dennég, dnes server na svych webovych strankach uvadi 200
tisic unikatnich uzivateld denné. (Libimseti.cz 2002-2014) V soucasnosti je Libimseti.cz
pozice v uzivani ¢eskych socialnich siti. Proto byl v roce 2010 prodan neznamé skupiné

investort. (Brejlova 2012)
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Ceské socialni sité zazivaly své okamziky na vysluni zejména ve svych pocatcich,
ty pak srazil uspéch Facebooku, ktery je dnes nejpouzivandjsi socidlni siti nejen v Ceské
republice, ale i ve svété. Nase domaci socialni sité se snazily drzet krok, ktery byl nastaven
zahrani¢nimi vyvojafi. Nicméné udrzet se jim ho nepodatilo. Hlavni sluzby se omezily na
chat, postupem cCasu dal§i portal nabizel zaloZeni profilu s moznosti nahravani fotek a
informaci o sob¢, a v neposledni fadé¢ velmi populdrni byly portaly fungujici jako
seznamka. Ceské socialni sité nebyly zaloZeny na profilech s ,,pravymi jmény uZivateld*,
nybrz nicky. Pravé osobni profily uzivateld, fungujici pod realnym jménem, daly jiny

rozmeér uzivani socialnich siti. S timto zasadnim krokem jsme nedokézali udrzet tempo.
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2 Komunikace na socialnich sitich

Komunikaci rozumime pienos, sdéleni a vyménu informaci. Pro pojem komunikace
neexistuje jasnd definice, proto si ji mizeme vylozit mnoha zpiisoby. Kdyz si polozime

otazku, co nas déla lidmi, vétsina odpovedi bude souviset pravé s komunikaci.

Komunikovat znamena piijimat signaly, interpretovat je a vysilat je. Komunikace je
definovana jako ,,proudéni informaci z jednoho bodu k druhému bodu“. Communicatio

znamenalo pivodné ,,vespolné ucastneni®, a slovo communicare ,, ¢init néco spolecnym,

nebo spolecné néco sdilet . (Vybiral 2005, s. 15)

Ovsem komunikace diky internetu nabrala jiny smér, a jeji specifika se 1i$i od té

komunikace, kterou bézn¢ pouzivame v praci, doma nebo mezi prateli.

Komunikaci délime na synchronni a asynchronni (What is the diference between

synchronous and asynchronous? 2014):

o Synchronni komunikace probiha ve stejny ¢as, kdy komunikuje jak odesilatel, tak
pfijemce. Informace si mezi sebou vyménuji tak, ze cirkuluji mezi obéma. Za
synchronni komunikaci povazujeme napiiklad rozhovor tvari v tvaf, telefonovani

nebo dotykovou komunikaci beze slov (stisk rukou).

e Asynchronni komunikace je vyména informaci, kdy mezi vyslanim informace a
odpovédi nastane Casova prodleva a pozice — neodehrava se v redlném cCase.

K asynchronni komunikaci fadime email, diskusni fora, webové stranky.

Zbyn¢k Vybiral (2005, s. 25) uvadi definici lidské spolecnosti, ktera vystihuje jeji
propletenost: ,, Lidska spolecnost je v podstaté sit’ vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime
Jjako rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provdzky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to

Viastné je, toto lanovi v lidském svéteé? Jedna odpoveéd je, Ze je to komunikace.

Podivame-li se na komunikaci z pohledu uzivatele internetu, zjistime, Ze internet
posunul komunikaci na odlisnou uroven, zejména v piipadé mladsi generace. Vzpomeite
si naptiklad, kdy jste naposledy odeslali rukou psany dopis. Dnes misto dopisu odesilame
SMS (Short Message Service — sluzba kratkych textovych zprav), e-maily, vyuzivame
chatovaci sluzby (ICQ — I Seek You — Vyhledam t¢€), socidlni sité, kde jsme ve spojeni se

svymi prateli 24 hodin denné.
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V piipadé teenagerti je obliba socidlnich siti velmi vysoka. Nasledujici graf
ukazuje, Ze uzivani socialnich médii teenagery je trendy. Na druhou stranu 49 %

dotazanych stale preferuje osobni komunikaci tvafi tvar pied ostatnimi typy komunikaci.

Graf 1 Uzivani socidlnich médii dospivajicimi ve véku od 13 do 17 let (Common Sense Media 2012)

Use of social and digital communications among ages 13to 17

Percentage who engage in each Percentage who
activity at least once per day: have ever:
|
Used any social media 90%
Texted 68% 87
Visited a‘ soqak 51 83
networking site
Used e-mail 30 77
Instant-messaged 19 63
Favorite way to
. communicate
Used video chat 8 59 with friends
Text-chatted 12 as

in online game

Visited a virtual world 5 35

On the
Headset-chatted 11 29 phone
in online game
Written/commented 6 28 On social-
on a blog Other* networking
site
Used Twitter 11 27

* In onling games, 3%; video chat,
2%; and instant message, e-mail
and Twitter, 1% each.

V online komunikaci mluvime zejména o predavani informaci pomoci psaného
textu — the typed communication. Mezi zakladni znaky online komunikace na socialnich
sitich patii (Smahel 2003):

e Anonymita — mohu skryt svou pravou identitu nebo fungovat pod falesnou
identitou (profilem). Ac¢koli v ptipadé Facebooku nemiizeme o anonymité hovofit, i

tak je lehce zneuzitelna (zalozenim falesného profilu).

e Disinhibice — anonymni komunikace muze vést az ke ztraté sebekontroly jedince,
ktery jedna bez zabran s védomim, ze neni vidét. Béhem komunikace tvafi v tvar
by se takto nikdy nechoval, dokazal by se ovladnout. U nékterych uzivateli se
mize jednat az o redukci Gizkosti — V realném svété by se nedokazali tak uvolnit a

pfirozen¢ komunikovat, jako Vv prostfedi internetu.

e Neviditelnost — druhy nevidi, jak vypadam, jak se tvarim. Chybi zékladni fyzické

znaky komunikace tvafi v tvar.
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e Rychlost — moznost okamzité reakce na podnéty, jednoduse si predat a poslat

informace. Jedna se o mnohem rychlejsi zptisob zachyceni myslenek neZ na papir.

e Misto nehraje roli — nezalezi na tom, kde se pravé nachazite, a kde se nachazi
osoba, se kterou komunikujete. Miizeme komunikovat s lidmi z celého svéta, i kdyz

nas deli ocean a tisice kilometrti pevniny.

e Asynchronicita komunikace — reakci si mohu promyslet, protoze ji mohu odlozit,

nemusim odpovidat hned. Poptipadé mizu kontakt s druhou stranou uplné ukondit.

e Absence sankce — s védomim, Ze vas nékdo za nevhodné chovani mize potrestat,
si dopiedu rozmyslite, zda budete jednat slusné, ¢i zvolite cestu agresivity, urazek

nebo ponizovani. Online komunikujici neptebira za své chovani zodpovédnost.

¢ Neutralizace statusu — je nepodstatné a nedutlezité, jaké postaveni ma v realném

svéte on-line komunikujici.

e Archivace — komunikace probihajici prostiednictvim chatu nebo diskusi jsou

archivované, tudiz zpétn¢ znovu dohledatelné.

Anonymita, disinhibice, neviditelnost a absence sankce. Tyto znaky online
komunikace jsou Vv prostiedi Facebooku pro dospivajici uzivatele potencialné nebezpecné,
zejména z divodu kazdodenniho pouZivani jako prostfedku k dorozumivani. Pravé
vSednost komunikace prostfednictvim Facebooku ¢ini déti snadnym teréem pro piipadné
virtudlni Gto¢niky.

Naskytad se otdzka, zda online komunikace nezacind pomalu a jisté¢ vytlaCovat
komunikaci tvafi v tvar ze Zivota teenageri. Mimika, gesta, postaveni téla, ton v lidském
hlase. To, co urCuje naladu a kontext rozhovoru v online komunikaci, naprosto chybi.
Dospivajici se ocitli v situaci, kdy globalnost a propojenost vztahli prerostla do virtudlniho
svéta, a je mnohem jednodusSi a rychlej§i budovat pratelstvi pomoci Facebooku.
Paradoxem vsak zlstava, ze aC se prumérny pocet pratel na Facebooku pohybuje kolem
243, teenagefi travi tolik ¢asu online, ze nemaji Cas jit ven se skute¢nymi kamarady.

(Hartley-Parkinson 2011)

Fakt, ze déti dnes netravi Cas na Cerstvém vzduchu, ale doma u svych pocitacovych
obrazovek, je alarmujici. Déti, které vétSinu svého Casu prosedi u pocitace (at’ na
socialnich sitich nebo hranim her), maji v redlném Zivoté¢ problém komunikovat a
vyjadfovat se.
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V online komunikaci ¢asto nevime, jak je komunikujici naladény, zda ma dobrou
nebo $patnou naladu. Jak mize dat najevo pomoci textu svou roz¢ilenost nebo radost? Pii
komunikaci na internetu pouzivame pro vyjadieni svych pociti emotikony. Emotikon je
graficky symbol slozeny z interpunk¢nich a specialnich znaka, které vyjadiuji pisatelovu

naladu. Je to ikona pro emoce.

Obriazek 1 Znaky a graficka podoba emotikont
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Dostupné z: http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/features/emoticons-a---thing-
9134730.html
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3 Facebook

Slovo Facebook je sklofiovano ve vSech padech po celém svété. Takzvana ,.kniha obli¢eja*

Casto také prezdivany jako globalni revolucionaf.

Prvni socialni sit’, kterou stvofil, se jmenovala CourseMatch a studenti v ni mohli
sledovat slozeni tfid pro seminafe a zmeény v rozvrzich. Po CourseMatch nasledovala
aplikace s nazvem FaceMash. Zuckerberg se naboural do Harvardského systému a pouzil
fotografie studenti. Podstatou aplikace FaceMash bylo hodnoceni fotografii. Na obrazovce
byly k dispozici dvé fotografie a nasledné uzivatelé mohli ohodnotit, zda jsou HOT (zhavé)
nebo NOT (nezajimavé). (History of Facebook 2014)

Obrazek 2 Pivodni podoba aplikace FaceMash

FACEMASH

Hello, .Logout

We are let in for our looks? No. Will we be judged on them? Yes.

Who's Hotter? Click to Choose.

Dostupné z: http://fan-iac.blogspot.cz/2013/02/facebookdo-you-know-it-better.html

Aplikace Facemash neméla dlouhého trvani. Harvard okamzité zablokoval pfistup,
a to i na popud studentd, ktefi si stézovali, Ze jsou jejich fotografie pouzivany bez jejich
védomi. Zuckerbergovi hrozilo vylouceni z univerzity, a tak se vsem vefejné omluvil a na
univerzité pokracoval dal ve studiu. Pres kratkou pusobnost si aplikace ziskala mnoho

piiznivcd a jeji navstévnost byla ohromna. (History of Facebook 2014)

Po netspéchu s FaceMash bylo Zuckerbergovou vizi predstavit svétu novou
socialni sit’, kde bude mozné psat své pocity, sdilet fotografie a navzajem na sebe reagovat.

Z kolejniho pokoje zacal se svym spolubydlicim Dustinem Moskovitzem pracovat na
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socialni siti, ktera byla zaregistrovana pod doménou www.thefacebook.com. Inspiraci pro

nazev socidlni sit¢ byly letadky rozdavané na Harvardu novym studentim, které slouzi

k lepSimu seznameni. (History of Facebook 2014)

4. tnora 2004 byl poprvé Facebook spustén. Zpocatku fungoval pouze mezi
studenty Harvardské univerzity, pozdé&ji se rozsifil na dalsi americké univerzity jako Yale,
Stanford a dalsi. Facebook zacal vzkvétat a postupné piestal byt urcen jen pro vysoké
Skoly. Po dvou letech od zaloZeni byl zpfistupnén Siroké vefejnosti, kdy jedinou

podminkou bylo dovrSeni 13 let véku a platna e-mailova adresa.

3.1 Milniky v historii Facebooku

Nasledujici milniky ukazuji, jak Facebook rostl. V roce 2004 Facebook piedstavil novou
sluzbu ,,Zed™, kterou se naprosto odlisoval od ostatnich socialnich siti. O dva roky pozdéji
Facebook zavedl sluzbu ,,News Feed* (vybrané ptispévky), ktera sbira na zed prispévky
kamaradii. Ackoliv tato sluzba vedla k problémim ohledné soukromi, dnes je jedna
z nejoblibenéjsich. V roce 2008 dovrsila navstévnost Facebooku 100 miliont uzivateli a
byla spusténa sluzba chatu. Rok na to Facebook ptedstavil funkci ,,To se mi libi“, ktera
umoznuje lidem podporovat prispévky svych pratel, coz zpusobuje revoluci a strmy
vzestup uzivatelt. Dal$i novou sluzbou je ,,Location feature®, kterd umozinuje uzivatelim
sdilet, kde se pravé nachazeji. Vroce 2011 Facebook spustil a kompletné¢ pieménil
doposud znamou tvat osobniho profilu na ,,Time Line* (Casova osa), coZ je nova verze
profilové stranky wuzivatele. Ukazuje facebookovy zivot uzivatele v chronologickém
aktivnich uzivateli miliardu. V roce 2014 je Facebook dostupny v 55 svétovych jazycich a
svét stale ,,modra“. (IBNLive.com 2014)

Je patrné, ze Mark Zuckerberg zpusobil revoluci v komunikaci lidi po siti. V roce
2011 byl zafazen mezi nejvlivnéj$i muze svéta a obsadil prvni pficku jako nejmladsi

miliardar svéta. (IBNLive.com 2014)
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Obrazek 3 Svétova mapa socialnich siti — svét stale ,,modra“

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2013

-

B Facebook [ Qzone [ V Kontakte Odnoklassniki - [ Cloob Draugierm

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa

Dostupné z: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

3.2  Nabidka Facebooku uZivateliim

Socialni sit’ Facebook je provozovana na adrese www.facebook.com. Vyvoj technologii a

komunikace doslova pohltil mladsi generaci, kterd ,knihu tvafi“ pouzivd dnes a denné.
Chatuji, svetuji se se zazitky, poslouchaji hudbu, jednoduse drzi krok s moderni dobou.
Pro¢ je Facebook tak vyjimeény pro dospivajici, bude rozvedeno v této kapitole. Pokud

nebude uvedeno jinak, je Gerpano z publikace Kulhankové a Camka (2010).

Samotna obsluha Facebooku je velmi jednoducha. Po zadani webové adresy do
vyhledéavace se uzivateli zobrazi hlavni stranka, kde dominuje modra barva. Je to z davodu

Zuckerbergova Cerveno-zelené barvosleposti — nejlépe totiz vidi modrou.

Pred ptihlaSenim nés vitaji tato slova: ,, Facebook vam pomdhad navazat kontakt

S lidmi ve vasem zivote a sdilet s nimi své prispévky.

3.2.1 Registrace a prihlaseni

Jesté pred registraci Facebook zdlraziiuje uzivateli, ze byl, je a bude zdarma. Po nékolika
letech fungovani tomu tak stale je. Abychom se stali plnohodnotnym uzivatelem, je nutna

registrace.
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Obrizek 4 Uvodni stranka Facebooku

facebook

Odchézite? Zistante pFipojeni. RegiStrace

Navitivte web facebook.com ve svém mobinim Facebook byl, je a bude zdarma
telefonu. " )

Ziskejte aplikaci Facebook Mobile

Datum narozeni

Den v | Mésic v|| Rok v | ProZmusinuvéstsvoje datum
narozeni?

Zena Muz

Véetné Pouiti soubord cool
Registrace

Dostupné z: www.facebook.com

Jednou z vyhod je snadna registrace. Bez slozitych a dotérnych dotazi umoziuje
uzivateli zalozit si profil. Sta¢i vyplnit jméno, piijmeni, funkéni e-mail, heslo, datum
narozeni a pohlavi. V nasledujicich 3 krocich Facebook sam konfiguruje tcet: najit pratele,
informace o profilu a nastaveni profilové fotografie. Nasleduje potvrzovaci email, ktery
dokonci registraci. Poté vas Facebook uvitd na Hlavni strance. Po zékladni registraci

uzivatel muze sviij profil obohacovat o dalsi informace.

KdyZ je uzivatel registrovan, v§imne si horni liSty, kterd nabizi aktivni ikony pro
vyhledavani pratel a zakladni nabidku pro préci s vasimi informacemi (Zadosti o pratelstvi,

zpravy, upozornéni, odhlaseni, soukromi).

Obrazek 5 Horni lista

li Hledat 0soby, mista a obsah I pawni strinka

Dostupné z: www.facebook.com

V nasledujicich fadcich bude vénovan prostor nejoblibenéjsim funkcim Facebooku.
Nasledné po charakteristice funkci bude objasnéno, pro¢ prave tyto funkce tolik pfitahuji

teenagery. Mezi nejoblibengjsi funkce Facebooku patfi:

e Zed — stranka, na které uzivatel vidi vSechny sdilené informace (videa, odkazy,
fotografie, statusy) svych piatel na jednom misté. Jsou zobrazovany od
nejnovéjsich piipévki po ty starsi. Jedna se o nejpopularnéjsi funkci, uzivatel vidi
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vSe, co nového se déje na Facebooku. Teenager muze jednoduse pozorovat aktivitu
svych pratel a orientovat se v novych pfispévcich. Pokud ptispévky od urcitych
ptatel uzivatele obtézuji, mad moznost tyto pfispévky zablokovat (resp. zablokuje
jejich zobrazovani pii aktualizaci Zdi). Dale je tu moznost nastavit si zobrazovani

prispevkll pouze urcité skupiny pratel (zélezi na individualnim nastaveni).

Chat — funkce pro odesilani textovych zprav mezi uzivateli. V moZnostech
nastaveni Facebook umoznuje chat vypnout nebo nastavit viditelnost jen pro
nékteré¢ vase pratele. Chat je jednoznacné nejoblibenéjsi Cinnosti teenagerii na
Facebooku. Chat nemusi probihat pouze mezi dvéma uzivateli, ale také ve skuping.

Staci jednoduse do konverzace pozvat dalsi pratele.

Zpravy — odesilani textovych zprav funguje na bazi emailu. UZivatel mize ptiloZit
foto, video nebo webovy odkaz. Komunikace mtize probihat mezi dvéma a vice
uzivateli. V piipad¢, Ze ma uzivatel zapnuty chat, z offline komunikace se stava
online. V ramci funkce zprav Facebook udava uzivateli ¢as piecteni zpravy (napf.

zobrazeno 9:23).

Udalosti — zalozka slouzi k pozvani uzivateli na néjakou udalost (mize se jednat o
koncert, tfidni sraz, kulturni udalost atd.). Udalost mizete vytvofit — pokud je pro
vetejnost, udalost ziistdva oteviend, pokud jen pro pozvané ptatele, udalost je
uzaviena. Tato funkce jednoznacné ulehcuje zivot nejen teenagerim, ale i
dospélym. Dospivajici tuto funkci pouzivaji za celem usporadani udalosti (napf.
tiidni sraz, fotbalovy zapas nebo oslava narozenin). Aplikace také umoziuje
udalost komentovat. Je zde prostor pro dotazy, konverzaci i ptidani fotografii nebo

videa.

Skupiny — slouzi ke sdruzovani lidi se stejnymi zdjmy nebo nazory. Skupinu
muzete vytvorit nebo se do ni pridat (pokud se nejednd o uzavienou skupinu).
Slouzi spiSe k diskuzim a vyméné informaci mezi uZivateli. Diskuze a vyména
informaci je mezi teenagery klicova. V porovnani se sluzbou Spoluzaci.cz
Facebook rozsifuje moznosti uzivani. Umoziuje zaloZit skupinu za riznym ucelem
(zéliby, Skola, krouzek) s moznosti sdileni textu, fotografii, webovych odkazl a
videi.

Aplikace a hry — pomoci aplikaci a her mize uzivatel poslouchat hudbu, sdilet

informace (foto, video, odkazy), hrat hry. Aplikace a hry jsou zpestfenim pro
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kazdého uzivatele. Hry miize uZivatel hrat jako jednotlivec, ale i ve skupiné. Pokud

se uzivateli hra libi, mtze ji doporucit nebo pozvat své pratele ke spolecné hte.

e Poznamky, stav — funkce umoznuje publikovat to, co vas pravé napadne. Mezi
uzivateli znamy spiSe jako stav nebo status. Uzivatel mlze sdilet nejen text, ale
spolu s nim i fotografie, video, odkazy nebo hudbu. Ptispévek se pak zobrazi na
,,Zzdi* a na profilu uzivatele. Co se vam honi hlavou? Tato véta ptimo vybizi k tomu
sdilet své myslenky s prateli. Pravé potieba teenagert sdélovat svétu své pocity a
myslenky ¢ini tuto funkci tak populdrni. Dospivajici se hleda, zkousi nové zplisoby
komunikace, za¢ind poslouchat jiny styl hudby, vénuje se zpravam o aktudlnim
déni atd. Zmén piichazi nespocetné, a chce se o né podélit se svym okolim.
Moznost reakce pratel (at’ uz pozitivni ¢i negativni) zvySuje touhu sdilet tyto

myslenky s ostatnimi.

Obrazek 6 Ikona pro sdileni poznamek

3 stav |2 Pridat fotkyivideo

i~

Co se vam honi hlavou?

Dostupné z: www.facebook.com

e Upozornéni — aplikace posila upozornéni, kdykoli se déje néco nového a tyka se to
uzivatele. Aplikace, ktera sluc¢uje déni na Facebooku pod jednu stfechu. Nabizi
okamzité reagovani na déni (napf. oznaceni na fotce — Facebook na tento ,,pohyb*
upozorni oznaceného uZivatele, ktery mize komentovat a sledovat aktivitu svych

ptatel v ramci fotky).

Obrazek 7 Upozornéni

n Hledat osoby, mista a obsah (77 B Hiavni stranka

Dostupné z: www.facebook.com

e To se mi libi (angl. Like) — funkce, ktera odlisila Facebook od jinych socialnich

siti. Jako uzivatel muzete ,lajkovat vSe, co se vam libi, davate tim tak najevo
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podporu a souhlas se sdilenou informaci. Tlacitko ,,To se mi libi* je naprosta
inovace Vv oblasti socialnich siti. Pratelstvi nas provazi jiz od détstvi, a pro
teenagery v obdobi dospivani znamena oblibenost a podpora od pratel velmi
mnoho. Ve skutecnosti ale pocet ,,To se mi libi“ pod jejich fotografii ¢i odkazem
neodrazi skute¢nou popularitu v realném zivoté. Vytvaii pocit uspokojeni a

libivosti.

Obrazek 8 Ikona tlacitka "To se mi libi"

D{h To se mi libi

Dostupné z: www.facebook.com

e Piatelé — jsou to uzivatelé, ktefi mohou vidét vase piispévky. Pratele lze ziskat
nckolika zpusoby: poSlete Zadost o pratelstvi (zaddany vam zadost potvrdi, a jste
pratelé), potvrdite zadost o pratelstvi. Pratele mizete vyhledavat pomoci aplikace:
Lideé, které mozna znate — podle poctu spolecnych pratel vam je Facebook sam
nabidne. Pratelé jsou zdkladnim prvkem Facebooku. S nimi totiz sdilime novinky
ze svého Zivota. Mlze se zdat, ze pocet pratel (stejné jako pocet ,,To se mi libi®)
urcuje oblibenost a popularitu mezi vrstevniky, neni tomu ale tak. Zprava Ofcomu
uvadi, Ze teenagefi ve véku mezi 12-15 lety se nikdy fyzicky nepotkali v praiméru
s 25 % ze svych facebookovych pratel (kazdy 4. pritel). AvSak pubescenti Si stoji za

vyrokem, Ze ¢im vic pfatel maji, tim vice jsou popularni.

3.2.2 Profil

Profil tvofi jakousi vizitku uzivatele. Je to sbirka fotografii, ptispévkil a aplikaci, které
vypravéji piibéh. Vytvaii jakysi virtualni denicek uzivatele. Dominantu profilu tvoii

vV

Gvodni a profilova fotografie. Uvodni fotografie je jednim z nejvyrazn&jsich prvka,
charakterizuje uZivatele a ledacos o ném vypovida. Cim originalngjsi je fotka, tim vice
zaujme pratele. Profilova i ivodni fotografie jsou vefejné (vidi je i ti, Ktefi nejsou zahrnuti

Vv pratelich).

28


http://www.facebook.com/

Obriazek 9 Priklad originalni ivodni a profilové fotografie

+1 Add Friend Message #% v

Dostupné z: http://pcworld.cz/internet/pet-tipu-pro-vylepseni-profilu-timeline-na-facebooku-2-dil-43939

Pod tuvodni fotkou na profilu Timeline se nachazi lista se zalozkami:
INFORMACE, FOTKY, PRATELE a DALSI. Timeline je sumace virtualniho Zivota

uzivatele. Chronologicky fadi nase fotografie, ptispévky, a statusy, které je mozné ¢ist jako

knihu.
Slozka INFORMACE je rozdélena do sekeci:
e Prace a vzdélani (kde momentalné pracujete, jakého vzdélani jste dosahl/a)
e Vztah (miZete oznacit svého Zivotniho partnera)
¢ Rodina (mtzZete oznacit ¢leny vasi rodiny)
e Mista, kde zil(a)

e Zikladni informace (datum narozeni, rok narozeni, rodinny stav, vyroci,

nabozenské vyznani)

e Kontaktni tidaje (mobilni telefon, e-mail)

FOTKY - aplikace slouzi k nahravani fotografii a videi. Fotografie jsou rozdéleny

do nékolika sekei:

e Fotky s vami — jedna se o fotografie, na kterych jste oznaceni,

29


http://pcworld.cz/internet/pet-tipu-pro-vylepseni-profilu-timeline-na-facebooku-2-dil-43939

e Vagse fotky — fotografie, kter¢ jste sdileli na profilu Timeline,

e Alba — valbech jsou fotografie roztfidény do sekci: Videa, Mobilni ptispévky,
Fotografie na profilu Timeline, Uvodni fotografie, Profilové obrazky a v neposledni

fad¢ zde Facebook nabizi vytvofeni nového vlastniho alba.

PRATELE — aplikace umoZiiuje vytvofit skupiny pratel. Tato funkce je vhodna
v piipadé, kdy uzivatel vyuziva Facebook i k profesnimu zivotu. Kdyz sdili poznamku,
muze si zvolit, kdo z pratel piispévek uvidi, nebo neuvidi. V pfipadé teenageri je
skupinkovani ptatel vyhodou, pokud maji mezi facebookovymi ptateli rodinu. Jednoduse

mohou vytvofit skupinu ,,rodina®, a sami si potom uréovat, které ptispévky kdo uvidi.

DALSI — ve slozce najdeme aplikace a hry, mista, sporty, hudbu, filmy, TV
potady, knihy, to se mi libi, udalosti, skupiny nebo poznamky. Facebook také umoznuje
dalsi nastaveni: Obecné, ZabezpeCeni, Soukromi, Blokovani, Upozornéni, Aplikace,

Reklamy.

3.3  Bezpecnostni rizika na Facebooku

Bezpecénostni rizika se netykaji jen Facebooku, ale vSech socialnich siti. Vzhledem k faktu,
ze Facebook je kazdodenni soucasti fady z nas, Casto si ani neuvédomujeme rizika, ktera
tato sluzba ptinasi. Nejvétsim nebezpe¢im neni Facebook, ale sam lidsky faktor. Pohlceni
do virtudlniho svéta davame vsanc informace nékdy velmi osobniho razu, aniz bychom si
uvédomili, Ze mohou byt lehce zneuZity. Nejohrozenéjsi skupinou jsou teenageii a
dospivajici, ktefi si neuvédomuji zdvaznost tohoto problému. Rodi¢e podcenuji svou roli a
V ramci benevolentni vychovy nechtéji détem vstupovat do soukromi, a nemaji tak piehled
o jejich aktivitach na internetu. Facebook totiZ sdm o sob¢ neni hrozbou, ale jeho uzivatelé

ano.

Od mali¢ka se snazime zit podle pravidel a zasad, které ndm vstépovali rodice.
S trochou nadsazky je internet prostiedim bez pravidel a hranic. Je proto tézké se v ném

orientovat a fidit se alespoii podle nepsanych pravidel bezpecnosti.
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3.3.1 Osobni udaje

Sociélni sit¢ nejsou soukromé, ale vetejné. I kdyz si profil na Facebooku miizeme nastavit,
pro nékteré uzivatele neni problémem si osobni udaje zjistit. Vystavujeme se tak jejich
lehkému zneuziti. K omezeni rizika zneuziti osobnich udaji slouzi nastaveni soukromi,
kde sami urcujeme, které informace sdilime a umoziujeme vidét pratelim a Siroké

vetejnosti.

Mnohdy teenageii uvadéji tolik informaci, Ze si neuvédomuji, ze jejich spojenim
vznika voditko pro toho, kdo je mlze ohrozit. V takovém piipad¢ staci vyvesit na profil
informaci, Ze na 14 dni odjizdite na dovolenou, a zlod¢j vi, kam a v jakém Casovém tseku

ma zavitat.

Podobnym piipadem je ¢lanek zvefejnény na serveru Tyden.cz: ,, Svéd upoutany na
luzko se stal obéti vrazdy jen nékolik dni poté, co na svém uctu na Facebooku napsal, Ze je

nemocny a kviili ztraté citu v noze také nepohyblivy. “ (CTK 2011)

Je nutné si uvédomit, ze jakakoli informace zvefejnéna v prostiedi internetu, i
pfesto, ze ji smazeme, je dohledatelna. Dité se tim, ze si do pratel pfida osobu, kterou
osobné nezna, nevédomky vystavuje riziku zneuziti osobnich udaji. Pocit, Ze teenager sedi
v pohodli domova a nemiiZze se mu nic Spatného stat, je siln€j$i nez dodrzovani pravidel

bezpeéného chovani na internetu.

Velmi casto je détmi opomijeno nastaveni soukromi a zabezpeceni profilu.
Viditelnost pfispévkl pro pratele jest¢ nezaruCuje, Ze dany piispévek neuvidi nékdo cizi

(aktivita pratel se zobrazuje v pravé ¢asti obrazovky).

Jak roste vSednost uzivani Facebooku, roste také sdileni osobnich udajf, které
pfinasi potenciadlni nebezpeci. AvSak ne vzdy musi byt osobni informace zjiStény nelegalni
cestou. Rychlé odklikavani oken, vypliovani dotazniki na internetu, soutéze — jejich
potvrzenim nebo vyplnénim poskytujeme souhlas se zpracovanim osobnich tudajt.
V ptipad€ déti hovofime zejména o odsouhlaseni Zadosti aplikaci nebo her. I takto mohou

byt zneuzity osobni udaje, které v extrémnich ptipadech vedou ke kradezi identity.

Na Facebooku sdilime své fotografie, informace o tom, kde se nachazime, s kym se
pratelime, co ¢teme, jaké filmy sledujeme. Déti nepremysleji nad rizikem, které ptinasi
zvetejnéni takovychto informaci. Tyto informace a fotografie mohou byt pouzity za
ucelem kradeze identity. Miize tak dojit k zaloZeni faleSného profilu, pomoci kterého bude

uzivatel zesméSnén a poniZen.
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3.3.2 Kybersikana

Kybersikana je fenoménem zejména 21. stoleti. Alena Cerna (2013, s. 9) kybersikanu
charakterizuje jako ,,zamérné agresivni chovani, které je provdadéno bud’ jednotlivcem,
nebo skupinou prostiednictvim elektronickych médii viici clovéeku, jez se v danou chvili
nemiize viici utokiim branit.

Kybersikanu mtizeme rozdé¢lit na pfimou a v zastoupeni. Pfimé ttoky jsou posilani
obtézujicich, vyhruznych nebo krutych zprav, kradeni hesel a nésledné zneuzivani uctu,
zvetejnovani choulostivych nebo 1zivych informaci v podobé fotografii ¢i videi,
internetové hlasovani (kdo je fajn a kdo neni), zasilani pornografickych nebo jinych

obtézujicich odkazi. KyberSikana v zastoupeni je Sikanou na objednavku.

Prvni pfipadem kybersikany je tzv. Star Wars Kid. V roce 2002 obletéla svét zprava
o Ctrnactiletém Kanad’anovi, ktery jakozto milovnik Hvézdnych valek natocil domaci
video, na némz Sermuje svételnym mecem. Tyto zabéry se dostaly do rukou spoluzaki,
ktefi je vzapéti vyvésili na internet. Doslova pies noc se stal chlapec ,,slavnym* a lidé po
celém svété si znéj utahovali. Nasledné¢ se zhroutil a byl pievezen na psychiatrii.

(News.com.au 2013)

Obrazek 10 Star Wars Kid

Dostupné z: http://withfriendship.com/user/sathvi/star-wars-kid.php

Dalsi znamou obéti kyberSikany byl Tyler Clementi. Jeho spolubydlici Ravi natocil
Tylera pomoci webkamery, jak liba jiného muze. Video se pozdéji dostalo na internet.
Osmnactilety Tyler se o vS§em dozveédél a poté spachal sebevrazdu skokem z mostu George
Washingtona. Spolubydlici, ktery zvefejnil video, stanul pted soudem. Ten ho odsoudil

k30 dnim vézeni, 3 letim proba¢niho dohledu a pokuté 10 000 dolarii. Tento piib¢h
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nasledné pifimél vladu USA ke zméné zédkona a zptisnéni trestli pro agresory. (Kopecky

2013a)

Spole¢nost Seznam.cz a Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace spole¢né
v roce 2013 zrealizovaly prizkum mezi vice nez 21 000 détmi ve véku 11-17 let. Tento
rozsahly vyzkum ukazuje, ze témet 51 % déti do 18 let mé zkuSenost s néjakou formou
kybersikany. KyberSikana nemusi byt vzdy pachana umysln€. Z pocatku se muze jednat o
vtip, ktery se zvrtne v masovou akci. Dav se necha velmi jednoduSe strhnout. Mezi
nejCastéj$i druhy kyberSikany, se kterymi se dotazovani setkali, patéi verbalni tutoky
(33 %), obtézovani za pomoci prozvanéni (24 %) a vyhrozovani ¢i zastrasovani (17 %).

(Kopecky 2013b)

Obrazek 11 Kybersikana v ¢islech

Kybesikana v ¢islech

HLUPAKUI [ ]
) L= 1 o
Verbalni utoky Pranik na acet ObtéZovani prozvanenim

33,44 % 32,58 % 24,08 %

VyhroZovani Ponizovani, ztrapriovani Kradez identity
a zastrasovani Sifenim fotografie

Vydirani PoniZovani, ztrapfiovani PoniZovani, ztrapriovani
Sifenim videa $ifenim audia

Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/700-s-kybersikanou-ma-zkusenost-vice-jak-
51-procent-deti

3.3.3 Kybergrooming

Kybergrooming je dal$i nebezpetny jev v prostfedi internetu. Pachatel v ditéti vyvola
faleSny pocit diavéry a pfipravi ho na schliizku v redlném svété, jejimz cilem je obéet

pohlavné zneuzit. (E-Bezpeci 2009)

Pachatelem je nejCastéji dosp€ly jedinec a s obéti komunikuje n€kolik mésict
pouze pies internet, kde apeluje na vyjimecnost piatelstvi mezi nim a ditétem, tudiz musi
zUstat v tajnosti. Postupné buduje divéru a vytvaii silny vztah, kdy k sobé dité citoveé
pfipouta. Kybergroomer mize dité¢ nalakat na vyjimecné pratelstvi, zasilani vécnych nebo
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penéznich dard, lichotkami, vzdjemnym svéfovanim. Dité za milym clovékem nespatiuje
potencidlni nebezpeci, ale jen spravného kamardda nebo novou lasku, se kterou si rado

popovida. (E-Bezpeci 2009)

Pokud dit¢ se schizkou nesouhlasi, vyuzije Kkybergroomer natlak formou
vyhrozovani zvetfejnénim choulostivych fotografii, které se mu podaiilo z obéti jiz diive
vyldkat. Cilem kybergroomera je dosdhnout sexualniho uspokojeni pomoci webkamery
nebo na osobni schiizce, ktera muze Vv extrémnim piipad¢ skoncit vrazdou ditéte. (E-

Bezpeci 2009)

3.3.4 Sexting

Mezi dal$i nebezpecné jevy spojené s online prostiedim patii sexting (sloZenina dvou
anglickych slov ,,sex“ a ,,texting*). Jedna se o rozesilani sexualné ladénych fotografii, videi
¢i zprav. Toto chovani souvisi pfedev§im s navazovanim ¢i ,,zpestiovanim si“ partnerskych

vztahl a zvlast v posledni dobé se stava velmi popularnim. (Kopecky 2011)

Zdénlivé nevinné posilani intimnich fotografii nebo videi miiZze zptsobit nedozirné
dusledky na psychice odesilatele. Pravé domysleni dusledkt hraje dulezitou roli v prevenci
sextingu. Poslané fotografie nebo videa nelze vratit zpét, a mohou se dostat do

nepovolanych rukou. (Kopecky 2011)

V roce 2011 probéhl na tizemi Ceské republiky rozsahly vyzkum projektu E-
bezpeci, ktery se zaméfil na jevy spojené s uzivanim internetu. Dotazovano bylo vice nez
11 000 respondentt, ztoho 8,25 % déti umistilo vlastni sexualni materialy na internet.

(Kopecky 2013b)
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4 Charakteristika obdobi pubescence

Obdobi pubescence vymezujeme 11. az 15. rokem Zivota ditéte. Ri¢an (2006) toto obdobi
nazyvad nejdramatictéjSim a nejzajimavéj$im obdobim zivota — i kdyz délka obdobi je
velmi individudlni. Dit€ se pomalu pfeménuje na dosp€lého, proto obdobi pubescence
piinasi tolik zmén, nejen fyzickych, ale i psychickych. Soucasn¢ dité dospiva také
pohlavné — zafina objevovat svou sexualitu. Déti si zaCinaji budovat vlastni identitu, hledat
spravné postoje, nazory a méni se také chovani. To byva v obdobi pubescence

charakterizovano vybusnosti, ¢asto bez jakéhokoli divodu.

Pubes znamena latinsky chmyfi nebo vousy. Pubescence pak doslova znamena
ziskavani dospélého typu ochlupeni — télesné dospivani. Velkou roli zde hraje podle
Ri¢ana (2006) tzv. rastovy spurt. Jedna se o docasné prudké zrychleni ristu u divek i

chlapct — v tomto obdobi vznika jasny rozdil mezi pohlavimi.

U divek je typické rozsiteni bokd, riist nader, ochlupeni, akné a prvni menstruace.
rust koncetin zpiisobuje v nékterych ptipadech ztratu koordinace pohybi a vétsi nachylnost

k unavé, nékdy aZ apatii. (Ri¢an 2006)

Fyzické zmény jsou naro¢né pro dit¢ z hlediska ztotoznéni se se svym télem, coz
nebyva jednoduché. Zejména pro divky je toto obdobi slozité, vezmeme-li v potaz, ze na
n¢ koukaji na kazdém rohu dokonalad zenska téla modelek, bezchybnd tvar s Cistou pleti
atp. Teenageti travi pfed zrcadlem mnohem vice Casu nez v détstvi. UZ se nejednd o
napodobu matky, herecky nebo star$i sestry — vS§imaji si, jaky maji tvar nosu, obliceje,
plnost rti, kvalitu vlast atd. Pravé ztotoziiovani se se svym vlastnim télem a tvari, hledani

sebe sama je jednim z hnacich motorl intenzivniho vyuzivani Facebooku teenagery.

Vzdor je ve véku 11-15 let typicky — nékdy se puberta nazyva obdobim

vulkanismu. (Ri¢an 2006, s. 177) Jedinec se snazi vzdorovat autorité, ¢asto zaujima az

wrwe

vvvvvv

pta a véci nevnima jiz povrchng, ale hloubé&ji — snaZzi se zjistit podstatu véci. Velmi také

zalezi na faktorech dédic¢nosti a vlivu prostredi, ve kterém dité Zije.

Cap a Mare$ (2001) uvadgji, ze se dité snazi zatadit do kolektivu (parta, sportovni

krouzek, Skolni tfida) a naopak odpoutat se od rodict ¢i jinych autorit, jako jsou ucitelé.
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Prejima slang, ktery je pro vrstevniky typicky, a projevuje se také v komunikaci na
Facebooku. Stredem svéta dospivajicich je predev§im skupina lidi, se kterou travi nejvice

¢asu.

Jedinci v tomto véku zazivaji svou prvni platonickou lasku, ktera piisla z Cistého
nebe. Jen tak, bez diivodu je pro né protéjSek ztélesnénim dokonalosti, krasy a chytrosti.
Podle Ri¢ana (2006) ma prvni laska kofeny v pohlavnim pudu, kdy dospivajici objevuji
své télo pomoci sexuality. MoZnost, Ze svou lasku teenager zaujme prostfednictvim svych

fotek sdilenych pies socidlni sité, je velmi lakava.

4.1 Pouzivani Facebooku v obdobi pubescence

Na Facebooku ma dité pocit moznosti svobodného vyjadiovani. Socialni sité¢ dospivajici
berou jako prostfedi bez zabran a uzivaji si vEtsi otevienost, které by se v realném zivoté
vyhnuli obloukem. Smahel (2003, s. 23) ve vztahu k chovani teenageri na socialni siti
zrealizoval dotaznikové Setfeni, v némz se vyptaval, co je K internetu tak tahne. Typickou
odpovédi bylo: ,, Vyhovuje mi...takova otevienost. Tam v podstaté miizu, co chci, a nikdo
mi za to nemiize nic udélat. (Lola, 16 let)” S timto vyrokem souvisi i védomi absence

sankci, jakéhokoli postiZzeni za nevhodné nebo nemoralni chovani.

Ve virtualnim prostiedi je lehké lhat a pretvarovat se. Piestoze Facebook je
prikopnikem profild s pravym jménem (coz je také administratorem kontrolovano),
jedinec ma moznost vymyslet si vék, coz byva velkym problémem zvlasté¢ u dévcat.
Vytvafii si takzvanou ,,virtualni identitu. Uzivatel zvetejiiuje ptispevky, které chce, aby
pratelé vidéli, tedy aby byl 1 on sdm néjak druhymi vidén. To znamena, Ze si utvaii urcity
obraz virtualniho Zivota, ktery chce mit, a chce, aby ho ostatni tak vnimali. Je logické, Ze
nikdo nebude prostfednictvim svého profilu sdilet osklivé fotky. Dité, které v redlném
prostiedi neni tak uspéSné a oblibené, jak by si ptalo, unikd do virtualniho svéta

Facebooku, kde ma moznost si vytvofit ,,jiny, lepsi zivot.
b 29 y’

Pro nékteré jedince mulze byt t€Zké komunikovat tvafi v tvar, proto se radgji
uchyluji ke komunikaci pfes internet. Jednd se 0 komfortni zpiisob dorozumivani se.
Pisatel ma Cas rozmyslet si odpovéd’, poptipadé ukoncit konverzaci. Zvlast¢ v obdobi
puberty se dit¢ uci reagovat, v prostiedi online komunikace dostdva vétSi prostor

k vyjadfovani, a v neposledni fadé se vice dokaze odvazat.
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Divky vice nez chlapci v dospivani objevuji své télo, svou tvar, a zjist'uji reakci
okoli, zejména chlapci. Protoze v pozici ucitelky mé Casto moji zaci zadaji o pratelstvi,
mam moznost vidét, jaké fotografie divky sdileji. Kazda druha divka sdili fotografie ve
spodnim pradle, se zmalovanou tvaii a ,,vySpulenou pusou (teenagefi tomu fikaji ,,duck
face*) — razem je z 13leté divky 18leta. VeEk je ve virtudlnim prostiedi velmi diskutabilni
téma, jelikoz se teenageti velmi Casto vydavaji za starsi, nez doopravdy jsou. I pies to, ze
je Facebook zptistupnén uzivatelim az od 13 let s plathou emailovou adresou, neni ni¢im
neobvyklym klamani ohledn¢ véku. Dnes uz i déti v paté a Sesté tifidé zakladni Skoly
aktivné vyuzivaji facebookovy profil. Bohuzel ale nedokazi domyslet disledky, které maze
toto jednani ptinést. V souvislosti s fotografiemi mladsich uzivatelt je velmi popularni
sdilet tak zvanou ,,selfie” foto. Jedna se o fotografii, kde se teenager vyfoti sdm mobilnim
telefonem, kterou pak sdili se svymi ptateli. OvSem to, co je ,,cool” nebo ,,out”, se velmi

rychle méni.

Pro ,,zabiti* volného ¢asu se nactileti na Facebooku schéazeji, komunikuji, sdileji,
fe$i nové udalosti, posilaji webové odkazy. Typicky je opét vyrok Sestnactileté divky:
., -..jd to beru jako srandu, pro zabiti dlouhé chvile nebo tak... (Lola, 16 let)“. (gmahel
2003, s. 28) V neposledni fadé Facebook slouzi teenagerim jako konicek, jako ¢innost,
kterou si zkrati dlouhou chvili. V dob¢ chytrych telefont, které ma dnes témét kazdé dite,

mohou byt pfipojeni diky aplikaci Facebook a Facebook Messenger 24 hodin denné.

Facebook je nejpouzivangjsi socialni sit’ v Ceské republice, tudiz dal$i pfidanou
hodnotou jsou vSichni pratelé na jednom misté. Pokud bude chtit dité oslovit vSechny své
pratele, nemusi se slozit¢ ptihlasovat na rtizné komunitni weby. Otazkou je, zda se daji

vSichni facebookovi pratelé povazovat za opravdové pratele.

Clovék béhem svého Zivota Zije v mnoha skupinach. Za zminku v p¥ipadé déti stoji
Skola, krouzky nebo rodina. Dité se v kazdé socidlni skupiné chova jinak, pouZziva jiné
zpusoby vyjadfovani. Jinou skupinou je 1 facebookovy prostor, kde je pro chovani ditéte

typické odlisné vyjadiovani, nez komunikace tvaii v tvar.

Kazdodenni soucast zivota pro dospivajici dité je bezesporu skola. V ptipadé, ze
vSichni spoluzaci maji svlij profil, a o pfestavkach si vypravéji zazitky a nové drby
z Facebooku, je pro teenagera témét nepredstavitelné nezacastnit se konverzace, a uz
vibec nepfipadd v avahu profil nemit. Absence facebookového profilu muze vést az

k socialnimu vylouceni ze skupiny. (Eckertova, Doc¢ekal 2013)
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5  Vyzkumné Setfeni

5.1 (il vzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, za jakym ucelem si zaci 2. stupn¢ zakladni Skoly
Véclavkova v Mladé Boleslavi zakladaji osobni profil na Facebooku, k jakym aktivitam jej
pouzivaji a zda se v ramci svych aktivit na Facebooku chovaji bezpecné a eticky. Hlavni
cil jsem si rozdélila na tfi dil¢i cile:

e Zjistit, za jakym ucelem si zaci 2. stupné zdkladni Skoly Vaclavkova v Mladé

Boleslavi zakladaji osobni profil.

e Zjistit, jakym aktivitdm se na Facebooku Zéci 2. stupné zékladni Skoly Vaclavkova

v Mladé Boleslavi vénuji.

o Zjistit, zda se zaci 2. stupn¢ zakladni skoly Vaclavkova v Mladé Boleslavi chovaji

V ramci svych aktivit na Facebooku bezpe¢né a eticky.

5.2  Metoda vyzkumného Setieni

Za metodu vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvantitativni metodu anonymniho
dotaznikového Setfeni. Rozhodovala jsem se, zda zvolit tiSténou ¢i elektronickou formu
dotazniku, nicméné v ptipadé elektronickych dotaznikl jsem se obavala nizké navratnosti
vyplnénych dotaznikii z divodu nizkého ve€ku respondenttli, proto jsem zvolila tiSténou
formu. JelikoZ dotaznik poskytuje dotazovanym anonymitu, ktera jim umoziiuje se oteviit,
predpokladdm, Ze respondenti nebudou mit diivod uvadét ve zvySené mirfe nepravdivé
udaje.

Dotaznik obsahuje 19 otdzek, z toho 7 otdzek otevienych, ve kterych zaci méli
moznost svou odpovéd’ rozepsat, a 12 otazek uzavienych, s moznosti vybéru z odpovédi,

které byly respondentiim pfedlozeny.

5.3  Vzorek vyzkumného Setieni

Vyzkumné $etfeni bylo realizovano na zakladni Skole Vaclavkova v Mladé Boleslavi, kde
pracuji jako ucitelka. Zakladni Skola se nachazi na okraji mésta a je obklopena panelovymi

domy. Zaci jsou do $koly zafazovani dle spadovosti nebo na Zadost rodi¢t. Druhy stupeii
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zékladni Skoly Vaclavkova navstévuje 299 zaka, pricemz kazdy roc¢nik je rozdélen na 3

ttidy.

Tabulka 1 Demograficky popis Zaki na 2. stupni Zakladni §koly Vaclavkova

ROCNIK POCET ZAKU VEK : POHLAVI
DIiVKY | CHLAPCI

6. ro¢nik 85 11-13 49 36

7. roénik 77 12 -14 42 35

8. ro¢nik 72 13-15 43 29

9. ro¢nik 68 14 -15 32 36

Do vyzkumného Setfeni byly zahrnuty vSechny tfidy 2. stupné zakladni Skoly (6.A,
6.B, 6.C, 7.A, 7.B, 7.C, 8.A, 8.B, 8.C, 9.A, 9.B, 9.C). Dotaznik byl rozdan celkem 245
zakim. Z toho bylo vraceno 220 vyplnénych dotaznikil, ze kterych byly 4 vyfazeny pro

vécné chyby a netplnost. Do vyhodnoceni bylo nakonec zatazeno 216 dotaznik.

Tabulka 2 Demograficky popis vyzkumného vzorku

ROCNIK POCET ZAKU VEK : POHLAVI
DIiVKY | CHLAPCI

6. rocnik 57 11-13 31 26

7. roénik 68 1214 37 31

8. ro¢nik 46 13-15 27 19

9. ro¢nik 45 14-15 23 22

5.4 Sbher dat

Dotaznikové Setieni bylo realizovano ve dvou ¢astech. Prvni v pribéhu ledna 2014 béhem
Sesti vyucovacich hodin hudebni vychovy. Druha cast dotaznikového Setfeni byla
provedena v pribéhu dubna 2014 béhem Sesti vyucovacich hodin hudebni vychovy.
Dotazniky jsem rozdala Zzakiim osobné. NeZz doSlo k samotnému rozdani dotaznikd,
vysvétlila jsem zaktm, Ze jde o dotaznik, ktery bude pouzit v mé bakalarské praci v ramci

tématu ,,Facebook jako napli volného ¢asu teenagera®.

Zdiraznila jsem, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné a Ze se Zaci nemusi obavat

zvefejnéni jejich ndzorl a odpovédi, jelikoZz dotaznik je anonymni. Proto se mohou
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v otevienych otadzkach rozepsat a popsat své zkuSenosti. 25 zakl se odmitlo zucastnit
vyzkumného Setfeni. 54 74kl nebylo v dob¢ sbéru dat ptitomnych ve Skole (divodem byla

vysoka nemocnost, matematicka soutéz a atletické zavody).

Kazdy zak se mohl v prubéhu vyplilovani ptat na jakékoli dotazy. Dotazniky jsem
po jejich vyplnéni od zakl osobné vybrala. V pribéhu vyplhovani dotaznikii byl vznesen
dotaz: Mdm dotaznik vypliovat, kdyz Facebook nemam? Odpovédéla jsem: Ano, i kdyz
Facebook nemate, je diilezity i vas dotaznik. Proto je nutné ho vyplnit i v pripade, ze ho

nevyuzivate.

Respondentiim vyplnéni dotazniku zabralo 10-15 minut.

5.5  Popis a interpretace vysledkit dotaznikového Setieni

Co je podle tebe Facebook?

Otazka byla polozena jako oteviena, zaci mohli svymi slovy formulovat odpovéd.
Nejcastéji se objevovaly odpovédi, které fadily Facebook mezi socidlni sit€ (80 %).
Druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo, ze Facebook je druhem seznamky (20 %). V jednom

«

piipadé zak uvedl, ze Facebook je: ,, Ndstroj americké vilady pro manipulaci s lidmi. *

Tabulka 3 Co je Facebook

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sociélni sit’ 175 81 %
Seznamka 40 19 %
Jin4 odpoved 1 <1%

Ma4S sviuj osobni profil na Facebooku?

Otazka byla poloZena jako uzaviend. Zjistuje, zda ma dotazovany zak svij profil na
socialni siti Facebook. Odpovéd’ byla klicova pro dalsi praci s daty. Z celkového poctu
dotazovanych odpovédélo 92 % respondentil, ze maji sviij osobni profil na Facebooku.
Jedna se o srovnatelny vysledek se zjisténim prizkumu provedenym roku 2011, kdy 94 %
z 802 dospivajicich ve véku 12-17 let uvedlo, ze vyuziva profil na Facebooku. (Madden
2013)
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Tabulka 4 Mas sviij osobni profil na Facebooku?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 198 92 %
Ne 18 8%

Graf 2 Mas sviij osobni profil na Facebooku?

Mas svlij osobni profil na Facebooku?

M Ano M Ne

Jak dlouho uZ mas svij osobni profil na Facebooku?

Otazka byla formulovana jako uzaviend. Ze 198 zaka, ktefi sviij profil maji, odpovédéla
vétSina (81 %) respondentli, Ze jej maji zfizeny déle nez 12 mésict. Zbylych 13 %
odpovédélo, Zze svlj profil maji zfizeny 6-12 mésict a 6 % svij profil uzivd méné nez 6

meésici.

Tabulka 5 Jak dlouho mas sviij osobni profil na Facebooku?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 6 mésict 12 6 %
6 — 12 mésicu 25 13 %
Déle nez 12 mésicti 161 81 %
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Graf 3 Jak dlouho uz mas sviij osobni profil na Facebooku?

Jak dlouho uz mas svij profil na Facebooku?

M Méné nez 6 mésicl M 6-12 mésicl i Déle nez 12 mésicl

Co té vedlo k tomu zaloZit si svuj osobni profil na Facebooku?

Tato otazka byla poloZena jako oteviena. Zaci se mohli rozepsat a zdivodnit, pro¢ si
zalozili profil. Hlavnim divodem, pro¢ si dospivajici zakladaji ucet na Facebooku, jsou
pratelé a rodina. Tento diivod uvedlo 91 % respondentt. Zbylych 9 % odivodnilo zaloZeni
profilu doplikovymi sluzbami (hry, aplikace), které vyuzivaji v ptipadé naSich

dotazovanych pfedevsim chlapci.

Tabulka 6 Co té vedlo k tomu zaloZit si sviij osobni profil na Facebooku?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pratelé, rodina 180 91 %
Doplitkkové sluzby (hry, aplikace) 18 9%

Graf 4 Co té vedlo k tomu zaloZit si sviij osobni profil na Facebooku?

Co té vedlo k tomu zalozit si svlj osobni profil na
Facebooku?

M Pratelé, rodina H Doplikovésluzby (hry, aplikace,...)

9%
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Vzhledem ktomu, ze 19 % zakt na otazku Co je podle tebe Facebook?
odpovédélo, Ze se jedna o seznamku, o¢ekavala jsem, Ze alespon cast z nich si profil

zalozila za ucelem seznameni, coz nasledn¢ ale zadny z nich neuvedl.

Jak ¢asto navStévujes sviij osobni profil na Facebooku?

Otazka byla polozena jako uzaviena a zjistuje, s jakou cetnosti se mladi ptihlasuji na
Facebook. Z odpovédi vyplyva, ze 46 % zaka kontroluje sviij profil denné. DalSich 32 %
respondentl uvedlo, Ze se piihlasuji skoro kazdy den, 12 % jednou tydné a 10 % méné nez

jednou tydné.

Tabulka 7 Jak ¢asto navstévujes sviij osobni profil na Facebooku?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Denné 91 46 %
Skoro kazdy den 64 32 %
Jednou tydné 24 12 %
Méné nez jednou tydné 19 10 %

Graf 5 Jak ¢asto navstévujes sviij osobni profil na Facebooku?

Jak ¢asto navstévujes svij osobni profil na
Facebooku?

EDenné M Skorokazdyden MJednoutydné M Meénénnez jednou tydné
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Jak Casto aktualizujeS sviuj status na Zdi?

Otazka byla polozena jako uzaviena. 63 % zakl odpovédélo, Ze méné nez jednou tydné,
20 % respondentli jednou tydné, 13 % uvedlo, ze status aktualizuji skoro kazdy den, 4 %
zaku aktualizuji status denné. Z odpovédi lze usoudit, Ze sdileni statusi neni mezi

zkoumanymi teenagery popularni.

Tabulka 8 Jak ¢asto aktualizujes sviij status na Zdi?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Denné 9 4%
Skoro kazdy den 26 13 %
Jednou tydné 39 20 %
Méné nez jednou tydné 124 63 %

Graf 6 Jak Casto aktualizujes sviij status na Zdi?

Jak ¢asto aktualizujes svij status na zdi?

MDenné M Skorokaidyden MJednoutydné M Ménénez jednou tydné

4%

Cemu se nejcastéji vénujes na Facebooku?

Otazka zjistuje, jakymi aktivitami se teenagefi na Facebooku zabyvaji. Otdzka byla
polozena jako oteviend, zdk me¢l prostor pro volnou odpovéd. Pfi analyze dat jsem
vytvotila 3 skupiny odpovédi, které se vyskytovaly nejCastéji. 55 % respondentl
odpovédélo, Ze travi nejvice Casu chatovanim, 38 % zakl sleduje nové prispévky ptatel
(nejcastéji stav, fotografie, odkazy, videa, hudbu) a 7 % nejradéji hraje hry. Spojeni
s ptateli prostfednictvim online chatu a sledovani jejich pfispévkl ukazuje na ptrevahu

socialniho aspektu vyuZivani Facebooku dospivajicimi.
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Tabulka 9 Cemu se nejéastéji vénuje$ na Facebooku?

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Chat 110 55 %

Nové piispévky pratel ;
(fotografie, stav, odkazy) 7 38 %

Graf 7 Cemu se nejéastéji vénuje$ na Facebooku?

Cemu se nej¢ast&ji vénujes na Facebooku?

M Chat M Noveé prispévky pratel (stav, foto, odkazy,..) M Hry

Jaky zpusob komunikace, ktery Facebook nabizi, upirednostiiuje§ pro kontakt se

svvmi prateli?

Otazka byla polozena jako uzaviena a zjistuje, ktery zptsob komunikace se svymi piateli
zaci uprednostiiuji. Nabizené odpoveédi méli zaci setfadit od 1 do 4, kdy 1 = nejcasteji
pouzivam, 4 = nejméné pouzivam.

Mezi nejcastéjSi zplisob komunikace patii jednozna¢né chatovani s primérnou
hodnotou 1,3. S vyraznym odstupem se druhé pozici t€si lajkovani pfispévkd (primérna
hodnota 2,6) a posilani zprav (praimérna hodnota 2,7). Na poslednim misté se umistilo
komentovani piispévki s primérnou hodnotou 3,3. Odpoveéd’ je v souladu s predchozi

otazkou, v niz 55 % zéakl uvedlo, Ze nejcastéji na Facebooku travi ¢as chatovanim.
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Graf 8 Jaky zpisob komunikace, ktery Facebook nabizi, upiednostiiuje$ pro kontakt se svymi piateli?

Jaky zplisob komunikace ktery Facebook nabizi,
uprednostnujes pro kontakt se svymi prateli

2,6

1,5

= N W B

Q
|

Posilanizprav Chatovdéni Komentovani piispévk Lajkovéni pfispévkd

Lajkujes prispévky svych pratel?

Otazka byla polozena jako uzaviena. Z odpoveédi vyplyva, Ze lajkovani ptispévkil je mezi
teenagery oblibené. 55 % dotazovanych odpovédélo, ze spise lajkuje prispévky svych
pratel, 32 % zakl odpovédélo, ze rozhodné lajkuje piispévky svych pratel. 12 % vétSinou
nelajkuje ptispévky pratel a 1 % respondentti odpovédelo, ze rozhodné nelajkuje ptispévky

svych pratel.

Tabulka 10 Lajkujes prispévky svych pratel?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 64 32%
SpiSe ano 109 55 %
SpiSe ne 23 12 %
Rozhodné ne 2 1%
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Graf 9 Lajkuje§ prispévky svych piatel?

Lajkujes prispévky svych pratel?

H Rozhodnéano M SpiSeano M Spisene M Rozhodné ne

1%

Komentuje$ prispévky svych pratel?

Otazka se zaméfuje na komentovani prispévka a byla polozena jako uzaviend. Na otazku
odpovédélo 48 % zaka spiSe ano a 39 % dotazovanych spiSe ne. 9 % Zzakl rozhodné
komentuje pfispévky a 4 % rozhodné¢ nekomentuji piispévky svych pratel. Vysledek
odpovida zjisténim na otazku Jaky zpisob komunikace, ktery Facebook nabizi,
uprednostiiujes pro kontakt se svymi prateli?, kdy komentovani piispévka bylo zaky

hodnoceno jako nejméné oblibenéd forma komunikace s prateli.

Tabulka 11 Komentuje$ piispévky svych piatel?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 18 9%
SpiSe ano 94 48 %
Spise ne 78 39 %
Rozhodné ne 8 4%
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Graf 10 Komentuje§ piispévky svych pratel?

Komentujes prispévky svych pratel?

H Rozhodnéano HSpiseano M Spisene © Rozhodné ne

Ocekavas, Ze tvi pratelé budou lajkovat tvoje prispévky?

Otazka navazuje na pfedchozi dvé otazky a zjiStuje oCekavani uzivateli Facebooku.

Otazka byla poloZena jako uzaviena.

Tabulka 12 O¢ekavas, Ze tvi pratelé budou lajkovat tvoje prispévky?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 111 56 %
Ne 87 44 %

Graf 11 O¢ekavas, Ze tvi pratelé budou lajkovat tvoje prispévky?

Ocekavas, ze tvoji pratelé budou lajkovat tveé
prispévky?

H Ano HENe
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56 % respondenti odpovédélo, ze ocekava lajkovani piispévki od svych pratel.
Naproti tomu 44 % odpovédélo, Ze neocekava lajkovani ptispévki. Odpovédi jsou veelku
vyrovnané. Lajkovani tedy neni vniméno jako ptevazujici vyzadované forma podpory, byt’

pro celou polovinu respondentt tento zptisob zpétné vazby dulezity je.

Ocekavas, Ze tvoji pratelé budou komentovat tvoje prispévky?

Otazka navazuje na predchozi tii otazky. Zjistuje ocekavani zpétné vazby uzivatelem od
jeho ptatel. Odpovédi respondentil se ve vztahu k predchozi otdzce vyznamné nelisi. 51 %
zaki neocekava komentovani piispévkil od pratel, zatimco 49 % ocekdva reakci v podobé

komentait od svych pratel.

Tabulka 13 O¢ekavas, Ze tvoji pratelé budou komentovat tvoje piispévky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 98 49 %
Ne 100 51 %

Graf 12 O¢ekavas, Ze tvoji pratelé budou komentovat tvoje prispévky?

LX)

Ocekavas, ze tvoji pratelé budou komentovat tvé
prizpévky?

M Ano M Ne
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Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zpristupiiuje§ verejnym

uzivatelim?

Otazka zjiStuje, jaké informace na svém osobnim profilu Zaci zpfistupiiuji vefejnym
uzivatelim, tedy tém, které nemaji v ptatelich. Otazka byla poloZena jako oteviena. 33 %
zaki zptistupiiuje veSkeré informace o sob& vefejnym uzivatelim. 35 % respondentl o
sob¢ zverejiuje osobni informace jako jméno, adresa, kontakt, Skola, vztahy, clenové
rodiny. 9 % zaku uvedlo, Ze nezvefejniuje zadné informace, pouze ty, které Facebook
vyzaduje a nastaveni neumoziuje jinou volbu neZ vetejnou (profilovéa fotografie, ivodni
fotografie a jméno). 16 % respondentl zvetejiuje své fotografie a 7 % dotazovanych nevi,

které informace zpfistupiiuji vefejnym uzivatelim.

Tabulka 14 Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zpFistupiiuje§ vefejnym

uZivatelim?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Fotografie 31 16 %
Osobni informace 69 35 %

Vse 66 33 %
Z4dné informace 18 9%
Nevim 14 7%

Graf 13 Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zp¥Fistupiiuje$ vefejnym uZivatelim?

Jaké informace na svém osobnim profilu na
Facebooku zpFistupnujes vefejnym uzivatelim?

b Fotografie

M O=sobniinformace (jméno, adresa,
kontakt, Ekola,vztah,rodina)

i Vie (Timeline, fotografie, odkazy,
ozobniinformace)

@ Z3dné informace (profilové foto,
Ovodni fotografie, jména)

B Mevim
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Jak vyplyva z odpovédi, drtiva Cast respondentii si nechrani své soukromi na
socialni siti, a to védomé ¢i nevédom¢. Prizkum realizovany v roce 2011, ktery se tykal
americkych déti (N = 623) v obdobi dospivani, uvadi, ze celych 62 % ma profil ptistupny
pouze pro své pratele, 19 % ma profil piistupny jen zc¢asti (mohou se podivat pratelé
ptatel), 17 % zptistupiiuje své informace v§em uzivatelim a 2 % netusi, jak maji nastavené
soukromi svého profilu. (Lenhart, et al. 2011) V porovnani s vysledky americkych
teenagert si ¢eSti zaci méné uvédomuji rizika zvefejiilovani svych osobnich informaci na

internetu.

Kolik mas v souc¢asné dobé pratel na Facebooku?

Otazka byla polozena jako oteviend. Plati nepsané pravidlo, ze pocet ,,fejsbukovych pratel*

se nerovna poctu ptatel v redlném zivoté, coz dokladaji odpovédi na tuto otazku.

Graf 14 Kolik mas v souc¢asné dobé piatel na Facebooku?

Kolik mas v soucasné dobé pratel na Facebooku?

M Primérny pocet piétel (198 uzivatelt) M Nejvyssipocet pratel uzivatele

Primérny pocet Facebookovych pratel u dotazovanych zakt je 270. Nejvyssi pocet
pratel, ktery se v odpovédich objevil, je 2 580 ptatel (jednalo se o divku navstévujici 7.

rocnik ve véku 13 let).
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Pridal/a sis nékdy do pratel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a?

Otazka zjistuje, zda déti podstoupily riziko a pridaly si do ptatel nékoho, koho ze svého

okoli osobné neznaly. Otdzka byla polozena jako uzaviena.

Tabulka 15 Piidal/a sis nékdy do pi‘atel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 127 64 %
Ne 71 36 %

Graf 15 Pridal/a sis nékdy do pratel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a?

Pridal/a jsi si nékdy do pratel nékoho, koho jsi ze
svého okoli osobné neznal/a?

M Ano M Ne

Jak je patrné, déti podstupuji riziko, kdyz si 64 % z nich piidalo do ptatel nékoho,
s kym se ze svého okoli osobné neznalo. 36 % zaki si své soukromi chrani a do ptatel si

nikoho ciziho (nezndmého) neptidalo.

Sel/sla jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznamil/a na Facebooku?

Otazka zjist'uje, kolik zakt podstoupilo riziko nejvyssi, a to je osobni kontakt s cizi osobou
Vv realném svété. Otazka byla poloZena jako uzaviend. 15 % dotazovanych jiZ realizovalo

osobni schiizku s ¢lovékem, se kterym se seznamilo na Facebooku.
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Tabulka 16 Sel/3la jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznamil/a na Facebooku?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 30 15 %
Ne 168 85 %

Graf 16 Sel/fla jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznamil/a na Facebooku?

Sel/3la jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s
kym jsi se seznamil/a na Facebooku?

M Ano M Ne

Setkal/a ses na Facebooku s chovanim, které se ti nelibilo?

Otazka zjistuje, zda se teenager setkal s chovanim svych ptatel, které se mu néjakym
zpusobem nelibilo. Otédzka byla poloZzena jako uzavieni. 57 % zakl se setkalo na
Facebooku s chovanim, které se jim nelibilo. Znamena to tedy, ze Zak byl svédkem né&jaké
formy kyberSikany nebo obtézovani prostfednictvim socidlni sité. 43 % respondentl

odpovédélo, Ze se s Zadnym takovym chovanim nesetkalo.

Tabulka 17 Setkal/a ses na Facebooku s chovanim, které se ti nelibilo?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 112 57 %
Ne 86 43 %

53




Graf 17 Setkal/a ses na Facebooku s chovanim, které se ti nelibilo?

Setkal/a jsi se na Facebooku s chovanim, které se
ti nelibilo?

M Ano M Ne

O jaké chovani Slo?

Na tuto otazku odpovidalo 112 respondentt, kteti kladné odpovedéli v predchozi otazce, ze
se setkali na Facebooku s chovanim, které se jim nelibilo. Jelikoz otazka byla poloZzena

jako oteviend, odpovédi jsem rozdélila do Etyt kategorii podle nejcastéjSich typt odpovedi.

Tabulka 18 O jaké chovani §lo?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urézky, ponizovani, kyberSikana 72 64 %
Zvetejnéni intimni fotografie 16 14 %
Donucovani k osobni schtizce 13 12 %
Sexualni obtéZovani 11 10 %
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Graf 18 O jaké chovani $lo?

O jaké chovani slo?

M Urazky, ponizovani, kybersikana

M Zverejnéniintimni fotografie

M Donucovani k osohni schiizce

M Sexualni obtézovani (vynucovani
nahych fotografif)

64 % dotazovanych se setkalo schovanim, které charakterizovali pojmy jako
urazky, nadavani, ponizovani a Sikana. To vSe prostfednictvim nevhodnych a urazejicich
komentatrii pod fotografii nebo statusem. Velmi Casto respondenti uvadeli v odpovédich
aplikaci ask.fm, kterd se v letech 2012 az 2014 stala zdrojem Sikany mezi mladistvymi
kvili anonymnim nadavkam. UZivatelé se zde anonymné ptaji a odpovidaji na otazky o
svych pratelich. 14 % odpovédélo, Ze byla zvetfejnéna jejich intimni fotografie, ktera méla
zustat tajnd (jednalo se predevSim o divky). 12 % respondentii bylo nuceno k osobni
schiizce. Pokud by s osobni schiizkou nesouhlasili, vydiral je Gitocnik zvefejnénim divérné
informace nebo fotografie. 10 % se stalo obéti sexualniho obtéZovani (jednalo se o divky).
Déle uvadim vybrané odpovédi.

,Jednou jsem si do pratel pridala hezkyho kluka. Zacali jsme si psat a on mi
najednou napsal, Ze chce, abych mu vyfotila svoje chodidla a pak nahaty nohy. Kdyz jsem
se koukla na jeho profil, mél tam jenom fotky divcéich nohou. Tak jsem si ho blokla a od té
doby si uz cizi lidi nepridavam. “ Divka 14 let

., Néjakej kluk mi zacal psat, Ze mi chce namasirovat nohy, at si vyberu, jestli chci
rukama, jazykem nebo pusou. No bylo to dost nechutny. Samoziejmé jsem rekla, Ze ne a
blokla jsem si ho. Pak jsem to 7eSila se svoji kamardadkou, a pry jsem nebyla jedina, komu
takhle psal. “ Divka 13 let

,,Jednou mi napsal néjaky kluk, jestli bych se s nim nechtéla sejit (bylo to na miste,
kde chodi madlo lidi) a jestli bych nechtela udelat masaz nohou. A taky po mé chtel, abych
mu poslala fotku svych chodidel. Neudélala jsem to.“ Divka 14 let
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,,Nekdo z nasi tridy mi zaloZil Facebook, ale ji ho nechci mit. Nemdm k tomu ani
heslo, tak nevim, co mam délat. *“ Chlapec 13 let

., Moje kamarddka si pridala neznamyho Kluka. Psala si s nim kazdy den a noc az se
do néj zamilovala. Jmenoval se Jack a bylo mu 15. Po roce psani se ji zeptal, jestli by
S nim nesla na schiizku a nesejdou se v obchodnim centru. Ona souhlasila. Tam ale zjistila,
ze mu neni 15, ale 30. Jenze laska pry byla silnéjsi a tak sla k nemu domu a tam ji
znasilnil. Nechtéla si to priznat, ale pak se psychicky zhroutila. Jacka policie nenasla. *
Divka 14 let

S kamaradkou si casto piSeme s klukama, ktery nezname. 70% kluki nds po
néjakym case poprosi o fotku ve spodnim pradle, nebo o uplné nahaty fotky. Je jasny, zZe
nikdy nic neposleme, ale nechapeme to.* Divka 15 let

,,Moji kamarddce zverejnili intimni fotky. Zhroutila se z toho tak, zZe musela chodit
k psychologovi. “ Divka 13 let

., Nesnasim aplikaci ASK. Nechapu, co to je za blbost. Moji ségru tam tak
Sikanovali, ze skoncila uplné na dné a musela chodit rok k psychologovi. “ Divka 14 let

,, Kamos mi haknul FB, dostal se do zprav, do chatu, komentoval a lajkoval za mé
odkazy. Kdyz jsem to zjistil, hned jsem si zmenil heslo, ale uz mél informace, a pak mé
vydiral. Chtél platit hry. “ Chlapec 13 let

,,Mame ve tridé spoluzaka, kterej neni moc hezkej a oblika se hrozné. Na FB si
zménil profilovku, a hned se do néj vsichni pustili. Ze je hnusnej, socidlni piipad, Spina a
takovyhle véci, nakonec ta fotka méla pres 150 komentarii. Bylo to dost hnusny, fakt mi ho
bylo lito. Pak to resili i ve Skole, jenze uz to bylo smazany.* Chlapec 15 let

., Zacneme od jedné mé znamé, ktera nebyla ve své skole uplné oblibend, kvili tomu
Jjak vypadala, jak se oblékala a jak se chovala. Podle mého ndzoru ani jedna z téchto veci
nebyl ditvod proc¢ zacit Sikanu. Jeji spoluzaci se spolu dohodli na tom, Ze vytvori webovou
stranku, vezmou jeji fotky, které najdou na internetu a pomoci grafickych programii je
upravi, nasypou na tu webovku a budou ji sdilet. Prerostlo to na takovou uroven, kterd pro
ni psychicky nesla unést. Nezhroutila se, zavolala jednomu kamaradovi, kterej je v jejich
meésté dost slusnej ranar. Védéla, kdo tuhle vec zacal, prekvapive to byl frajer, co ma tak
150 cent'akit a kolem 40 kilo v Sestnacti letech, takze takovej malej chodici komplex. No jo,
jenze on nepocital s tim, Ze tomu kamaradovi je fakt jedno do koho bije. Takze dostal Silené
po hubé. Ten kluk, co ho sel zbit, mu vekl, aby to okamZzité stahl, jinak to bude pokracovat.
Prcek poslechl a doted’ je vsechno v poho. Jeden kluk ale takovy stesti na kamose nemeél.
Kluci z jiné skoly se mu zacali na socidlnich sitich vysmivat, psdat mu vyhruzné zpravy.
Kdyz to takhle probihalo mésic, klucina se zacal bohuzel dost husté rezat po téle a uzavrel
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se do obrovske bubliny (Jen tak mezi reci, tito lidé byvaji spise ze socialné slabsich rodin,
kde se tyhle véci moc neresej). Casem to frajery omrzelo, ale kdyz jsem toho kluka potom
videl, tak bez pomoci se z toho nevyhrabe. Mé se tyhle véci netykaj, nemdam s nim nic moc
spolecného. Pak tu mame dalsi holku, kterou zase sexudlné obtézovali. Nejdrive se tvarili
mile a vytahli z ni nahé fotky, které si nasledné rozposilali a nahodili na net. Je celkem
zajimavy, zZe o téhlech vécech verejné nikdo moc nemluvi a neupozornuje na né. Na jednu
stranu jsou ty décka ale vymlety. Posilat fotky lidem, co neznam. Podle mé kravina, ale
kazdej se na to muzem koukat jinak. Znam taky kluka, kterej se diky této Sikane pokusil
spachat sebevrazdu predavkovanim. VSechny tyhle pripady jsou viceméné stejny. VSechno
to zacina tim, zZe se najde slabej jedinec, kteryho pak oddéla skupina, a nebo z moc
duverivého jedince vytahnou informace a fotky a ty ndsledné pouzijou k zniceni ty osoby.
Rozdil je pak uz jen vtom, jak se s tim ta osoba vyporadd, vétsinou dost blbé a ve vétsiné
pripadu to konci tak, Ze si ten clovék ublizi, nebo se psychicky rozsype. Na druhou stranu
jsou tu ale i ti, kteri jsou to schopni s néci pomoci vyresit. Podle mé se clovek v téhle

situaci prosté potrebuje o nekoho oprit. Sam toho moc nezmiize. * Chlapec 15 let

Kdyby se té kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpec¢né na Facebooku, co bys mu/ji

poradil/a?

Pomoci této otazky zjist'uji, co by zaci poradili kamaradovi, jak se bezpecné chovat na
Facebooku. Na otazku odpovidali vSichni Zaci, kteti vypliovali dotaznik, tudiZ i ti, ktefi

facebookovy ti¢et nemaji. Otazka byla poloZena jako oteviena.

Tabulka 19 Kdyby se té kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpe¢né na Facebooku, co bys mu/ji

poradil/a?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zabezpecit si profil 74 34 %
Nepftidavat si uzivatele, které neznam 118 55 %
Nezvertejnovat intimni fotografie 24 11 %
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Graf 19 Kdyby se té kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpeéné na Facebooku, co bys mu/ji

poradil/a?

Kdyby se té kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat
bezpecné na Facebooku, co bys mu/ji poradil/a.

M 7abezpecit si profil M Nepridavat si uzivatele, které neznam M Nezverejiovat intimni fotografie

Z posledni otdzky dotazniku je patrné, ze zéaci si uvédomuji nékterd rizika
pouzivani Facebooku, sami se ale leckdy nefidi postupy bezpe¢ného pouzivani Facebooku.
55 % by kamaradovi doporucilo nepifiddvat si mezi ptatele lidi, které nezna. 34 % by

poradilo zabezpecit si profil a 11 % by doporucilo nezvefejiiovat své intimni fotografie.
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6 Diskuse

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, proC si Zaci 2. stupné vybrané zékladni Skoly zakladaji
Facebookovy profil, k jakym aktivitim jej pouzivaji a zda se v ramci svych aktivit na
Facebooku chovaji bezpecné a eticky. Nez se pustime do vyhodnocovani dil¢ich cilu, je
tteba uvést, ze osobni profil na Facebooku ma ze zkoumaného vzorku respondentit 92 %
zaki 2. stupné vybrané zdkladni Skoly. 81 % procent z nich mé sviij profil zaloZeny déle
jak 12 mésict. Piestoze Facebook povoluje zalozeni osobniho profilu jedinclim star§im 13
let, je na prvni pohled patrné, ze i ve zkoumaném vzorku jsou zaci, kterym 13 let doposud
nebylo, a presto sviij osobni profil na Facebooku maji. Kdyz se zaméfime na 6. ro¢nik,
celkovy pocet dotazovanych zaki je 57. 43 7kt Facebookovy profil aktivné vyuziva,
z toho 28 divek a 15 chlapci ve véku 11-13 let odpovédélo, ze svij profil vyuziva déle nez
12 mésict. Toto zjisténi ukazuje, ze zaci nerespektuji pravidla uzivani Facebooku, a tcet
zakladaji o mnoho let dfive. Ceské déti nejsou v tomto ohledu jediné, které 1zou o svém
veéku. Podle prizkumu, ktery probehl v roce 2011 mezi 802 dospivajicimi, 39 % zaki
uvedlo, ze falSuje sviij vék, aby ziskali pfistup na socidlni sit’, jejiz uzivani je omezeno

vékem. (Madden, et al. 2013)

Zjistit, za jakvm ucelem si zaci 2. stupné zakladni Skoly Vaclavkova v Mladé

Boleslavi zakladaji osobni profil.

Odpoved’ na dil¢i cil budeme hledat v odpovédich na otazku: Co té vedlo k tomu zalozZit si
sviij osobni profil na Facebooku? Drtiva vétSina uzivatell si osobni profil na Facebooku

zalozila z dGivodu tlaku ptatel ¢i pozadavku rodiny.

Prizkum mezi americkymi détmi ve véku 12-17 let ukéazal, ze Facebook vnimaji
spiSe jako povinnost a nutnost, neZ jako oZiveni komunikace mezi ptateli. (Eckertova,
Docekal 2013, s. 29) Odavodnéni zaloZeni profilu na Facebooku, které zaci
v dotaznikovém Setfeni nejcastéji uvedli, poukazuje na obavu ze socialniho vylouceni ze
skupiny. Tuto skute¢nost dokladaji konkrétni vypovédi zakt: ,, Byli tam vsichni, tak jsem to
chtél zkusit, a zalibilo se mi to.* (Jakub, 12 let), ,, Kamarddi ze tridy i z fotbalu vsechno
resili pres fejsbuk. Jako jedinej jsem ho nemél, tak mi to bylo blby a zalozil jsem si ho.*
(Matéj, 14 let), ,,Kamoska mi ho zalozZila, Ze prej bez toho preci nemiizu Zzit, tak mi pak
poslala heslo a jsem na ném pres 2 roky. (Jana, 13 let), ,,Kdyz uz si Facebook zaloZila i

moje babicka, tak jsem si rekla, Ze nebudu 100 let za opicema, a zkusim to... Je to super,

zrusila jsem profil na lidech a libimseti. Chodim jenom sem.* (Aneta, 14 let), ,, Ve skole
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porad resili co na fejsbuku, tak sem si pripadal hodné out, a zalozil jsem si ho. Dneska bez

néj nemuzu bejt. “* (David, 11 let).

Zjistit, jakvm aktivitam se na Facebooku Zaci 2. stupné zakladni $koly Vaclavkova

v Mladé Boleslavi vénuji.

Odpovéd budeme hledat ve zjisténich téchto otazek:
e Jak casto navstévujes svij osobni profil na Facebooku?
o Jak casto aktualizujes svuj status na Zdi?
o Cemu se nejcastéji vénujes na Facebooku?
o Jaky zpuisob komunikace, ktery Facebook nabizi, uprednostiiujes pro kontakt se
svymi prateli?
o Lajkujes prispévky svych pratel?
o Komentujes prispevky svych pratel?
o (Ocekavas, ze tvi pratelé budou lajkovat tvoje prispévky?

o (Ocekavas, ze tvoji pratelé budou komentovat tvoje prispevky?

Kazdy druhy dospivajici kontroluje denné sviij osobni profil na Facebooku, kazdy
treti tak Cini témét kazdy den. Zhruba jedna pétina zaki pfi této navstéve aktualizuje svij
status denné nebo téméi kazdy den a dalSi pétina aktualizuje svij status jednou tydné.
Zbyvajici tii pétiny provadeji zmeénu svého statusu méné nez jednou tydné. Je tedy patrné,

ze Facebook je dileZitou soucasti Zivota dospivajicich.

Co se tyka aktivit realizovanych v prostfedi Facebooku, pak jednoznacné vede
chatovani, kterym travi vétSinu Casu 55 % Zaku a které je hodnoceno jako nejpopularnéjsi
forma komunikace s prateli.

vvvvvv

ze lajkovani a komentovani piispévka Zzaci reflektuji jako méné€ oblibené formy
komunikace s prateli. Piesto tfetina zak rozhodné lajkuje a polovina zaku spiSe lajkuje
piispévky svych ptatel. Podobné jedna pétina Zakl rozhodné komentuje a polovina zaki
spiSe komentuje pfispévky svych pratel. Nabizi se proto otazka, zda za sledovanim,

lajkovanim a komentovanim piispévkl ptatel nelezi jiny motiv, neZ jakym je komunikace.
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Odpovéd nam v tomto ohledu nabizi ofekavani zakl ve vztahu k lajkovani (56 %
jej ocekava) a komentovani (49 % jej ocekava) jejich ptispeévklu prateli. Pro obdobi
dospivani je pro jedince v ramci fyzickych i1 psychickych zmén velmi dilezité nékam pattit
a zaroven citit podporu svych vrstevnikii. Lajkovani ptispévkl ze strany Facebookovych
pratel mize byt vnimano jako druh vrstevnické podpory a ujisténi o tom, ze zak je druhymi
pfijiman a tvoii soucast néjaké skupiny. Lajkovani a komentovani tak mtize byt teenagery
vnimano jako nepifima zpétna vazba, kterd sice nefiké nic jasné, ale svoje dulezité poselstvi
ma.

Podobné¢ bychom vySe uvedeny =zavér mohli podpofit 1 zjisténim poctu
Facebookovych pratel, které Zzaci maji. Primérny pocet Facebookovych piatel u
dotazovanych zakl je 270. Nejvyssi pocet pratel, ktery se v odpovédich objevil, je 2 580
ptatel. V porovnani s vysledky vyzkumu zaméfeného na americké teenagery, kde
primérny pocet ptatel nactileté¢ho uzivatele Facebooku je 300 (Madden, et al. 2013), se
CeSti a ameriCti teenageti priliS nelisi. Piestoze je jasné, ze uroven pratelstvi s takovym
mnozstvim osob je velmi rozdilna, pocet zpétnych vazeb, ktery se dospivajicim dostava,

bude pro n¢ hrat vyznamnou roli.

Zjistit, zda se Zaci 2. stupné zakladni Skoly Vaclavkova v Mladé Boleslavi chovaji

v ramci svych aktivit na Facebooku bezpecné a eticky.

Odpovéd’ k tomuto cili budeme hledat ve zjisténich u otazek:

o Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zpristupniujes verejnym

uzivateliim?
o Kolik mas v soucasné dobé pratel na Facebooku?
e Pridal/a sis nékdy do pratel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a?
e Sel/sla jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznamil/a na Facebooku?
o Setkal/a ses na Facebooku s chovdnim které se ti nelibilo?
e O jaké chovani 5lo?

o Kdyby se te kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpecne na Facebooku, co bys
mu/ji poradil/a?
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Bezpecnost a etika na internetu nemd vzdy jasné stanovena pravidla, a pokud
stanovena jsou, jejich kontrola je v fad¢ ohledu slozita. Lehkovaznost a nevnimani rizik,
spojenych s bytim v online svété, jsou pro dospivani typické, coz se projevuje i v chovani
teenageri na Facebooku. Neptiznivym zjisténim je, ze 38 % dotazovanych zpfistupiiuje
veSkeré informace o své osob¢ lidem, které nemaji ve svych ptatelich. 45 % dospivajicich
zvefejiiuje nekontrolované fadu osobnich informaci mimo okruh svych ptatel. Jsou i taci,

ktefi netusi, jaké udaje o sob¢ cizim lidem vlastné sdéluji.

Na povazenou je i fakt, ze praimérny pocet ptatel u sledovanych zaki je 270. Jak
dobie muze jednotlivec znat 270 osob, tedy davefovat jim v tom, ze udaje, které jim
zptistupnuje, nebudou védomé ¢i nevédomé zneuzity jimi samotnymi nebo prateli téchto
pratel? Je jasné, ze ¢im vice Facebookovych ptatel clovék ma, o to obezietnéji by mél se

svym profilem nakladat.

O co vétsi riziko pak pro nactileté predstavuje moznost, kdy virtudlni pratelstvi
s cizim Clovékem pieroste ve zvédavost a touhu setkat se s touto 0sobou v realném svéte.
64 % zaki uvedlo, ze si pridalo do ptatel nékoho, s kym se ze svého okoli osobné neznalo.
U nactiletych americkych déti stejnou ,,chybu® provedlo 33 % z nich. (Madden, et al.
2013) Ptestoze dany vysledek ukazuje na vétsi poucenost americkych teenagert oproti t€ém
¢eskym, nemiizeme ani jej povazovat za dobry. Za nejohrozenéjsi pak mizeme vnimat ty
zaky, kteti uz na schiizku s cizi osobou, kterou poznali online, §li. V ptipadé provedeného

dotaznikového Setieni se jednd o 15 % respondenti.

Zjisténé vysledky nas vedou k otdzce, zda je tento stav zapfi¢inén nerozumem,
neznalosti ¢1 nepochopenim rizik, které online svét obsahuje. Podivame-li se na doporuceni
zaki smérem kjejich pratelim, pak je patrné, Ze o neznalost se s nejveétsi
pravdépodobnosti nejedna. Je tieba se proto zamyslet, jakym zplsobem v ramci prevence
doplnit rovinu informovanosti zaki tak, aby si byli nejen rizik védomi, ale aby se také

bezpecné chovali (transfer znalosti do chovani).

Velka cast (57 %) zakt se jiz setkala s nevhodnym chovanim vici jejich osobé
nebo blizkému pfiteli v prostfedi Facebooku. V porovnani s vyzkumem (Lenhart, et al.
2011), ktery se soustiedil na americké teenagery a jejich chovani na socidlnich sitich, je
procento setkdni se Ceskych zakil s krutym chovanim vysoké. V piipadé amerického
vyzkumu, ktery byl provadén mezi 623 dospivajicimi ve véku 12-17 let, se jich
s nevhodnym chovanim setkalo 15 %. Je otazkou, co stoji za vysokym podilem osobni
zkuSenosti s nevhodnym chovanim u zkoumaného vzorku. Rozhodné se ale jedna o podnét,

kterym by se méli zabyvat jak ucitelé, tak rodice.
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Povazuji za dulezité nejen informovat déti o riziku uzivani socialnich siti, ale také
je naucit, jak se spravné v tomto prostifedi chovat a pasobit tedy pfedevsim preventivné.
Skoly by mély v ramci vyuky informa¢nich a komunikaé¢nich technologii vénovat této
problematice dostateény prostor, a to nejen ve vztahu k zakam, ale i ve vztahu k jejich
rodicim. RodiCe totiz sehravaji vyznamnou roli v bezpecnosti svych déti, nebot’ to jsou
oni, ktefi by méli mit povédomi o aktivitach svych déti ve volném case, tedy i na internetu.
Pravdou ale byva, ze pravé rodi¢e maji jen omezené tuseni o tom, jaky zivot jejich déti

Vv kyberprostoru Ziji.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala roli Facebooku v zZivoté teenagert. Praci mi
velmi usnadnila skute¢nost, ze jsem sama uzivatelkou Facebooku a pokusila jsem se vzit
do role dospivajiciho ditéte a pochopit, pro¢ pravé Facebook je mistem, kde travi tolik

casu.

V teoretické Casti jsem nastinila vyvoj trendii ceskych i zahrani¢nich socialnich siti.
Protoze kyberprostor opanoval Facebook, vénovala jsem se blize moznostem, které tato
socialni sit’ svym uzivatelim nabizi, specificky jsem pak poukazala na ty aspekty, které se
jevi jako atraktivni pfedevsim pro dospivajici uzivatele. Také jsem se zaméfila na vybrané
faktory vyvoje dospivajicich, které jsou ve vztahu k trdveni volného €asu na socidlnich
sitich dalezité.

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikového Setieni zjisStovala na vzorku zakl 2.
stupné vybrané zékladni Skoly, co vede dospivajici k uzivani Facebooku, jakym aktivitdm

se nejcastéji vénuji a zda dodrzuji zasady bezpecného chovani na této socialni siti.

Vysledky, které¢ vyzkumné Setfeni pfineslo, potvrdily potfebu komunikace a
vymény informaci u dospivajicich prostfednictvim Facebooku. Ochrana vlastniho
soukromi a pravdépodobné 1 soukromi druhych je pro dospivajici pojem, ktery znaji, ale

jehoZ obsahem se ne vzdy fidi.

Socialni sit¢ samy o sob& nejsou nebezpecné, jen je potieba vénovat vice pozornosti
ochrané osobnich udaji a dodrzovat zasady bezpecného chovani na internetu. Dulezité je
pribézné seznamovat teenagery S potencidlnim nebezpecim a ucit je bezpecnému chovani,
protoze prevence je nejlepSim zplsobem, jak pfedchizet nezddoucim situacim, Vv hor$im
ptipadé zlym zkuSenostem. Internet je mistem, kde miZzeme najit to, co hledame. Dilezité

je ale si uvédomit, Ze toto hledani neni prosté rizik.
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Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Renata Richterova a jsem studentkou Fakulty pfirodovédné-
humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci. V ramci své bakalarské prace se
zabyvam roli Facebooku v traveni volného ¢asu dospivajicimi. Proto se obracim na Tebe,
abys mi svym nazorem a pohledem pomohl/a. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere
jen n€kolik minut. VSechny udaje v dotazniku obsazené budou pouzity pouze pro ucely

moji bakalatské prace. Predem dékuji za tvij Cas.

1. Co je podle tebe Facebook? (Strucné popis.)

2. M43 svuj osobni profil na Facebooku? (Zatrhni jednu odpovéd..)
O ano
O ne (Pokracuj otizkou ¢. 19.)

3. Jak dlouho uz mas sviij osobni profil na Facebooku? (Zatrhni jednu odpoved..)
[J méné nez 6 mésict
[ 6-12 mésicii

[ déle nez 12 mésica

4. Co t& vedlo k tomu zalozit si sviij osobni profil na Facebooku? (Strucné popis.)

5. Jak Casto navstévujes sviij osobni profil na Facebooku? (Zatrhni jednu odpoved'.)
[J denng
[J skoro kazdy den
[ jednou tydné

[J méné nez jednou tydné

6. Jak Casto aktualizuje$ svij status na Zdi? (Zatrhni jednu odpovéd'.)
[J denng
[ skoro kazdy den
[ jednou tydné

[J méné nez jednou tydné



7. Cemu se nejéastéji vénujes na Facebooku? (Strucné popis.)

8. Jaky zplisob komunikace, ktery Facebook nabizi, uptfednostiujes pro kontakt se svymi
ptateli? (Serad od 1 do 4. 1 = nejcastéji pouzivam. 4 = nejméné pouzivam.)
posilani zprav
chatovani
komentovani ptispévki
lajkovani ptispévkt
9. Lajkujes pfispévky svych piatel? (Zatrhni jednu odpoved'.)
[ rozhodné ano
[ spise ano
[ spise ne
[J rozhodné ne
10. Komentujes$ prispévky svych piatel? (Zatrhni jednu odpoved.)
[ rozhodné ano
[ spise ano
[ spise ne

[ rozhodné ne

11. Ocekavas, ze tvi pratelé budou lajkovat tvoje prispévky? (Zatrhni jednu odpoved..)

[ ano

[ ne
12. Ocekavas, ze tvoji pratelé budou komentovat tvoje prispévky? (Zatrhni jednu
odpoved'.)

[ ano

O ne



13. Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zpfistupniujes vetejnym

uzivatelim? (Strucné popis.)

14. Kolik mas v soucasné dob¢ piatel na Facebooku? (Vypis cislicemi.)

15. Pridal/a sis n¢kdy do piatel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a? (Zatrhni
Jjednu odpoved'.)

[ ano

[ ne

16. Sel/sla jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznamil/a na Facebooku?
(Zatrhni jednu odpoved'.)
[ ano

O ne

17. Setkal/a ses na Facebooku s chovanim které se ti nelibilo? (Zakrouzkuj jednu
odpoved'.)

[J ano

O ne (Pokracuj otizkou ¢. 19.)

18. O jaké chovani §lo? (Strucné popis.)

19. Kdyby se té¢ kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpe¢né na Facebooku, co bys mu/ji

poradil/a? (Strucne popis.)

20. Jsi (Zatrhni jednu odpoved’): [ holka O kluk
21. Vek (Vypis cislicemi, kolik ti je let.):__

22. Ro¢nik (Vypis cislici, v jakém jsi rocniku.):



Piiloha 2 — Tabulky s vysledky za jednotlivé ro¢niky

v absolutnich ¢etnostech

Co je podle tebe Facebook?

6. roénik 7. roénik 8. ro¢nik 9. roénik
Odpovéd’
CH D CH D CH D CH D
Socialni sit’ 21 24 27 33 13 22 19 15
Seznamka 3 7 4 4 6 5 3 8
Jind odpoveéd 1 0 0 0 0 0 0 0
Mas sviij osobni profil na Facebooku?
6. ro¢nik 7. roénik 8. ro¢nik 9. roénik
Odpovéd’
CH D CH D CH D CH D
Ano 23 29 26 36 16 25 20 23
Ne 3 2 5 1 3 2 2 0
Jak dlouho uz mas svuj osobni profil na Facebooku?
6. ro¢nik 7. roénik 8. roénik 9. roénik
Odpovéd’
CH D CH D CH D CH D
Méné nez 6 mésicu 4 1 2 0 1 0 3 1
6 — 12 mésicu 5 3 4 1 6 2 2 2
Déle nez 12 mésicu 14 25 20 35 9 23 15 20
Co té vedlo k tomu, zaloZit si profil na Facebooku?
6. ro¢nik | 7.ro¢nik | 8.rocénik | 9. roénik
Odpovéd’
CH D|CH D|CH | D|CH | D
Rodina, ptatelé 19 | 28| 23 | 35| 12 | 25| 15 | 23
Doplnkové sluzby (Hry, aplikace) 4 1 3 1 4 0 5 0




Jak ¢asto navi§tévujes sviij osobni profil na Facebooku?

6. roénik | 7.ro¢nik | 8.ro¢énik | 9. roénik

Odpovéd’

Denné

Skoro kazdy den

Jednou tydné

Méné nezZ jednou tydné

Odpovéd’

Denné

Skoro kazdy den

Jednou tydné

Méné nez jednou tydné

Odpovéd’

Chat

Nové piispévky pratel

Hry

Odpovéd’

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne




Komentuje$ prispévky svych pratel?

6. roénik 7. roénik 8. roénik 9. roénik

Odpovéd’

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné€ ne

Odpovéd’

Ano
Ne

Odpovéd’

Ano
Ne

Jaké informace na svém osobnim profilu na Facebooku zpristupnuje$ verejnym

uzivatelaim?

od - 6. roénik 7. roénik 8. roénik 9. roénik
pové

Fotografie

Osobni informace

Vse

Zadné informace

Nevim




Pridal/a sis nékdy do piatel nékoho, koho jsi ze svého okoli osobné neznal/a?

6. ro¢nik 7. ro¢nik 8. ro¢nik 9. ro¢nik
Odpovéd’

CH D CH D CH D CH D
Ano 16 20 19 31 6 12 8 15
Ne 7 9 7 5 10 13 12 8

Sel/ila jsi nékdy na osobni schiizku s nékym, s kym ses seznimil/a na Facebooku?

6. ro¢nik 7. ro¢nik 8. ro¢nik 9. ro¢nik
Odpovéd’
CH D CH D CH D CH D
Ano 2 1 4 7 5 7 2 2
Ne 21 28 22 29 11 18 18 21
Setkal/a ses na Facebooku s chovanim, které se ti nelibilo?
6. ro¢nik 7. ro¢nik 8. ro¢nik 9. ro¢nik
Odpovéd’
CH D CH D CH D CH D
Ano 6 22 14 25 8 17 10 10
Ne 17 7 12 11 8 8 10 13
O jaké chovani §lo?
6. ro¢nik | 7. ro¢nik | 8. ro¢nik | 9. ro¢nik
Odpovéd
CH DICH|D|CH | D|CH| D
Urazky, poniZovani, kyberSikana 5 91 8 |11| 6 |15 8 |10
Zvetejnéni intimni fotografie 0 (4] 1 3 0 5 1 2
Donucovani k osobni schiizce 1 2 0 5 0 2 1 2
Sexualni obtézovani 0 1 0 4 0 3 0 3

Kdyby se té kamarad/ka zeptal/a, jak se chovat bezpeé¢né na Facebooku, co bys mu/ji

poradil/a?

6. rocnik | 7. ro¢nik | 8. ro¢nik | 9. ro¢nik
Odpovéd’

CH D|CH D|CH D |CH|D
Zabezpecit si profil 13 | 9| 8 |15 6 (10| 8 | 5

Neptidavat si uzivatele, které nezndm | 12 | 18 | 14 | 15| 15 | 13| 14 | 17

Nezvetejiiovat intimni fotografie 1 (314 713 3| 2 |1




