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Anotace

Tato prace si poklada za cil piiblizit ¢tenati vyuziti ICT podpory v systému evidence
studentl na vysokych Skolach. Na zacatku prace je popsano vyuziti informacnich systému
spolu s vyhodami a tuskalimi, ktera mize jejich implementace s sebou ptinést. V praci jsou
dale vybrany a pfiblizeny dva konkrétni informacéni systémy — IS/STAG a Unicorn

Universe Operating System, nad kterym je dnes provozovana sluzba Plus4U.

V praktické ¢asti se prace podrobné zabyva studijnim informa¢nim systémem pouZzivanym
na vysoké Skole Unicorn College, ktery je postaven na platform¢ systému Unicorn
Universe Operating System. V této casti je podrobné popsano rozsifeni a automatizace
systému, vyplyvajici z implementace dvou aplikaci v akademickém roce 2013/2014.
Konkrétné se jedna o automatizaci procestt spojenymi Suznanim pifedmétu, spravou

zkouskovych terminil a pfihlaSovanim na né.

Na zavér jsou shrnuty vyhody a Casové tspory plynouci z implementace obou aplikaci,

dale je zde navrh pro ptipadné budouci rozsifeni systému na vysoké Unicorn College.

Klicova slova

Studentsky informacéni systém, IS/STAG, Unicorn Universe Operating System, Plus4U,
Unicorn College



Abstract

The aim of this bachelor thesis is to look into the issue of using information and
communication technologies for the purpose of student’s records management in the
higher educational institutions. The thesis is primarily focused on student’s information
systems, particularly IS/STAG and Unicorn Universe Operating System.

The thesis first provides an overview of the issue in general, which investigates the
purpose, benefits and risks associated with ICT implementation. Subsequently, IS/STAG
and Unicorn Universe Operating System are presented and briefly summarized, especially

from the user’s point of view.

The second part of the thesis is focused on the expansion of student’s information system
in Unicorn College. Two applications, which automatize the processes related to the exam

term and the subject exemption, have been recently implemented in this system.

In conclusion, the thesis defines evaluation and benefits of the implementation. Finally, it

makes suggestion for future expansions of the system in Unicorn College.

Key words
Student information system, IS/STAG, Unicorn Universe Operating System, Plus4U,

Unicorn College
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Uvod

V dnesni dob¢€, nazyvané Informacni vEék, se z informaci stala velmi cenénda komodita.
Jejich uchovéavani a sprava jsou absolutné nepostradatelnou soucasti chodu jakékoliv
spoleCnosti. Vyjimkou tedy nejsou ani vysoké Skoly, které se dnes Casto musi potykat
S podobnymi ndstrahami jako spolec¢nosti v podnikatelské sféfe, kde mohou rozhodujici
konkuren¢ni vyhodu hrat pravé vyuzivané informacni technologie. Tato kvalifikacni prace
se vénuje predevsim zplsobum a technologiim, jakymi vybrané vysoké Skoly zpracovavaji

data ohledné studentt.

Pti evidenci studentll se naskytuje mnoho informaci, které je nezbytné uchovavat. Cely
proces zacind pii zapisu a kon¢i obhajobou zavére¢né prace. V tomto nékolikaletém cyklu
se studenti potykaji s pfedméty, které museji po jejich splnéni dat dohromady minimalné
180 kredith pro uspéS$né absolvovani bakalaiského studia a 120 krediti K absolvovani
navazujiciho studia. Po UspéSném absolvovani a ziskani diplomu se student stane
absolventem, coz nutné¢ nemusi znamenat, Zze jsou veskeré vazby mezi univerzitou a

studentem ukonceny.

Uchovavanych informaci o studentech tedy stale ptibyva, a tudiz je pochopitelné, ze se i
zdokonaluji zptsoby, jak informace spravovat. Diive k tomu slouzily Sanony a velké
mnozstvi poti§téného papiru, dnes tuto problematiku fesi sofistikované moderni informacni

systémy, kterymi se zabyva tato bakalaiska prace.

V teoretické c¢asti kvalifikani prace se podivame blize na dva informacni systémy —
Informacni systém studijni agendy (dale IS/STAG) a informacni systém Unicorn Universe
Operating System (dale uuOS). Oba systémy jsou uz z hlediska uéelu velmi odli$né.
IS/STAG je systém vyvinuty pfimo pro spravu studijni agendy, pfi€emz Unicorn Universe
je nabizen jako internetova sluzba s nazvem Plus4U zacilena pfedevSim na podnikatelskou
sféru. V mnozstvi podnikli vyuZivajicich sluzby Plus4U je uz nékolik let také soukroma
vysokd Skola Unicorn College, kterd je prozatim jedinou vzdélavaci instituci takovych

rozmeéri vyuZzivajici tuto sluzbu.

V praktické casti této kvalifikacni prace si popiSeme dvé¢ aplikace, které byly na pfelomu
roku 2013/2014 implementovany na této soukromé vysoké Skole. Prvni aplikace byla

vyvinuta s cilem automatizovat proces uznani piedmétu, ktery byl jesté pred zavedenim

12



této aplikace cCasové velmi naroény na praci zaméstnanci UCL. Druha aplikace
modernizuje proces vypsani zkouskovych termint, nasledného zapisu studentii na terminy

a nakonec zpracovani dosazenych studijnich vysledkii.
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Reseni problematiky v soucasné dobé

Literatury zabyvajici se problematikou uplatnéni ICT pfi evidenci studentt ve Skolstvi neni
V Ceském jazyce napsano velké mnozstvi, proto tato kvalifikatni prace Cerpa spiSe ze
zahrani¢nich odbornych c¢lanki. Velké mnozstvi zdrojii se zabyva pfimo konkrétnimi
institucemi, ale dokumentl, které by nahlizely na tuto problematiku ze Siroka, je jako
Safranu. V této kvalifika¢ni praci jsem vychazel piedevsim z prednasky ERP and Campus
management systems in German higher-education institutes od pana Christiana Leyh.
Prace vychazi z rozsadhlého prizkumu némeckych vysokych skol a analyzuje pouzivané
ERP a studentské informac¢ni systémy (SIS) na téchto Skolach. Jsou zde také velmi dobie
popsany problémy, které jsou zpravidla spojeny s implementaci téchto systému na vysoké
Skoly. Dal$im zajimavym piispévkem byl ¢lanek Student Information System Reduces
Tech Spending od pana Abdallah Hawa, ve kterém jsou popsany benefity z nasazeni
informaéniho systému na Skole v Coatesville v USA spojené také s finan¢ni usporou.
Z &eské literatury stoji za zminku Skolni informacni systémy od pana Dostéla, avsak pohled
na problematiku studijnich informaénich systému v Sir§im slova smyslu je zde feSen pouze

okrajov¢ a kniha se pak zabyva uz konkrétnimi informa¢nimi systémy.

Co se ty€e systému Unicorn Universe, je urité vhodnym zdrojem disertacni praci pana
Vladimira Kovafe s nazvem Metodika Unicorn Enterprise System Powered Company.
Ackoli se tato prace zabyva spiSe metodikou pro fizeni podnikovych procest, jsou v ni
také velmi peclivé popsany jednotlivé elementy systému, které z dané metodiky piimo
vychézi. DalS§im velmi pfinosnym zdrojem jsou bakaléaiské prace RozsSireni informacniho
systemu Unicorn Universe s pouzitim metodiky Unicorn Enterprise System Powered
Company, jejimz autorem je Jan Rudolf a Automatizace vysoké Skoly Unicorn College nad
platformou Unicorn ES od Vaclava Kociana. V obou pracich je popsana implementace
aplikaci, které automatizovaly vybrané procesy na vysoké Skole Unicorn College a
Vv ptipad¢ prace J. Rudolfa jsou detailné popsany veskeré nalezitosti tykajici se fungovani

systému Unicorn Universe Operating System.

Pfi vypracovani casti zabyvajici se systétmem IS/STAG jsem cerpal piedevSim
Z Referencni prirucky portalového rozhrani IS/STAG od ZéapadocCeské univerzity. Hodné
podrobnych informaci lze také nalézt na oficialni internetové adrese is-stag.zcu.cz, kde je

kompletni napovéda k celému systému a prehled veskerych funkeci.
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1 Vyuziti informacénich systémii pri evidenci studentii

Studentské informacni systémy maji za ucel evidovat osobni informace o jednotlivych
studentech a také jejich studijni vysledky. Dtivodem jejich pouzivani je centralizace
veskerych informaci ohledné studentl, pedagogi, predmétl a jejich jednoducha sprava.
Funkce a rozsah uziti, které SIS na vysokych $kolach umoziuji, velkou mirou zavisi na
tom, jak komplexni systém dana Skola pouziva. Standardné vSak dneska tyto systémy
nabizeji spravu piihlasek a piijimacich fizeni, management predmétl,, spravu studentd,
tvorbu rozvrhtl, vypisovani a spravu zkouskovych terminti a mnohem vice. Najdou se vSak
I funkce, které jsou v systémech integrovany méné cCasto. Ptikladem moduli, které jesté
nejsou Uplnou samoziejmosti, mize byt ticba E-Learning. Nasledujici tabulky shrnuji
prizkum zabyvajici se ERP a Campus Management systémy (CMS)'v Némecku
(dotazanych bylo 232 univerzit, odpovédelo 31,5%), ktery zpracovava ve své zpravé ERP
and Campus Management Systems in German Higher-education institutes pan Christian
Leyh. Z dotazanych univerzit vyuzivaly vSechny Skoly, s vyjimkou ¢tyf, podporu studijni
agendy pomoci SIS. Zminéné 4 univerzity vSak implementaci informacni podpory do

tohoto odvétvi jiz piimo planuji.

Tabulka 1: Obsazeni procesii v SIS V némeckém vysokém Skolstvi

Procesy a ulohy ve spravé zivotniho cyklu studenta Proces je soucasti CMS u %
dotazanych

Sprava ptijimaciho fizeni 915%

Sprava pfedmét 84,7%

E-Learning 32,2%

Sprava studentt a jejich studia 84,7 %

Sprava zkousSek 98,3 %

Sprava absolventi 25,4%

Studentské samoobsluzné procesy 83,1%

Ostatni 6,8 %

Zdroj: LEYH, Ch. and HENNIG, Ch., 2013

! Campus Management System (CMS) znamena to samé jako Studentsky informacni systéem (SIS). Dalsimi
spojenimi vyjadrujici tuto skutecnost jsou: Student Information Management System (SIMS), Student Records
System (SRS), Student Management System (SMS), School Management System (SMS).
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Tabulka 1 ptehledné shrnuje, jak jsou jednotlivé funkce vyuzivané univerzitami obsazeny
ve studentskych informacénich systémech, které dotdzané Skoly pouzivaji. VSechny,
s vyjimkou dvou polozek, dosahuji podobné vysokych procentualnich hodnot, pii¢emz
onou vyjimkou jsou E-Learning a Sprava absolventu, které jsou obsazeny v necelé tetiné
ptipadl. Tyto nedostatky nékterych systému se musi fesit ptidanim urcitych moduld, které

funkce zahrnuji ¢i uzitim dal§iho systému, ktery tuto problematiku fesi.

Univerzity implementaci dobrého SIS zvySuji kromé jiného také svou reputaci. V tomto
ohledu patii unikatni prvenstvi v ramci Ceské republiky Masarykové univerzité v Brng,
ktera byla ocenéna za Informacni systém Masarykovy univerzity (dale IS MUNI)
prestiznim evropskym ocenénim EUNIS Elite Award. Tato cena se ud€luje evropskym
univerzitdm za nejlepsi implementaci SIS. Masarykova univerzita byla ocenéna v roce

2005 a stala se tim prvni ¢eskou univerzitou s takovymto uspéchem.

Jednim z tvirct systému a rektorem v dobé ocenéni je prof. RNDr Jiti Zlatuska, CSc.,
ktery v tiskové zpravé z 24. c¢ervna 2005, kde reagoval na uspéch IS MUNI, vyjadfil
Kk systému nasledovné: ,,Povazuji na$ informacni systém za zasadné kli¢ovy pro vSechny
zmény, které se na Masarykové univerzit¢ od roku 1998 odehraly. Podatilo se zbourat
bariéry mezi jednotlivymi fakultami a integrovat univerzitu tak, Ze studium je mezi
fakultné prostupné a studenti si sami fidi prib&h svého studia. Systém ma jiz Sest let
rozhodujici vliv na efektivni fungovani univerzity, zpruhlednil jeji chod nejen z vnitiniho,
ale 1 z vngjsiho pohledu, a je proto zcela mimofddnym a navic G€innym ndstrojem
zvySovani kvality Masarykovy univerzity.“ (is.muni.cz, 2005). Univerzita v Brné se timto
uspéchem ptidala k univerzitam jako Oxford Univerzity, Technische Universitat Graz,

University of Manchester a dal$im.

V Tabulce 2 je shrnuti zpétné vazby na implementaci SIS na univerzitaich v Némecku.
Univerzity si uvédomuji, Ze uziti SIS je dnes nezbytnou soucasti chodu uspesné univerzity

a vesmes hodnotily implementaci kladnég.
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Tabulka 2. Zhodnoceni implementace SIS ve vysokém Skolstvi v Nemecku

Prohléasent Primérné hodnota
Implementace CMS 5,2
.. byla uzite¢nd a vyplatila se
.. byla nezbytna 55
.. usnadnila procesy studijni agendy 4,3
.. urychlila procesy studijni agendy 4,5
.. zvysila spokojenost studentil 4.4
vylepsila vyménu informaci mezi studenty a 4,5
univerzitou

‘ ‘

—6,,Zcela souhlasim

Sestistupriova Skala: 1 ,,Silné nesouhlasim*

Zdroj: LEYH, Ch. and HENNIG, Ch., 2013

Jak jiz bylo feceno, IS na rtiznych Skolach se 1i8i a nelze je generalizovat. Mnohé SIS
nabizené v dnes$ni dobé nabizeji i moznost piidavnych moduld, které slouzi k rozsifeni
funkénosti systému pro rizné potteby skol. Prikladem takového modulu miize byt tieba
modul pro podporu vyuky. Studenti mohou vyuzivat dnes uZ mnohé informacni systémy
také jako studijni prostfedek, pedagogové tam mohou zadéavat rizné tlohy, ¢i doméci prace

a nahravat studijni materialy.

1.1 Vyuziti ERP systému na vysokych Skolach

Stejné tak jako probihd v dnesni dobé konkurencni boj mezi spolecnostmi z riznych
odvétvi, bojuji univerzity o uchazece. V dneSni dobé uz se nemusi jednat pouze o boj
v ramci jednoho statu, ale vSudypiitomna globalizace otevird cestu studentim také do
zahrani¢i. Efektivita administrativni ¢innosti §kol se projevuje nejen na chodu skoly, ale i
na financovani a marketingu. Tohle vSe se mize V nékterych ptipadech pifimo promitnout

do z4jmu studenti o studium na téchto Skolach.

Déle se Skoly musi vypofadat s mnozstvim povinnosti a vyzev, které jsou spojeny
s fungovanim univerzit, jako napfiklad: financovani Skoly statem ¢i tfetimi stranami,
veédecka Cinnost, kolisani pocétu studentii, snizovani nakladt atd. Tohle vsechno vede u
Skol k nutnosti maximalni efektivity v administrativnim procesu. (Allen, Kern and

Havenhand, 2002) K navySeni efektivity u téchto procesti jsou v poslednich letech
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vyuzivany Enterprise Resource Planning (ERP) systémy, které na rozdil od studijnich
informacnich systémi nemaji za kol spravu studentskych procest a Zzivotnich cykli
jednotlivych studenti, ale jsou schopné efektivné spravovat zdroje a podpofit vybrané
procesy. Vyhody implementace ERP systému na univerzity jsou nezpochybnitelné, ackoliv
se velmi obtizné daji zméfit ¢i jakkoliv kvantifikovat. Implementaci Skoly dosédhnou
napiiklad lepsiho toku informaci a kontroly procesti v ramci Skoly; vylepSeni vybranych
sluzeb pro fakulty, studenty i ucitele; zvySeni transparentnosti a sniZzeni rizik. ZvySenim
efektivity procesi dosahnou také snizeni nakladi vynaloZenych na tyto procesy. (Rabaa’i,

Bandara and Gable, 2009)

1.2 Vyhody a nevyhody uZziti IS pro evidenci studentii

Centralizace informaci vSech Skolnich subjekt a dostupnost téchto informaci by bez SIS
nebyla na tak vysoké urovni, které je dnes dosazeno, mozna. Maximalizovat ptistup do SIS
je trendem poslednich let, studenti i pedagogové vyzaduji ptistup 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Od konce 90. let se tedy pfistup do téchto systému pfesouva na internet a dnes to
muzeme povazovat jiz za standard. OvSem t0, co se na prvni pohled zda byt vyhodou, se
muze v kritickych situacich proménit v jednu ze znatelnych nevyhod, kterou vétSina
studentl béhem studia zazila na vlastni kiizi. Vzhledem k omezenosti kapacit servertt muze
byt problémova kolisavost ptistupti do SIS na univerzitach. Nejvétsi zatizeni zaziva systém
predevsim pii zapisu predméti, kdy se o pfistup do systému snazi tisice studentti najednou.
Systém se pietizi a prace s nim je pro studenty takika nemozna. Vypadky hardwaru pod
naporem studentd nebyly jesté nékolik let zpatky nijak ojedinélé. Univerzity vsak tento

problém casto fesi jednoduchym Casovym rozvrhem pro jednotlivé fakulty.

Dalsi nevyhody SIS jsou pfevazné spojeny se zavadénim nového systému, anebo pii
pfipadnych zménéch jiz implementovaného SIS. Oboji mize pii implementaci vyvolat
mnoho komplikaci. Pfedev§im musi byt uzivatelé schopni IS spravné pouzivat, zauceni a
proskoleni persondlu miize byt ¢asové i finanéné velmi naroény proces. Casto také dochazi
ktomu, Ze nabizené SIS nemusi odpovidat vSem procesim a muze byt v ramci

implementace vyzadovana zména nékterych jiz zavedenych procesu.

Na vyhody a nevyhody SIS nelze nahlizet staticky. Pfidana hodnota plynouci z uzivani SIS
bude vzdy vyplyvat predev§im z jeho uzivateli a jejich ochoty dany systém spravné

pouzivat. Mozné komplikace zpisobené implementaci ¢i nékterd hardwarovd omezeni
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vSak nemohou zastinit benefity, které uzivani SIS do vysokého Skolstvi pfineslo.
Ptikladem mize byt navySeni transparentnosti vysokych Skol a zjednoduseni
administrativy. Moderni informa¢ni technologie jsou také hlavnim divodem, pro¢ jiz na
vetsingé vysokych Skol neni nutné stat dlouhé hodiny pied studijnimi odd€lenimi a proc

studijni oddé€leni neprodukuji ,,tuny* papirovych dokumentt.
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2 Informacni systém IS/STAG

Informacni systém studijni agendy (IS/STAG) je informacéni systém uréeny predevsim
k administraci studijni agendy vysokych $kol, avSak mize byt aplikovan tfeba i na vyssi
odborné skoly. IS/STAG byl vyvinut v reakci na nedostate¢nou nabidku na trhu, kde zadny

Z nabizenych systému nepokryval naroky kladené Zapadoceskou univerzitou.

Systém byl nasazen v praxi zac¢atkem 90. let na Zapadoceské univerzit¢ v Plzni, kde se
také odehrava jeho vyvoj a servis. Dnes jej vyuziva 17 instituci v Ceské republice. Z velké
casti se jedna o vefejnopravni vysoké Skoly, ale ani soukromé vysoké Skoly nejsou
vyjimkou. Systém lze aplikovat na instituce s nékolika stovkami studentl, nicméné jej bez

problému pouzivaji i Skoly s tisici studenty.

Nejlépe za systém mluvi Cisla, kterymi se mize za tu dobu, co je na trhu, pys$nit. Ke konci
roku 2009 bylo v systému IS/STAG spravovano téméf 350 000 osob, néco pies 16 500 000
evidovanych znamek a 5 000 000 ptfihlaSeni na zkousky (IS/STAG v ¢islech, 2009).

2.1 Technicko-organizacni limity IS/STAG
Systém IS/STAG ma urcité limity, které vychazeji bud’ ze zakona, nebo ze zavedenych

zvykt na vysokych $kolach v Ceské republice:

e Pii zad4avani osobnich udajii, jako jsou adresy a rodna ¢isla, probiha kontrola
spravnosti téchto udaji. Muze dojit ke komplikacim pii prevadéni dat z jinych
systémtl.

e Kazdy student ma piidélené osobni Cislo a je soucasti nckteré¢ho studijniho
programu.

e Jakakoliv zména studijniho programu bude mit za nasledek zménu osobniho cCisla

e Studijni programy jsou ¢lenény na jednotlivé obory.

e Jsou mozné dvé formy studia, které lze evidovat — kreditni, nekreditni.

e Piedméty pro dany obor v akademickém roce jsou popsany ve studijnim planu,
obor miiZze mit vice studijnich pland.

e Predmét je definovan zkratkou katedry a zkratkou pfedmétu, zkratky pfedméti na
jednotlivych katedrach mohou byt shodné.

e Kreditni ohodnoceni pfedmétu je dano jeho narocnosti, podle European Credit

Transfer Systém (ECTS), ne jeho dulezitosti.
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o Kilasifikace je Ctyfstupniova.

e Student se mize zapsat i na predmét bez rozvrhu.

e Rezervace mistnosti jsou kontrolovany, aby nedoslo k rozporu vramci Casu a
prostoru.

e Miize se konat vice zkousSek ve stejném Case a mistnosti.

e Kontrola studijnich povinnosti je realizovdna formou vystupu pro studijni
referentky.

e Akademicky rok trva dva semestry, systém neni pfipraven na trimestry ¢i jiné

déleni akademického roku.
(Technicko Organizaéni Limity IS/STAG, 2014)

2.2 Prehled funkci IS/STAG
Funkce systému IS/STAG (Ptiloha A) mohou byt ¢lenény do nékolika zékladnich okruhd,

kterymi jsou:

e Oblast evidence studijnich programii a plani — Systém eviduje jednotlivé
studijni programy a obory.

e Oblast evidence studenti — systém eviduje osobni tdaje studenta spolu s jeho
pribéhem studia. Patfi sem také vypisovani zkouSkovych termind a zapisovani
studentl na tyto terminy. Probiha kontrola, zdali ma student splnéné podminky pro
zapis do dalsiho roéniku (povinné predméty, dostatek krediti). Soucasti je také
zprostfedkovani pohledavek a zavazkl studenta vici Skole.

e Oblast evidence piredméti — definuji se zde sylaby jednotlivych predmétd,
doporucena literatura a pozadavky pro udéleni zapoctu, zkousky.

e Oblast rozvrhu — slouzi k tvorbé rozvrhu, soucasti je i kontrola, aby jednotlivé
vyukové akce nebyly v Case a prostoru v rozporu.

e Oblast zapisi studentii na pfedméty — predzapis studentli, moznost zapsat si cely
krouzek.

e Oblast prijimaciho Fizeni — evidence uchazecti a podminek pro piijeti.

e Oblast evidence absolventii — evidence absolvent a zavére¢nych praci.

(Ptehled funkci IS/STAG, 2014)

21



2.3 Aktivni a pasivni pFistup

Ptistupy do IS/STAG se d€li na pasivni a aktivni. Rozdil spociva Vv nutnosti uziti
pristupovych udaji k piihlaseni do systému. V pfipad¢ aktivniho pfistupu musi uzivatel
disponovat piihlasovacimi udaji. To znamena, ze musi figurovat jako role, ktera je soucasti
systému — student, pedagog atd. Takovy uzivatel ma pfistup k vybranym aplikacim, které
jsou urcené piimo typové roli, jez jej v systému zastupuje. Uzivatel s aktivnim piistupem

ma také pravo do systému vkladat vybrana data, ¢i je upravovat.

Na druhé stran¢ pasivni pfistup do systému umoznuje vyuzivat nékteré systémové funkce
uzivatelim, ktefi nejsou v systému zastoupeni zadnou roli, tedy uzivatelim, jeZ
nedisponuji zddnymi ptihlasovacimi udaji, pomoci kterych by se mohli dostat k internim
systétmovym aplikacim. Pasivni pfistup slouzi pouze k prohlizeni vybranych dat, neni

umoznéno jakkoliv data ménit ¢i je do systému piidavat.

2.4 Zakladni objekty a moduly systému IS/STAG

ProhliZzeni IS/STAG je aplikace, kterd slouzi k vyhleddvani a prohlizeni udajii uloZenych
v informaénim systému. Informace v ni mohou vyhledavat piihlaSeni i nepftihlaseni
uzivatelé, ktefi vybiraji z nabidky objektt, ke kterym se vyhledavané udaje vztahuji.
Objekty miiZeme povaZovat za obecné entity a uZivatel pak uZz vyhleddva konkrétni
vyskyty entit. V ramci vyhled4vani je moZnost vyuziti mnoha filtri, které uZivateli slouzi k

co nejpiesnéjsi specifikaci.

Moduly v IS/STAG slouzi jako rozsifeni k zakladnimu jadru systému, které obsahuje

funkce pouze pro evidenci studentti a administraci studia.

2.4.1 ProhliZeni IS/STAG - Objekty

Objekty (entity) v systému reprezentuji prvky vysoké Skoly, o kterych je potieba néjakym
zptisobem udrzovat informace. Uzivatel mize pii vyhledavani vybirat z nésledujicich
entit: Programy a obory, Predméty, Katedry, Ucitel¢, Studenti, Zkouskové terminy,
Rozvrhové akce, Kvalifikacni prace, Ptredzépisové krouzky, Mistnosti, Mistnosti
celorocné, Volné mistnosti — semestr, Volné mistnosti — rok. Kazda z téchto entit se
samoziejme lisi v datech, ktera jsou k nim uchovavana a pomoci kterych lze pak jednotlivé

vyskyty entit filtrovat.
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Jednotlivé objekty mohou byt mezi sebou provazany, vazby zndzornuji realné vztahy, tak
jak jsou i ve skuteCnosti. Tyto vazby jsou v aplikaci Prohlizeni IS/STAG znazornény
formou odkazu, kterymi se uzivatel muze dostat od jedné entity k detailim entity k ni
vazané. Naptiklad pomoci zobrazeni konkrétniho pedagoga se uzivatel snadno dostane k

vyucovanym predmétim nebo ke kvalifikaénim pracim, které ma doty¢ny na starost.

2.5 Moje studium

Zalozka Moje studium je zpfistupnénd pouze aktivnim uzivatelim s platnymi
piihlaSovacimi idaji a slouzi jako rozcestnik k aplikacim spravujicim tdaje o studentovi a
0 jeho studiu. Studenti zde najdou veskeré funkce, které jsou potiebnou soucasti studia na
vysoké skole, pricemz jednotlivé aplikace jsou rozdéleny do zalozek. VSechno je prehledné

strukturované a student ma veskeré informace na jednom mist¢.

2.6 Moje vyuka
Zalozka Moje vyuka funguje obdobné pro pedagogy jako Moje studium pro studenty.

vvvvvv

pomoci téchto aplikaci vypisovat nové terminy, rozesilat hromadné e-maily ¢i hodnotit

probéhlé zkousky a zapocty.

Studenti doktorandského studia, kteti plni funkeci jak studentd tak vyucujicich mayji

zajistény piistup do obou zalozek — Moje studium i Moje vyuka.
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3

Informacni systém Unicorn Universe Operating System a sluzba

Plus4U

Informacni systém Unicorn Universe Operating System je vyvijen od roku 1998

spolecnosti Unicorn jako nastroj fizeni podnikovych procest, sdileni informaci a

prostiedek ke strategické konkuren¢ni vyhodé. Impuls k vytvoieni nového informacéniho

systému vzesel z absence vhodného IS, ktery by pokryl pozadavky spole¢nosti Unicorn a

Vladimira Kovafe, jejiho majitele a zakladatele. Nabizené systémy vzdy vyhovovaly jen

¢asti z velké mnoziny narokl a pozadavki na né, coz nakonec vyustilo ve vyvoj zcela

nového IS, ktery ma dnes uz vice nez 15letou tradici.

Nejlépe principy, na kterych je systém postaven, vystihne nékolik bodu, které vybral

majitel spole¢nosti a tviirce systému pan Vladimir Kovar ve své disertacni praci (2011, s.

22) jako stézejni:

kazda dilezitd informace je v systému,

kazda informace v systému je majetkem bud c¢lovéka, nebo podniku, resp.
organizace,

kazdé informace v systému je bud’ artefakt, nebo jeho nedilna soucast (objekt nebo
atribut objektu),

ke kazdému artefaktu existuje kompetentni role,

kazdy artefakt je zarazen v n&jaké organizacni jednotce, sloZce,

kazdy artefakt ma metodicky predpis,

kazdy artefakt ma zivotni cyklus (propojeni vécnych a elementarnich ftidicich
informaci),

lidé jsou obsazovani do roli,

ptistupové pravo k informaci je atributem vazby mezi objektem, ktery informaci
nese, roli a funk¢nosti (systém tedy vyhodnocuje kdo, ve které roli, kterou
funkénost a na ktery objekt hodla vykonat),

kazdy ¢lovék se ma v ramci informacniho systému dostat k informacim, ke kterym
se ma dostat a zaroven se kazdy ¢lovék nema dostat k informacim, ke kterym se
nema dostat,

vSechno se v§im muze souviset,

systém musi byt dostupny kdykoli a odkudkoli (myS$leno po internetu),
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e systém Fidi manazefi, nikoli administratofi.
Systém uuOS je uz od samého pocatku budovéan jako cloudové feSeni, které asi nejlépe
pokryva naroky dnesnich uzivatelti ohledn¢ ptistupu do systému. Pfidana hodnota, kterou
systém nabizi, je od podzimu roku 2013 distribuovana formou internetové sluzby Plus4U

(dale +4U), dfive znamou také jako Unicorn Universe.

Sluzba Plus4U nabizi informacni systémy pro osobni i korporatni ucely. Pomoci téchto
informacnich systéma lze spravovat osobni agendu ¢i fidit podnikové procesy, sdilet
podnikové informace nebo zadavat a sledoval plnéni jednotlivych tloh. Za timto ucelem je
v systému zakladni prvek, ktery slouzi pro virtualizaci redlnych objektd a procest —

Artefakt.

3.1 Produkty sluzby Plus4U
Jesté predtim nez si predstavime co je to artefakt, zamétime Se na dva zakladni produkty
sluzby Plus4U. Na mysli mam takzvand teritoria, kterd jsou v dneSni dobé sluzbou

nabizena jako samostatné informacni systémy pro jedince i celé organizace.

3.1.1 My Territory

My Territory (dale MT) je informaéni systém uréeny kK osobnim i¢elim. Jedna se o prostor
pfidéleny zdarma kazdému uzivateli, ktery se zaregistruje do sluzby +4U. V pfidéleném
prostoru muze uzivatel fidit svoji osobni agendu, ukladat dualezité dokumenty nebo
komunikovat se svymi ptateli v ramci sluzby +4U. Ulozené dokumenty jsou zabezpecen¢ a

nikdo na né€ bez povoleni majitele MT nema pfistup.

Soucasti MT je také e-mail, kalendar a mnoho dalSich funkénosti pro vedeni své osobni

agendy.

3.1.2 Business Territory

Business Territory (dale BT) je samostatny informacni systém nabizeny v ramci sluzby
+4U. Jedna se o nezavislou logickou oblast, kde podnik miize fidit podnikové procesy,
sdilet a ukladat informace, fidit organizacni strukturu podniku ¢i piipadné zadavat a
kontrolovat plnéni ukold. Kazdé BT je zabezpeceno a ostatni podniky ¢i uzivatelé do n¢j

nemaji pfistup, dokud jim neni explicitné ptidélen.

25



BT je, stejné jako MT, prostor piidéleny uzivateli sluzby +4U. V tomto pfipad¢ se jedné o
celou organizaci. Skéla zakaznikd vyuzivajici BT jako prostiedek fizeni podnikovych
procest je velmi riiznoroda. Pro ucely této kvalifikacni prace je vSak dulezité predevsim

uplatnéni BT na vysoké Skole Unicorn College jako jejich vlastni SIS.

3.2 Pristup do teritoria

Jak jiz bylo vyse fe¢eno, aby mohl uzivatel vstoupit do né¢jakého teritoria, musi k tomu mit
explicitné dany pfistup. Pro vstup do MT slouzi kazdému uzivateli jeho Osobni role
(Personal role). Osobni role je umisténa v MT a slouzi jako virtualni obraz realného
uzivatele v systému. Kazda Osobni role ma sviij unikatni identifikator, tzv. Universe 1D

(UID), bez n¢hoz by nebyl mozny ptistup do zadného z teritorii.

Jestlize mé uzivatel zalozené MT a disponuje svym UID, miize mu byt umoznén piistup
také do BT. Pristup do BT je zajistén pomoci Osobni piistupové role (Personal access
role). Piistupova role je na rozdil od Osobni role umisténa v BT, ke kterému se vztahuje.
Vsechny pfistupové role maji stejné UID jako role Osobni a umoziuji piistup vzdy do

teritoria, v némz jsou umistény.

3.3 Organiza¢ni struktura teritoria

Teritoria jsou vyhrazené prostory, ve kterych mohou spolecnosti a jednotlivci provozovat
své informacni systémy. AvSak k tomu je nezbytnd urcitd struktura a organizace daného
teritoria, k tomu v uuOS slouzi dva prvky — Organiza¢ni jednotka (OJ) a Slozka. Slozka
sama 0 sob¢é funguje pouze jako kontejner K lepsimu piehledu a tfidéni dat, zatimco OJ
slouzi k nastinéni realné situace odpovidajici skutecnym organizacnim celkiim spole¢nosti.
Na rozdil od SloZky, se daji na Organizacni jednotce nastavovat piistupova prava a to je
divodem, pro¢ pii budovani zékladni struktury systému jsou vyuzivany pravé OJ. Dil¢iho

¢lenéni jiz vytvotené organizacni struktury mize byt pak dosazeno praveé pomoci Slozek.

3.4 Artefakt
Vladimir Kovat ve své disertacni praci (2011, s. 18) popisuje artefakt néasledovné:

LArtefakt je komplexni objekt platformy UES? ktery v sob& zahrnuje jak vécné, tak

rrrrrr

2 UES je zkratka pavodniho nazvu platformy Unicorn Enterprise System, dnes tento nizev nahradil Unicorn
Universe Operating System (uuOS)
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informace, je vice nez pouhy dokument. Plati, ze kazda informace v systému je artefakt
nebo jeho nedilnd soucast.” V praxi se tedy jednd o dokument, ktery slouzi k uchovani a
spravé informaci podniku. Avsak na rozdil od dokumentt, které zndme naptiklad z MS

Office, artefakty mohou také svij obsah fidit.

V systému existuje nékolik zakladnich typi artefakti a kazdy slouzi k jinému ucelu.
Pomoci tohoto dokumentu lze virtualizovat valna vétSina redlnych objektli a procest —
artefaktem je také Organizacni jednotka, Slozka, Role. VSechny prvky systému, o kterych

jsme se uz diive docetli, nebo které nasleduji, mohou byt povazovany za artefakt.

Kazdy artefakt splituje nékolik zékladnich vlastnosti, které vychazeji z metodiky Unicorn

Universe Process (UUP), jejimz autorem je Vladimir Kovar.

e Zakazdy artefakt je nékdo zodpovédny. Existuje kompetentni role za tento artefakt,
ktera se stard o aktualnost daného dokumentu.

o Kazdy artefakt ma jasn¢ dano, kam patii a kde je ulozen. Z toho vyplyva, kdo ma
k nému piistup a kdo s nim mize pracovat — pokud to neni explicitné upraveno.

o Kazdy artefakt je vytvoren podle néjaké Sablony, tim je ddna standardizace dat a
poradek v systému.

o Kazdy artefakt ma svlij unikdtni kod v ramci teritoria, kde se nachazi. Kod poté

slouzi k identifikaci artefaktu. Nazvy artefakti se mohou shodovat.

Na Obrazku 1 je vidét zakladni déleni artefaktu, rozliSujeme jeho obsah a Zivotni cyklus.

Obsah slouzi jako tloZiste a sprava informaci a v zivotnim cyklu se odehrava jejich fizeni.

- [:‘ —~=_ Ukladani informaci |
Ly --ff
el Obsah
=
—

. JFtizcni infoermaci véeiné
Artefakt T — ukladdani elementarnich
,/F"-\ ‘<|F|'d'l:|'m informaci
Zakladni nositel informace Zivotni cyklus

v Lnicorm Universe

Obrazek 1: Artefakt — zakladni struktura
Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013
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3.4.1 Obsah artefaktu

V obsahu artefaktu jsou informace spravovany a ukladany. Jedna se o ¢ést artefaktu, ktera

v

je pro uzivatele zajisté vizualné nejvyraznéjsi, je zde umisténé veskeré grafické uzivatelské

rozhrani aplikaci. VSechna tlacitka, tabulky, odkazy jsou vytvafeny pomoci integrovaného

editoru v uuQOS, ktery by se dal pfirovnat napf. K textovému editoru MS Office. Kromé

standardnich funk¢énosti textovych editort nabizi také nestandardni funk¢nosti, které ptimo

vychazi z platformy informa¢niho systému Unicorn Universe Operating System.

Zakladnimi komponenty obsahu artefaktu jsou list, vlastnost, komentat a pfiloha, viz

Obrazek 2:

Listy — tvofi zakladni strukturu obsahu artefaktu. Obsah listd je vytvafen pomoci
jiz zminéného integrovaného editoru, ktery nabizi Sirokou Skélu funkci, které 1ze na
list promitnout. Pfikladem mohou byt tabulky, obrazky, funk¢ni tlacitka, riizné typy
odkazli nebo tvorba citaci. Citovat l1ze tabulky nebo logické bloky, které za timto
ucelem v systému existuji. Logickym blokem Ize oznacit jakoukoliv ¢ast listu a
citovat ji na jiny list, pfipadné artefakt. Zména v logickém bloku ¢i tabulce se pak
muze automaticky propsat i do citovanych dat. Dal§im dilezitym prvkem jsou
odkazy vlastnosti, pomoci kterych lze vytvaiet jednoduché formulate pro zadavani
dat.

Vlastnosti — slouzi jako proménné k uchovani informaci. V systému existuje 9
datovych typt vlastnosti, které¢ spolehlivé pokryji potiebu pro specifikaci
jednotlivych vstupli. Vyuziti vlastnosti se v systému ukazuje jako zasadni pfi
automatizaci procestl. Vlastnosti mohou byt odkazany a vytvaret tak piehledné
formulare.

Komentare — Ize do popisu vkladat pomoci tzv. komentacnich bodii. Jedna se o
nejjednodussi zpisob jak zasahnout do popisu artefaktu. Pomoci komentaiu 1ze do
popisu jednoduse zaznamenat poznamku piimo k pfedmétu, nebo vést nad danymi
informacemi diskuzi.

Prilohy — slouZi v systému jako prostfedek pro uloZeni jakéhokoliv datového
souboru k obsahu artefaktu. Pfilozeny soubor se stava agregovanou soucasti

artefaktu a podléha ptistupovym pravim.
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Obsah !/( l".ll \\\‘ také v ramci aktivit a stavd
Listy Viastnosti Komentaie Prilohy

Obrazek 2: Artefakt — Obsah
Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

Zajimavou vlastnosti artefaktu je uchovani uréitych tdaju z minulosti — jednou takovou
funkei je verzovani listu, kdy pti jakékoliv zmén€ mame na vybér vytvofit novou verzi

daného listu a tim tu ptivodni zélohovat. To samé lze aplikovat také na ptilohy.

Dalsi nevSedni funkci, kterou tento neobvykly dokument poskytuje je tzv. Aplikacni log,
ve kterém se zaznamenava, kdo a kdy na dany artefakt vstoupil a co tam piipadné délal.

Diky tomu ma kompetentni osoba za artefakt piehled pii nejasnych zasazich do obsahu.

3.4.2 Zivotni cyklus artefaktu

V zivotnim cyklu artefaktu se odehrava fizeni informaci uloZzenych v obsahu a spravuji se
zde stavy artefaktu. Stavy artefaktu informuji uzivatele, v jakém stadiu se zrovna artefakt
nachazi, respektive v jakém stavu jsou informace, pfipadné objekty, které dany artefakt
zastupuje &i nese. Zivotni cyklus se tedy odviji od obsahu artefaktu a ne naopak, konkrétni
zivotni cykly se budou diametralné lisit v ptipadé, kdy artefakt zastupuje psa anebo

vyplatni pasku.

3.4.2.1 Stavy artefaktu
Stavy artefaktu jsou mezi sebou rozliSeny barevné, pfi¢emz jsou navrzeny vzdy tak, aby

odpovidaly realité. Jak se v systému stavy déli a kategorizuji je vidét na obrazku nize.
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Obrdazek 3: Karta studenta - stavy artefaktu

Zdroj: vlastni

Na Obrazku 3 je na prvni pohled vidét barevné rozliSeni jednotlivych stavli. Azurova barva
obvykle znazoriiuje pocatecni stavy, v tomto ptipadé studenta, ktery se o studium uchazi a
musi projit pfijimacim fizenim. Zluty stav vedle n& je popisovan jako ,aktivni
alternativni®, pomoci né&j se zpravidla vystihuji nestandardni stavy ¢i jiné stavy, které
mohou Vv zivotnim cyklu nastat. Zeleny stav se oznacuje jako ,,aktivni®, v naSem piipadé
student plni studijni povinnosti a Gsp&§né absolvuje jednotlivé ro¢niky. Cas od ¢asu mize u
studenta dojit k preruseni studia, kdy bychom vyuzili ,,pasivni* stav, ktery naznacuje, ze
s artefaktem se v soucasné dobé nepracuje. Kazdy zivotni cyklus je zavrSen nékterym
z finalnich stavi. U naseho studenta se jedna o uspésné absolvovani celého studia,

pfipadné neabsolvovani.

V ptipadé, ze je potieba rozlisit vice stavil od jednoho typu, je mozné stav doplnit o ikonu,

ktera by méla intuitivné vyjadiovat, o jaky stav se jedna.

3.4.2.2 Aktivity

Aktivitami v systému fidime jednotlivé ¢innosti, které s obsahem artefaktu néjak souvisi.
Kazda aktivita ma svého zadavatele a feSitele, avsak mutize se jednat 0 jednu a tu samou
osobu. Aktivitu 1ze vytvofit pouze jako agregovany objekt k artefaktu, nejlépe by se méla
vytvaret nad takovym artefaktem, ke kterému se ¢innost, jez je v aktivité zadana, vztahuje.
U kazdé aktivity se kromé artefaktu, zadavatele a feSitele definuje také termin splnéni a
stav, ¢imz je jasn¢ dano, do kdy ma byt dané zadani vykonano ¢i v jakém stadiu se konani

aktivity nachazi.
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V systému rozliSujeme elementarni a nadfizené aktivity, pficemz nadfizené aktivity
reprezentuji komplexni ¢innosti, které jsou rozsahlé a daji se dekomponovat na mensi
elementarni aktivity, jejichz doba splnéni se pohybuje v fadech hodin, maximalné¢ dnu.

V systému mame 5 druhti elementéarnich aktivit:

e Ukol (Do it) vyuZijeme v piipadé, Ze chceme nad artefaktem zadat jednoduchou
ulohu. Za fizeni daného ukolu je zodpovédny zadavatel, ktery dohlizi na spravné
plnéni fesitele.

e Rezervace ¢asu (Reserve time), jak uz nazev intuitivné napovida, je vyuzivana
Vv ptipadech, které vyzaduji vy¢lenit konkrétni Cas v diafi Gcastniki. Zpravidla se
jedna o schiizky, jednani a meetingy vSeho druhu. V pfipadé tcasti vice nez jedné
osoby je aktivita automaticky c¢lenéna na aktivity vnofené, kdy pro kazdého
ucastnika existuje jedna. Findlni stavy na jednotlivych vnofenych aktivitach poté
sdéli, kdo se schiizky i¢astnil a kdo ne.

¢ Rozhodnuti (Decide) se pouziva v piipadé, kdy na dotaz lze odpovédét pouze
variantami ANO/NE. Pro vSechny ostatni pfipady existuje v systému Dotaz.

e Zprava (Information) ma za kol pouze informovat druhou osobu o néjaké
skutec¢nosti a neni vyZadovana zpétna vazba.

o Dotaz (Reply) je vyuzit kdykoliv, kdy ptichazi v ivahu otazka, na kterou se neda
odpoveédét pouze jednou z moznosti ANO/NE.

Aktivity jsou Casto uzce spjaty s konkrétnimi stavy artefaktu. Prikladem mize byt proces
spojeny s naplanovanim, vypsanim a zpracovanim zkousSkového terminu, viz Obrazek 4.
Predstavme si artefakt, ktery reprezentuje dany zkouSkovy termin. Pfi zaloZeni je na
pocatecni stav navazana aktivita pro pfipraveni zkouSkovych otazek, podkladi a veSkerych
okolnosti, které jsou pted vypsanim terminu potiebné. Po tomto procesu (aktivita je
nastavena do finalniho stavu) se termin nastavi do alternativniho stavu, kdy je pfipraven
ke zvetejnéni. Splnénim aktivity na vypsani terminu se artefakt posune dal v zivotnim
cyklu do aktivniho stavu, ve kterém se napldnuje aktivita typu rezervace Ccasu,
reprezentujici samotny proces zkouSeni. Po absolvovani zkousky jsou nasledné jesté

zpracovany vysledky a artefakt se dostane na konec svého Zivotniho cyklu, viz Obrazek 4.
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3.5 Role

Role je jediny typ artefaktu, kterému se daji v systému ptifadit prava a ktery muze slouzit
jako fesitel a zadavatel aktivit. Po tom, co je uzivateli vytvofen pfistup do teritoria pomoci
Pristupové role (viz Piistup do teritoria) je uzivatel zpravidla obsazen do néjaké Pracovni
role, kterd symbolizuje jeho funkci v ramci podniku/Skoly. Pfi obsazeni se vypiSe jméno a
piijmeni uzivatele do zavorek za néazev role, aby bylo na prvni pohled jasné, kdo je
V obsazeni. Jednotlivé role se pak daji v pfipadé nutnosti pieobsadit, ale ne vzdy to je
vhodné. Prikladem takovych roli jsou bezesporu studenti, kterych je na Skole velké a
proménlivé mnozstvi. V tom pifipadé muiize byt potfebna identifikace jednotlivych roli,
naptiklad formou UID v kodu. Po skonceni pusobeni studenta na Skole neni tedy vhodné

do dané role obsazovat né¢koho, komu neodpovida zvolené UID. Proto je lepsi roli ukongit
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a archivovat. Na druhé strané v piipadé dékana ¢i rektora se jedna o funkce, jez jsou
v ramci Skoly jasné vymezeny a musi je vzdy né€kdo zastupovat. V téchto ptipadech je

vhodné pouze zménit obsazeni, coZ znamena piifadit tu roli jinému uZzivateli.

Role mohou byt i skupinové, které jsou vyuzivany pro piidéleni prav celé skupiné

uzivatelli — napf. studijni skupina.

3.6 Prava
Prava v systému slouzi jako prostiedek k autorizaci role ke spusténi funkce nad artefaktem,
piipadné na cteni daného artefaktu. Neexistuji zde prava restriktivni, ktera by uzivatele

jakkoliv omezovala.

Opraviiovat uzivatele mizeme k ¢teni, ptipadné editaci artefaktu a jeho soucasti. K cemuz

muzeme vyuzit dva zpusoby, rozliSujeme tedy prava implicitni a explicitni:

e Implicitni prava se nastavuji na metodickém predpisu artefaktu, takzvaném meta
artefaktu. Pfedepsand prava se nasledné automaticky aplikuji na jakykoliv artefakt,
vytvofeny podle tohoto meta artefaktu. Pii takovémto nastaveni prav lze vychazet
z umisténi role v ramci organizaéni struktury, kompetentni role za dany artefakt,
nebo zdali m4, ¢i méla dana role nékdy nad artefaktem zadanou aktivitu.

e Explicitni prava se nastavuji na konkrétnich artefaktech ptimo konkrétnim rolim,

nezavisle na jejich umisténi v organizacni struktufe.

Kromé nastaveni jednotlivych prav existuje v systému jeste¢ jeden prostiedek, pomoci
kterého lze fidit, kdo ma a nema k artefaktu piistup. V uuOS se u kazdého artefaktu
definuje tzv. stupenl utajeni, ktery miiZe nabyvat ¢tyf moZnych hodnot — Pfisné tajné,
Divémé, Pro vnitini potfebu, Zadné utajeni. Timto se da uZ pii zakladani artefaktu
definovat, zdali se jedna o dokument pro top management (napfi. rektora) nebo o vyhlasku,
ke které maji ptistup vSichni v€etné studentli. Na druhé stran¢ se u kazdé role pti zalozeni
specifikuje jakou ma uroven provéfeni, kterd mize také nabyvat ¢tyi hodnot. Pro pfistup
k artefaktu musi byt uroven provéfeni na roli alespon stejna, jako je stupen utajeni na

artefaktu.
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3.7 Digital Workspace

Digital Workspace (dale DW) se v uuOS oznacuje prostor, ve kterém ma kazdy uzivatel
piehled o déni okolo roli, ve kterych je v systému obsazen. Tento prostor se sklada ze dvou
zékladnich komponent, jimiz jsou Ukolovnik a Diaf. V Ukolovniku se daji spravovat
veskeré aktivity, u kterych uzivatel figuruje v roli zadavatele nebo feSitele. Soucasti

Ukolovniku je také moznost filtrovani aktivit pomoci stavu, teritoria, data vzniku atd.

Na druhé strané je Didf, ktery ma formu kalendéfe, do néhoz se zapisuji napldnované
schlizky. Tudiz ma kazdy uzivatel piehled o tom, kdy se co odehralo, respektive odehraje.
Z uzivatelského hlediska se da DW povazovat za Gplny zaklad prace s aktivitami, protoze
bez néj, by nebylo mozné spravovat mnozstvi aktivit, které¢ by bylo napt. ve zkouskovém

obdobi produkovéano.

3.8 Metodika Unicorn Universe Operating System

Pojem metodika, tak jak ho chapeme v systému Unicorn Universe Operating System se
lehce 1i8i od klasického pojeti, jez vyjadiuje postup ¢i souhrn procesi. Metodikou v uuOS
spiSe mame na mysli sadu Cinnosti, které vedou k nastaveni systému tak, aby optimalné
podpotil fizeni podnikovych procest a informaci. V praxi se jedna o automatizaci procest

a standardizaci jednotlivych elementi pomoci vzoril a Sablon.

3.8.1 Meta model a rozhrani role

Meta model je specialni artefakt, ktery se pouziva jako kontejner pro vSechny elementy
metodiky nalezici vzdy jednomu ucelenému procesu. V meta modelu jsou kromé dalsich
objektti také umisténa tzv. rozhrani role, kterd slouzi k pfid€leni prav na vytvareni
artefaktli podle konkrétnich ptfedpisti. Rozhrani se pfipojuje jednotlivym rolim, kterym
nalezi dané artefakty vytvaret. Kuptikladu role pedagoga by méla mit pfipojené rozhrani s
artefaktem ZkouSkovy termin, aby jej mohla zaloZit. Na druhé strané¢ kdyby jej mél
pfipojeny 1 student a tudiZ mohl zakladat libovolné Zkouskové terminy, to by asi v pofadku

nebylo.

Dalsimi prvky objevujicimi se v meta modelu jsou skriptové artefakty, jez slouzi

k automatizaci procesti v ramci UUOS a meta artefakty, které slouzi jako Sablony artefakta.
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3.8.2 Meta artefakt

Metodologicky piedpis artefaktu, nazyvan Meta artefakt, slouzi v uuOS jako Sablona pro
tvorbu standardizovanych artefaktti. Jedna se 0 specificky druh artefaktu, ktery obsahuje
vSechny klasické prvky jako kazdy jiny artefakt, ale je rozSifen o nckolik funkci. U
kazdého meta artefaktu se specifikuji vzorové elementy, které pak slouzi jako ptedloha
jednotlivych agregovanych objektd pii tvorbé artefaktu podle této Sablony. Tyto vzorové
elementy se d€li na vzor Zivotniho cyklu, vzor obsahu a vzor pfistupovych prav, viz
Obrazek 5. Vzorovymi pravy mame na mysli prava implicitni, ktera jiz byla popsana diive

Vv kapitole Prava.
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Obrdzek 5: Popis meta artefaktu

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

3.8.3 Vzor zZivotniho cyklu

Zivotni cyklus kazdého artefaktu, ktery jsme si popsali diive v této kvalifikaéni praci,
vychazi ptimo z tzv. vzoru zZivotniho cyklu. V ramci néj se definuji vzorové stavy artefaktu
a vzorové aktivity, které lze poté na jednotlivych instancich, vytvorenych podle meta
artefaktu, nastavovat a vytvaret. Jednotlivé vzory aktivit se daji dale konfigurovat, 1ze zde
nastavit vzorového fesitele, vzorové stavy aktivity a pfedevsim podminky a akce pro danou

aktivitu.
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Podminkou na vzoru aktivity urcime, za jakych podminek dojde k automatickému
vytvoreni instance podle tohoto vzoru. Podminkou mtize byt nastaveni konkrétniho stavu
artefaktu, stavu aktivity ¢i podminka cCasova. Naopak akce slouzi k automatickému
vykonani néjakého procesu. Pomoci definované akce lze nastavit stav aktivity, stav
artefakt, poptipadé pustit skript. Oboje, akce a podminky, jsou zakladnimi prosttedky

k automatizaci v ramci uuOS.

3.8.4 Vzor obsahu

Obsah artefaktu Ize standardizovat obdobné jako Zivotni cyklus. OvSem nelze tak ucinit u
kazdého prvku obsahu artefaktu. Na meta artefaktu se definuje osnova, ktera slouzi jako
Sablona jednotlivych listl, a vzory vlastnosti. Pfilohy a komentdie neni mozné né&jak
standardizovat, ty uz se vytvaii na jednotlivych artefaktech nehledé na konfiguraci

v metodice.
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4 Shrnuti IS/STAG a Unicorn Universe Operatin System
IS/ISTAG je SIS s dlouholetou tradici vyuzivany v dne$ni dob¢ na vice jak desitce ¢eskych

univerzit. V systému jsou vSechny potiebné standardni funkénosti, které dne$ni univerzity
pro evidenci studentl na Skole s kreditnim systémem potiebuji. Systém se soustiedi Cisté
na evidenci studentd a jejich zavérecnych vysledkd. Nelze zde evidovat znamky z dil¢ich
testlh a mnozstvi informaci, které student v systému nalezne, je velmi omezené. Naopak je
zajimavé, ze vybrané informace jsou poskytovany i uzivatelim, kterym do systému nebyl

udélen pristup, coz UUOS nijak umoznit nemuze.

Na druhé strané se systémem Unicorn Universe Operating System pracuje jedina vysoka
Skola. Artefakt v systému naopak slouzi jako dokonaly prvek pro uchovani jakéhokoliv
druhu informace. Formou piiloh a tvorbou ruznych artefaktli lze v systému jednoduse
uchovévat vSechny studijni materidly a potfebné informace. Neni tedy potieba dalSich
subsystémi ¢i jinych sluzeb, které by dopliovaly e-learning ¢i jiné formy studijni podpory,
na druhé stran¢ systém vsSak postrada nékteré ze standardnich funk¢nosti, napt. tvorbu
rozvrhu. Variabilitou artefaktu lze v systému vytvaret i rizné informacni tabule ¢i portaly,
které mohou jednoduse nahradit §kolni web, ktery uz poté muze slouzit pouze k prezentaci
Skoly novych uchazecim ¢i vefejnosti. VSechny interni zélezitost pro studenty, ¢i
zaméstnance lze bez jakychkoliv probléml spravovat v ramci systému, kam vefejnost

pfistup nema.
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5 Systém uuOS na Vysoké skole Unicorn College
Vysoka s$kola Unicorn College (dale UCL) vyuziva ke spravé studijni agendy své vlastni
Business territory UCL-BT. Systém je na Skole jiz nékolik let uspé$né provozovan, av§ak

na jeho vyvoji a optimalizaci vybranych procesu se stale pracuje.

V této kapitole si predstavime dvé zdsadni aplikace, které byly do systému v akademickém

roce 2013/2014 naimplementovany.

5.1 Vysoka §kola Unicorn College

Vysoka skola Unicorn College, ¢len skupiny Unicorn, je renomovana vysokéa Skola se
sidlem v Praze, ktera erpa z vice jak 20leté praxe spolenosti Unicorn. Skola nabizi tfi
bakalaiské studijni obory, jimiz jsou Management ICT projektl, Informac¢ni technologie a
Ekonomika a management. Zajem o tyto obory je v dnes$ni dobé zna¢ny a jinak tomu neni
ani na UCL, kde kazdym rokem roste pocet piihldsek do prvnich ro¢nikli. Optimalizace
nékterych procesu se tak zda byt nevyhnutelna, pokud si $kola chce zachovat konkurenéni

vyhodu a ustat napor ptibyvajicich studenti.

5.2 UCL Uznani predmétu

V ramci aplikace Uznani pfedmétu je feSena problematika uznavani pfedmétu, ktery
UCL. Cely proces je touto aplikaci zna¢né automatizovan, ¢imz by se mélo dosédhnout
velké Casové tspory zaméstnancit UCL, ktefi se o proces uznani starali pied implementaci
aplikace. Zadosti o uznani byly v poslednich letech stovky, automatizace se tedy stala
nevyhnutelnou a zpusob, jak byla provedena, bude nyni popsan v nékolika nasledujicich

kapitolach.

5.2.1 Produktovy a procesni pohled

V aplikaci UCL Uznéni pfedmétu jsou zahrnuty tii dilezité artefakty, pficemz predmétnym
artefaktem je Zadost o uznani pfedmétu, viz Obrazek 6. Tento dokument nese veskeré
dalezité informace, které jsou potfeba k vyfizeni Zadosti. Student mlze tento artefakt

vytvofit stisknutim tlacitka na Karté studenta v pfedmétu, o jehoZ uznani se snazi.

38



‘Zaloiena l ‘Pfijata l lSchvéIena ‘ [Pfedmétuzném ‘
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piredmétu piredmétu predmétu predmétu
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Zadost o uznani  Zadost ouznani  Zadost o uznani
predmeétu predmeétu predmétu

Obrdazek 6: Stavy artefaktu Zadost o uznani predmétu

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

Karta studenta v predmétu vychazi z Karty studenta, kde jsou udrzovany zakladni osobni a
kontaktni informace o studentovi. Karta studenta v pfedmétu pak reprezentuje vztah
studenta k danému ptedmétu, jsou zde udrzovany informace o povinnostech daného
jedince v pfedmétu ¢i o prospéchu. Poslednim artefaktem, kde se zadost projevi, je
Elektronicky index, na ktery se v ptipad¢ schvaleni zadosti vedoucim katedry uznani
pfedmétu zapiSe. V indexu jsou zaznamenany vSechny zapsané piredmeéty, jejich kreditové
ohodnoceni a pfipadny zdznam o absolvovani pfedmétu. Produktovy pohled shrnuje

Obrazek 7.
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v piredmétu predmétu Happy Day Scenario

1) Podani zadosti o uznani predmétu
2) Pfijeti Zadosti o uznani pfedmétu
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e AN

-
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Obrazek 7: Produktovy pohled aplikace UCL Uznani predmétu

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

Je dulezité si jeSté sumarizovat role, které se tohoto procesu Ucastni. V systému jsou do
procesu zahrnuty 3 business role — student, Koordinator béht pfedmétt a vedouci katedry.
Student je role, ktera cely proces iniciuje poddnim zadosti o uzndni. Déle jsou na studenta
delegovany aktivity, které jej informuji o pribéhu uznani ¢i davaji pokyn k doplnéni
zadosti. Druhym zucastnénym je Koordinator béhti predmétd, ktery je za cely proces
kompetentni a mé4 za kol na jeho prubéh dohlizet. Koordinator plisobi jako zadavatel
vSech aktivit spojenych s celym procesem. Posledni roli, jeZz se podili na uznani, je role

vedouciho katedry, kterd ma za tikol rozhodnout o pfipadném schvaleni/zamitnuti.

Z hlediska procesni dekompozice se da cela aplikace rozdélit do nékolika procest, které

pak byly individudlné feSeny v rdmci implementace. Hlavnimi procesy jsou:

r v

e Podani Zadosti 0 uznani predmétu
o Piijeti Zadosti 0 uznani predmétu

¢ Rozhodnuti o uznani predmétu

Kromé téchto tii stézejnich dil¢ich procesti jsou v aplikaci feSeny jest€¢ dva vedlejsi —
Podani zadosti o uznani v zastoupeni, t0 je vyuzivano pouze ve vyjimeénych piipadech,

kdy zadost poda studentovym jménem Koordinator beéha predmétii, a Doplnéni zadosti.
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5.2.2 Podani Zadosti 0 uznani prfedmétu
Studenti si mohou zazddat o uzndni pfedmétu pomoci tlacitka na Karté¢ studenta
v pfedmétu. Po vyplnéni potiebnych udaji, kterymi jsou predmét, rok absolvovani, skola,

kopie indexu a sylabus pfedmétu, muze student odeslanim formulafe zazadat o uznani.
Odeslanim zadosti se vygeneruji automaticky dvé aktivity:

e Prijmi Zadost o uznani — kol na Koordinatora béhti predmétt, aby zkontroloval
vSechny potfebné nalezitosti. Nastavenim konkrétniho stavu na aktivité posune
zadost dal v jejim Zivotnim cyklu.

e Zadost se zpracovava — informacni aktivita na studenta o prib&hu stavu zadosti.

Kromé generovani aktivit je artefakt s zddosti ulozen na odpovidajici misto v organiza¢ni

struktufe a je odkdzan do popisu Karty studenta v predmétu.

5.2.3 Prijeti Zadosti o uznani predmétu

Podénim Zzadosti o uznani pfedmétu se avizuje aktivita ,,Pfijmi Zadost o uznani“ na
Koordinatora behii predméti, ktery ma na vybér ze tii moznych scénait, viz Obrazek 8.
Koordinator zkontroluje vSechny potfebné nalezitosti zadosti, pfedevsim kopii Sylabu
pfedmétu a indexu, a nastavenim aktivity do jednoho ze stavii posune proces dal v jeho
zivotnim cyklu. Koordinator mize zadost ptijmout, vratit ji studentovi k doplnéni nebo ji
zamitnout. Vybér konkrétni moznosti povede opét k automatickému vygenerovani dalsi

aktivity:

e Uznat predmét — aktivita K rozhodnuti pro vedouciho katedry, pod kterou
uznavany piedmét spada.

e Doplii Zadost o uznani — aktivita pro studenta, aby zadost aktualizoval a doplnil
nedostatky. Po splnéni tohoto tikolu se proces Ptijeti zadosti opét opakuje.

e Zadost byla zruSena — informaéni aktivita pro studenta, informujici jej o

zamitnuti zadosti.
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Obrazek 8: Prijeti zadosti o uznani predmeétu
Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013
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Jestlize Koordindtor zZadost vrati studentovi k doplnéni, student je nucen doplnit konkrétni

nedostatky a cely proces se opakuje. V piipad¢, ze tak student neucini, bude Zadost

Koordinatorem zamitnuta a cely proces ukoncen.

5.2.4 Rozhodnuti o uznani predmétu a jeho zpracovani

Rozhodnuti o uznani pfedmétu, viz Obrazek 9, se po pfijeti Koordindtorem deleguje dale

na vedouciho katedry, pod kterou je uznavany pfedmét vyucovan. Piijeti ¢i zamitnuti

zadosti je v systému opét zprostfedkovano nastavenim aktivity do pfislusného stavu.

Tentokrat je feSitelem pravé vedouci katedry, jeZ ma v tomto procesu finalni slovo. Na

aktivité ,,Uznat predmét® ma na vybér ze tifi moznosti a poté, co si Zadost prostuduje, miize

zvolit jeji schvaleni, zamitnuti ¢i vraceni studentovi k doplnéni nedostatk.
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Obrazek 9: Rozhodnuti o uznani predmeétu

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

V ptipadé schvaleni se nastavi artefakt Zadosti do stavu Schvalena a zapo¢ne zpracovani
uznani pfedmétu. Systém automaticky nastavi Kartu studenta v pfedmétu do stavu Uznano
a doplni znamku. Student jiz naddle nebude soucasti studijni skupiny v daném predmétu a
jeho absolvovani se mu zapise do elektronického indexu, kde je vytvofen zaznam s datem
schvaleni Zadosti a odkazan vedouci katedry, jez ji schvalil. Nakonec je Zadost o uznani

pfedmétu nastavena do findlniho stavu Pfedmét uznan a jeji Zivotni cyklus je ukoncen.

5.2.5 Zhodnoceni aplikace
Aplikace, ackoliv jeji vyvoj trval relativné kratkou dobu, pfinesla vyznamnou piidanou
hodnotu a ¢asovou Usporu do procesu uznani predmétu. Pfred implementaci proces nebyl

nijak automatizovan a veSkeré zpracovani ¢i ptipadné doplnéni stdlo na ru¢ni praci.

Na kazdé schvalené zadosti je po implementaci usetfeno zhruba 20 minut prace, kterou by
vyzadovala komunikace studenta spolu s jednotlivymi zaméstnanci UCL a vysledné
zpracovani uznani do vSech artefaktd. Pii poctu 100 Zadosti o uznani za rok je tedy
usetieno ro¢né pies 33 hodin administrativni prace zaméstnancti UCL. Zadosti viak miize

byt v nékterych letech podano 1 mnohonasobné vice.
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5.3 UCL PtihlaSovani na zkouSky / mimoradné testy

Implementaci této aplikace se klade za cil optimalizace procest spravy zkouskovych
termint, pfihlaéovénis na zkouskové terminy a nasledné zapsani znamky do elektronickych
indexd. Tyto procesy jsou pravidelnou soucasti chodu vysoké Skoly, které se opakuji ve
velkém mnozstvi na konci kazdého semestru. Aplikace je tedy pouzivana v pravidelnych
intervalech, kdy je jeji vyuziti, po dobu zhruba dvou mésicti, velmi intenzivni. Diky tomu
se pii tvorbé musi vzit v potaz, Ze napor studentl muze byt v nékterych chvilich zna¢ny a

celou aplikaci na to pokud mozno pfipravit.

Pied implementaci této aplikace byla automatizovana pouze ¢ast dil¢ich procesi spojenych
s ptihlasovanim na zkousky a nékolik funkci nebylo viibec moznych. Nejedna se tedy o
novou etapu vyvoje jiz stavajiciho stavu, nybrz o zcela novou aplikaci slouzici ke sprave

zkouskovych termint na Unicorn College.

5.3.1 Produktovy a procesni pohled

Aplikace PfihlaSovani na zkousky je zna¢né rozsdhla a v ramci UCL zasahuje do mnoha
metodickych artefaktii, n€¢kolik jich v rdmci implementace muselo byt vytvoreno uplné
novych. Pro piehlednost bude tedy lepsi, kdyz si jednotlivé typy artefaktli prehledné

ptredstavime, viz Obrazek 10:

e Zkouskovy termin — vzhled artefaktu byl pfi implementaci upraven a pfibyla zde
tlacitka na spusténi novych funkci. Artefakt uchovava vSechny potfebné informace
ohledné terminu, jako jsou misto, Cas, kapacita nebo seznam ptihlaSenych studenti.

o Ucast na zkouSce — je artefakt, ktery reprezentuje ucast vzdy jednoho studenta na
jednom konkrétnim terminu. Pfi pfihlaSeni na termin se vzdy zaloZi tento artefakt a
nasledné pocinani na zkousSce se projevuje v jeho Zzivotnim cyklu. Pouze jedna
Ucast na zkouSce mize byt pro studenta aktivni vjednom predmétu. Je zde
umisténo spoustéci tlacitko pro odhlaseni se z terminu.

e Ridici panel béhu piedmétu — slouZi jako rozcestnik k jednotlivym funkcim nad
vyuCovanym piedmétem. Implementaci aplikace zde ptibyl piehled vSech

vypsanych zkouskovych terminu z daného pfedmétu a jsou zde umisténa tlacitka ke

% Na Unicorn College neprobiha pii procesu piihlaseni na zkousku kontrola splnéni zapo&tu. Zapodty jsou
zde nahrazeny pribéznym hodnocenim, které se nasledné secte se zavérecnym hodnocenim (vysledkem
zkousky). Ze souctu nasledné vyplyne vysledna znamka z ptedmetu. Minimalni hranice pro splnéni pfedmétu
je dosazeni 60 % z prubézného i zavérecného hodnoceni.
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mezi Zkouskowymi

terminy a Ridicim
panelem béhu

spusténi vSech funkci ohledné terminu. Je zde také mozné pfihlasit nebo odhlésit
studenta z terminu v zastoupeni.

Karta studenta v piredmétu — slouzi jako rozcestnik a piehled studentova poc¢inani
v pfedmétu. Implementaci byl kompletné upraven vzhled celého artefaktu a ptibyl
zde prehled vsech Ucasti na zkousce k danému piedmétu. Jedna se o druhy artefakt,
ze které¢ho ma student moznost piihlasit se na zkouskovy termin.

Karta pedagoga v predmétu — slouzi jako rozcestnik a piehled pro pedagoga
v daném predmétu. Implementaci ptibyl piehled vSech zkouskovych termint, na
kterych pedagog ptisobi jako zkousejici.

Elektronicky index — elektronickd obdoba klasického indexu, ve kterém jsou
evidovany zapsané predméty studenta a kam se zapisuji vysledky z jednotlivych
zkousek.

Plan zkousek — je jediny artefakt v ramci celého SIS na Unicorn College, kde jsou

evidovany vSechny vypsané zkouskové terminy ze vSech vyucCovanych predméti.
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Obrdzek 10: Produktovy pohled aplikace UCL Prihlasovani na zkouSky
Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013
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Do procesu se aktivné zapojuji tii typy roli, jimiz jsou Koordindtor béhi predméti,
pedagog a student. Koordinator spousti veskeré funkénosti z Ridictho panelu b&hu
pfedmétu a ma na starosti spravu jednotlivych zkouskovych termint. V jeho kompetenci je
terminy vypisovat, aktualizovat a piipadné rusit. Pedagog zde pusobi jako zkousSejici na
vypsanych terminech, a tudiz jsou na néj delegovany aktivity ohledné zkouseni. Na
Zkouskovém terminu je vzdy jeden zkousSejici hlavni, jedna se o pedagoga, ktery se bude
zapisovat do elektronickych indext k vysledné znamce. Nakonec zde figuruje student,
ktery se na jednotlivé zkouskové terminy mitize piihlasit, pfipadné z nich odhlasit. Na

studenta jsou delegované aktivity spojené s jeho ucasti na zkousce.

Celou aplikaci pro piehlednost dekomponujeme na 2 zakladni procesy, které si pak

postupné piiblizime.

e Sprava zkouskového terminu

e PrihlaSeni a odhlaSeni ze zkouskového terminu

5.3.2 Sprava zkouskového terminu

Sprava zkouskového terminu je slozity proces, ktery se sklada z mnoha dil¢ich procest.
Termin je nejprve potfeba vypsat, poté oteviit. Po otevieni je umoZnéno studentim se na
zkouskovy termin zacit hlésit. Nasledné v predem definovany datum Se termin uzavie pro
prihlasovani, a poté¢ i pro odhlasovani vSem studentim. Na konci zivotniho cyklu se
zpracuji vysledky a termin se uzavie. Toto byl stru¢né popsany zivotni cyklus s vyjimkou
vSech alternativnich scénaiti, kterych je hned néckolik: aktualizace terminu, zruSeni

terminu, pfidani zkousSejiciho na termin ¢i odebrani zkouSejiciho.

Termin je
zaloZen.

Termin je
otevien.

PrihlaSovani
je ukonéeno.

Odhlasovani
je ukonéeno.

Kapacita terminu
je naplnéna.

Termin je
uzavien.

Termin je
zruden.

N o — N N

V pfipravé

Obrazek 11: Stavy artefaktu Zkouskovy termin
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Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013
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5.3.3 Vypsani zkouskového terminu

Zkouskovy termin lze vypsat pomoci tlac¢itka na Ridicim panelu béhu predmétu, po jehoz
stisknuti se uzivateli objevi formulaf, ve kterém specifikuje vSechny dilezit¢ informace
potifebné k vypsani terminu. Po vyplnéni povinnych udaji a odeslani formulare probéhne

na pozadi zpracovani vypséani terminu.

V systému se vypsanim terminu vytvoii artefakt Zkouskovy termin, ktery se ulozi do
odpovidajici slozky v organiza¢ni jednotce predmétu. Artefakt je déle odkazén na list
Zkouskové terminy na Ridicim panelu béhu predmétu. Jestlize byl pfi vypsani terminu
specifikovan i zkouSejici, vytvoii se odkaz na ZkousSkovy termin také na jeho Karté
pedagoga Vv pfedmétu. Dale je na vytvoreném artefaktu citovana navigacéni sekce z Karty
pedagoga Vv pfedmétu, kde je fotografie zkousejiciho a tlacitka, pomoci kterych jej je

mozné kontaktovat. Nakonec jsou vytvoreny aktivity:

e Otevri termin — ukol na Koordinatora béhli pfedmétu, aby zkontroloval vSechny
nalezitosti a ptipadné zkouskovy termin oteviel studentim.

e Zkouseni — rezervace Casu od Koordinatora na zkousejiciho pedagoga. V popisu
aktivity bude zapsano misto konani zkousky. Cas samoziejmé odpovida dobd

konani.

5.3.4 Otevreni zkouskového terminu

Koordinator poté, co nalezne ukol Otevii termin, zkontroluje v§echny nalezitosti na pravé
vytvofeném artefaktu ZkouSkovy termin. Na aktivit€¢ ma nasledn€ na vybér ze dvou stavd,
nastavenim stavu Oteviram spusti proces otevieni terminu pro studenty a nastavenim stavu

Rusim muze zkouskovy termin zrusit.

Otevienim terminu se nastavi artefakt Zkouskovy termin do stavu Otevien a je odkazan na
artefaktu Plan zkousek, kde jsou vSechny aktudlné vypsané terminy az do doby, nez jsou
jim zpracovany vysledky. Termin je také odkazan na portal Novinek UCL, kde se
zobrazuje vzdy né€kolik poslednich vypsanych termint. Otevienim terminu jsou opét

naplanovany aktivity:

e Zpracovani vysledkii — tkol na Koordinatora napldnovany na +1 den po terminu

konéni zkousky, aby zpracoval vysledky studentd.
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e Uzavreni prihlaSovani — je aktivita, ktera slouzi k automatickému nastaveni stavu
Ukonceno piihlaSovani. Aktivita je naplanovana na den ukonceni ptihlasovani,
ktery byl specifikovan pii vypsani terminu.

e Uzavreni odhlasovani — je obdobna aktivita jako Uzavieni pfihlasovani, ale

nastavuje stav Ukonceno odhlasovani.

V ptipad¢ zruSeni terminu je artefakt ZkouSkovy termin nastaven do stavu ZruSen a na

pozadi prob€hne zpracovani zruseni zkouskového terminu.

5.3.5 Uzavreni prihlasovani a odhlaSovani

Na zaklad¢ aktivit naplanovanych pii otevieni terminu je Vv pfedem specifikovany cas
termin nastaven do stavu Ukonceno ptihlasovani ¢i Ukonceno odhlasovani. Po nastaveni
téchto stavll jiz neni mozné se na termin ptihlasit, pripadné se z n¢j odhlasit. Tyto operace
lze po nastaveni stavli provést pouze ve vyjimecnych piipadech ptihlaSenim/odhlasenim

V zastoupeni.

5.3.6 Zpracovani vysledki

Zpracuj vysledky, viz Obrazek 12, je aktivita naplanovand na Koordinatora, ktera se
avizuje piesn€ den po terminu konani zkousky. Koordinator poté zapise vysledky studentt
do formularovych poli na ZkouSkovém terminu, ¢imZ se vysledky automaticky zapisi také
do jednotlivych artefaktli s u¢astmi studentt. V ptipadé, Zze se student ze zkouskového

terminu omluvil, miZe byt namisto znamky zapsano ,,omluven® a pfi zpracovani se student
b

Z terminu automaticky odhlasi.

Koordinator ma na aktivité Zpracuj vysledky na vybér ze dvou stavii. Nastavenim stavu
aktivity Zpracovano prob&hne automaticky proces zpracovani zapsanych vysledkll ze
zkousky. Na druhé strané¢ mtize zvolit stav ZruSeno a Zkouskovy termin se nastavi do stavu
ZruSen, tim se dostane na konec svého Zzivotniho cyklu a spusti se proces zruSeni

zkouskového terminu.
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E < [Znamka]

Ugast na
zkousce

Neucastnil-li se student zkouskového
terminu a byl-li omluven, koordinator zapise
do formulaiového pole zavérecne
hodnoceni hodnotu ;,omluven®.
Absolvovano — [Znamka]
n

@) ,
9 O Aktualizace AP:
= Zavéretné hodnoceni

Koordinator Zpracovani Zpracuj vysledky Zkouskovy Karta = Hodnoceni celkem
vysledku termin studenta = Znamka
v predmétu

Pro kazdého ucastnika terminu se provedou
popsané operace.

G = Datum zkousky
V ptipadé, #e u studenta je zapséana v = Znamka
Zavéretném hodnoceni hodnota ,omluven®, — = Zkoussjici

neni pfisludny student zpracovavan. Pouze je Elektronicky
pfislusny artefakt Uast na zkousce nastaven index
do stavu Odhlasen.

ar——— g

Zpracuj vysledky Zkouskovy Zrudeni terminu
termin

Obrazek 12: Proces zpracovani vysledkii

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

V ptipadé, Ze se Koordinitor rozhodne vysledky zpracovat, dojde k nastaveni stavu
Uzavien na artefaktu Zkouskovy termin. U kazdého ptihlaSeného studenta se nastavi
artefakt Uast na zkousce do stavu odpovidajici znamce (viz Obrazek 13), pfipadné miize
byt také nastaven do stavu Odhlasen, jestlize byl student z terminu omluven. Dale je
aktualizovéan artefakt Karta studenta v pfedmétu pro vSechny piihlasené, kde se zapise
vysledek ze zkouSky (zavére¢né hodnoceni), celkové hodnoceni z pfedmétu a zncho
vyplyvajici vyslednd znamka. Nakonec je zkouska zapsana do elektronickych indext, kde
je vytvofen zaznam u daného pfedmétu s terminem konani zkousky, vyslednou znamkou a

hlavnim zkousejicim.
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Ucast je Student pfihlasen na || Vysledna Vysledna znamka ||Vysledna
vytvorena. zkouSkovy termin. znamka Vyborné. | | Velmi dobre. znamka Dobfe.

E B E
Vytvofena Piihlasen Vyborné

E

Domlouva se Probiha Odhlasen Nedostateéné Zrusena

termin odhlasovani
k Z terminu
N

Zadost o individualni || Probiha proces | [Student odhlasen ze || Vysledna znamka || Ucast je
termin. odhlasovani. zkouskoveho terminu. || Nedostatecné. Zrusena.

m

/

Obrazek 13: Stavy artefaktu Ucast na zkousce

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013

5.3.7 Zruseni zkouskového terminu

Ke zruseni zkouskového terminu mize dojit piimo pomoci tlagitka na Ridicim panelu béhu
predmétu ¢i nastavenim konkrétniho stavu aktivity na aktivitdich Otevfi termin a Zpracuj
vysledky. Probéhnutim procesu na zruSeni terminu je odstranén odkaz na dany termin
z artefaktu Plan zkousek a Novinek. Dale jsou nastaveny viechny pfihlasené Ucasti do
stavu ZruSena, a to véetné aktivit Ucast na zkousce, které vznikaji pii pfihldeni studenta
na termin. Obdobn¢ je nastaven i artefakt ZkouSkovy termin vcetné¢ aktivit ZkouSeni na

zkousejici pedagogy.

5.3.8 Aktualizace zkouskového terminu

Aktualizace zkouskového terminu slouzi k Gpraveé parametr terminu v ptipadé, ze uz je
vypsan. Proces je spouStén pomoci tlacitka v popisu artefaktu Zkouskovy termin.
Vyplnénim novych parametrii, jako jsou termin ukonceni ptihlaSovani/odhlasovani,
kapacita, mistnost a mnoho dalSich, lze termin aktualizovat. Zména mista konani zkousky

se projevi v anotacich vSech jiz vytvofenych aktivit, které tuto informaci obsahuji.

5.3.9 PrihlaSeni a odhlaseni ze zkouSkového terminu
PtihlaSeni a odhlaseni jsou dva procesy, které spoustéji samotni studenti UCL. Jednd se

tedy o procesy velmi frekventované v dobé zkouskového obdobi.
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5.3.10 PrihlaSeni na zkouSkovy termin

Ptihlaseni na termin muze student spustit ze dvou moznych artefaktii v systému. Pfimo na
daném artefaktu ZkouSkovy termin, nebo na své Kart¢ studenta v predmétu. OvSem na
kart¢ studenta je nutné po stisknuti tlaCitka na piihlaSeni jeSté specifikovat konkrétni

zkouskovy termin, jelikoz jich pro dany pfedmét mize byt v jeden moment vypsano vice.

V systému se pfihlaeni projevi vznikem artefaktu Ufast na zkouice, ktera je po
zapracovani na zkousSkovy termin nastavena do stavu PtihlaSen. V tuto chvili jiz neni
studentovi umoznéno se prihlasit na jakykoliv jiny termin z daného pfedmétu, dokud
existuje artefakt Ucast na zkousce ve stavu Piihlasen. S vytvofenim artefaktu s ucasti je na
artefaktu Zkouskovy termin ptidan do tabulky fadek s fotografii studenta a odkazy na
odpovidajici vlastnosti tak, aby mohl Koordinator pii zpracovani vysledkti vSechny
hodnoty jednoduse vyplnit. Nové vytvoteny artefakt je také odkazan na artefakt Karta

studenta v predmétu.

Pocet pokust k absolvovani zkousky z jednoho pfedmétu je na UCL omezen na 4, pficemz
ctvrty pokus je automaticky zpoplatnén. Stim jsou spojené informacni prvky
v piihlasovani, které studenta informuji o skuteCnosti, Ze se prihlasuje na zpoplatnény

termin, Nnebo Ze jiz v terminu v§echny mozné pokusy vycerpal.

5.3.11 OdhlaSeni ze zkouskového terminu

Odhlaseni ze zkouSkového terminu spusti student pomoci tlacitka na konkrétnim artefaktu
Ucast na zkousce. Je tedy na prvni pohled zietelné jaky artefakt odhlasuje. Odhlasenim
studenta se nastavi stav Odhlasen na artefaktu Ucast na zkousce a zrusi se viechny aktivity

spojené s ucasti na daném terminu. Odkaz na Karté studenta v pfedmétu zistane zachovan.

5.3.12 Odhlaseni a prihlaSeni v zastoupeni

Funkénosti v zastoupeni jsou spoustény centralné z Ridiciho panelu béhu piedmétu a jsou
uréeny pro vyjimecné ptipady, kdy miize dany tikon provést za studenta Koordinator behii
pfedméti. Na tyto operace se nevztahuji omezeni vyplyvajici ze stavu Ukonceni

pfihlasovani/odhlaSovéni na artefaktu Zkouskovy termin.

5.3.13 Zhodnoceni aplikace

Aplikace UCL PiihlaSovani na zkousky zabyvajici se spravou zkouskovych termina je

vvvvvv
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implementaci bylo docileno zna¢né automatizace a rozSifeni celého procesu. Nova
aplikace na rozdil od pivodni umoznuje ptihlaSeni/odhlaseni v zastoupeni, aktualizaci jiz
vypsaného terminu. Navic se student jiz nemusi piihlasovat pouze pomoci tlacitka na
konkrétnim Zkouskovém terminu, ale muze se jednoduSe piihlasit pies tlacCitko na své
Kart¢ studenta v predmétu. Kazdému pedagogovi i studentovi se eviduji jednotlivé
Zkouskové terminy, kterych se ucastni na jejich kartach v pfedmétu. Centralné jsou

Zkouskové terminy také evidovany na jednotlivych Ridicich panelech piedméti.

Nejvice vsak aplikace usSetii ¢as zaméstnancti UCL v ptipadé zpracovani zkouskového
terminu, které se pied implementaci provadélo ru¢n€, viz Pfiloha B. Rucni zpracovani
vysledkli jednoho studenta Vv systému zabere zaméstnanci UCL zhruba 2 minuty. Na
terminu o 10 studentech je Gspora plynouci z implementace rovna 20 minutam, pfi¢emz na
UCL je vypsano az 300 zkouSkovych terminu béhem jednoho zkouSkového obdobi.
Casova tspora vyplyvajici ze zpracovani vysledkii zkouskovych terminti béhem jednoho

zkouskového obdobi muize tedy piesahovat i 100 hodin prace.
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Zavér

V této kvalifikacni praci bylo cilem pfiblizit si uziti informacnich a komunikac¢nich
technologii ve Skolstvi, konkrétné na vysokych skolach. V teoretické ¢asti jsme si stru¢né
ptiblizili, pro¢ vlastné¢ vysoké Skoly studentské informacni systémy vyuzivaji a jaké
benefity a ptipadna rizika mize implementace téchto systému S sebou pfinést. Dale se
teoreticka Cast vé€novala dvou konkrétnim informac¢nim systémam, IS/STAG a Unicorn

Universe Operating System, které jsou v této ¢asti kvalifika¢ni prace popsany.

Prakticka cast kvalifikacni prace je zaméiena na implementaci dvou aplikaci - UCL Uznani
predmétu a UCL Piihlasovani na zkousky. Vysledkem této bakalaiské prace je predstaveni
novych aplikaci, které na vysoké skole Unicorn College optimalizovaly dva vyznamné
procesy, které pted implementaci nebyly dostatecné automatizovany a vyzadovaly znacné
mnozstvi prace zaméstnanclti Skoly. V piipad€ procesu uznini zndmek se jednalo o
kompletni automatizaci celého procesu, jehoz zpracovani do té doby probihalo ru¢né a
Casto bylo znatelnou zatézi pro zaméstnance skoly. Aplikace pokryla vSechny néroky
kladené ze strany zadavatele a byla ohodnocena vedenim Unicorn College velmi pozitivné.
Aplikace tykajici se zkouSek nahradila jiz existujici aplikaci, kterd vSak problematiku
zkouskovych termini automatizovala pouze Ccastecné a nékteré funkce vibec
neumoziovala. Nova aplikace k problematice pfistupuje komplexné, obsahuje chybéjici
funkce a kompletné automatizuje vybrané dil¢i procesy spojené se zkouskovym obdobim
na vysoké Skole. Implementaci jsou opét uSetfeny Cas a prace zaméstnanci UCL.

S aplikaci byl také dodan i novy vzhled vybranych artefakta.

Implementaci obou aplikaci byla dovrSena automatizace elektronickych indexu, u kterych
jsou ted’ znamky ve vSech ptipadech aktualizovany Systémem, a neni déle vyzadovéno je

zadavat rucéné.

Dalsim pfinosem implementovanych aplikaci bylo vyuziti technologie novych formulari,
které doposud na UCL pouzity nebyly, a jejich pfedstaveni vybranym zaméstnanctt UCL.
Nové formuldfe umoznily interakci mezi uzivatelem a systémem a bez jejich pouziti by

nebylo moZné dosahnout dosazeného vysledku.
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Pfi dalSich etapach budouciho rozvoje SIS na vysoké Skole Unicorn College bych
doporugil vyuZit potencial plynouci z My Territory a klubii®. Sluzba Plus4U umoZnuje
pomoci klubli vytvaret uzavienou komunitu, ve které by mohly byt fizeny napft. spolecné
studentské aktivity. Kluby by fungovaly stylem ,,studenti pro studenty*, kde by se vSichni
mohli podélit o své zkuSenosti, pfipadné¢ pomoci tém, ktefi jsou na UCL novi. Integraci
takového klubu by studenti méli ke sluzbé Plus4U blize. Studenti by mohli mit vSechny
formalni 1 neformalni nalezitosti souvisejici se studiem na UCL na jednom uceleném misté

a nemuseli by za timto ucelem pouzivat vefejné socialni sit¢.

* Klub je funkce v My Territory, kterd umoziiuje vytvaret komunity uZivatel se spole¢nymi z4jmy nebo cili.
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Priloha A — Prehled funkci IS/STAG
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Piiloha B — Puvodni aplikace Prihlasovani na zkousky na UCL

Zkoufkovd tarminy jsou zaklddany
— | dévkové klientskym skriptem Create C)
Po probéhnut! Exam Terms koordindtorem 0

terminu je zkoudkowych lermind.
nascanovan

papirovy OPR Exam Terms Coordinator O
protokod, klary
studenti na

zkoudce § 0
podapisuji. do Student
pfllahy uec:
Zhoutkoveho = Piihlasit se
terminu. Protoliol pdf Create Exam Terms » Odhlasi se
= Oznamenl o uvolnéni
) Student stisknutim tladftka zalodl aktivitu,
. kterd nasledn& spusti pfislugny skripi.

f
Studijni vysledky.ods XHXYYS anuékn\ry Prihlasit se J-(ICL Exams Script 2
. Studijni vysledky termin :
¥
— !: | skript provede
Wysladky v S pfihlagani !
shb.;diztu_u L d adhldgani studanta
Zhoudky jsou L
postupné 1'1% Oznameni o uvolnéni
dmét::ﬁ né‘ | Odhlasit se - zzevidwﬂ:;
studaniova zdjmu.
akiualizovany J
na karty [ V
studanti v e 5
pFedmaty a 1 /I‘u’azh],r wylvafeny pfi pfihlaseni sludanta. I ________ - 1:#
elekironicks ! N

T g

Infarmace UCL Exams Script

o - add listener
& ra Karta Karta Access role
studenta studenta f\
(ML T T A — ) W—— W = T - {é‘u‘}
Elektronicky Pouze u studentd,
index Karla studenta je odkazana v | | ¥&fT majl fotografii na
AP Student X (ap_ET/5X) na | |V1Zlice- Nema vjznam Motifikovat UCL Exams Script
ZhouSkovam terminu. po zavadeni PIC karat.

/f - notify listeners

W pfipadé uwalnéni kapacity na zkouskaowam
terminu Je student informavan zpravou.

Zdroj: UNICORN. Interni dokumenty, 2013
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