TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodaiska fakulta

Katedra financi a ucetnictvi Akademicky rok: 2004/2005

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

pro
Moniku POZLEROVOU

Program ¢. M 6208 Ekonomika a management
Obor ¢. 6208T085 Podnikova ekonomika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zédkona ¢. 111 /1998 Sb. o vysokych Skolach a navazujicich
piedpist uréuje tuto diplomovou praci:

Nazev tématu:

UNTUERZITN KNIHOUNA
Uvéry CSOB TECHNICKE UNIVERZITY U LIBERCI

NI

3146081550

Pokyny pro vypracovani:

1) Uvod a odiivodnéni vybéru tématu

2) Charakteristika ivérového trhu v CR

3) Uvérové podminky CSOB

4) Rizeni Gvérovych rizik

5) Centralni registr avérd

6) Zhodnoceni vybranych sluzeb CSOB a zavér

VECHNCKA UNIVER2ITA ¥ LIBERG

erzitnl Knthovna



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodarska fakulta

Studijni program: 6208 — Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Uvéry CSOB

Credits of CSOB

Cislo diplomové prace: DP — PE - KFU — 2005 31

Monika Pozlerova

Vedouci diplomové prace: Prof. Ing. Andéla Landorova, CSc.

Konzultant: Ing. Kamil Ki1z, CSOB, a.s.. Liberec

Pocet stran: 76

V Liberci dne 15.5.2005

Pocet priloh: 5



Prohlaseni

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje zakon

¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, zeyména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych autorskych
prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem s1 védoma
povinnosti informovat o této skuteénostt TUL; v tomto pfipadé ma TUL pravo ode mne

pozadovat Ghradu nakladd, které vynalozila na vytvofeni dila, az do jejich skuteéné vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené literatury a na zaklade

konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzultantem.

Datum: 15.5.2005

Monika Pozlerova



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala vsem, ktefi mi pomahali pfi zpracovani mé
diplomové prace. Piedevsim bych rada podékovala pani profesorce Landorové za odborné
vedeni diplomové prace. Dale dékuji panu Kamilovi Kiizovi z CSOB, ktery mi poskytl

materidly a konzultace k diplomové praci.

V Liberci dne 15.5. 2005



Resumé

Tato diplomova prace se zabyva obecnou analyzou uverového procesu a porovnava jej
vuvérovym procesem v Ceskoslovenské obchodni bance. V uvodni &asti je prace
zamétena na obecnou charakteristiku avért, urokové miry a avérového procesu. V dalsi
Casti jsou zminéna rizika, ktera souvisi s ¢innosti banky. Na tuto kapitolu navazuje Cast o
registrech 0vért, které slouzi k omezeni rizika, pfedeviim uvérového. Dale jsou
zpracovany teoretické poznatky o rozvaze obchodni banky, coz se promita do ¢asti tykajici
se praxe. Z udajii z rozvahy CSOB je sestaven piehled vyvoje ivérd za klienty. V dalsi
kapitole je popsan uvérovy proces Ceskoslovenské obchodni banky, od podani zadosti az
po podpis uvérové smlouvy klientem. V posledni kapitole je stru¢né hodnocena situace

zadluZzenosti ¢eskych domacnosti a nastinén mozny budouci vyvoj uvérovani domacnosti.



Summary

The diploma thesis deals with universal analysis of credit process and compars it with the
credit process of the Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB). In the preliminary part
it is focused on universal characteristic of credits, interest rate, and credit process. In the
following part there are risks mentioned connected with the bank activity. A part regarding
Credit Register serving as a mean of risks restrictions (first of all credit risk) is connected
to this part. Then theoretical ideas about the balance sheet of a commercial bank are
mentioned which are aplicated in the practice regarding part. From the data of the CSOB
balance sheet a survey of credits and claims is compiled. Farther the credit process in
CSOB is described startingwith credit application up to client’s contrast signature. In the
last chapter the situation of Czech households indebtness is briefly evalneted and posible

future development of household credits 1s shown.
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Seznam pouZitych zkratek
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CBCB Czech Banking Credit Bureau
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G. gislo
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CSOB  Ceskoslovenska obchodni banka
D Némecko
DPH daif z pfidané hodnoty
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p.a. per anun
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RO Rumunsko
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RUS Rusko

Sh. shirky
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4 fo je

tzn. to znamena

UKR Ukrajina

UshD dolar
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1. Uvod

Uveér je jednou z nejstarsich forem financovani a pravé tento finanéni produkt se stiva
v Ceské republice stale obliben&jsim, zejména to plati o Gvéru spotiebitelském. Nasi
ob¢ané se pomalu uéi to, ¢o je v zapadnich ekonomikach bézné — financovat své potieby
z cizich prostiedk(, uveéry vyuziva na nakup domacich spotiebiél, dovolené, auta ¢ pro
zlepseni kvality bydleni. Tento novy postoj souvisi 1 se zmeénou Uveérové politiky bank.
Zatimco v minulosti byly banky zamétené piedev$im na uvérovani podnikd, dnes rozsifuji

nabidku uvérovych produkti pro domacnosti.

Pii¢in popularity bankovnich 0vérl je nékolik; piedeviim souvisi se zjednoduSenim a
zrychlenim uvérového procesu a s vétsi dostupnosti Uvéru. Dale ve prospéch uvéra
pouzivani bankovnich Gvéri ke spotiebitele plisobi nizka Urokova sazba, nizka inflace a
rostouci realné mzdy. Diky mezibankovni konkurenci, jakoz i konkurenci spotiebitelskych
uvért jednak s nabidkou splatkovych prodeji obchodnich organizaci, jednak s nabidkou
puj¢ek nebankovnich organizaci rizného charakteru, sniZuji banky i ostatni suvérem
spojené poplatky, coZ uvéry jesté zleviuje. A pravé vsechny tyto uvedené faktory <¢ini

v konetném disledku Gvér zajimavym zdrojem financovani pro stale $ir§i vrstvy.

Naplni mé diplomové prace je analyzovat uvérovy proces od podani zadosti klientem a 2z
po podpis smlouvy. Svou diplomovou praci jsem rozdélila do Sesti Casti. V prvni ¢asti jsem
popsala obecné podminky poskytovani avért, ¢lenéni Givéri a vybrané teoretické poznatky
o prabéhu avérového procesu. Nasleduje kapitola zabyvajici se rizikem, ve které jsem
rozvedla predev§im uvérové riziko, jelikoZ pii poskytovani uvérii praveé toto riziko ptisobi
nejsilnéji. Na to navazuje kapitola o registrech uvér, jakozto ucinném nastroji fizeni
rizika, ktery je v soucasné dob¢ hojné vyuzivan a stale se pracuje na jeho zdokonalovani,
zlepSovani a rozsifovani. Dale jsem popsala bilanci obchodni banky, jelikoz jsem z tohoto
Uéetniho vykazu ¢erpala podklady pro zhodnoceni situace o vyvoji uvéra a souvisejicich
&innosti v CSOB. V posledni kapitole jsem popsala iivérovy proces v CSOB, pokusila jsem
se o zhodnotit situaci o zadluzenosti feskych domacnosti a nastin vyvoje Cerpani

spotiebitelskych avéra v budoucnu.
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2. Uvérova politika obchodnich bank

Mezi ekonomicky nejdialezitéjsi obchodni ¢innost bank patii poskytovani avéra. Existuje
nepieberné mnozstvi definic pro Uver, patii mezi n& i napiiklad: ,Uv&r je prenechani
penézniho kapitalu formou zaphjéeni, tj. prenechani hospodaiského prava disponovat
s témito penézi, proti zavazku piijemce pozdéji vratit zaplijéeny kapital a odskodnit subjekt

wl

poskytujici tvér zaplacenim uroki“’ nebo ,bankovni uvér piedstavuje Casové omezené,

uplatné pienechani penéz obchodni bankou jejim klientim k volnému nebo smluvné
vazanému pouziti“Z. Obchodovani s ivéry vychazi z z funkce banky jakozto finanéniho
zprostiedkovatele - piijima cizi penézni zdroje a pofizuje za né rizné druhy finan¢nich

aktiv.

Uvéry jsou rentabilnim druhem bankovnich aktiv a obchody s tvery pripadaji k vytvareni
podstatné ¢asti zisku, konkrétn€ je mozné uvéry sledovat v bankovni rozvaze, jejich pfinos

ve vysledovce, tomuto tématu se podrobnéji vénuyi v kapitole Cislo 6.

V souvislosti s uvéry se v kazdodenni praxi setkdvame 1 s poymem kredit. Toto slovo ma
kofeny v latinském slové credere, coz znamena véfit, duvéiovat, darovat. Dle dnedniho
vyznamu toto slovo vyjadiuje divéru, ze zavazek bude pfijemcem poskytnutych

prostiedkill vracen, Ze piijemce své zavazky v budoucnu splni.

2.1. Uvérovy proces

Uveérového procesu se uGastni dvé strany — banka, tzv. véfitel, pijéovatel, kreditor a klient,
tzv. dluznik, vypijcovatel, debitor. Poskytnuti avéru je ze strany banky vznikem jeji
pohledavky za dluZnikem, vznikem aktiva. Véfitel obdobné piedava vypujcovateli
k docasnému uziti né¢jaké hodnoty, mohou to byt finan¢ni prostiedky, ale 1 zbozi ¢i sluzby

¢i v pripadé€ banky i1 jeji dobré jméno. Uzavienim uvérové transakce se dluznik zavazuje,

' BARTOSEK, FELSBERGOVA, JAROS: Bankovaictvi v Ceské republice, s. 88.
? A LANDOROVA, H. JACOVA, M. NESLADKOVA, Obchodni bankovnictvi s. 116.
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ze splati v dohodnutém ¢ase, na daném misté vypijcenou astku, ktera bude obsahovat 1

uroky jako cenu poskytnutého Gvéru.

Banka v uvérovém procesu vystupuje jako bud subjekt poskytwyici Ovér, anebo jestlize se
jedna o zprostiedkovani uvéru, napf. v ramci financovani zahrani¢nich obchodi, piebira
ulohu zprostiedkovatele udvéru. Poskytovanim Uvéru plni  obchodni  banky
makroekonomickou a mikroekonomickou funkci. K makroekonomickym funkcim se radi
predevsim funkce emisni — diky bankovnimu Uvéru jsou penize uvadény do obéhu a
z ob&hu stahovany, dale funkce distribucni — Uvér prerozdéluyje volné penézni fondy, a také
funkce krea¢ni — z jedné jednotky prvotniho depozita se diky bankovnimu Gvéru vytvori
dalsi jednotky depozit, jez jsou posléze opét rozdélena nebo pouzita jako uvér,
Z mikroekonomického hlediska je vyznamna diichodova funkce - prostfednictvim aveéri

roste kupni sila dluznika.

2.2. Urokova mira

Hlavni &nnosti bank je prerozdélovat finanéni prostiedky. Banka pfijima vklady od
vefiteld, ktefi pozadwi za poskytnuté prostiedky urok, jenz je pro banku nakladem.
V ptipad€, ze banka prostiedky, které piijala, dale poskytne k zapij¢eni, dba na to, aby pro
ni byla dana transakce ekonomicky pfinosna a pozaduje urok, ktery je pro ni vynosem.
Urok je tedy rozdil mezi vyptj&enou a vracenou &astkou pendz. Urokova mira vyjadivje
podil troku na zaplijéené ¢astce, vyjadiuje se v procentech, a nejéastéji je udavana na ro¢ni
bazi, tzv. per annum. Jedna-li se o konkrétni urokovou miru, je oznacena jako #rokovd
sazba. Z ekonomického hlediska patii Urokové miry mezi vyznamné nastroje, kterymi je

mozno ovlivnit readlnou ekonomiku.

Cenu uvén, poskytovaného obchodni bankou jejim klientim, tvori naklady vyplyvajici
z urokové sazby obchodni banky, ktera byva zpravidla uétovana mesi¢né, dale naklady na
manipula¢ni poplatek, provize a ostatni vylohy, napfiklad u neplati¢ii upominani splatek.

VypujCovatelé (obCané, fyzické osoby, pravnické osoby) pii vyuZivani podnikatelskych i

spotiebitelskych uveérl porovnavaji urokovou sazbu s vynosovou mirou z investiénich
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projekti, k jejich pofizeni uveér hodlaji pouzit. Jestlize je Urokova sazba zuvéra prili§
vysoka, budou vypiyovatelé splacet vyssi Castky nez jim dand investice piinese a tim
niz§iho zisku z investice financované Gvérem dosahnou. Rozhoduji se tedy, uskutecni-li
dany zamér, napt. danou investici okamzit&, & zda ji odlozi do budoucna. Urokova mira
tedy plsobi na rozhodovani ekonomickych subjekti o pouziti jejich diichodd, zda je
uspofit ¢i dale pouZit. Vypijcovatelé jsou ovlivnéni nejen urokovou sazbou, nybrz i irovni
cenové hladiny, kupni silou, vysi Castky, kterou si cht&ji vypajcit, aktualni inflaci a
dalsimi podminkami makroekonomické situace, jakoz 1 ofekavanymi ¢i predpokladanymi

vysledky své ¢innosti, k niz hodlaji pozadovany uvér pouzit.

Urokové miry se rozlisuji podle mnohych kritérii: druh Gvéru (obchodni, bankovni, vladni,
spotiebni..), doba splatnosti, druh odvétvi. Rozeznavame urokovou miru realnou -
nominalni, trzni - odvozenou, debetni — kreditni, hrubou — Cistou. Poskytne-li banka
dlouhodob¢jdi uver, stanovi si vy8si urok nez u kratkodobého uvéru, jelikoz musi do
urokové miry zahmout vy$si riziko splaceni pijcky a sniZeni své likvidity. Jestlize se
jednd o odvétvi , ve kterém se piedpoklada budouci rozvoj a jedna o solidniho klienta,
muze od banky ziskat zvyhodnénou sazbu. Vyznamnym ekonomickym ukazatelem je
realna urokova mira, ktera zahrnuje naklady a vynosy pujéek, dluhti a Ovéru. Realna

urokova mira je nominalni urokova mira upravena o miru inflace a zdanéni vynosu.

Vyse urokové sazby je ovlivnéna mnohymi ¢&initeli, mezi které patii celkova Urovei
hospodaistvi, ekonomicky cyklus, mira inflace a napfiklad 1 nabidkou a poptavkou po
penézich. Je-li poptavka nizsi, klesa urokova sazba a tim jsou spotiebitelé motivovan
mimo jiné k pfijeti uvéru. Vyssi poptavka po avérech naopak zvysuje urokové sazby. Diky

tomu urokové sazby neustale kolisaji a vyvijeji se.

2.3. Clenéni a druhy tvéri

Vzhledem k velkému poctu a miznorodosti uvéri neni jednoduché najit jednotné rozdéleni

uvért. V odbornych publikacich se setkavame s celou fadou pfistupt k ¢lenéni bankovnich

15



produkti, které se li§i volbou kritérii. Bankdm poméhd déleni Uvérd ke stanoveni

podminek, urokovych sazeb ¢i umoziiuje zajistit kryti uvérovych zdroju.

Nejlast&ji se setkavame s uvéry délenymi dle jejich splatnosti :
» kritkodobé (do 1 roku),
» stfedn&dobé (1-4 roky),
» dlouhodobé (nad 4 roky).

Déleni podle zajisténi uvéru:
» zajistény — kryty (osobni zaji§téni, realné zajist&ni — zastava movitych véei),

» nezaji§t&ny — bianko, blanko uvér,

Déleni dle poskytovatele uvéru:
» banka (obchodni nebo centralni),
» konsorcium bank,
> vefejny uveér (stat).

Déleni dle Ucelu:

» spotiebni,
provozni,
investi¢ni,
preklenovaci,

»

»

>

» importni,
» exportni,
>

hypote&ni.
Déleni podle pravniho postaveni pfijemce uvéru;
» soukroma fyzicka osoba a domacnost,

» podnikatelsky subjekt,

> vefejné instituce.

16



Kazdy Uvér je néCim vyjimeény, ma své charakteristické rysy. Je mozné najit 1 dalsi

¢lenéni Givéra, v praxi pak zaleZi na potrebach a kritériich konkrétni banky.

Je tieba odlisit bankovni Uvér a uveérovou pijcku. Mame-li na mysli bankovni davér,
poskytuje banka klientovi pené€zni prostiedky. U tvérové pujcky se jedna o prejimani

zavazki bankou vidi tietim osobam na vyslovnou Zadost dluznika. [1]

2.3.1 Kratkodobé bankovni avéry

Mezi kratkodobé bankovni avéry patfi avéry kontokorentni, sméneéné, lombardni a

spotiebitelské.

Kontokorentni avér

Kontokorentni avér je uvér, kdy banka poskytuje svému klientovi penézni prostiedky na
jeho bézném uctu ke kryti docasného nedostatku finan¢nich prostfedkl do uréité sjednané
vy$e. Zpravidla byva poskytovan na zakladé avérové smlouvy, po provedeni zkousky
uvérové zpusobilosti klienta. Banka stanovi #vérovy rdmec, coz je nejvyssi piistupny

debet, ktery miize klient na svém uctu k Cerpani Givéru vyuzit.

Vyhodou tohoto uctu pro klienta je, Ze mizZe pohotové Cerpat penézni prostiedky dle
momentalni potieby, nevyhoda vyplyva zrelativn€ vy8Sich urok(i a dalSich nakladd

u¢tovanych bankou.

Sménecné sivery

Sménecné uvéry jsou zalozeny na existenci sménky a jejiho pouziti k Gvérovani bankou.
Sménka je bezpodmineny pisemny dluznicky zavazek sepsany v presné zakonem
stanovené formé, ktery poskytuje majiteli sménky nesporné pravo pozadovat ve
stanovenou dobu zaplaceni uvedené penézni ¢astky. DluzZnik se zavazuje (sménka vlastni)

anebo je zavazan (sménka cizi) k této povinnosti.
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Smeéneéné uvery se déli na;

eskontni,

v

v

akceptacni,
rucitelské — avalské,

negociacni,

v V V

ramburzni.

Eskontni uveér

Sméneény eskontni Uvér je zalozen na nakupu sménky bankou pred jeji splatnosti po
srazce uroku — diskontu. Banka koupi sménku od jejiho majitele, ¢imz dojde k prevodu
sméne¢nych prav na banku. Pfi dospélosti sménky, coZ je okamzik splatnosti, predklada
banka sménku k proplaceni sménecnému dluZnikovi. Jestlize sméne¢ny dluznik neni
schopen sménku proplatit, piedlozi banka tuto sménku poslednimu majiteli sménky.

Eskontni Uveér poskytuje banka svému klientovi na jeho zadost.

Eskontni uvér je spojen s niz§imi naklady pro klienta nez u jinych uvéra, klient nemusi
dokladat Zzadné jiné dodateéné zaruky a nespormou vvhodou je i1 okamzité ziskani
likvidnich prostredki pro klienta. Napi. diky eskontu obchodnich smének obdrzi podnik
uhradu svych sméneénych pohledavek pied lhiitou jejich splatnosti, pfi eskontu finanénich
smének si podnik miZe opatiit penézni prostiedky napi. na vyplatu mezd & zaplaceni

jinych penéznich zavazka.

Z pohledu banky piedstavuje eskontni uvér relativné malé uvérové riziko, jestlize jsou
zadatel o eskontni uvér 1 dluznik likvidni. Banka ma moznost reeskontu, ¢oz znamena dalsi
prodej jinym obchodnim bankam. Diskont sméneiné Castky a Uvérova provize piinasi

bangce jistou ¢ast zisku.

Akceptacni uvér
Akceptacni Uvery vychazeji z toho, Ze banka akceptuje sménku na ni vystavenou. Akcept
je pisemné piijeti sménky cizi nebo traty, ¢imZ se akceptant (banka) zavazuje zaplatit

sménecnou &astku v dobé splatnosti sménky. Akceptem sménky banka propujéuye své
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dobré jméno klientovi, ¢imz se stava sménka dlvéryhodnéjsi a obchodovatelnou. Banka se

stava hlavnim dluznikem, akceptantem.

Banky poskytuji tento typ Uvéra zpravidla jen bonitnim klientim, u kterych neni nutné
provadét zkousku zpusobilosti a ktefi disponuji na svém uctu danou &astkou. Diky tomu si

banka pro tento typ Ovéru nemusi obstaravat zvlastni zdroje.

Patii-li klient k prvotfidnim klientim, mbZe byt pro ného akceptatni uvér levnéjsi nez
kontokorentni. Kratkodobé si mize klient timto zplsobem opatiit platbu sménkou bez
okamzitého pouziti pohotovych {(disponibilnich) penéznich prostiedkia. Podminkou je, ze

tento zpusob platby je sjednan mezi obchodnimi partnery.

Ramburzni uvéry

Ramburzni uvér je obdobou akcepacniho uvéru v zahrani¢nim obchodé. Akcept sménky
provadi zpravidla mezinarodné uznavana banka sidlici ve vyznamnych finan¢nich centrech

— Frankfurtu nad Mohanem, Londyné ¢i Curychu,

Vyhodou tohoto uvéru pro dovozce je, ze akcept sménky je podminén odeslanim

objednaného zbozi a splnénim podminek obchodni smlouvy.

Ruéitelské uvéry — avalské

Ruditelsky uvér je také zalozen na zapij¢eni dobrého jména banky, banka zaplijcuje
divéru. Banka se zavazuje za svého klienta, Ze proplati vystavenou sménku, pokud hlavni
dluznik, coZ je jeji klient, nezaplati. Banka zde nevystupuje v pozici hlavniho dluznika,

nybrz v pozici vedlejdiho dluznika.

Jelikoz je avalsky uvér poskytovan rovnéz obvykle jen prvotiidnim klientim, nemusi
klient predkladat zadné daldi zajisténi. Klient si1 timto zpisobem zvysi davéryhodnost u
svych dodavateld, jimz plati avalovanou sménkou.

Diky vysoké bonité klient pfinasi tento typ uvéru bance minimalni riziko. Nicméné jejich

poskytovani je omezeno predpisy centralni bankou.
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Negocia¢ni Gvér je vyuzivan pii transakcich v zahraniénim obchod€ a je zalozen na
obdobnych predpokladech jako eskontni uvér. Poskytovani tohoto uvéru probiha tak, ze
dovozce (odbératel) piedem zajisti svému vyvozcei (dodavateli) eskont sménky, kterou
vyvozce vystavi bud na dovozce nebo dovozcem urCenou banku. Negocia¢ni bankou je
nazvana ta banka, ktera odkoupi s sménku s pfislusnymi dokumenty, na kterych se ob¢

strany dohodly a které osvédCuji odeslani objednaného zbozi.

Lombardni nivéry

Lombardni Gvér je kratkodoby avér, ktery zni na pevnou ¢astku a je poskytovan na pfesné
terminovanou lhiitu proti zastavé movitych véci nebo prav Lombardni uvér je poskytovan
jen do ur¢ité vyse ceny, kurzovni nebo nominalni hodnoty zastavy, aby se banka kryla
proti moZnému sniZeni ceny nebo poklesu kurzu. Castka Gvé je Gro¢ena po celou dobu
sjednané lhiity, bez ohledu na jeji pouziti dluznikem. Jako zastavy jsou piijimany pouze
majetkové hodnoty, které jsou trzné obchodovatelné, hodnotové stalé a vhodné k predani

{(pfeneseni vlastnictvi na zastavniho véfitele).

Lombardni Uvéry je mozné délit podle druhu &i objektu:

» na cenné papiry — mély by byt snadno zpenézitelné. Po celou dobu trvani
uvérového vztahu musi dluznik udrzovat hodnotu zastavy na piedepsané vysi.
Banka sleduje vyvoj kurzii cennych papiri. Dluznik u tohoto druhu zastavy
nepiichazi o vynosy z cennych papiri;

» na sménky — u tohoto druhu Uvéru zada dluznik o kratkodoby tver, eskont smeénky

by v dany okamzik nebyl pro dluznika vyhodny;

v

na zbozi — které je obchodovatelné na komoditni &i jiné burze. Zbozi, které je
piedmeétem lombardu musi dluznik uskladnit u jiné firmy nebo ve verejném skladu,
kde mu je vydan tzv. varant, nebo-li skladistni list. Tento Gvér je spojeny
s dodateénymi naklady (doprava, uskladnéni) a tudiz je pouzivan méng Casto;

» na faktury a uletni pohledavky — které postupuje zadatel bance. Tento uvér je
vhodny pro klienty, ktefi poskytuji svym odbératelim obchodni uvéry bez

vystaveni smeénky;

v

na drahé kovy a jiné cennosti, na autorska prava, patenty, vynalezy, know-now, ap.
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Cena lombardniho Gvéru se sklada z nakladovych urokii a z ivérové provize. Cena uvéru
je ovlivnéna také bonitou dluznika, popiipadé vedlej$imi naklady spojenymi s konkrétnim
druhem ru¢eni. Obvykle je cena lombardniho Gvéru niz§i nez u kontokorentniho Gvéru a

vy$3i nez u eskontniho Gvéru.

Setkavame se 1 stzv. nepravymi lombardnimi uvéry, které jsou zaloZeny na bazi

kontokorentniho uvéru, ale jsou zajistény movitou zastavou.

Spotiebitelské uvéry
Dnes velice rozdifené spotiebitelské uvéry jsou pljcky soukromym domacnostem a
drobnym Zivnostnikiim k nakupu spotiebniho zbozi. Spotiebitelské uvéry se déli podle

splatnosti na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.

Kratkodobé spotrebitelské uvéry slouzi predeviim ke kryti pfi piecerpani dostupné ¢astky
na u¢tu. Banka stanovi svému klientovi tzv. debetni ramec, do jehoz vySe muze Cerpat uvér
ze svého bézného uctu. Moznost ziskani tohoto Uvéru je velice jednoduché, je poskytovan
bez ufelového vazani osobam star§im osmnacti let s pravidelnymi piijmy. Predpokladem

poskytnuti tohoto typu aveéru je jiz delsi dobu trvajici vztah mezi klientem a bankou.

Stiednédobé a dlouhodobé spotiebitelské avéry jsou oznalovany téz jako malé uvéry &i
soukromé puaj¢ky a jsou poskytovany osobam, které maji pravidelny piijem. Zde se
muzeme setkat s netucelovymi, ale i Uéelovymi Uvéry, které jsou vyuzivany pii koupi
spotfebniho zbozi. Jako zajisténi Uveéru byva pozadovano ruceni tfetich osob. Splaceni
uvéru probihd v pravidelnych mési¢nich splatkach, vySe uvéru se pochybuje
v desetitisicich, doba splatnosti je mezi 6 mésici a z 6 lety a naklady avéru jsou ihned od

poc¢atku zahrnuté v mésiénich splatkach.
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2.3.2 Stiednédobé a dlouhodobé Gvéry

Stiednédobé uveéry jsou vétdinou splatné do &tyi let. Dlouhodobé uvéry maji dobu
splatnosti vy3si a jsou pouzivany udelové predevsim na pofizeni hmotného 1 nehmotného

majetku, na bytovou vystavbu a na financovani obézného majetku.

Diky vys§§imu riziku likvidity a navratnosti rozliSujeme specialni formy stfednédobych a
dlouhodobych uvéri:

» emisni pajcka,

» zavazkova listina,
» hypotecni uvér,
»

konsorcialni ptij¢ka.

Dle ucelu rozlidujeme dlouhodobé uveéry:
» investiéni uvéry,

# hypoteéni uvéry,

v

uvéry poskytované v ramei stavebniho spofeni.

Emisni pijcha
Emisni pijcka je bankovni uvér poskytovany na zakladé koupé dluhopisti emitovanych
dluznikem (podniky, bankami, staty, municipalnimi organy). Dluznik (emitent) se zavazuje

splatit pijjaty avérovy obnos a vyplacet uroky ve stanovenych terminech.

Emisi dluhopisii obvykle zprostfedkovavaji banky nebo specializované investi¢ni
spole¢nosti a fidi se zakonem o dluhopisech. Emisni plj¢ka musi obsahovat zakonem
stanovené piedepsané naleZitosti a emise podléha schvaleni organi zakonem uréenym

{Komise pro cenné papiry, Ministerstvo financi.. ), diky ¢emuz je tento typ dluhopisu
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obchodovatelny na finanénim trhu. Nejlépe obchodovatelné jsou pijcky znamych podniki,

které podléhaji pfisnym ucetnim a finanénim kontrolam.

Zavazkovd listina

Zavazkova listina, nebo téZ uvérovy upis, je specifickym druhem dvérové smlouvy a
dikazem potvrzeni pohledavky. Neni cennym papirem a tudiZ nepodléha piedpisim o
cennych papirech. Prednosti tohoto avéru je zplisob Cerpani, splaceni Gvéru, jeho zajisténi,
rychlejsi a pruznéjsi projednani Gvéru klienta s bankou, provedeni uvérové zplsobilosti

dluznika a dluznik nemusi informace o jeho hospodaiskych vysledcich zvefejiiovat.

Hypoteéni uvér

Hypote¢ni Uver je poskytovan na zastavu nemovitého majetku, piedeviim pozemki a
staveb. V kazdé zemi podléha zfizovani hypoték zvlastnim zakonlim, hypotéka se tedy
ziizuje ze zakona:

# nucend hypotéka — na zaklade exekuce,

#» dobrovolna hypotéka — na zakladé zapisu do katastralnich nebo pozemkovych knih.

Ucelem zfizeni tohoto uvéru je stavba nemovitosti, nakup domu ¢ pozemku vyplaceni
dédického podilu, ale i spotfebni ucely. Pro neucelové hypotekarni uvéry je pouzivano

oznaceni, napi. osobni hypotekarni uvéry, vicendelové hypotekarni tvéry, aj.

Hypote¢ni aveéry jsou poskytovany na delsi dobu splatnosti, napf. na patnact, dvacet i na

tiicet let a vice. Hypoteéni uvér je poskytovan jen na ¢ast ceny zastavené nemovitosti.

V Ceské republice jsou hypoteni uvéry upraveny zakonem o dluhopisech & 190/2004 Sb.
Hlavnim tkolem hypote¢niho uvéru je podpora bydleni, pouzit mize byt, podle naSich
pravnich predpisii, na koupi nemovitosti, ziskani podilu na vlastnictvi nemovitosti, opravu,
rekonstrukci, modernizaci nemovitosti; vystavbu nové nemovitosti; pfistavbu, nastavbu,
vestavbu do jiZ existujici nemovitosti; splaceni jiného ziskaného uvéru urCeného na
pofizeni nemovitosti. Maximalni vy$e hypoteniho uvé€ru zavisi na cené nemovitosti,

platebni schopnosti klienta a prokazatelné vysi investiéniho zameéru.
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Konsorcidlni tivér
Konsorcialni, nebo-li syndikatni uvér je poskytovan spole¢né nékolika bankami, které jsou
sdruzené v konsorciu. Vyuziva se v ptipadé, kdyZ jedna banka neni samostatn¢ schopna

nebo ochotna poskytnout uvér. Timto se diverzifikuje riziko uvéru na vice bank.

Konsorcium bank sdruzuje uréity podet bank, mize byt vytvoren i na mezinarodni arovni,
Do &ela konsorcia je zvolena jedna banka, ktera se podili nejvétsi ¢astkou na uvéru a tato
banka obstarava viechny ¢innosti spojené s poskytovanim uveéru, je bezprostfednim

radcem dluznika.

3. Priibéh poskytnuti a ¢erpani uvéru

Uvéry poskytuji banky a nebankovni spolednosti (leasingové, splatkové) v riiznych
podobach klientiim na feSeni jejich nenadalé finanéni potieby. Spotiebitelské avéry slouzi
piedeviim k nakupu spotfebniho zbozi, k financovani riznych sluzeb (3kolné, dovolena,
aj.) a mohou byt také pouzity k financovani nakupu ¢i rekonstrukci nemovitosti. Pokud je

avér gerpan jako neulelovy, je mozno jej vyuzit k libovolnému ucelu.

3.1. Zadost o poskytnuti ivéru

Prvnim krokem k ziskani avéru je navstéva penézniho Uistavu, u kterého klient bude Cerpat
uvér. Pii osobni nav§tévé byva projednano: druh Gvéru, vyse aveérové Castky a zplisob
jejiho Cerpani a splaceni, doba, na kterou je uvér pozadovan, ucel uvéru a nabidka zajisténi
uvéru, zastava ¢ osobni ruceni. Banky obvykle nabizeji klientim specialni formulafe,
které jim usnadni sestavit zadost tak, aby obsahovala vCetné pfiloh veskeré podstatné

Udaje, které banka pozaduje.

Pisemna Zadost, musi obsahovat predepsané naleZitosti:
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v

udaje o klientovi,

v

pozadovany druh uvéru,

v

¢astku a ménu uvéru,
dobu splatnosti,
zpusob splaceni Gvéru,
zpusob zajidténi uvéru,

ucel pouziti,

A S O A

podnikatelsky zamg¢r,

v

udaje o finanéni situaci klienta,

v

udaje o Cerpanych uvérech a obchodnich spojenich k jinym bankach.

3.2, Prozkoumani zadosti

Banka posoudi jednotlivé udaje z zadosti o uver, popiipadé si vyzada dopliujici
informace. Tyto udaje jsou pro banku dileZité z hlediska posouzeni finan¢ni situace
a schopnosti dluznika splacet poskytnuty uvér v&etné urokli z tivéru. Na zakladé analyzy
bonity klienta se banka rozhodne pro uzavieni & neuzavieni avérové smlouvy, ktera
piesné stanovi podminky pro ufastniky tohoto smluvniho vztahu. Pozornost vénuje
piedeviim prozkoumani:

» uvéruschopnosti klienta — coz znamena zpusobilost uzavirat pravoplatné uvérové
obchody. U fyzickych a pravmickych osob zavisi Gvéruschopnost na ruznych
pravnich podminkach (plnoletost u fyzickych osob, druh pravni formy, aj.),

» Uvéruhodnosti klienta — tj. schopnost klienta dostat svym zavazkiim z avérového

vztahu, uhradit uroky a splatky.

Pro posouzeni zadosti o uveér pouzivaji banky rizné kritéria hodnoceni. V soucasné dobé
zajem o uveéry stoupa, klienti cht&ji Cerpat penézni prostiedky v nejkratsim Casovém
okamziku, a ztohoto divodu je nutné, aby provadéni Uvérovych analyz bylo rychlé,
nendkladné a spolehlivé. Uvérové analyzy jsou zalozeny piedeviim na bodovacich
systémech a dale vychazeji ze zkusenosti uvérového pracovnika a na jeho schopnosti

posoudit na zakladé ziskanych udaji o klientovi jeho moZnosti Gvér splatit. Bodovani
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(scoring) jednotlivych osob byva zaloZeno na statistické analyze minulych a stivajicich
klientl. Nejdiive je nutné stanovit kritéria, ke kterym se poté piifadi vahy. Vazena kritéria
se nasledné seftou, to znamena, ze je stanoven jediny &iselny ukazatel. Mezi kritéria se
fadi vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, doba zaméstnani a doba klientského vztahu

s bankou. Dany Ciselny ukazatel stanovy, jestli banka uver poskytne, ¢i ho zamitne.

3.3. Jednani o zajisténi uvéru

Nastane-li situace, kdy klient neplni nebo porusuje podminky Gveérové smlouvy, zajistuje
se banka dodateénymi opatfenimi, které ji poskytuji pravni mozZnosti uplatiiovat své
pohledavky. Uvérové zajisténi lze tiidit podle riznych hledisek, mezi jedno hledisko patii
rozdéleni na osobni a realné zajisténi. Pfi osobnim zaji$téni jsou naroky uplatiiované pfimo
vadi hlavnimu dluzniku nebo vidi tietim osobam, patii sem ruceni, sménetné zajisténi a
pripusténi zavazku. Mezi redlna zajiSténi patfi zastava, predani vlastnictvi a postup

pohledavek.

Ruceni

Ruéenim prejima pravnickd nebo fyzicka osoba zavazek, ze uspokoji naroky véfitele,
jestlize tak neucini dluznik. Ruceni musi mit pisemnou formu a podpis rucitele musi byt
Ufedné ovéfen. U této formy zajisténi banka ovéfuje uvéryschopnost jak zadatele, tak 1

kvalitu ruéitele.

Sménecné zajisténi

Sménecné zajisténi vychazi z vlastnosti sménky, ktera je charakteristicka tim, Ze sméne¢na
r & v 2 s w s r w oW .. b i r r W #

pohledavka mize byt majitelem sménky vymahana s vétsi jistotou nez jiné uvérové

pohledavky.
Pripustént zavazku

Jedna se o zajisténi uvéru, kdy napf. deefinny podnik z4da o uvér a matef'ska spolecnost

ucini prohlasdeni o pfevzeti zavazku.
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Zastava
Zastavena muze byt véc movitd, nemovita nebo pravo, které dluznik pfedava bance jako
zaji§téni pohledavky. Zastava je pfimo spojena s pohledavkou a zanika az se splacenim

pohledavky. Po vyrovnani zavazku je banka povinna uvolnit danou zastavu.

Predani viastnictvi
Zajisténi je zajisténo tim, ze dluznik pfevede smluvnim zplisobem véc véfiteli. Pii
ptfipadném konkurzu nespada dana véc do konkurzni podstaty. V okamziku, kdy dluznik

dostoji svym zdvazklim, je véfitel je povinen vlastnictvi vratit zpét.

Pii posuzovani zaji§téni uvéru musi banka brat v potaz urcité skute¢nosti:
» soudni vymahatelnost — prava banky k predmétu zajiténi,

objektivitu ocenéni — je nutné posoudit vhodny druh zajisténi, odborné ocenéni

pravosti predméti zastavy, stanoveni likvida¢ni hodnoty a odhad nakladd

spojenych s realizaci zajisténi,

» likviditu zajisténi — jak snadno lze predm¢et zajisténi pfeménit v penézni prostiedek,
» stabilitu hodnoty — riziko poklesu ceny zastavy (nemovitosti, pozemku, aj.),
» moznost kontroly — ma-li banka moznost kontroly prostiednictvim fadné

dokumentace a bezpe&ného ulozeni piedmeétu,

Banky poskytuji i nezaji§téné uvéry, s nimi je viak spojeno vyssi niziko a tak jsou vétsinou
poskytovany prvotfidnim klientim banky. Tyto Uvéry jsou zaloZeny pouze na uvérové

zpusobilosti klienta a na diivéie banky, Ze dluZnik splati avér v¢etné aroki.

Mezi prostfedky slouzici k zajisténi Gveru patii ru€eni, pfijata bankovni zaruka, avalovana
sménka, zastavni pravo k nemovitostem, k v€ci movité &1 nemovité, zastavni pravo

k pohledavce &i k cennym papiram.
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3.4. Jednani o splaceni dvéru

Pii uzavirani avérové smlouvy sjednavaji banky s klienty zpasob splaceni avéri. Zpusob
splaceni a pfesné terminy splatek, zplisob a terminy splaceni urokld museji byt uvedeny

v uvérové smlouvé.

Uvér miize byt splacen:
» Jednorazové — v den splatnosti Uvéru je splacen Uuvér prevodem jistiny uveéru ve
prospéch banky a uhrazeny uroky, nebo jsou splaceny uroky a v den splatnosti
splacen uvér pievodem jistiny avéru ve prospéch banky.

# v pravidelnych splatkach,

» v nepravidelnych splatkach.

Z hlediska uroku a splatky se rozlisuje:
» bézné splaceni — splaceni troku a uvéru se vycisluje oddélené, splacet se mohou
dohromady nebo zvlast. Vyse trokil se po celu dobu méni, jelikoz je zavisla na

zbyvajici vydi dluzné &astky,

v

anuitni splaceni - celkova splatka zahrnujici jistinu a urok je po celou dobu
splaceni ve stejné vysi. Zpo€atku je v celkové splatce obsazen vyssi podil uroku,
ktery se snizuje v zavislosti na snizovani jistiny a zaroveii se zvySwe podil

piipadajici na splatku jistiny.

3.5. Uzavieni avérové smlouvy a poskytnuti ivéru

Po provedeni analyz tv€ruschopnosti a ivéruhodnosti klienta, posouzeni zaruk, zvazeni
zpusobu splaceni Givéru a stanoveni ceny uvéru mize byt vypracovan navrh na poskytnuti
uvéru, ktery je dale pfedkladan k posouzeni (uvérovému vyboru). Jestlize se banka
rozhodne poskytnout klientovi aveér, uzavie s klientem dle zakonnych piedpisi Gvérovou

smlouvu.
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3.6. Kontrola plnéni Gvérovych podminek

Jakmile banka poskytla avér, provadi pribéznou kontrolu plnéni podminek stanovenych ve
smlouvé.  V uritych intervalech opakuje 1 zkouSku uvérové zpuasobilosti dluznika,
popiipadé kontrolye pouziti uvéru ¢ vcasnost splatek. O provedenych kontrolach
vypracovava banka hodnoceni a v piipadé nedostatki piistoupi dle zavaznosti k napraveé.
Jestlize se jedna o zavazné piipady, milZe banka piistoupit k sankcim (zvySeni trokové

sazby, vypovézeni urokové smlouvy ¢i k okamzitému splaceni celého uvéru).

V piipadech, kdy je ohrozena navratnosti ivéru, mize banka zvolit nasledwjici postupy:
» pokradovani v uvérovém vztahu s moznosti prolongace uvéru, zmény avérového

kalendare, odkladu splatek,

7

zastaveni dal$iho poskytovani Uvéru, nemoznost dal$iho Cerpani,

» predCasné vypovézeni a okamzité splaceni Uveéru.

3.7. Zanik avérové smlouvy

Uveérova smlouva mize zaniknout nékterym z nasledujicich zplsobi:

v

splnéni smluvnich podminek, které spoiva v fadném splaceni Gvéru vEetné Groki,

dohodou mezi bankou a klientem,

v

v

odstoupenim od smlouvy {(Uvér byl dluznikem pouzit v rozporu s Gi¢elem

vymezenym ve smlouvé, dluznik je v prodleve se splacenim, aj.).

4, Rizika bankovnich obchodii

Mezi hlavni cile banky jakozto akciové spolenosti je vytvafeni zisku. Zaroveil je
vynosnost bankovnich obchodil zpravidla spojena s rizikem. Plati pravidlo, ze ¢im vyssi
riziko je podstupovano, tim vy3si vynos lze oCekavat. Vynos je tedy mozno chapat jako
odménu za podstoupené riziko. Existuje mnoho definic chapani rizika, napi.. ,riziko je

stupen nejistoty, zda ofekavana situace nastane™, , situace, kdy urcity jev nastava s jistou
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mirou pravdépodobnosti®. Riziko je tedy mozno chapat jako nebezpe&i vzniku uréité

ztraty. Finanéni teorie definuje riziko jako volatilitu (kolisavost) finanéni veli¢iny (hodnoty
portfolia, zisku,...} okolo ofekdvané hodnoty v disledku zmén fady parametri. MUzeme
fici, ze v podstat€ jsou banky nuceny pfebirat uréita rizika, pokud chtéji z dlouhodobého

hlediska maximalizovat a stabilizovat sviij zisk.

Vyznam fizeni rizik, které banky pfi své ¢innosti podstupuji, stale stoupa. Zna¢nou mérou
k tomu piispiva jak globalizace finanénich trhi, ktera piinasi nové druhy rizik, tak i
skutecnost, ze nékteré zakladni nedostatky fizeni rizik v bankidch maji tendenci se
opakovat Rizeni tvérového portfolia tvofi dileZitou soudast bankovniho fizeni. Stupef
rizika je vyjadien poctem platebné neschopnych klientl a objemem Uvéri jim
poskytnutych vetn€ dluznych aroki a dalSich ztrat s tim spojenych. O tom, zda bude uvér
poskytnut, si banky stanovuji vlastni vnitfni pravidla v zasadach uvérové politiky dané

banky.

4.1. Rizikova politika

Rizikova politika je proces, ktery v postupnych krocich vymezuje, jak Celit riziku. Obecné
by méla rizikova politika obsahovat nasledujici body:

1. identifikace pficin rizika,

2. méfeni stupné rizika — urfeni zpisob a metody méfeni. K méfeni rizika jsou
pouzivany rizné statistické metody, mezi které patii méfeni variability pomoci
smérodatné odchylky a rozptylu. Je-li riziko méfitelné, hovofime o tzv. objektivné
méfeném riziku. Subjektivhé méfené riziko je zaloZeno na zkudenostech a
znalostech (znalostech daného odvétvi, stavu ekonomiky, aj.),

3. kvantifikace vlivu rizika na podnikatelské vysledky — jak dana opatieni ovlivni
hospodaiské vysledky (zisk, likviditu, aj.). Banky jsou také vystaveny riziklim, a to
nejen rizikim jejich vlastniho obchodovani, ale jelikoz je ¢innost bank uzce
propojena s ¢innosti nebankovniho sektoru, zejména s podniky, je banka navic

vystavena i riziku jejich vykonnosti a efektivnosti. To je mozZzné sledovat ve

3 A. LANDOROVA, H. JACOVA, M. NESLADKOVA, Obchodni bankovrictvi, 2002, s. 73
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vykyvech poskytovani Gvéri a jejich navratnosti v souvislosti s vykyvy
ekonomickych cykli. Kdyby banka uzavirala jen nerizikové obchody, mélo by to
vliv na nedostateénou ziskovost banky,

4. ochrana proti rizikim - navrhnuti prostiedka, které budou riziko smZovat,
omezovat, popfipadé ho zcela eliminovat. MoZnosti omezeni rizika existuje
nekolik: prosté omezeni rizika — stanovi se minimalni a maximalni hranice pro
zakladni ekonomické ukazatele (n€kdy miZe vést ke srazeni podnikatelské
aktivity); rozloZeni rizika — zvazuje se, jakym zpisobem investovat, ukladat volné
penézni prostiedky; flexibilita podnikani — schopnost reagovat na podminky trhu;
délent rizika — snazit se nziko pfenést na nékoho jiného (do spolecnosti vstoupi
tichy spolecnik, vznik konzorcii); pojisténi; tvorba rezerv; ziskavanim dodatecnych

informaci.

Bankovni krize

Né&kdy je riziko tak zavazné, Ze miize vyustit aZ v bankovni krizi. Ke krizim dochazi nejen
v rozvojovych zemich, ale 1 ve vyspélych ekonomikach. Krize mivaji poatek ve $patném
uvérovani a mohou vyustit az do krize ekonomické Bankovni krize byvaji doprovazeny
snizenim Uvérové expanze, tim se smzuje 1 dostupnost bankovniho uvéru pro podniky a
tak 1 jinak Zivotaschopné podniky mohou zbankrotovat. To se obvykle odrazi také v celé

ekonomice.

Problémy bankovni krize mohou byt problémem likvidity nebo solventnosti banky.
Likviditou se rozumi schopnost banky vyplatit klientim na poZadani jejich vklady.
Z tohoto diivodu musi banka drzet ¢ast svych aktiv v absolutné likvidni formé&, ¢imz se
rozumi penézni hotovost. Problém likvidity vznikd v disledku nadmémého vybirani
vkladi. Problém solventnosti je zavazné€si, banka se mize ocitnout ve stavu bankrotu.
Solventnost banky znamena schopnost uhrazovat ztraty ze svych piiymi a zpené€znénim
vlastnich aktiv (majetku) své naklady a zavazky. Solventni musi zlstat banka 1
v piipadech, kdy ji vznika ztrata. V takové situaci banka investuje ¢ast svého kapitalu do
vhodnych likvidnich snadno a beze ztrat prodejnych aktiv (snadno obchodovatelné cenné

papiry, vladni dluhopisy) a tak uhrazuje své zavazky. Na feSeni bankovnich krizi se podili
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stat, tim vSak dochazi k znaénému zatizeni rozpoftu zemé a zpusobuje, Ze v chodu

ziistavaji 1 neefektivni banky.

4.2, Clenéni rizik

Mezi hlavni rizika, ktera ohrozuji ¢innost bank, patfi: trzni niziko (Urokové, ménové,

akciové), avérové, likvidni, provozni, poradenské a politické riziko. [2]

Trzni riziko

Trzni riziko zahrnuje riziko Urokové, kursové, akciové a jina rizika spojend s pohybem
trznich cen. Urokové riziko znamena, Ze zisk banky je ohrozen pohybem urokovych sazeb.
Rizeni urokového rizika je spojeno tzv. ,zlaté bankovni pravidlo®, které spotiva ve
schopnosti banky investovat svéfené penézni uspory klientl tak, aby banka mohla kdykoli
v dohodnutych terminech dostat svym zavazkim vid klientdm. Casové lhiity aktivnich
transakci by mély byt sladény se lhitami pasivnich transakci. Akciové riziko plyne ze

zmény cen akeii

Ménové riziko
Ménové riziko souvisi se zhodnocovanim a se znehodnocovanim mén, s nimiz banka
obchoduje. Cim vy33i jsou objemy t&chto obchodii, &im méné stabilni je obchodovana

ména, tim vice vzrista riziko..

Likviditni riziko

Likviditni riziko je spojeno se situaci, kdy banka nebude schopna splatit své zavazky, 1
kdyby byla ziskova, tzn. ze banka nebude mit dostateCnou hotovost nebo dostatek
kratkodobych trznich aktiv k uspokojeni potieb vkladatelll i dluznik(. Ztraty vznikaji
bance v piipadé, kdyz musi sva aktiva prodat pod jejich pofizovaci cenou nebo kdyz volné
prostiedky museji byt nakoupeny v kratkém &asovém Gseku. Rizeni rizika likvidity patii

k zakladnim principim fizeni bank.
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Provozni riziko

Provozni nebo-li operaéni riziko souvisi s rizikem vzniku chyby, nedodrzovanim predpisi,
podvodem, spolehlivosti a vzdélanim zameéstnanci banky, s nespolehlivosti techniky, s
moznosti naruseni systému, aj. Operaéni riziko je velice tézce kvantifikovatelné, vznikne-li

napi. z divodu selhani poéitacovych systémi, bankomatt ¢i telefonnich siti.

Poradenské riziko souvisi s moznosti chybné poradenské ¢innosti banky. Ztrata plyne ze
ztraty duveéry vefenosti, ztraty klientely, a z toho plynouci ztrata bankovnich obchodl a
vynosu. Omezit toto riziko je mozné prostrednictvim vysoce kvalifikovanych odborniki,

ktefi se podileji na poradenské Cinnosti.

Riziko politické
Riziko politické souvisi s prostiedim banky, ve kterém plsobi, kde uzavira své obchody.
Banka se musi piizplsobovat ekonomickym i politickym zménam, s ¢&imZ mohou souviset

1 zmeény zakonné, danové a regulacni. Existence tohoto rizika ovliviiuje stabilitu banky.

Uvérové riziko

Nejvetdim rizikem, které banka podstupuje, je uverové riziko. Je spjato se samou podstatou
bankovnictvi. Uvérové riziko je tak staré, jako Gvérovani samotné. Uvérovému riziku
vénuji vétsi pozomost, jelikoZ Uzce souvisi s tématem této prace. Uvér je mozné definovat
jako oCekavani navratnosti penéznich prostiedki vletné ofekavaného troku, tvérové
riziko je pravd&podobnost, zda toto oekavani bude splnéno. Uvérové riziko trva po celou

debu vérového vztahu.

Uveérové riziko je mozno rozélenit na:
» aktivni uvérové riziko - riziko, Ze poskytnuté uvéry nebudou splaceny, nebo

nebudou splaceny véas,

pasivni uvérové riziko — riziko, ze penize, které banka dostala od svych klientl

k dispozici ve formé depozit a pouzila je k Gve€rovani, budou poZzadovany diive,

neZ se o¢ekava.
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Pii¢iny vzniku Gvérového rizika lze rozdélit na interni a externi. Interni pii¢iny vychazeji
ze strany banky, vyplyvaji ze $patn€ provedené analyzy bomty klienta. Externi piifiny
souvisi s neofekavanymi udalostmi, zpravidla nesouvisi s rozhodnutimi banky - klient je
bonitni, je mu poskytnut Gvér a posléze se dostane do situace, kdy neni schopen dostat
svym zavazkim v0¢i bance. Mezi externi rizika patii i riziko zemé, tzn. je-li zemé
politicky a hospodarsky stabilni, a riziko transferu, tj. dluznik ma na zaplaceni dluhu ve
vlastni mén¢&, ale ne v zahrani¢ni méné, ve které si dluh pujcil, kdyz dojde ke zméné

sménneho kurzu.

Uvérové riziko je nejdilezit&jsim faktorem, ktery zpisobuje krach jednotlivych bank.
Spatné fizeni bank byva nékdy spojeno s makroekonomickym vyvojem. V obdobi
ekonomického ristu banky poskytuji uvéry i na rizikové projekty, nebot’ banky maji pfili§
optimistické ptedstavy o budoucim ekonomickém vyvoji a snazi se zvysit podil na trhu. Za

takové situace selhava piisna uvérova analyza.

Zdroje kryti uvérového rizika
V pfipadé, ze pohledavky banky nejsou zcela zajistény, vyplyvaji bance z Gvérového rizika
finanéni ztraty. A pravé ke kryti t€chto ztrat vytvaii banka zdroje, které ji umozni odepsat
pohledavky ohodnocené jako nedobytné. Tyto zdroje mohou byt vytvafeny ve formach
jako:
» opravné polozky — jsou vytvafeny Uelové na vrub nakladi banky k jednotlivym
uvérovym pohledavkam, u kterych hrozi riziko jejich nesplaceni;
» rezervy — jsou obvykle vytvafeny ve vyl urCitého procenta z celkovych
pohledavek. Jsou vseobecné vytvareny jako vieobecné rezervy k celkovému

uvérovému portfoliu banky, zobrazuji se na strané pasiv,

v

tiché rezervy - slouzi kvyrovnavani zisku v jednotlivych letech. Vyplyvaji
z rozdilu mezi ocenénym urcitych aktiv v rozvaze banky a jejich skuteénou trzni

cenou,

v

rezervni fond — zakonny rezervni fond, ktery je tvofen dle obchodniho zakoniku ze

zdanéného zisku banky.
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Rizeni Uvérového rizika se vénuje v bankach mimofadna pozornost. Dnes vyuzivaji banky
ke snizeni tohoto rizika dva nezavislé registry uvért (dluzniki), které umoziiyyi bankam
sdilet Gvérové informace a tim jim pomahaji vyhnout se rizikovym uvéram. Podrobné)si

informace o Uvérovych registrech uvadim v kapitole &.5.

5. Registry uvéru

V Ceské republice funguji v soucasné dob& dva bankovni registry, které jsou provozovany
podle zakona €. 21/1992 Sb, o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, a jeden nebankovni
registt. Tyto dva registry funguji samostatné. Smyslem fungovani téchto registrii je
zabranit tomu, aby se klient nadmémé zadluzil u nékolika bank, obchodnich spoleénosti a
finan¢nich instituci najednou, resp. aby se banky vyvarovaly poskytovani uvér klientlim,

se kterymi jiZ jina banka méla v minulosti negativni zkugenosti.

V soudasné dobé dochazi k propojovani bankovnich a nebankovnich registri. Pohled na
klienta se tak stavd komplexné$i a ma vyssi vypovidaci schopnost. Dostatek informaci
chrani finanéni instituci nejen od "Spatného” klienta, ale umoziiuje také rozpoznat klienta
dobrého, umoziiuje rozeznat propojeni majetkovych vztahll. Souasné sdileni v3ech
informaci chrani 1 klienta, ktery plni podminky smlouvy a posiluje tak divéru v Cesky

finanéni trh.

5.1. Centralni registr tivéra

Centralni registr uvéri CNB je informaéni databaze, ktera soustfeduje informace o
jednotlivych klientech, o pravmickych osobach podnikatelich a fyzickych osobach
podnikatelich, a o pohledavkach v8ech bank a poboéek zahrani¢nich bank piisobicich v
Ceské republice a dalsich osobach, stanovi-li tak zvlastni zakon (s vyjimkou bank a
centralni banky, fyzickych osob vykazujicich dusevni a tviir¢i ¢innost podle autorského
zakona a fyzickych osob zprostfedkovavajicich Cinnost pro stavebni spofitelny & pro

pojistovny). Provozovatel registru, Ceska narodni banka, vytvofila registr na zakladé
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Zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Banky dodavaji udaje do
registru na zékladé Opatieni Ceské narodni banky & 5 za dne 1. srpna 2002. Registr
obsahuje informace o vsech pohledavkach klientd, se kterymi je spjato Gvérové riziko - o
poskytnutych Uvérech, o Uvérovych piislibech, zarukach, akreditivech, sméneénych
ru¢enich a podobné. Zahrnuje udaje o vysi pohledavek, o trovni splaceni pohledavek, typu
zajisténi, Ucelu Uvéru, odvétvi, do néhoz je pohledavka poskytnuta, aj. Viechny
pohledavky za klienty jsou jednoznatné oznaCeny Cislem, oznaCenim polozZek a slovnim

popisem. [3]

Centralni registr Gveéra zac¢al plné fungovat 1. listopadu 2002, kdy do ného zacaly viechny
banky dodavat informace. Na zakladé zvlastniho zakona mohou byt do databaze zasilany
udaje Ceské konsolidagni agentury, jelikoz pravé do ni byly pievedeny velké objemy
pohledavek bank vramci konsolidatniho a predprivatizatniho procesu. Data jsou
prenasena pomoci zabezpetenych datovych okruhit mezi CNB a bankami. Banky jsou
povinny oznacit datové vstupy stanovenymi identifikacnimi a fidicimi Udaji a opatfit je
pted piedanim CNB elektronickym podpisem. Udaje zanesené do databaze jsou naslednd
pietfidény a poté mohou byt bankdm zpétné poskytnuty informace o celkovém Uvérovém
zatizeni jejich klienti. Pozadwji-li uzivatelé (banky) informace z registru, musi uZzivatel
registru na vyzadani provozovatele dolozit opravnénost pozadavku (napf. pisemny nebo
elektronicky doklad o tom, Ze dana osoba ma zijem o poskytnuti Gvéru ¢i jiné sluzby
vedouci ke vzniku pohledavky uzivatele). UzZivatel registru hradi provozovatel za piistup
k informacim zregistru cenu stanovenou v Ceniku. Zpracovani a sdileni avérovych
informaci je pravn& ofetieno, podrobna pravidla piistupu ufastnikd CRU k informacim
stanovuje Vyhlaska Ceské narodni banky & 164/2002, o podminkach piistupu

k informa¢ni databazi Ceské narodni banky CRU.

Pro banky existwyi uritd omezeni v pristupu k Centralnimu registru Gvéri. Piistup je
umoznén pouze dvéma & tfem zaméstnancum banky, kterym byla povolena, vymezena a
nasledné technicky umoznéna datova komunikace s CNB. Banky nemohou libovolng
pozadovat informace o jakychkoli klientech, mohou se tdzat pouze na ty, ktefi zadaji o
uvér nebo jinou obdobnou sluzbu, popfipad¢ na osoby rucitele ¢ osoby, které budou

v daném vztahu figurovat. Banky si mohou vyzadat informace o vérovém zatizeni svych
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klientl, souhrnné udaje o nesplaceni, typu zajisténi ¢i uGcelu uUvéru. Neposkytuji se
informace, vuci které bance ma konkrétni klient zavazky, a tim je zachovana urcita
anonymita klienta ve wvztahu k ostatnim bankam. Neposkytuji se informace pro
marketingové UcCely a banky nemohou sledovat tGvérové zatizeni osob, které nejsou
v 74dném vztahu k dané bance. CNB vyuZivani jejich Gdaji kontroluje a v piipad®
poruseni dochazi k sankciovani. Banky se mohou dotazovat na soucasné i nové klienty
zadajici o avér. Nedozvedi se o problémovych klientech ostatnich bank, pokud se na n¢j

nedotazi jako na svého nového zakaznika.

Dluznici maji pravo pozadat o vypis z CRU, aviak vyfizovany jsou pouze zadosti podané
za pravnickou osobu nebo za fyzickou osobu podnikatele, zadosti podané jako fyzicka
osoba nepodnikatel —ob&an nejsou vyfizovany. Zadosti o vypisy zregistru, které jsou
k dispozici v tiskové form& v sidle CNB a ve viech jejich pobotkach a v elektronické
podobé na oficialnich internetovych strankach www.cnb.cz, pfijima a vyfizuje vyluéne
provozovatel. Po odeslani zadosti je nutné do tficeti dnii ode dne doruceni zadosti zaplatit
za danou sluzbu provozovateli podle platného Ceniku penéznich a obchodnich sluzeb
CNB. Provozovatel zasle zadateli vyhotoveny vypis prostiednictvim Ceské posty jako
doporucenou zasilku. Piipadna reklamace vécného obsahu vypisu je feSena pfimo u banky,
ktera data do registru pfedala. Reklamace technickych a jinych nalezitosti (necitelnost,

poskozeni vypisu) je uplatiiovana u provozovatele registru.

V soucasné dobé eviduje registr pies 160 000 pravnickych osob a fyzickych osob
podnikatel. Datové vstupy o vSech jednotlivych klientech a jednotlivych pohledavkach
banky jsou banky povinny dodavat minimalné jednou meési¢né ve stanoveném obdobi, tj.
od 1. do 18. dne mesice vCetné, piipadne-li tento den na sobotu, nedéli i svatek, presouva
se tato povinnost na nejblizsi pfedchazejici pracovni den. V systému jsou archivovana data

od fijna 2002 (zahajeni provozu registru) po dobu deseti let od splaceni pohledavky.

Obsah databdze CRU
V Centralnim registru uvéri jsou povinné registrované soucasné a potencionalni zavazky
klientt, které zahrnuji ivérove riziko bez ohledu na velikost pohledavky:

» Cerpané uvery, véetné kontokorentu,
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debety na b&znych uctech nad stanoveny limit,
necerpané Uverové ramcee a piisliby,

vydané zaruky,

v V V V

uvérové ekvivalenty vybranych podrozvahovych pohledavek.

Obsahem databaze jsou:
» 1dentifikaéni ¢islo o klientech (pravni forma, ICO, nazev, adresa sidla, zem& aj.),
» identifikace ucetni pohledavky (Cislo pohledavky, datum wvzniku a splatnost
pohledavky aj.),
» hodnota pohledavky — celkova vyse pohledavky, jeji aktualni zlstatek, uroky a
poplatky po splatnosti, aj .,

» dalsi udaje, které souvisi s pohledavkou (ména, zajisténi pohledavky, aj ).

5.2. CBCB - Czech Banking Credit Bureau [4]

Spoleénost CBCB, a.s. byla zalozena v listopadu roku 2000 za ufelem provozovani
bankovniho registru klientskych informaci. Zprostfedkovava vyménu  informaci o
platebni moralce a platebni schopnosti klientl, a dale poskytuje informace, které
vypovidaji o bonit€ a dlvéryhodnosti klientl mezi bankami. Pfedmétem registrace jsou
udaje o fyzickych osobach, obfanech a podnikatelich. Jedna se registr zcela soukromy,
CNB se nepodili na jeho provozu. V &ervenci 2005 uvede spolednost CBCB do provozu
také nebankovni registr, ktery bude obdobou bankovniho Uve€rového registru. Databaze
bude obsahovat informace o klientech, ktefi jsou ve vztahu s leasingovymi spole¢nostmi,
poskytovateli kreditnich karet, spotiebitelskych Uvérti a operatori mobilnich telefomi.
Registr bude obsahovat pozitivni i negativni informace o fyzickych a pravnickych osobach.
Cilem tohoto registru je snizit riziko nesplaceni leasingli a splatkovych prodejt, zabranit

nadmérnému zadluZovani klienti, & omezit tzv. spiralove zadluzovani neplatict.
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5.2.1 Bankovni registr spoleénosti CBCB

Spole&nost CBCB je provozovana péti bankovnimi subjekty plisobicimi v Ceské republice
- Ceskou spofitelnou, a.s., Ceskoslovenskou obchodni bankou a.s., GE Money Bank as.,
HVB as., a Komeréni bankou a.s. Zakon o bankach pfedpoklada vytvoreni avérovych
registri, avSak poZaduje, aby spole¢nosti provozujici informacéni systém byla ve
stoprocentnim vlastnictvi bank. Akcionafi (vlastniky) spole¢nosti CCB jsou italska

spole¢nost CRIF, ¢eska Mozart Two Limited a americka Trans Union.

Zahajeni provozu registru bylo v kvétnu 2002. Jeho uzivateli jsou Zivnostenska banka a.s.,
Raiffeisenbank a.s, eBanka a.s., Hypoteni banka a.s., Citibank a.s., ,Ceskomoravska
stavebni spofitelna a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny as., Wustenrot stavebni
spofitelna a.s., BAWAG Bank CZ a.s., Wustenrot hypote¢ni banka a.s., Raiffeisen stavebni

spofitelna a.s., HYPO stavebni spofitelna a.s.

Uvérovy registr je zcela dobrovolny uzavieny systém, t¢ast v ném je dana na zaklad®
smluv uzavienych mezi bankami. Udaje, které jsou zanesené do registru, maji k dispozici
pouze ti, ktefi je do ného poskytwi. Data jsou Sifrovana a pfenasena po zabezpeCenych
soukromych linkach do italské Boloni, kde dochazi k jejich zpracovani spolecnosti CRIF.
CRIF je mezindrodni organizace vlastnéna bankami, ktera se specializuje na navrh, vyvoj a
spravu informaci a na databaze, jez poskytyi pomoc¢ bankam, finanénim institucim,

pojistovnam, telekomunika¢nim spole¢nostem, aj.

Registr obsahuje pozitivni i negativni informace o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce klienth. Aktualizace daji je mésiéni, v systému jsou k dispozici data od zahajeni
registru a jsou archivovany po dobu 4 let od splaceni pohledavky. Podrobnosti o platbach
jsou evidovany jeden rok.

Udaje o klientech nejsou dodavany do registru automaticky, banky se musi fidit zakonem
na ochranu osobnich udaju a pied zafazenim osobnich dat klienta do registru je banka
povinna klienta pisemné informovat, vjakém rozsahu a pro jaky ucel budou udaje
zpracovany, kdo a jakym zpiisobem je bude zpracovavat, komu mohou byt zpiistupnény a

komu jsou urceny.
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Pii spusténi provozu obsahoval registr zaznamy o 1,3 milionech klientii, na poCatku ledna
2005 vzrostl pofet na 3,19 milionu klientd. V lednu 2005 obsahovala databaze 5,44
miliond zaznami o uvérovych produktech. Nejvyssi pofet dennich dotazii byl vznesen ke
konci roku 2004, kdy v Ceské republice rostl zajem o spotiebitelské uvéry. Celkové

vznesly banky za rok 2004 dotaz na svého klienta 809tisickrat.

Za 30 mésici svého fungovani (Cerven 2003 — prosinec 2004) bylo na klientské centrum
oblany podano 4640 Zadosti o vypis osobnich udajf, které jsou o nich vedené

v bankovnim registru.

5.2.2 Nebankovni registr spole¢nosti CBCB

V soudasné dob¢ wvyviji spoletnost CCB nebankovni registr, ktery bude obdobou

bankovniho vérového registru,

Podnétem propojeni obou registri bylo nadmémé zadluzovani obyvatelstva. Samostatny
bankovni registr je pomocny nastroj pii posouzeni kvality klienta, ale jestlize se dany
klient zadluzil u n&akého splatkového prodejce, popripadé leasingové spoleénosti, nema

banka k dispozici zadné udaje, 1 kdyby 3lo o neplatie u nékolika obchodniki.

Se zafazenim informaci do registru musi klient souhlasit, podle zakona o ochrané osobnich
udajii. V8echny finan¢ni instituce musi obeslat své stavajici zakazniky se Zadosti o souhlas
s pfitomnosti dat v uvérovém registru. U novych klienti je situace snaz$i, souhlas je

soucasti uvérové smlouvy.

Zahajenim provozu nebankovniho registru dojde k propojeni s bankovnim registrem a tim
bude v budoucnosti umoznéno ziskat komplexnéjsi piehled o klientech, ktefi zadaji o Gvér.
Nejvetdim piinosem propojeni obou registrli je omezeni rizika nadmérmého zadluzovani,
které v nékterych pripadech miize vést az k bankrotu spole¢nosti i jednotlived. V pripadé
velkych uverovych angazovanosti je ochranéna i banka a wvyhne se diky tomu

problémovym situacim.
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5.3. Sdruzeni SOLUS [5]

Spoleénost SOLUS je zdjmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz nazev je slozenim
potateénich pismen z nazvu , Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvéra“. Registr poskytuje
informace o fyzickych osobach, které neplni své povinnosti, nesplaci své zavazky nebo se
dostaly do problém se splacenim poskytnutych uvéri. V bieznu roku 2005 byl do ostrého
provozu spustén 1 registr o negativnich informacich o podnikatelich a pravnickych

osobach, testovaci provoz jiZ byl zahajen.

Sdruzeni SOLUS zahgjilo Cinnost 3.6.1999. Zakladajicimi ¢&leny byly CCB - Leasing,
s.1.0., CCB Credit, k.s., CETELEM CR, a.s., ESSOX LEASING a s, Home Credit Finance
a.s., TRIANGLE GROUP INTERNATIONAL s r. 0., a dile DAEWOQQ ALFA sr.o,
Napol, a.s., Elega-leasing sr.o.a Home Credit a.s., vétiina téchto spoleCnosti se jiZ na
¢innosti sdruzeni nepodili. Soucasnymi ¢leny sdruZeni jsou: Beneficial Finance a.s., CCB
Finance, a.s., CCS Ceska spoletnost pro platebni karty a. s., CETELEM CR, as., Cesky
Triangl, a.s., ESSOX s.r.0o.,, Home Credit Finance a.s., HVB Bank Czech Republic a.s.,
Profireal, a.s., Raiffeisenbank a.s., VB Leasing CZ, spol. s r.0. Clenem sdruZeni se miize
stat obchodni spole¢nost, finanéni instituce, banka & jiny subjekt, ktery ma sidlo v Ceské

republice a poskytuje finanéni sluzby spotiebitelim,

Zpracovatelem spoleéné databaze sdruzeni SOLUS je Spole¢nost pro informaéni databaze,
as Ta je ,spravcem" Sifrovaciho kli¢e a soufasné vyfizuje on-line dotazy ¢lent sdruzeni
SOLUS do databaze. Technickym zpracovatelem databaze je spolec¢nost MUZO, a s., ktera

provadi zpracovani Sifrovanych osobnich tidajli bez znalosti Sifrovaciho klice.

Tento registr slouzi ke kontrole rizik spojenych s nemoznosti dluznika splacet své
pohledavky. Databaze sdruzeni neobsahwje zadné citlivé Gdaje, napiiklad o vysi piijmu, ale
monitoruje pouze informace, které jsou nutné kidentifikaci klienta, a informace o tom,
jakého poruseni povinnosti fadné splacet svij finanéni zavazek se klient dopustil. Data
jsou archivovana po dobu tfi let a jsou k dispozici pouze spole¢nostem, které se podilely na
jeho vytvoreni a poskytly informace o svych problémovych pohledavkach.. Pravidla pro

vytvafeni, spravu a vyuZivani databaze jsou zakotvena ve stanovach a provadécich

41



piedpisech sdruzeni schvalovanych &lenskou schiizi. Databazi neni mozné prochazet, vzdy

1ze vznést pozadavek pouze na jeden konkrétni dotaz.

Klienti maji pravo pozadat jednou roén€ o vypis z databaze zdarma, na vypis se ¢eka
piiblizn¢ 4 tydny. O vypis je mozné pozadat na klientském centru nebo emailem
s certifikovanym elektronickym podpisem. Jestlize klient zjisti, Ze n¢ktery tidaj na vypisu
je chybny, miZe Zadat opravu. Udaje jsou az do zajisténi napravy zablokovany a pro

ostatni ¢leny sdruZeni nepfistupné.

Firma, banka ¢ leasingova spoleénost, ktera chce ovéfit adaje o svém zakaznikovi u
spolecnosti  Solus, se musi fidit Zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a
pfed ovéfenim Udaji musi mit souhlas svého klienta. Poté posle svi) dotaz
prostfednictvim on-line systému, ktery funguje od tnora roku 2004 a databaze zajemce
provéfi. Pokud finan¢ni instituce zjisti, Ze napf. klient ma kreditni kartu, splaci pravidelne
hypotéku a ma jesté dostatek penéznich prostiedki, je mu spotiebitelsky uvér poskytnut.
Zaroven se mizZe stat i tzv. bonitnim klientem. Pokud klient Cerpa uvér, ma problémy se

splatkami a v&as se domluvi s finanéni instituci, nemusi byt do databaze neplati€li uveden.

Dle spoleénosti Solus se déli neplatiéi:
» naprosti neplati¢i — nikdy nezacali uvér splacet,
» dluznici se 4 nezaplacenymi splatkami,

» dluznici neplatici posledni splatku.

V roce 2005 vznesli Elenové sdruZeni 839 963 dotazhi. U 37 700 piipadi byl nalezen klient

se zaznamem o neplnéni smluvnich zavazki.

V roce 2004 bylo fungovani sdruzeni Solus provéfovano Utadem pro ochranu osobnich
udajii. Provéfovano bylo piedevsim dodrzovani povinnosti o ochrané osobnich udaji,
vyplyvajicich ze Zakona &. 101/2000 Sb, o ochran€ osobnich udaji. Tato bezpecnostni
provérka prokazala, Ze zpracovavana data jsou dostate¢né ochranéna, Ze ve spole¢nosti
existuyi jasna a srozumitelna pravidla o vyuzivani databaze, kterou si vytvofili ¢lenové

sdruzeni.
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5.4. Registry Gvéri ve svété a v CR

V dnedni dobé existuji klientské registry uvérmi v fad€ vyspélych zemi svéta, lisi se
podobou, obsahem & provozovatelem. Registry existuyi téméf ve viech ¢lenskych zemich
Evropské unie, ve Spojenych statech a v postkomunistickych zemich stiedni Evropy
dochazi k jejich zavadéni. Registry fungwi bud’ na komeréni bazi nebo jsou spravovany
centralni bankou. V prvnim piipadé jsou informace zpracovavany komerénimi institucemi
a uzivatelé do nich poskytuji udaje dobrovolné. Jedna se predeviim o registry fyzickych
osob, které zahruji zeyména informace o jejich Uv€rovém zatizeni od bank 1 od
nebankovnich spole¢nosti — napf. leasingovych spole¢nosti. Provozuje-li registr centralni
banka, jsou informace poskytovany povinné na zaklad€ zakona. Diky fungovani registri
dochazi ke snizovani podilu rizikovych pohledavek v bankovnim sektoru, minimalizui se
ztraty z poskytnutych finanénich sluzeb a zaroveri se 1 minimalizwyi naklady, které

souviseji s vymahanim pohledavek soudni cestou.

Myslim, Ze v budoucnu by bylo v zdjmu bank, leasingovych &1 splatkovych aj. organizaci,
propojit existujici registry i s dalsimi spoletnostmi. Mohlo by se jednat zeyména o
telekomunikaéni spoletnosti a pojidtovny. Diky tomu by uZivatelé registri ziskali

ucelengjsi obraz o svych stavajicich a novych klientech.

V souCasné dobé probiha diskuse o moznostech vyuziti registru Uvérl v narodnim,
evropském a mezinarodnim méfitku a do budoucna lze tedy otekavat dalsi rozvoj registrii

uveéru.

6. Bilance banky

Jednim z nejdulezitéjsich vykazl, ktery informuje o hospodafeni bank, je bankovni
rozvaha , ktera vypovida o podnikatelské ¢innosti bank a ktera vykazuje stavy aktiv a pasiv
k ur¢itému datu. V celkovém stavu se strana aktiv a pasiv musi rovnat, to znamena, Ze se
shoduje vy8e zdroju a jejich uziti. Aby bylo podnikani banky Uspé$né, je nutné koordinovat

soulad struktury aktiv a pasiv, tak aby jejich stavy byly vyrovnané. Pasiva vyjadiui vlastni
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penézni zdroje, kapital, se kterym disponuje a ktery investuje do rliznych druhi aktiv.
Aktiva predstavuji majetek banky, nebo-li uziti penéznich prostiedkd. Usporadani aktiv a
pasiv v platebni bilanci je dano jejich likviditou (od nejlikvidnégj$ich prostiedkid po malo
likvidni). V Ceské republice vydala Ceska narodni banka ,,Opatfeni o pravidlech likvidity
bank®, které stanovi:

1) zakladni zptsob likvidity bank;

2) povinné ¢lenéni bankovnich aktiv, pasiv a podrozvahovych zavazki;

3) zaméfeni Cinnosti bank za ucelem zajisténi likvidity,

4) oznamovaci povinnost banky, v&etng hlageni o likvidit& viagi CNB.

Povinné ¢lenéni aktiv, pasiv a podrozvahovych polozek s pevnou lhitou splatnosti musi
byt uspofadano podle data splatnosti, podle daného vyvoje pasiv s pevnou lhiitou
splatnosti, podle zkuSenosti vyplyvajicich z chovani vkladatelii neterminovanych vkladi a

vkladi s vypovédni Ihtitou za urcitych podminek a podle stupné likvidity aktiv.

Stupné likvidnosti aktiv jsou stanoveny podle jejich okamzité pouzitelnosti ke kryti odlivu
prostiedkd, podle moznosti jejich piemény na penézni prostfedky u CNB, podle jejich
prodejnosti na finanénim trhu a dle moznosti sniZzeni hodnoty aktiv soucasné se snizenim

piislusnych pasiv.
Clenéni aktiv a pasiv je dale mozné dle mén, stati (ve kterych jsou polozky Ggetné vedené

u bank, které maji pobocky v zahranici), dle pravniho postaveni vkladatele ve staté (kde

ma vkladatel sidlo).
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Tab. &.1. — Schéma uéetni bilance

AKTIVA

PASIVA

1. Pokladni hotovost

1. Zavazky viéi centralni bance (refinancni

uvéry)

2. Vklady u centralni banky

2. Zavazky vidi jinym penéZnim ustaviim

(pfijaté vklady a uvery)

3. Vklady u penéznich ustavii a uvéry

3. Zavazky vO&i nebankovnim klientim

penéznim ustavim (pijaté vklady)
4. Statni pokladniéni poukazky 4. Zavazky zemitovanych  vlastnich
dluhopist

5. Statni dluhopisy

5. Ucelové rezervy (na kryti ztrat a apod.)

6. Jiné cenné papiry

6. Podrizeny dluh

7. Uvéry klientim

7. Zakladni kapital (akciovy)

8. Majetkové licasti

8. Zakonné rezervni fondy

9. Hmotny a nehmotny majetek (pozemky,

budovy, zafizeni)

9. Ostatni fondy a nerozdéleny zisk

10. Vlastni akeie, pohledavky za akcionafi

10. Ostatni pasiva

11. Ostatni aktiva

Podrozvahové (mimobilanéni) polozky: potencionalni aktiva, pasiva, rizika.

Zdroj: A. Landorova, H. Ja¢ova, M. Nesladkova. Obchodni bankovnictvi. Liberec 2002,

6.1. Aktiva

Aktiva predstavuji majetek banky, piedstavuji uziti penéznich prostfedka. Aktiva jsou

obvykle z vice nez 90-95% tvofena finanénimi aktivy ve formé pohledavek u bank, Gvérh

klientim a nakoupenymi cennymi papiry danou bankou Vykazana hmotna aktiva

predstavuji obvykle nejmensi ¢ast bilan¢ni sumy bank. Bilan¢ni suma pfedstavuje velikost

aktiv (pasiv) banky. Velikost bilan¢ni sumy banky je povaZovana za ukazatele sily a

vykonnosti banky.
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Aktiva jsou tvofena polozkami:

\_».f_

v

v

v

pokladni hotovost: objem penéznich prostfedkl, které ma banka k dispozici
v domaci 1 cizi méné. DlUvodem drzeni aktiv v této podobé je schopnost banky
vyplatit svym klientim jejich vklady na pozadani. Banky se snazi udrzovat
pokladni hotovost na co nejnizsi urovni, jelikoZz tato aktiva nepfinaseji zadny
vynos, jsou to tzv. ,naklady ztracené piilezitosti, manipulace s nimi je relativné
nakladnéjsi; penézni hotovostni prostiedky jsou navic vystaveny rizikim padélani,
zcizeni, loupeze, aj;

vklady u centralni banky: jedna se o vklady povinné, tzv. povinné minimalni
rezervy a vklady dobrovolné. Povinné minimalni rezervy (PMR}) stanovi centralni
banka procentni sazbou z primarnich (prvotnich) vkladi nebankovnich klienty,
propoétenych jako pramér vklada za uréité obdobi. Procentni sazba z PMR muze
byt jednotna bez ohledu na zvlastnosti jednotlivych typt vkladl, nebo
diferencovana podle vyse vkladh, doby ulozky, apod. Centralni banka sleduje
ur¢ovanim a zméeénami sazeb fizeni PMR obchodnich bank fizeni objemu jejich
disponibilnich zdroji tvoienych z vkladi klientd. Nepovinné vklady obchodnich
bank u centralni banky jsou tvofeny jako operativni nastroj fizeni bankovni
likvidity, jako prostiedek plnéni splatnych zavazk( banky, jako potencialni zdroj
uvérovych pohledavek banky nebo jako zdroj k dopliiovani povinnych minimalnich
rezerv,

vklady u penéznich astavii a avéry penéznim ustavim: jedna se o vklady,
piipadné jim poskytnuté piijcky, které plynou z riznych typd bankovnich transakci
s bankami domacimi a zahrani¢nimi,

statni pokladnini poukizky a stitni dluhopisy: zahrnuji bezrizikové dluhové
cenné papiry (kratkodobé — statni pokladni¢ni poukazky, sttedn¢dobé a dlouhodobé
- statni dluhopisy) vydavané a zarufené vladou, coz garantuje jejich vynos 1
splaceni,

jiné cenné papiry: vydévané piedev$im soukromym sektorem (napf. jinymi
bankami, podniky) Tato aktiva jsou obchodovatelna, slibuji obvykle vyss§i vynos
nez u statnich cennych papin, ale jsou spojena s vy$§im rizikem,

avéry klientum: obsahuji veskeré uvéry a pijcky poskytnuté bankou nebankovnim

klientim domacim i zahrani¢nim;
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» majetkové ulasti: vyjadiuji majetkovou Glast banky vjinych organizacich a
podnicich vét§inou v podobé uréitého akciového podilu na kapitadlu téchto
organizaci a podniki. Banka jejich nakupem sleduje ovliviiovani jejich chodu a
rozhodovani.

» hmotny a nehmotny majetek: zahrnuje veskeré provozni prostredky, které banka
pouziva ke své Cinnosti,

» ostatni aktiva: tvofi zhstatky na uétech ¢asového rozlideni a daldich, které nejsou
v polozkach jinych aktiv, zlato, drahé kovy, zasoby, rozdily z ocenéni a dalsi.

6.2. Pasiva

Pasiva se skladaji hlavné zfinanCnich zavazkdi (vkladd a depozit), které jsou

charakteristické pfevazné kratkodobou povahou depozit, vysokym podilem cizich penéz ve

srovnanim s vlastnimi prostfedky banky — pies 90%. Zdroje bankovniho podnikani lze

rozdélit na vlastni a cizi zdroje. Mezi vlastni zdroje patii:

\_».f_

v

v

vlastni kapital: predstavuje zdvazky banky v0éi jejich vlastniklim (akcionaiim),
ktefi do banky vlozili natrvalo své penézni prostfedky v podobé majetkovych
podila, akeii,

zakonné rezervni fondy: jsou tvofeny dle obchodniho zakoniki ze zdanéného
zisku banky,

ostatni fondy tvorené ze zisku: je mozné je tvolit je z jinych zdrojl nez z uCetniho
zisku, napf. bezplatnym nabytim hmotného a nehmotného majetku, dotacemi,
piecenénim majetku na zakladé pravnich piedpisi, aj.,

nerozdéleny zisk: je zistatek celkového zisku z minulych obdobi, ktery nebyl
pouzit na tvorbu pfislusnych fondd, na vyplatu dividend akcionaiim, aj,

udelové rezervy: tvoii se z nakladli za uCelem kryti rizik z aktivnich bankovnich

operaci. Nejsou soucasti vlastniho kapitalu banky.

Mezi cizi zdroje patfi:

ziavazky vuci centrdlni bance: jedna se o uvéry, které centralni banka poskytla

obchodnim bankam, tzv. refinan¢ni Gvery,
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» zavazky viadi jinym penéznim ustavam: jsou piijaté vklady a uvéry od jinych
domacich 1 zahrani¢nich bank. Obvykle jsou Elenény dle doby splatnosti,

» zavazky vadi nebankovnim klientim: zahrmuji vklady klientd banky
nejrazngjsich typl. Patii sem veSkeré b&zné udty, rizné druhy terminovych a
spoficich uc¢th. Tato polozka je obvykle v bilanci obchodni banky jednou
Z nejvétsich,

» zavazKky z emitovanych vlastnich dluhopisit banky: kratkodobé, stiednédobé a
dlouhodobé cenné papiry vydané bankou,

» podrizeny dluh: pii pfipadném ukoneni Cinnosti bank, z diivodu likvidace &1
upadku, jsou naroky vlastnikl banky uspokojovany az po uspokojeni narokd vech
ostatnich véfiteld banky. Poskytovani a piyimani této polozky je upraveno
zvlastnimi predpisy vydavanymi obvykle dohlizejicim organem nad Cinnosti bank,

» ostatni pasiva: zobrazuji zistatky na Ultech ¢asového rozliSeni, které nejsou

uvedeny v jinych polozkach.

Banky musi dle platnych predpisti uvadét ve své rozvaze podrozvahové a mimobilan¢ni
polozky, ve kterych se odrazi mozna rizika spojena s potencialnimi zavazky banky. Jedna

se pfedeviim o piisliby &1 sménecné akcepty.

Dale banky vytvareji tzv. tiché rezervy, které slouzi k vyrovnavani zisku v jednotlivych
letech. Vyplyvaji zrozdilu mezi ocenénim wuréitych aktiv v rozvaze banky a jejich
skute¢nou trzni cenou. V obdobi, kdy banka dosahuje relativn¢ vysokého zisku, se tyto
rezervy tvofi, naopak v obdobich nulového ¢i zaporného zisku se rezervy rozpouste)i
(pouziji). Tiché rezervy se vyuziji napi. jestlize potfebuje banka odepsat nedobytnou

pohledavku (proda v rozvaze podhodnocena aktiva).
Opravné polozky jsou vytvareny u¢elové na vrub nakladi banky k jednotlivym vérovym

pohledavkam, u nichz hrozi niziko jejich nesplaceni. Opravné polozky zrealiuji hodnotu

aktiv o0 oekavané ztraty s nimi spojené.
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Vlastni kapital

Jak jsem se jiz zminila, vlastni kapital predstavuje zavazky banky vii¢i jejich vlastnikim
ktefi do banky vlozili natrvalo své penézni prostiedky v podobé majetkovych podilt &

akcii.

Rozhodujicimi polozkami vlastniho kapitalu jsou:
— akciovy kapital v nominalni hodnoté vynasobené pocte emitovanych akcii
— rezervni kapital, rezervni fondy ze zisku
- v nékterych zemich vytvaii banky ze zisku tzv. ufet prebytku za UCelem
ochrany vkladatelii nebo nerozdéleny zisk, ktery je piebytkem bankovniho
hospodafeni za uetni rok po dotacich viem fondim a po vyplaceni

dividend, o jeho pouziti rozhoduji akcionati.

Zakladni funkci vlastniho kapitalu je financovani poiizeni pozemki, budov, jejich
vybaveni (investice do hmotného majetku potiebného k zabezpeceni provozu banky
zpravidla nepievySwi 25 - 30% =zakladniho kapitalu banky) a kporfizeni prvotniho
provozniho kapitdalu banky a poskytnuti uvéra. Dale vlastni kapital zabezpedéuje likviditu a
solventnost banky. Dostatetna vySe vlastniho kapitalu &ini banku divéryhodngjdi pro
klienty, pro obchodni partnery pfedstavuje uréita vyse vlastniho kapitalu zdaruku jistoty a
zarovein motiviye akcionare k opatrnosti pii  bankovnich transakcich, pii vybéru
managementu, jelikoZ jejich zajmem je zhodnocovat vloZené prostiedky. Z vyse vlastniho
kapitalu je odvozovan rozsah uvérovych obchodli a centralni banka podle toho uréuje
veli¢inu refinan¢niho Uvéru pro danou banku, rozsah bilannich a mimobilanénich

obchodi a zarovei z toho vyplyvaji i uréita omezeni bankovnich obchodi. [1]

Kapitilova primérenost

Jelikoz banky obchodwji prevazné s cizimi prostiedky, vyvinula se v pribéhu doby potieba
urc¢ité minimalni vyse vlastniho kapitalu. V této souvislosti se vyvinul ukazatel kapitalové

piimé&ienosti bank. Kapitalova piimérenost, nebo-li Cookliv pomér stanovi zavazny

minimalni vztah vlastniho kapitalu a daldich rezerv k aktivim ocefiovanym podle jejich
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rizikovosti. Oblast kapitalové pfiméfenosti se fidi Opatfenim CNB &.3 ze dne 28.6.1999, o
kapitalové priméfenosti bank zahrnujici uvérové a trzni riziko, které stanovi kapitalovy
pozadavek k jednotlivym skupinam rizik, pomér kapitalu k rizikové vazenym aktiviim (t).
kapitalova pfiméfenost), limit kapitalové priméfenosti a dal§i limity pro hlavni useky
bankovnictvi. Princip propo¢tu kapitalové pfimerenosti vychazi z poméru kapitalu banky
(Citatel) k rizikoveé vazenym hodnotam, ktery je vyjadien v procentech a musi dosahovat

minimalné 8%;.

Kapitalova pfimé&fenosti je upravena v Opatfeni Ceské narodni banky &2 ze dne 3.
¢ervence 2002, o kapitalové pfiméfenosti a dalSich pravidlech obezfetného podnikani na

individualnim zakladé.

6.3. Vykaz ziskii a ztrat

Vykaz zisku a ztraty podrobn&i sleduje jednu z polozek rozvahy, a to vysledek
hospodaieni uletniho obdobi. Informuje o slozkach dosazeného vysledku hospodareni v

¢lenéni vynost a nakladi. Na rozdil od rozvahy zachycuje informace v kumulaci od

pocatku ucetniho obdobi. Strukturu tohoto vykazu uvadim v nasledujici tabulce:
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Tab. & 2: Ugetni rozvaha obchodni banky

VYNOSY

NAKLADY

1. Piijaté uroky

1. Placené uroky

2. Vynosy z cennych papiri s proménlivym

vynosem

2. Placené poplatky a provize

3. vynosy z majetkovych tcéasti

3. Ztrata z finan¢nich operaci

4. Vynosy z poplatkli a provizi

4. Vseobecné provozni naklady
- osobni naklady (mzdy, platy a ostatni)
- socialni naklady

- dané a poplatky hrazené z naklada

5. Zisk z finanénich operaci

5. Odpisy, tvorba rezerv a opravnych

polozek khmotnému a nehmotnému
majetku
6. Vynosy ostatni (napf. zfinan¢niho[6. Ostatni provozni naklady (napf. na

leasingu)

finanéni leasing)

7. Pouziti ucelovych rezerv a opravnych

polozek k Gvéram, majetkovym ucastem, aj.

7. Tvorba Ucelovych rezerv a opravnych

polozek k uvérim, majetkovym ucastem, aj.

8. Mimoradné vynosy

8. Mimotadné néklady

9. Hospodatsky vysledek

9. Hospodaisky vysledek

Zdroj: A. Landorova, H. Ja¢ova, M. Nesladkova. Obchodni bankovnictvi. Liberec 2002,

7. Ceskoslovensk4 obchodni banka

Jednou znejvyznamnéjsich bank pulsobicich v Ceském

sektoru bankovnictvi je

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s, ktera byla zalozena jiz v roce 1964 Vyznamnym

datem pro banku byl ¢erven 1999, kdy byla privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se

stala belgicka KBC Bank, ktera je soucasti skupiny KBC Bank and Insurance Group. Svoji

pozici posilila v ¢ervnu roku 2000, kdy pievzala Investicni a PoStovni banku a.s.

V soutasné dob& poskytuje CSOB produkty a sluzby fyzickym osobam, malym a stiedn&

velkym podnikim, korporacim (mésta, obce, krajské ufady) a ostatnim bankam.
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Krom& toho skupina CSOB poskytuje finanéni sluzby v oblastech stavebniho spofeni a
hypoték, zivotniho a nezivotniho pojisténi, spravy aktiv, kolektivniho investovani,
penzijnich fond, leasingu a faktoringu. Vysledky hospodateni banky za rok 2004 uvadim

v priloze ¢.1.

Profil spoleénosti

Obchodni nazev spolednosti: ~ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Sidlo: Praha 1-Nové Mésto, Na Prikopé 854/14, PSC 11520
Pravni forma: Akciova spolecnost

Kod banky: 0300

SWIFT: CEKOCZPP

Internetova adresa: http://www.csob.cz

7.1. Uvérovy proces

Jak jsem uZ uvedla, stale vice lidi financuje své potieby ze spotiebitelského tvéru. CSOB
poskytuje spotiebitelské Gvery fyzickym osobam na zakladé pisemné smlouvy, ve které
jsou sjednany konkrétni podminky tvéru a ktera muize byt ménéna pouze na zakladé
dohody smluvnich stran pisemnymi dodatky. Obecnymi podminkami poskytnuti uvéru je
vek - osoby starsi 18-ti let (az do véku 65 let — vyjimky je mozno dosahnout u osob, které
pravé dosahly daného véku) a ob&anstvi - ob&an Ceské republiky s prijmy a pobytem v CR
nebo SR.  Spotiebitelské Gvéry poskytuje CSOB fyzickym osobam od roku 2001.

Obchodni podminky pro spotfebitelské uvéry &erpané u CSOB jsou uvedeny v piiloze &. 2.

7.1.1 Smlouva o uvéru a zakladni nalezitosti smlouvy

Klient zada o uvér pisemnou formou, zadost obsahuje osobni tdaje zadatele, udaje o
zameéstnani, informace o majetku zadatele (véetné spolecného majetku manzelii) a udaje o

uveéru (vyse Cerpani, ucel — je-li uveden, obdobi a zpusob Cerpani, vySe a pocet splatek,
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zptisob uhrady a navrhovand zajisténi). Zadost je také mozné vyplnit a odeslat pomoci
internetu, kde si klient po vyplnéni udaja do formulafe ihned ovéfi, ma-li na Eerpani Uvéru
v dané vysi vibec narok. Vyhodou pro banku zvazwjici poskytnuti Gvéru je, je-li osoba
zadajici o uvér jiz jejim klientem. V €asovém obdobi, ve kterém trval vzgemny vztah,
mohla banka nashromazdit informace o klientovi, o jeho spolehlivosti, obchodni povésti a

eventualnich finan¢nich jistotach.

Zadost by méla byt vyplnéna co nejpravdiv&ji a nejpodrobndji, aby nasledn& provedena
uvérova analyza klienta byla co nejvice vypovidajici. Neni mozné, aby banka znala
kazdého klienta detailné, nicméné se snazi opatfit si co nejvice udaji. Pii zadosti o uvér

musi klient prokazat své piijmy a pfipadné piijmy spoluzadatell, spoludluzniki a ruéiteld.

Klienti banky mohou pro ovéfeni naroku na Uveér vyuzit 1 telefonni centra, kde jim po
identifikaci poskytnou veskeré dostupné informace. Klienti maji na zakladé tfimési¢niho
obratu predschvalené limity, ze kterych vychazi vy§e moZného limitu piijcky a tato vyse je
klientim call centra sdélena. V telefonnim centru je po hovoru sklientem zadana
poznamka, ze klient ma zdjem o dany produkt a informace jsou odeslany do informacni
schranky pobocky, kde si e-mail pfevezme klientsky pracovnik a kontaktuje klienta, aby si
s nim domluvil schiizku. Na poboéce jsou pracovnikem banky udaje z zadosti zadané do
aplikace pro schvalovani uvéri, a poté mize banka poskytnout uvér Avsak mize dojit
k situaci, kdy je klientovi v telefonnim centru sdéleno, Ze ma narok na poskytnuti uvéru a
po navitéveé pobocky je uvér zamitnut, napi. z divodu jiného dluhu. Tém, ktefi nemaji tuto
sluzbu telefonniho bankovnictvi aktivovanou, mohou byt poskytnuty pouze obecné

informace o mozZnosti poskytnuti iveéru.

Vyplnéna zadost musi byt vzdy podepsédna Zadatelem, popiipadé spoluzadatelem,
spoludluznikem nebo rugitelem dle povahy obchodniho produktu. Zadost o spotiebitelsky

uvér je uvedena v piiloze €.3.
Pii posouzeni zadosti se ptihlizi zeyména k:

» k celkovému riziku,

» kudajum vyplnénym v zadosti,

53



[

# k dosavadni zkuSenosti s klientem,

» kudajim dostupnym v registru uveéra.

7.1.2 Uvérova analyza

Po podani Zadosti je provadéna Gvérova analyza, ve které se identifikuji vechna kriténa o
divéryhodnosti dluznika. Uvérova analyza zadina zadanim dat do aplikace pro schvalovani
uvérh, ktera zaroveri automaticky provéii klienta i v registru avért. Jestlize aplikace
vyhodnoti klienta kladn€, pracovnik pobocky uveér klientovi poskytne. Pokud v3ak aplikace
uvér odmitne, je mozné klienta posoudit individualné uvérovym pracovnikem v Praze,
kterému je  Zzadost elektronicky odeslana. Daldi, kdo ma& moznost individualniho
posouzeni, je feditel pobocky, ktery také miize zamitnuty uvér schvalit. Uvérovy pracovnik
v centrale méa viak vy3§i pravomoci v oblasti vy¥e Gvéru. Uvér vylizuje s klientem kazdy
pracovnik pobotky, ktery byl proskolen, v CSOB jsou proskoleni vichni zamé&stnanci.
Kdo projde $kolenim na spotiebitelské pij¢ky, ma pravomoc vyfizovat avéry do 400 tis.
K& u bezhotovostnich Gvéri a 100 tisic K& u hotovostnich piij¢ek. Reditelé pobotek maji
limity 750 tisic K& u bezhotovostnich a 150 tisic u hotovostnich pijéek. Vys$si pliycky
schvaluji pracovnici oddéleni Rizeni uvérd fyzickym osobim v centrale v Praze. B&zny
zaméstnanec uvéry neschvaluje, za néj to provadi aplikace, jen pfipravi smlouvy a zada
uvér do systému. Jediné co zaméstnanec muze, je uvér zamitnout na zakladé svého
osobniho posouzeni, jestlize mu napf. klient piipada nevérohodny nebo mé podezieni, ze
se jedna o podvodnika apod. Pokud ma Zadatel zaznam v registru Uvérti, neni mu Gvér

poskytnut nikdy.

Vyznam uvérové analyzy spoéiva v oddéleni klientd, kteii jsou schopni splacet, a klientd,
ktefi by se mohli dostat do nesnazi. Bodovani (scoring) jednotlivych osob byva zalozeno
na statistické analyze minulych a stavajicich klienti. Nejdiive se stanovi kritéria, kterym se
poté piifadi vahy. Vazena kritéria se poté seCtou, to znamena, Ze je stanoven jediny Ciselny
ukazatel. Mezi kritéria se fadi vék, pohlavi, rodinny stav, podet déti, doba zaméstnani a
doba klientského vztahu s bankou. Piiklad bodovaciho systému je uveden v tabulce &islo 4.

Rozhodovaci matice neboli tabulka je souasti aplikace pro schvalovani Gvéri. Samostatné
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bodové hodnoceni a vahy jednotlivych kritérii byvaji stanovovany pro konkrétni segmenty
spotiebitelskych avérd, pro jednotlivé regiony, pro rozdilné splatnosti a rozdilné velikosti

Uvérl a tato bodovaci tabulka se méni podle vyvoje na trhu.

Tab. ¢ 4: Priklad bodovaciho systému

Kritérium Body Véha v % [Vé&Zené body
Vék 18 -21 0 10
22-29 5
30-39 20
nad 40 25
Pohlavi muz 0 20
Zena 10
Rodinny stav svobodny/a 12 25
Zenaty/wdana 40
rozvedeny/a 0
ovdovély/a 15
Pocet déti 0 10 15
M1-2 15
3 avice 0
Doba zaméstnani [vice neZ 0.5 roku 0 8
u stavajiciho 0.5 az 1 rok 8
zaméstnavatele |1 az 3 roky 15
vice neZ 3 roky 35
Doba vice neZ 1 rok 3 22
klientského 1 az 3 roky 18
vztahu vice neZ 3 roky 30
Koneény pocet
bodl 100

Zdroj: Interni materialy CSOB, vlastni zpracovini
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7.1.3 éerpéni avéru

Po splnéni viech podminek jsou klientovi poskytnuty penézni prostfedky na jeho b&zny
ucet do vy$e uvérového limitu, v obdobi a zplUsobem, ktery je dohodnut ve smlouvé,
Uvérovy limit piedstavuje maximalni &astku, kterou je klient opravnén &erpat. Tuto &astku
se klient zavazuje v daném terminu splatit, véetnd stanovenych urokfi. Zadost o &erpani
uvéru podepisuje klient nebo alespoii jeden ze spoludlunikd. V&tina klientd v CSOB
preferuje Cerpani jednorazové. Hotovostni phj¢ky jsou poskytovany pouze jednorazové.
Bezhotovostni pujcky lze Cerpat az 6 mésici. Pouziva se pi1 vystavbé nemovitosti nebo
napi. pii koupi kuchynské linky, kdy se plati zaloha a po vyrobeni se doplati. V piipadé
uvéru k uréitému Ucelu probiha Cerpani na zékladé predlozeni pozadovaného dokladu
(faktury, kupni smlouvy, aj.) na uet prodavajiciho. V pifipadé neulelového uvéru, .

hotovostniho Cerpani, prevadi se prostfedky na bézny ucet klienta.

Pokud klient vi, Ze dané prostiedky nebude potiebovat v daném terminu, mize poZadat dle
pfedem stanovenych podminek o pozdéjsi postupné Cerpani. V pfipadé, Ze 2ada o
hotovostni pljcku, ktera je mu schvélena, nepotiebuje penézni prostiedky v daném
okamziku, banka pocka, az klient oznami, ze chce prostiedky Cerpat a az poté jsou
piipraveny smlouvy. Je mozné pockat maximalné mésic, protoze po mésici je ,,Potvizeni o
vy$i piijma* neaktualni a klient by musel dolozit nové potvrzeni. Pokud ale klient predem
vi, ze chce prostiedky Cerpat az za tii mésice, lze v daném okamziku smlouvu podepsat, ale

ve smlouvé bude uvedeno pozdé&jsi konkrétni datum Cerpani.

7.1.4 Splaceni avéru

Primarnim zdrojem ke splaceni spotiebitelskych avért je piijem plynouci ze zamé&stnani ¢
jiné samostatné vydeéleéné ¢innosti. U spotfebitelskych uvért si klient muze vybrat ke
splaceni ktervkoliv den v mésici. Klient splaci v obdobi €erpani uvéru pouze nab&hlé aroky
z vyCerpanych penéznich prostfedk, a to ke konci kalendainiho obdobi. Obdobi &erpani
kon¢i dnem uvedenym ve smlouvé. Poté nasleduje samotné splaceni Uvéru. Zplisob

splaceni probiha nasledn&: CSOB je opravnéna inkasovat piislusnou &astku dluhu klienta z
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jeho bé&zného uétu. Nejast&jdim zpiisobem splaceni u CSOB jsou pravidelné splatky.
Jestlize ovSem na uctu neni dostatek penéznich prostiedki, je banka opravnéna stahnout
potiebnou &astku z jakéhokoli jeho G¢tu vedeného u banky. Jestlize klient nevyCerpa celou
¢astku Gvéru, dojde ke snizeni vyse splatky na zakladé skuteéného Cerpani. Tato zména je

oznamena klientovi.

U fyzickych osob se piedpoklada pravidelny mé&si¢ni pifijem a proto jsou viechny pujcky
s mésicnim splacenim. Pokud by si to klient ptal jinak, jedna se o nestandardni splaceni,
coz znamend, ze by dané splatky neprovadél systém, ale ,ruéné pracovnik banky, to je
v soudasné dobé zdlouhavé a tudiz jiné, nez pravidelné mésiéni splaceni banka odmita.
Klienti oviem mohou provadét mimoradné splatky ke dm své pravidelné splatky. Dale je

mozné splatit uvér okamzité, dle obchodnich podminek - ke dni pravidelné splatky.

Jestlize se klient dostane do potizi se splatkami, ma moznost se s bankou domluvit na
odkladu splatek ¢i prodlouzeni tvéru. Standardné je proti neplaceni banka zajisténa
dohodou o srazkach ze mzdy, kterou klient podepisuje pii podpisu smlouvy o piij¢ce. Tuto
dohodu miize banka poslat zaméstnavateli (pokud klient zméni zaméstnavatele a banka se
od byvalého zaméstnavatele dozvi jméno nového, posle danou dohodu o srazkach ze mzdy
novému zamestnavateli). Zaméstnavatel je povinen srazet splatku pfimo ze mzdy az do

vy$e zivotniho minima.

Dodrzovani pravidelnych splatek kontroluje automaticky — poditaCovy systém. Pii
nesplaceni je klient upozornén upominkou, ktera se vygeneruje D+3 (znamena tfeti den po
neprovedeni splatky uvéru). Jestlize ji klient nepfevezme, snaZi se ho banka priibézné
kontaktovat. Jestlize nedojde k vyrovnani, nasleduyje druha upominka D+15. Prvni je
zpoplatnéna ¢astkou 100 K&, druha je jiz za 300 K& Upominka se vygeneruje 1 v piipadé,
7e se provede Castena splatka uvéru. Upominka se odesild doporuc¢ené s dodejkou, banka
se snazi kontaktovat klienta. Jestlize v uvérovém vztahu vystupuje véiitel, je 1 on
kontaktovan a informovan o nesplaceném dluhu. Pokud klient nereaguje na vyzvy banky a
neprojevi vili prodleni ve splatkach te8it, banka prohlasi uvér za splatny a pozaduje

splaceni celého dluhu. V pfipadé, Ze nedojde k napravé pohledavky, banka pfistoupi
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k podani zaloby na zaplaceni dluzné ¢astky véetné pfislusenstvi (Grok z prodleni, sankéni

poplatek, poplatky, aj.). Po soudnim rozhodnuti maZze nasledovat exekuce.

7.1.5 Uroéeni a poplatky

Od doby poskytnuti iv&ru je klient povinen platit uroky ve sjednané vysi. Urokova sazba
je stanovena dle vyhlasovacich sazeb a jeji vySe pro dany uvérovy vztah je uréena
v uvérové smlouvé. Uroky z bankovnich uvérd a vkladd se odvijeji od sazby vyhlasené
CNB a pii poskytovani Gvérd téz od rizikovosti klienta.

Odchylky od zakladni urokové sazby jsou sjednavany individualné s klientem a neméni se
po celou dobu Uvérového vztahuJe-li dluznik klientem banky déle nez 6 mésici a ma
dobrou platebni moralku, jiz v tomto pfipadé je moZzné sniZit standardni urokovou sazbu.
Pii stanoveni niz8§iho uroku se piihlizi také k bonité klienta, jeho riziku, 1hité kvalité

zajisténi.

7.1.6 Zajisténi uvéru

Piestoze Uvérova analyza by méla zajistit takovy vybér klientl, ktefi budou schopni splacet
avér, mize se klient dostat do neschopnosti splaceni. Z toho divodu mize CSOB
pozadovat pii poskytnuti Uveru zajisténi a to dohodou o srazkach ze mzdy a jinych piijmu,
rucitelskym prohlagenim, zastavnim pravem, Zivotnim pojisténim sjednanym ve prospéch
banky, aj. U zaméstnancli banky je vzdy zajisténi Dohodou o srazkach ze mzdy. Ostatni
zajisténi je na zaklad¢ rozhodnuti schvalovaci aplikace, ktera automaticky sd€luje, zda
pozaduje piistoupeni daldi osoby nebo jiné zajisténi. Nejcastéj$im zajisténim je piistoupeni
dalsi osoby jako spoluzadatele nebo ruditele. Jestlize béhem trvani vztahu mezi bankou a
klientem hodnota ru€eni poklesne, je klient povinen doplnit zajisténi na plvodni rozsah, a

to ve 1hité 30 dnd od dorudeni vyzvy CSOB.

V tabulce je piehledné sefazen plisob doloZeni piijmi klienta, ktery je vydéle¢né Cinny.

V ptiloze ¢ 4 je uvedena ,,Dohoda o srazkach ze mzdy a jinych piijmi*.

58



Tab. €.3: Zpusob dolozeni pfijmu klienta v zaméstnaneckém poméru

Klient, jehoz pfijem je min. 3 mgsice

sméfovan do CSOB,

banka nevyzaduje zadné dalsi doklady.

Piijem je sméfovan do jiné banky,

potvrzeni o piijmu vydané zaméstnavatelem
(potvrzeni o pramémé vyS§i piijmi za

-

posledni 3 mésice, posledni vypis z Uctu,

kam je pfijem sméfovan).

Pfijem je vyplacen v hotovosti,

potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem

-

(posledni 3 wvyplatni pasky, posledni

aktualni doklad o nékterém z pravidelnych

vydajii domacnosti zadatele — napi. SIPO,

telecom).
Pfijem ze zavislé <innosti od vice|pfiznani k dam z pfijmu FO v¢etné dokladu
zaméstnavatelq, o zaplaceni dan¢, potvrzeni o bezdluznosti u
Finan¢niho tfadu
Pfijmy z podnikani/samostatné vydéle¢né |piiznani k dani z ptijmu FO v¢etné dokladu

¢innosti,

o zaplaceni dan¢, potvrzeni o bezdluznosti u

Finanéniho ufadu.

Zdroj: interni materialy CSOB. vlastni zpracovni.

7.1.7 Pojisténi avéru

Pfi uzavirani pojidténi neni potfebna zadnad zdravotni prohlidka ani slozité vyplfiovani

formulaiti. Banka nabizi sjednani poji$téni individualné Pii rozhodovani o tom, zda se

pojisténi vibec vyplati, je dobré vzit vuvahu zejména vysi phjcky a jeji pomér

k mé&siénimu piiymu. U nizkych uvén se pojisténi piili§ nevyplati. Doporué¢end minimalni

¢astka avéru je 30.000 K&, Dulezitou roli pii rozhodovani hraje 1 to, jak dlouho bude uvér

splacen a do jaké miry hrozi klientovi nefekané sniZeni piijmu. Vzhledem k relativné

nizkym cenam by mél pojsténi zvazit kazdy, kdo si pljéuje Castku, ktera presahuje

pétinasobek jeho soucasného pfijmu. Pojisténi by mélo byt stoprocentné uzavieno

v piipadé klientl, jejichZ piijmy jsou v rodin€ jediné nebo je na nich rodina zavisla.
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Banka nabizi pojisténi uveéru proti nenadalym situacim (dlouhodoba pracovni neschopnost,
invalidita, smrt). Banka muze proplacet az tieba &tyii mésice v nezaméstnanosti, to
znamena, ze hradi za klienta splatky. V piipadé trvalé invalidity €1 smrt1 klienta dojde ke

splaceni celého poskytnutého uveru.

7.2. Rizeni rizika v CSOB

Mezi hlavni nzika, kterym je banka vystavena, patii riziko Uvérové, trzni, operaéni riziko a
riziko likvidity. V CSOB je fizeni rizik komplexnim procesem, ktery probiha v souladu
s pravnimi a regulatornimi pozadavky a odpovida standardim majoritniho vlastnika KBC.
Aby bylo zamezeno konfliktu zyymu, ktery vznika pii provadéni obchodu, je proces fizeni
rizik nezavisly na vi¥ech obchodnich aktivitach banky. Rizenim rizik se zabyvaji ttvary
JRizeni rizik* a ,Uvéry a ohroZené pohledavky”, které zabezpeduji &innosti vyborl pro
fizeni rizik a koordinuji fizeni rizik ve Skuping CSOB. Cely proces spada do &innosti
predstavenstva banky a informace o podstupovaném riziku jsou pravidelné pfedavany
dozor¢i radé. Kontrola portfolia je provadéna prostiednictvim Ctvrtletni zpravy, ktera je

piedkladana predstavenstvu a dozoréi radé€ a popisuje vyvoj avérové angazovanosti.

Trzni riziko je riziko potencialnich finanénich ztrat zpisobenych nepfiznivymi zménami
trznich cen a jinych trznich faktort (napf. sménnych kurzl, drokovych sazeb, cen akeii,
cen komodit nebo trokovych sazeb) na finanénich trzich. Rizeni trzniho rizika je v CSOB
proces zahrnujici identifikaci, mé&feni, pribéznou kontrolu limitd, analyzovani a pravidelné
vykazovani jednotlivych rizik vyborim a vedenim banky. Cilem je iidit negativni finan¢ni
dopady, ke kterym muize diky témto nepfiznivym trznim zménam dojit. V soucasnosti je

banka vystavena piedevsim ménovému a Grokovému riziku,

V bance je vytvofen systém limitd, se kterymi jsou jednotliva rizika porovnavana. Limity
jsou ¢tvrtletné aktualizovany, projednavany a schvalovany predstavenstvem banky. Jestlize
dojde k piekroCeni limitd dochazi k pfehodnoceni a zajisténi danych obchodi tak, aby opét
korespondovaly s limity. Schvalené limity jsou kontrolovany jak lokaln& (pozice CSOB),

tak i globalné (skupina KBC).

60



Riziko likvidity je v CSOB monitorovano z hlediska kratkodobé, stiednédobé a
dlouhodobé likvidity. Kratkodoba likvidita je fizena na tzv. denni bézi prostfednictvim
sledovani zdstatkd na uétech u CNB. Stéedng a dlouhodoba likvidita je fizena na mésiéni
béazi v ménach, ve kterych banka drzi vyznamnou pozici (K&, Sk, EUR, USD). Dojde-li
k problémim s likviditou, ma banka vytvofené konkrétni plany pro fizeni likvidity

v mimofadnych situacich.

Rizeni operatniho rizika bylo v CSOB v roce 2004 zamé&feno predeviim na zavedeni
standardi, monitorovani a technickou piipravu dat. Ziskané udaje souvisejici s operaénim
rizikem jsou pravidelné vyhodnocovana a analyzovana. O vyznamnych udalostech a

ztratach vzniklych v disledku tohoto rizika je pravidelné informovan management banky.

Riziko v oblasti compliance (riziko nesouladu se zakomy) souvisi s vySetfovanim
externich a internich podvodii, zabyva se oblastmi prani Spinavych penéz, nelegalniho
vyuzivani divémych informaci pro obchodovani s cennymi papiry, s ochranou bankovniho

tajemstvi a osobnich udajb, finan¢ni etiky.

Rizeni rizika probiha v nékolika krocich, prvnim je schvalovaci proces. U obyvatelstva, je
schvalovaci proces podporovan hodnoticim modelem, ktery pouziva socialni a
demografické udaje a udaje o chovam klienti. U korporatnich klientd, u malych a
stfednich podnikl probiha schvalovaci proces v nasledné: klientsky manazer dané
spole¢nosti pfedlozi pisemny uverovy navrh, poté je navrh prostudovan nezavislym

poradcem a nakonec je u¢iné€no rozhodnuti na piislusné rozhodovaci trovni.

Nasledné jsou Gvéry monitorovany a zvladtni dohled je vénovan vysoce rizikovym uvériim
a rozhodnutim uéinénym na nejvys$i a nejniz§i Grovni. Nestandardni a pochybné uvéry
jsou sledovany oddélené Gtvarem Redeni ohrozenych Gvérh. PH feSeni problémovych
uveérl banka pouziva dva zakladni pfistupy: bud pokraduje ve spolupraci s klientem
(restrukturalizace) nebo je vztah s klientem ukonden. V piipadé restrukturalizace je cilem
klientovi pomoci, vratit ho zpét do standardniho procesu. Je-li v zajmu banky dany vztah
ukonc¢it, miiZe dojit v piipadé nutnosti k vymahani pohledavek vic¢i dluznikovi soudni

cestou (Zaloba, konkurs).
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Dostane-li se dnes domacnost do problémi se splacenim svych dluhli a nedomluvi se
s penéznim Ufadem, ktery mu dany uvér poskytl, fesi se dand sitwace exekuci.
V soucasném konkurznim zakoné je veSkery majetek 1 piiymy zbankrotované fyzické
osoby pfiyjmem konkurzni podstaty. Po skonCeni konkurzu ale pohledavky nezanikaji.
Dluznik je tedy demotivovany ie§it sviij problém s nesplacenim. Nyni v8ak pfipravuje
ministerstvo spravedlnosti a tym mistopfedsedy vlady Martina Jahna novy upadkovy
zakon, ktery by daval dluznikiim jesté dali moZznost se dohodnout. Pod dohledem soudu
by piedluzeni lidé méli moznost sami prodat Cast svého majetku a pét let poté odvadet
vétsinu svych piijml a nechavali by si pouze Zivotni minimum. Po uplynuti této doby by
soud mohl rozhodnout o prominuti dluhu. Tento novy upadkovy zakon by mohl zagit platit
v roce 2007. Podminkou této cesty je, aby mél ¢lovék staly piijem. Dany navrh je vyhodny
pro obé strany, véfitel ziska alespoii ¢ast své pohledavky a dluznik je motivovan, splatiti

alespori ¢ast svych dluhi.

Banky ale upozorfiuji na to, ze n€kteti dluznici mohou pod mylnym dojmem, Ze jim bude
dluh prominut, vice hazardovat a zadluzovat se, nebudou ptremyslet o nasledcich svého
zadluzeni. Z tohoto divodu bude nutné zajistit piisnéjsi hodnoceni bonity klient, coz
zvysi naklady celého uvérového procesu. Banky budou také s nejvétsi pravdépodobnosti

pozadovat lepsi zajisténi poskytovanych avén.

7.3. Uvéry CSOB

CSOB poskytuje Gvéry viem segmentim, tzn. fyzickym osobam, malym a stfednim
podnikiim, korporacim i ostatnim bankam. Roku 2004 poskytla ¢inily jeji pohledavky vici
klientim v celkovém objemu 174 464 milion korun, celkové se CSOB na trhu tvérd
podili 18%. V nasledujici tabulce jsou tyto pohledavky ¢lenéné dle splatnosti. Se splatnosti
pohledavek souvisi fizeni likvidity bank, banka musi mit vzdy dostatek platebnich
prostiedk{i k Uvérovani &i k vyplaté depozit. Rizeni likvidity se provadi s vyuZitim réiznych

technik, v¢etné operaci na finan¢nich trzich.
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Tab. &

. 5: Pohledavky za klienty k 31.12.2004 (v mil. K&}, dle splatnosti.

do 3 mésicli| 3 mésice — 1 rok 1 —51let| nad 5 let|nespecifikovano celkem

54935 18.612 48.000 23.244 29671 174 464

Zdroj: V¥roéni zprava CSOB, vlastni zpracovani

CNB zavedla Opatieni Ceské narodni banky & 193/1998 Sb., o kvalitativni klasifikaci

pohledavek zuvéri a tvorbu rezerv a opravnych polozek ktémto pohledavkam.

Pohledavky se &leni do péti kategorii — standardni, sledované, nestandardni, pochybné a

Ziratove.

1.

Standardni — vér je bezproblémovy a viechny splatky jistiny i urokl probihaji tak,
jak podle smlouvy probihat maji. Ocekava se plné splaceni a tézkosti ve splaceni za
soucasnych okolnosti nejsou predpokladany.

Sledované — aktivam vykazuje stav, ktery — nebude-li korigovan — by mohl zvysit

znepokojeni ohledné splaceni. Tyto Uvery vyzaduji vy§si nez béznou pozornost.

. Nestandardni — existuji pochyby o plném splaceni kviili neadekvatni ochrané, nebo

urok ¢€i jistina jsou v prodleni se splacenim.

Pochybné — aktiva, u kterych je plné splaceni urené managementem banky jako
nepravdépodobné vzhledem k sou¢asnym podminkam, nebo jsou-li jistina ¢&i urok
v prodleni vétsim neZz 180 dni. Aktiva v této kategorii jesté nejsou zcela ztratova,
jesté mize dojit k posileni kvality téchto aktiv (napt. fizi, nové financovani, aj ).
Ztratové — aktivum je hodnoceno jako ztratové, je povazovano za nedobytné, nebo

jistina & arok jsou v prodleni vice nez jeden rok.

Pohledavky z 2-5 kategorie se oznawi jako klasifikované, zahmuji nesplacenou jistinu a

nabéhlé uroky a jsou po splatnosti vice nez 30 dnd, nebo vykazuji jina poruseni smluvnich

podminek, nebo zhorsenou finanéni situaci dluznika.

V soutasné dob& dochazi v CSOB ke sni¥eni podilu klasifikovanych uvéri. Celkovy

objem poskytnutych avérti klientiim za rok 2004 je 174.464 milionil korun, z &ehoZ bylo

standardnich 144.791 miliond. V bance je patrna tendence snizovat pocet klasifikovanych

uvérl na celkovych aveérech,
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Tab.¢.6. Pohledavky za klienty podle klasifikace, mil. K¢.

31.12.2001
Standardni 157 {05
Sledované 19 395
Nestandardni 9363
Pochybné 10 248
Ztratove 25 639
celkem 202 350

31.12.2002
130 040

20 587

4 946
2724

4 428

162 725

31.12.2003
144 560
20 899

4 959

2 283
4921

177 622

31.12.2004
144 791

20 044
5258
1574

2 197

174 464

Zdroj: vyroéni zprava CSOB. rok 2001 - 2004, vlastni zpracovani,

V nasledujici tabulce uvadim zajisténi uveért poskytovanych klientim. Zminila bych

predevsim zajiSténi nemovitostmi a movitostmi. Zajisténi movitostmi vzrostlo od roku

2001 skoro ¢tytikrat, nartst od roku 2003 do roku 2004 je o 115%. Tento enormni narust je

zpusoben novymi druhy poskytovanych uvért, napi. pujékou na auto. Zajem o tuto pujcku

vychazi z toho, Ze ¢lovék, ktery si pofizuje automobil za vyuziti této pajcky, se okamzité

stava jeho majitelem. Zajisténi nemovitostmi vzrostlo od roku 1,3krat. Zajisténi

nemovitostmi od roku 2003 do roku 2004 kleslo o téméf 3%. AvSak pro rok 2005 se

ocekava, ze v dusledku zvysSeného zajmu o americké hypotéky, dojde k narastu tohoto

druhu zajisténi.
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Tab.¢.7. Zajisténi Gvert za klienty, mil. K¢.

31.12.2001
Zaruky vlad 15 730
Penézni prostredky 576
Cenné papiry 140
Nemovitosti 7 545
Movitosti 437
Ostatni 17 130
Statni zaruka 83 974
Nezajisténo 78 798
Celkem 202 350

31.12.2002
9436

616

501

9433

408
19902

0

122 429
162 725

31.12.2003
8 479

cio!

ik

10 701
774
17077

0

140 121
177 622

31.12.2004
7 823

488

L2

10 396

1 664
20308

0

133 673
174 464

Zdroj: vyroéni zprava CSOB, tok 2001 - 2004, vlastni zpracovani.

V letosnim roce 2005 CSOB planuje rozsifit moznost vyuZiti bankomatd, presn&ji se jedna

o moznost informovat klienty o vys§i mozné pujcky prostiednictvim bankomatu a také

touto cestou o pujcku pozadat. Klient by zadal prostfednictvim bankomatu své telefonni

Cislo a nejpozdéji nasledujici pracovni den by se mu ozval bankéf, ktery s nim dojedna

veskeré podrobnosti. Poté by uz stacilo pouze pfijit na pobocku podepsat smlouvu.

V roce 2005 neni pro banku prioritou poskytovani spottebitelskych uvért pro nové klienty,

jelikoz delikvence je u novych klient vys8i. Banka se zaméfuje na budovani divéméjsiho

vztahu s klientem, coz spociva v tom, ze klient sdéli bance své plany a ta se nasledné snazi

najit co nejvyhodné&jsi zpusob financovani. Banka se snazi zvySovat objem hypotecnich

uveri a dale se zaméfuje i na americkou hypotéku, ktera je i pres vyssi slozitost vyfizeni

vyrazné levné]si oproti spotrebitelské pujcce.

65




7.4. ZadluZzeni domacnosti

Jednim z hlavnich diivodl vyrazného rlstu avérti domacnostem v poslednich letech byla
mala rozvinutost tohoto druhu bankovniho podnikani v minulosti. Nové budovany
bankovni sektor se v prvni poloviné 90. let vénoval spise financovani privatizace a rozvoje
podnikové sféry, uvéry domacnostem zlistavaly stranou jeho zajmu. V soudasné dobé
bankovni Uveéry Ceskym domacnostem neustale rostou. Stavebni spofitelny a hypoteéni
banky neustale hlasi rekordni risty objem pOjéek obyvatelstvu. Boom zazivaji i
spolecnosti, které prodavaji zbozi na splatky & na rizné spotiebitelské Uvéry. Proé

najednou tolik roste chut’ zit na dluh? Jaké to mé piiciny?

Mezi faktory, které ovlivnily rist spotiebitelskych uvért v poslednich letech, patii nizké
urokové sazby, jez reaguji na urokové sazby CNB. Dile je tento riist zplisoben i vy$§imi
realnymi mzdami, nizkou inflaci a predev$im 1 vys8i dostupnosti uvéri dané S$irsi
nabidkou, Casto téz sniZovanim poplatkii, coz uvéry jest€ zleviiuje. Spotiebitel je také
ovlivnén masivni reklamou. Podle mého nazoru, Ze se v soucasné dobé& zacina projevovat

v oblasti zadluzovani i pfistup Cechll k otazce dluh.

Tento trend Zivota na dluh je béznési v USA & zapadni Evropé. Bankovnich uvén
vyuziva v Némecku a Rakousku piiblizné 20% obyvatel. V Ceské republice se jedna pouze
0 6% populace ve véku nad 15 let, tedy mira zadluzeni ve srovnani s témito zemémi je
pomémne nizka. Avsak danych 6% nezahrnuje ¢tvrt milionu osob, které vyuzivaji

rozéifenych nebankovnich pijéek (napf. splatkovy prodej).
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Graf ¢.1

Penetrace uvérovych produkti (% populace nad 15 let,
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Pramen: Bankovnictvi €. 1/2005. Mé&si¢nik Hospodarskych novin, vlastni zpracovani.

Diky nizkym trokovym sazbam, nizké inflaci, ristu mezd Cinil v prosinci 2004 celkovy
objem uveéra domacnostem 315.228 4 miliont, coz je oproti roku 2004 narast o 30% a ve
srovnani s rokem 2001 doslo vice nez ke zdvojnasobeni celkového objemu. 1 v piistich

letech se da oCekavat narist uvérd domacnostem, avSak tempo rustu by mélo byt

pomalejsi.

Graf ¢.2
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Zdroj: Cesk4 ndrodni banka, asové fady ARAD, [cit. 27.4.2005]. Dostupné z: : www.c
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Graf ¢.3

Roéni zmény objemti poskytovanych tvéra v CR,
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Zdroj: Ceska narodni banka, Sasové fady ARAD. [cit. 27.4.2005]. Dostupné z: www.cnb.cz/stat_mb.php

Myslim, ze nejvice jsou spotiebitelé ovlivnéni urokovou sazbou, ktera letoSnim roce
dosahuje svého minima. Urokova sazba, kterou nabizeji obchodni banky, je do ur&ité miry
odvozena od urovné a pohybu trokové sazby vyhlasované CNB. Dochazi-li ke zméné této
sazby, zdrazuji se nebo zleviiuji uvérové zdroje obchodnich bank ziskané od centralni
banky a z penézniho trhu, pokud obchodni banky nemaji dostatek zdroji primarnich. Toto
ovliviiuje cenu uvéru poskytovanych podnikatelim i spotiebitelim. Dojde-li ke zvySeni
urokovych sazeb CB, snizi se poptavka po uvérech, coz se nasledné po urcité dobé projevi

v omezeni ekonomické aktivity, zvlasté podnikt i v zajmu obyvatelstva o uvéry.

Finanéni instituce nabizeji tiroCeni spotiebitelskych uvéri nékdy méné nez 10% p.a, avSak
minimalni arokové sazby neziska kazdy klient. Realné urokové sazby, které v sobé na
rozdil od nominalnich odrazeji 1 inflaci, se pohybuji nad deseti procenty. Naklady na uvér
vSak nevytvari pouze Urokova sazba, ale 1 poplatky. Objektivni porovnani arovné naklada
jednotlivych spotrebitelskych uvert, které jsou nabizeny na trhu, umoziiuje ukazatel ro¢ni
procentni sazby naklada (RPSN) na spotiebitelsky tvér. Jeho prostiednictvim Ize
posoudit vyhodnost spotiebitelského uvéru. Pii vypoctu zohlediuje ukazatel celkovou vysi
uvéru, vysi jednotlivych splatek, Ihatu splatnosti, poplatky za prevod penéznich
prostiedku, za pojiSténi, za posouzeni zadosti a popiipadé i daldi platby. Po zapoéteni
vSech téchto poplatki se muze dana sazba vySplhat az o nékolik procentnich bodu.

Ukazatel je vzdy uvadeén na ro¢ni bazi, coz umoznuje snadné porovnani. Urokové sazby se
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uvadé€ji na bazi roCni, mésicni, tydenni, aj., coz znesnadnuje orientaci spotiebitell.
V ptipadé, ze by klient neplatil zadné poplatky, rovnala by se vyse urokové sazby pujcky
ukazateli RPSN. Vy3i RPSN si mohou klienti ovéfit na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Graf ¢.4
Urokové sazby korunovych Gvért
poskytovanych bankami domacnostem (v %) -
nové obchody
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Zdroj: Ceska narodni banka, zprava o inflaci, [cit. 27.4.2005]. Dostupné z: www.cnb.cz/stat_mb.php

Jak jsem jiz uvedla, zadluzeni domacnosti roste vysokym tempem, pfesto dluh domacnosti
pfipadajici na jednu domacnost ziistava nesrovnatelné mensi nez ve vyspélych zépadnich
ekonomikach. Nejvyssi podil na avérech obyvatelstvu (41 %) a zaroven nejvyssi prirastek
za prvni pololeti letosniho roku (24 %) maji hypoteéni uvéry”. Piiginy zvyseného zajmu o
hypotéky v minulych letech souvisely i se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, kdy
obyvatelstvo ocekavalo po vstupu zvySeni cen nemovitosti. Dale je tento trend podminén i

skute¢nosti, Zze se roku 2007 zvysi DPH na stavebni prace pro bydleni, s G¢innosti od roku

. 4 Masindova, P. Davidova, Bankovnictvi, Mési¢nik Hospodatskych novin, 8/2004, s. 23.
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2008. Z tohoto divodu je mozné soudit, ze zajem o hypotéky poroste i nadale, ale

s nejveétsi pravdépodobnosti pomalejsim tempem.

Neékteii lidé si na zivot na dluh jiz zvykli a nejsou ochotni se spotieby vzdat, ani kdyz na m
hned nemaji. Spousta domacnosti se tak dostava do situace, ktera je fesena az exekuci.
V soudasném konkurznim zakoné je veskery majetek i pfijmy zbankrotované fyzické
osoby pfiimem konkursni podstaty. Po ukonceni konkurzu ale pohledavky nezanikaji a
diky tomu dluznik nema z4jem situaci jakkoli fedit. V soucasné dob¢ je vsak piipravovan
novy upadkovy zakon, ktery by daval dluznikiim jesté daldi moznost se dohodnout. Pod
dohledem soudu by predluzeni lidé méli moznost sami prodat Cast svého majetku a pét let
pak odvadét vétsinu svych piijmad, nechavali by si pouze Zivotni minimum. Po uplynuti
této doby by soud mohl rozhodnout o prominuti jejich dluhu. Tento novy upadkovy zakon,
bude-li schvalen, by mél zadit platit v roce 2007. Banky ale poukazuji na to, ze néktefi
dluznici pod doymem, Ze jim bude dluh prominut, budou vice hazardovat a zadluzovat se.
Z tohoto divodu bude nutné nastavit piisné€jdi kriteria hodnoceni bonity klienta, coZ
s nejvetsi pravdépodobnosti zdrazi Uvery, a banky budou poZzadovat lepsi zajisténi
poskytovanych Uvéri. Presto se domnivam, ze dané fe$eni bude vyhodné pro obé strany,
vefitel ziska alespon Cast své pohledavky a dluznik bude motivovan splatit alespon Cast

svych dluhi.

Do budoucna se da ofekavat narst vyuZivani kreditnich karet, které nabizeji nejen zpisob
placeni, ale i pijovani pené€z. Vyhoda kreditni karty spoc¢iva v tom, Ze mize byt vyuZita
k okamzitému pieklenuti do¢asného nedostatku hotovosti a tim nahradit stfednédobou
pujcku. AvSak spotiebitelska pijcka nevychazi z flexibilnich pozadavki kaZdodenniho
zivota. Nevyhoda spotiebitelské plij¢ky oproti kreditni karté souvisi i s tim, Ze ne kazdou

piycku Ize bez vétsich sankci splatit pfedcasné, coz kreditni karta umoziiuje. [6]

Podil uveéri obyvatelstvu se vpoloviné roku 2004 piiblizil &tvrtiné celkovych
poskytovanych avéri. Podstatné procento v celkovém objemu tvofi uvéry spotiebitelské a
pravé to bude muset v budoucnu CNB zohlednit pii vytvareni své ménové politiky. Ceska

ekonomika je vyznamné ovlivnéna zvy$enymi vydaji domacnosti, zvySeny objem uvér
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vede k rustu trzeb firem, ¢imz se zvySuji 1 danové piijmy statu presto, ze danova sazba

snizuje.

Graf ¢.5

Vyvoj celkového objemu spotrebitelskych avéra
v CR, 1997 - 2004 (mil. K&)
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Zdroj: Cesk4 ndrodni banka, Sasové fady ARAD, [cit. 27.4.2005]. Dostupné z: www.cnb.cz/stat_mb php

Bankovni i nebankovni domy budou i1 nadale poskytovat spotfebitelské uvery, avSak da se
ocekavat, ze se v budoucnu budou spotrebitelské uvery stale vice transformovat na nové

formy financovani nakladnéjSich transakci, napf. jiz zminéné pujcky na auto.
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8. Zavér

Pujcka se stala v mnohych domacnostech v nadi zemi béznym zplisobem financovani jejich
potieb. Lidé se naudili Zit na dluh, zvykli si, Ze avéry jsou dostupné a pljéuji si stale vice.
Lidé nakupuji i zboZi, které by mohli postradat. Casto viak dochazi ktomu, e se
domacnosti ocitnou v situaci, kdy nejsou schopné splacet, a to iesi dalsi pij¢kou. Hrozba
v podob€ neplati¢ se tyka vSech bank a spole¢nosti. Z tohoto divodu bankovni i
nebankovni subjekty vytvofily registry uvén, které by mély piispét k omezeni zadluzovani
neplaticl. Piestoze diky vysoké konkurenci v oblasti poskytovani spotiebitelskych uveén
se bankovni 1 nebankovni organizace pfedhanéji v nizSich urocich, poplatcich a v nabizeni
daldich vyhod, dosahuji zisky z poskytnutych avérd (rozdil mezi tim, co banky plati na
trocich z vkladi a za kolik pljéuji penize — urokova marze) ve finan¢nich vysledcich a

kazdy rok vyssi Castky z tohoto titulu.

K podani zadosti o avér motivuje v soucasné dobé moznost levného ziskani cizich zdrojli
bez zdlouhavych procedur. CSOB poskytuje uvéry viem klientskym segmentim, tzn.
tyzickym osobam, malym a stiednim podnikiim, korporacim i ostatnim bankam. Poskytuje
piycky hotovostni 1 bezhotovostni, bez rucitele, coz bylo pro fadu klientii piekazkou. Ke
zvy$enému pocétu podani zadosti piispélo predeviim zkraceni a zjednoduseni avérového
procesu. Velkym pozitivem a impulsem pro klienty je 1 to, Ze v jeden den mohou o Uvér
zadat a je$td v tenty den jej i Cerpat. Zadost mohou stavajici i potencionalni klienti i
CSOB zadat pies internet, kde jim je obratem zpé&t poslano vyhodnoceni, jestli maji na
Cerpani Uveéru v dané vysi narok. Dale maji mozZnost vyuzit tzv. call centra, kde jim
pracovnici vypoétou nejvyssi moznou dostupnou ¢astku, na kterou maji narok, a kontaktwyi
pracovnika pobocky, se kterou klient je anebo bude ve spojeni. Na pobocce se piipravi
veskeré dokumenty a klientovi zbyva pouze podepsat uvérovou smlouvu. Zadost o uver je
také mozné zadat s pracovnikem, osobnim poradcem klienta, pifimo na pobocce. V roce
2005 se rozifuje moznost informovat klienty o vy§i mozné plj¢ky a o podani uvérové

zadosti prostiednictvim bankomatu.

Pii jednani a rozhodovani o zpisobu ¢erpani i splaceni uvéru banky s klientem, snazi se

banka vyhovét pfénim a moznostem klienta. NejCast€jsim splacenim uvéru jsou
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pravidelné splatky strhavané z mési¢niho pfijmu. Dostane-li se klient do problémi se
splacenim, banka preferuje individualni pristup ke klientovi, snazi se s nim domluvit napf.
na piedvérovani, zméné terminu nebo odkladu splatek. Kladné hodnotim neustalé
zjednodu$ovani a zrychlovani uvérového procesu, kdy zpracovani zadosti a nasledna
analyza probihaji téméf v nékolika minutach. K takovému zrychleni pfispélo predevsim
zavedeni externich systémi — Centralni registr uvéri a Registr CBCB, jejichz
prostiednictvim si banka ovéfuje bonitu klientl, jejich Gvéruschopnost a uvéruhodnost.
Registry dluznikii obsahuji informace, které nejen Ze chrani finanéni instituci od
"$patného” klienta, ale umoziiuje také rozpoznat klienta dobrého a poskytnout mu
vyhodné&jdi podminky. Nejhojnéji je vyuzivan registr spolednostt CBCB; dle mého nazoru
by se do tohoto projektu mélo zapojit co nejvice bank a spolednosti, aby byla jesté vice

posilena divéra v Cesky finanéni trh.

Cilem CSOB pro rok 2005 je predeviim zam&feni se na trh s hypotékami a zvySeni zajmu
klient o americkou hypotéku, ktera je i pies vys8i sloZitost vyfizeni vyrazné levnéj§im
produktem v porovnani se spotiebitelskou pijckou. Spotiebitelské uvéry budou nadale
nabizeny, ale ofekava se, ze porostou pouze pozvolnym tempem. Vyhoda americké
hypotéky, ktera je zaloZena na zastavé nemovitosti, ve srovnani se spotfebitelskym uvérem
pro klienty spo€iva v moznosti ziskat velkou sumu penéz v fadu 1 milionli korun na nakup
libovolného zbozi, s delsi dobou splatnosti nez u klasickych spotiebitelskych pljéek a
s mensi zatizenosti klienta pfi mésicnich splatkach. Banka se v soucasné dobé soustieduje
na své stavajici klienty, s nimi se snazi navazat divéryhodnéjdi vztah a nabidnout jim

komplexni sluzby.

Spotiebitelské uvéry poskytuji nejen banky, ale i1 splatkové spole¢nosti, které tézi z toho,
ze jejich pobocky se nachazeji piimo v nakupnich centrech a spotiebitellim piipada snazsi
a jednodudsi zbozi na misté koupit a splacet je spolecnosti, nez jit nejdiive do banky,
zazadat si o Gvér a teprve poté si zbozi koupit. V poslednich letech se timto smérem
vydavaji 1 obchodni banky, a tak lze ofekavat jesté dalsi narist spotiebitelskych avéri.
Nabidky avérovych produktl bank a splatkovych spolenosti jsou v souéasné dobé velmi

podobné, podminky se podstatné nelisi.
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Piiloha ¢. 1a

ROZVAHA K 31. PROSINCI 2004

Aktiva
{mil. K&) Poznamka 31.12.2004 31.12.2003
Pokladni hotovost a vklady u centrélnich bank 12 15131 18011
Statni bezkupénové dluhopisy a ostatni cenné papiry 52 938 50 362
prijimanécentralni bankou k refinancovéni
a) vydané vladnimi institucemi 33 966 37 201
b) ostatni 18 972 13 161
Pohledavky za bankami 13 152 384 159 787
a) splainé na pozadani 1276 1284
b) ostaini pohledévky 151 108 158 503
Pohledavky za klienty 14 170 457 170713
a) sploiné na pozadani 2193 4923
b) ostatni pohf;zévky 168 264 165 790
Dluhové cenné papiry 16 76 860 78 732
a) vydané viadnimi insfitucemi 28 529 22 503
b) vydané ostatnimi osobami 48 331 56 229
Akcie, podilové listy a ostatni podily 16 2 475 2 383
Ucasti s podstatnym vlivem 17 480 543
Uasti s rozhodujicim viivem 17 10 906 7 367
z toho: v bankach 7 360 4174
Dlouhodoby nehmotny majetek 18 3321 3 800
z toho: goodwill 2752 3 048
Dlouhodoby hmoiny majefek 18 8 449 9 497
z toho: pozemky a budovy pro provozni Einnost 6728 7135
Ostaini aktiva 19 16 031 16 321
Ndklady a prijmy pristich obdobi 676 924
Aktiva celkem 510 108 518 440
Pasiva
{mil. K¢) Po (pravé
Poznamka 31.12.2004 31.12.2003
Zavazky
Zévazky vici bankam 20 60 153 40 366
a) splatné na pozadani 3 009 1844
b) ostatni zavazky 57 144 38 522
Zavazky vici klientim 21 360 939 391 972
a splainé na pozaddni 195 523 194 925
b) ostatni zavazky 165 416 197 047
Zavazky z dluhovych cennych papird 22 24 640 12 902
a) emitované dluhové cenné papiry 20 877 11211
b) ostatni zavazky z dluhovych cennych papirt 3763 1 691
Ostaini pasiva 23 25982 31 234
Vynosy a vydaje pristich obdobi 246 763
Rezervy 15 2052 3749
Vlastni kapital
Zakladni kapitdl - splaceny 5105 5105
Vlastni akeie 0 -564
Emisni aZio 1121 497
Rezervni fondy a ostaini fondy ze zisku 18 839 19 415
a) povinné rezervni fondy a rizikové fondy 18 686 19 250
b} estatni fondy ze zisku 153 165
Kapitalové fondy 1 0
Ocenovaci rozdily 125 21
a) ze zajisfovacich derivatl 12 -124
b) z pfepoctu (Zasti 113 103
Nerozdéleny zisk z predchozich obdobi 3 820 9 427
Zisk za UZemni obdobi 7 085 3 595

Pasiva celkem 510 108 518 440



Priloha €. 1b

VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK KONCICi 31, PROSINCEM 2004

Po dpravé
(mil. K&) Poznémka 2004 2
Vynosy z Grokd o podobné vynosy 4 19 943 20 451
- iroky z dluhovyich cennych papir 7167 6 886
Naklady na troky a podobné naklady 5 -7 842 9164
- naklady na droky z diuhowych cennych papird 442 -554
Vynosy z akcii a podild 431 115
) vynosy z GCasli s podstatnym viivem 0 8
b) vynosy z Gcasti s rozhodujicim viivem 422 91
¢ ostaini vynosy z akcii a podil 9 16
Vynosy z poplatkd a provizi 6 8 826 6105
Néklady na poplatky a provize 7 -1 637 -1710
Cisty zisk z finanénich operaci 8 2 565 890
Ostalni provozni vynosy 9 1007 645
Ostaini provozni néklady 10 -847 5910
Spravni naklady 11 -9 387 9 653
2 tohe:
a) naklady na zoméstnance -4 956 4719
- mzdy a platy -3 591 -3 470
- socidlni a zdravolni pojisténi -1 365 -1 249
) il sparavat rickhady 443 4934
Rozpusténi rezerv a opravnych polozek 50 0
k dlouhodobému hmoinému a nehmotnému majetku
Qdpisy, ivorba a pouzili rezerv a opravnych polozek 2273 -2 085
k dlouhodobému hmoinému a nehmomnému majetku
Rozpusténi opravnych polozek 15 4038 2803
a rezerv k pohledavkam a zarukdm,
- socidlni a zdravoini poji¥téni -1 365 -1 249
b) ostami spravni naklady 4 431 -4 934
Rozpusténi rezerv a opravnych polozek 50 0
k dlouhodobému hmotnému a nehmotnému majetku
Odpisy, vorba a pouZili rezerv a opravnych polozek 2273 -2 085
k dlouhodobému hmomému a nehmomému majetku
Rozpusiéni opravnych polozek 15 4038 2 803
a rezerv k pohledévkém a zérukém,
vynosy z dive odepsanych pohledavek
Odpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek a rezerv 15 -5753 2 679
k pohledavkam a zarukam
Rozputéni opravnych polozek k Géastem 15 28 176
s rozhodujicim a podsiainym viivem
Ziraty z prevodu U€ash s rozhodujicim 15 93 -146
a podstainym vlivem, tvorba a pouZili opravnych
poloZek k icastem s rozhodujicim a podstatnym vlivem
Rozputéni ostamich rezerv 15 200 ‘ 5361
Tvorba a pouzitl ostatnich rezerv 15 502 il -148
Zisk za Géetni obdobi z bézné innosti pred zdanénim 9758 i 5051
Dafi z pfijml 24 -2 673 L -1 456
Zisk za (éetni obdobi po zdanéni 7 085 | 3 595



Schéma: vérovy proces v CSOB
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