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Anotace

Bakalai'ska prace identifikuje a analyzuje vliv EDI na podnik a jeho procesy. Ukazuje,
jaky vyznam EDI pro podnik ma, jak ho miize podnik vyuzit a jaky potencial EDI nabizi
do budoucna. Prace shrnuje pfinosy, kterych mize firma dosahnout, pokud je EDI
pfijimano jako inicidtor zmény podnikovych procesii a dava tak podnét k podnikovému
reengineeringu (Business Process Reengineering). Déale zkoumd, za jakych podminek
mtze EDI podporovat podnikovou strategii a navrhuje metodologii pro jeho implementaci.
Ziskané poznatky jsou konfrontovdny sredlnou studii implementace EDI ve firmé

Procter&Gamble.

Annotation

Bachelor thesis identifies and analyses the influence of EDI on the company and its
processes. It shows the importance of EDI for a company and its future potential. The
thesis summarizes the contributions to a company as long as the EDI is considered to be
the self-starter of business processes change and initializes Business Process
Reengineering. It examines further on what conditions can the EDI support enterprise’s
business strategy and offers the methodology for its implementation. Acquired know-how

is compared to the real study of implementation of EDI in the Procter&Gamble company.
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Uvod

1. Uvod

Tématem této préce je ,,EDI a jeho vliv na podnikové procesy®. Takovéto téma jsem si zvolila z
nékolika divodii. Jiz od polatku svého bakalafského studia mne zajimala oblast informacnich
systémii ve vztahu ke komunikaci. KdyZ jsem béhem své ro¢ni praxe zacCala pracovat ve firmé
Procter & Gamble, poprvé jsem se v praxi setkala s podnikovym informaénim systémem. JiZ to pro
mne byla znana zkuSenost, ale opravdovym pfinosem byla moznost podilet se na implementaci
EDI do procesti ve firmé. S EDI jsem neméla do té doby zadné zkuSenosti, proto jsem se zacala o
tuto oblast zajimat a snazila jsem se o ném dozvédét co nejvice. VétSinu informaci jsem Cerpala
z odborné literatury a ze zdrojli na Internetu, kde jsem si vyhledavala rizné zakladni texty, Clanky a
studie, které se vesmés tykaly situace ve svété, a téz jsem dikladné prostudovala WWW stranky
firmy EDITEL CZ, kter4 je predni dodavatelskou a konzultantskou firmou v oblasti EDI v Ceské

republice.

Elektronicka vyména dat (EDI) je moderni technologii, jejiz vyuziti se stale rozSifuje. Zacala
byt uspésné vyuzivana ve svétové praxi jiz v 70. létech, kdy téz vznikaly prvni narodni a
nadnarodni standardy. Béhem 80. let se zacalo o EDI diskutovat v odborné literatufe, a to zejména
z pohledu automatizace Cinnosti. EDI bylo chapano jako nova informaéni technologie, ktera
umozni vyS§i automatizaci €innosti podniku. Na pocatku 90. let, kdy bylo ziejmé, ze dalsi
automatizace jiz nebude pfinaset odpovidajici zvySeni efektivity ¢innosti podniku, doslo k posunu
vyznamu EDI. Smysl EDI zacal byt spatfovan predevSim v jeho pisobeni na vnitini podnikové a

mezipodnikové procesy.

EDI je nyni chapano predevSim jako iniciator nového zplsobu obchodovani a zmény
zastaralych a neefektivnich podnikovych procesi. EDI je technologii, ktera podniku zménu
pribéhu procesii umoziuje. Zalezi jen na podniku samotném, zda si tuto piilezitost véas uvédomi a

vyuzije ji ke svému prospéchu.

Cilem této bakalarske prace je predevsim identifikace a analyza vlivi EDI na podnik a jeho
procesy. Ukazuje, jaky vyznam EDI pro podnik ma a jaky potencial EDI nabizi do budoucna. Prace
shrnuje, jakych pfinosi mize firma dosahnout, pokud je EDI pfijimano jako iniciator zmény
podnikovych procesii a dava tak podnét k podnikovému reengineeringu (Business Process
Reengineering). Dale zkouma jak mize EDI podporovat podnikovou strategii, navrhuje
metodologii pro jeho implementaci a konfrontuje ziskané poznatky s praktickym prikladem
zavedeni EDI ve firmé P&G.

Prace prispéla k mé lepsi orientaci v oblasti IT a pomohla mi rozsifit mé znalosti a ziskat
praktické zkusenosti v oblasti problematiky. Tato prace je pro mne dobrym zakladem mého

budouciho profesniho vyvoje.




Uvod

1.1 Struéna charakteristika sou¢asného stavu problémové
oblasti

V soucasné dobé je vyuziti EDI ve svété pomérné vysoké, zvlasté v nékterych odveétvich. Firmy
si uvédomuji, ze EDI jim miZe napomoci v realizaci podnikové strategie a v posileni jejich
konkurenceschopnosti. EDI umoziiuje vykonavani vybranych &innosti firmy novym, efektivnéjsim
zpisobem, ktery zajistuje nejen snizovani nakladii, ale predevsim urychlovani obchodniho cyklu,

zvySovani prodejii na zakladé zvysovani kvality sluzeb a rychlejsi reakci na vnéjsi udalosti.

Nejvice se EDI vyuziva ziejmé v automobilovém primyslu, kde jiz bez néj téméF nelze vyrabeét
a obchodovat. To proto, ze v tomto odvétvi se zatim nejvice vyuziva vyrobni strategie Just In Time
(JIT) i dal3i vyrobni a obchodni strategie, pro které je EDI téméF nutnou podminkou. EDI se v3ak
rozsifuje i v dalsich odvétvich jako napiiklad ve strojirenstvi nebo jinych heterogennich vyrobach.
Velice dobfe se vyuziti EDI ujalo téZ v oblasti obchodu, v distribuénich fetézcich. Pfi fizeni
dodavatelsko - odbératelskych fetézcii se také vyuziva mnoho modernich vyrobnich a obchodnich

strategii, které by bez EDI nebyly realizovatelné.

V Ceské republice se EDI zadalo zavadét pred nékolika lety. V soucasné dobé zde v
podnikatelské sféfe EDI vyuzivaji pfedevsim firmy z oblasti obchodu a distribuce jako napiiklad
firmy Procter & Gamble, Cokoladovny, Vitana, Prazské pivovary a dal§i. Uvedené firmy vyuzily
EDI jako zaklad pro realizaci obchodni strategie Efficient Consumer Response (ECR). Dalsi
vyznamnou oblasti, kde se EDI v CR zacalo vyuzivat, je automobilovy primysl. Firma SKODA
AUTO na zakladé pozadavku svych zahrani¢nich odbérateli EDI zavedla a od po¢atku roku 1997
ho vyuziva. Vzhledem k tomu, Ze se rozhodla komunikovat prostfednictvim EDI i se svymi

dodavateli, musi mnoho dalSich ¢eskych firem EDI také zavést.

V prizkumu zverejnéném v Casopise Obchodnik, ktery probé&hl v prvni poloviné roku 1997,
bylo zjisténo, Zze v dané dobé pouziva EDI v CR 6,1% obchodnich spole¢nosti. 47,2% spole¢nosti,
které¢ EDI nevyuzivaly, viak odpovédélo, Ze o zavedeni EDI v blizké dobé (1997, 1998) uvazuije.

Prozatim v CR jako hlavni divod zavedeni EDI prevlada zadost nebo spise podminka silngjsiho
obchodniho partnera, resp. matefského podniku. Zpocatku byly témito siln&j$imi partnery vesmés
zahraniéni firmy. Ceské firmy na Zadost zahrani¢niho partnera EDI zavedly a nyni, aby ho
dostatecné vyuzily, zadaji své ostatni obchodni partnery, aby také zavedly EDI. Tak se EDI pomalu
rozsifuje i v Ceské republice. Brzy vsak prestane byt hlavim divodem “donuceni obchodnim
partnerem”, ale spiSe “donuceni trhem”. Ve svété, a ob¢as jiz i v Ceské republice, zavadeji firmy

EDI predevsim proto, aby se udrzely na trhu a zistaly konkurenceschopné.
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Zékladni pojmy z oblasti EDI

2. Zakladni pojmy z oblasti EDI

V této kapitole se snazim objasnit, co EDI je, k éemu a jak se vyuziva. V prvni Casti uvadim
vybrané definice EDI a nékteré zékladni pojmy vztahujici se k této oblasti. Ve druhé &asti se pak

zabyvam jednotlivymi kroky procesu vymeény obchodnich dokumenti prostiednictvim EDI.

2.1 Co je EDI?

Zkratka EDI znamena Electronic Data Interchange, tedy v piekladu elektronicka vzajemna
vyména dat. Dnes jiz je EDI pojmem, ktery v sobé zahrnuje i zékladni charakteristiky této

technologie. Definice EDI se mirné lisf dle autorii, avSak v tom podstatném se vétSinou shoduji.

Nasledujici definice autort z akademické piady [IRIT94] jsou si velmi podobné:

Coathup: ,,vyména mezipodnikovych obchodnich dokumenti a informaci z pocitace do pocitace
na zaklade standardi

Rochester: .,vyména standardnich obchodnich dokumentu z pocitace do pocitace mezi
obchodnimi partnery, kteri zahrnuji podnikové dodavatele, zakazniky a banky *

SITPRO: .,ndhrada papirovych dokumentu vyuzivanych v administrativé, obchodu a dopravé
elektronickymi zprdvami prendSenymi z jednoho pocitace do jiného bez potreby lidského zdsahu *

Emmelhainz: ,,vyména standardni obchodni dokumentace z pocitace do pocitace v automaticky
zpracovatelném formdtu "

Knoppers: .tFida aplikaci informacnich technologii pro vyménu strukturovanych dat
elektronicky pro provadeni preddefinovanych obchodnich transakci mezi organizacemi *

Hill, Ferguson: ., pohyb obchodnich dat elektronicky mezi podniky nebo v ramci podniku ve
strukturovaném, automaticky zpracovatelném formatu dat, ktery umoznuje prenos dat bez jejich
prepisovdni z pocitacem podporované obchodni aplikace na jednom misté do pocitacem
podporované obchodni aplikace na jiném misté "

Ze vsech uvedenych definic plyne nékolik rysi EDI:

e vymeéna obchodnich dokumenti elektronicky

e vymeéna mezi podniky (organizacemi); v tomto bodé se mirné lisi definice autorti Hilla a
Fergusona, ktefi do systému EDI zahrnuji i vyménu dat v ramci podniku. Ta je nékterymi autory
oznacovana jako “interni EDI”. VSeobecné pojeti systému EDI v3ak predpoklada vyménu dat
mezi nezavislymi subjekty, a toto pojeti se uvazuje i v této praci.

e vymeéna v automaticky zpracovatelném formatu

¢ standardizace vyménovanych dat

e vyména pocitac - pocitac, nebo jeSté Iépe aplikace - aplikace; Definice Hilla a Fergusona jako
jedind uvadi vyménu aplikace - aplikace. Nejde vSak o zménu rysu EDI nybrz pouze o jiné,

piesnéjsi vyjadieni. Z principu EDI, ze komunikace probiha bez nutnosti prepisovat informace,
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tedy bez nutnosti lidského zasahu plyne, e jsou EDI zpravy nutné pieddvany pfimo z

aplika¢niho systému na vysilajicim poéitaéi do aplikace na pfijimajicim pogitaci.

Je nutné si uvédomit, ze diky svym specifickym rysim se EDI podstatné lisi od jinych

technologii, jako jsou:

elektronick4 posta (E-mail; data nejsou standardizovana a musi byt ¢tena prijemcem, tedy je
potreba lidského zasahu)

prenos dat (file transfer; nema spojeni s aplikacemi na zadném strané systému a pouze malo
vyuziva standardizované formaty)

vzdaleny vstup dat (remote data entry; vétsinou jen terminal pro vstup dat vzdaleny od
centralniho pocitace)

fax (stejné jako u elektronické posty nejsou data standardizovana a musi byt interpretovana

¢lovékem)

Pro doplnéni jesté uvadim definici EDI, jak ji prezentuje spole¢nost EDITEL CZ [IEDITE],

ktera je dominantni firmou v oblasti EDI v Ceské republice. Vystihuje viechny podstatné aspekty

této technologie.

. EDI je elektronickd vyména strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou

nezavislych subjekiu. *

Na zavér pro ujasnéni, co EDI ve skute¢nosti znamend, nasleduje shrnuti a prehled jejich

zakladnich aspektii.

CO? Vymeénuji se obchodni dokumenty, jako jsou faktury, objednavky, dodaci listy apod.

JAK? Vyménuji se obchodni dokumenty pfevedené do strukturovaného formatu, ktery je
zavazné stanoven v narodnim, mezinarodnim ¢i odvétvovém standardu a tudiz je srozumitelny
vSem aplikacim. Standardizovana strukturovana data jsou posilana pres telefonni ¢i datovou sit’

bud’ pfimo nebo Castéji prostiednictvim sluzby VAN.

KDO A S KYM? Obchodni dokumenty si vyméiuje firma se svymi obchodnimi partnery,
které predstavuji dodavatelé, odbératelé, banky, riizné statni instituce apod., jednoduse vsichni

partnefi, s kterymi si dana spolecnost potrebuje predavat dokumenty.

PROC? Firmy si vyméiuji obchodni dokumenty, protoze spolu obchoduji a potiebuji mezi
sebou komunikovat a mit doklady uskute¢nénych transakci se svymi partnery. Otazkou vsak je
pro¢ vyména s vyuzitim EDIL. EDI predstavuje automatizaci ¢innosti, ktera se odrazi v podstatné
nizsich néakladech. Zaroven pusobi na zefektivnéni podnikovych procesii a zpisobu
obchodovani, coz je hlavnim piinosem a divodem zavadéni EDI. K této otiazce se vratim

podrobnéji v dal§im textu.
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e KDY? Obchodni dokumenty Ize prostiednictvim systému EDI vyménovat v kteroukoliv denni
i noéni hodinu, zalezi jen na pani uZivatele a jeho komunikaénich moznostech, resp. nékladech,

které je ochoten na komunikaéni infrastrukturu vynaloZzit.

2.2 Pribéh vymény obchodnich dokumenti v systému EDI

U vymény obchodnich dokumentii s vyuzitim systému EDI lze rozlisit nékolik zakladnich
krokii. Cely proces vymény je zahajen ptipravou obchodniho dokumentu v podnikové aplikaci
(aplikadnim software) odesilatele a je ukonéen zpracovanim dat podnikovou aplikaci prijemce.

Jednotlivé kroky, které jsou béhem tohoto procesu provadény jsou nasledujici (viz. Obr.2.1):

Aplikacni
_ software

v Export dat z podnikove aplikace

Aplikacnirozhrani

v Preklad dat EDI konvertorem z vnitiniho formétu aplikace dat
do standardizovaného strukturovaného formatu
4 (Reseni bezpe&nosti)

+ Odeslani dat komunikaénim softwarem

+ Prenos dat k obchodnimu partnerovi

L Prijeti dat komunikaénim softwarem obchodniho partnera
V (Reseni bezpecnosti)

L Preklad dat EDI konvertorem ze standardizovaného
strukturovaného formatu do vnitiniho (tzv. inhouse) formatu
aplikace

L Pfijem a zpracovani dat podnikovou aplikaci

~ Obchodni

Obr. 2.1 Prubéh vymeény
zprav prostrednictvim EDI

2.2.1 Export dat z podnikové aplikace

Pokud trvame na komunikaci mezi aplikacemi bez zasahu clovéka, coz je principem EDI, musi
byt podnikova aplikace schopna potfebna data v ur¢ité formé vyexportovat. Podnikova aplikace
neboli aplikacni software je software podporujici zakladni oblasti podniku jako jsou vyroba,
finance, prodej a marketing apod. Tento aplikacni software musi poskytovat aplikaéni rozhrani pro
subsystémy EDI. Prostfednictvim tohoto rozhrani si pak aplikacni software vyméiuje potiebna data
s EDI softwarem, konkrétné EDI konvertorem (viz nize). Aplikace vétSinou pro export i import dat

tedy jako aplikacni rozhrani, pouzivaji textovy soubor. Format dat exportovanych z podnikové
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aplikace se nazyva vnitini neboli “inhouse” format, jelikoz jde o format dat pouzivany a

srozumitelny pouze dané interni aplikaci (kazdy podnik pouziva jiny aplika¢ni software).
2.2.2 Preklad dat EDI konvertorem

Poté, co podnikova aplikace vyexportuje potiebna data pro poslani ur¢ité EDI zprdvy, musi byt
tato data prevedena do strukturované formy odpovidajici zvolenému EDI standardu. Toto

prevedeni provadi software zvany EDI konvertor.

Konvertor pro tento prevod z jednoho souboru do jiného vyuziva éiselnikii, pfevodovych
slovnikii a template. Ciselniky obsahuji znamé typy zprav, jejich syntaxi, popis prvki a obsahy
standardné definovanych é&iselnikii prvki. Pfevodové slovniky definuji konverzi kodi mezi
internim systémem uzivatele (podnikovou aplikaci) a EDI standardem. Template je duleZitou Casti,
ve které je definovan oborovy nebo narodni subset (viz nize) a vlastni pfifazeni prvki mezi

souborem podnikové aplikace a pozadovanym zkonvertovanym souborem. [ELEK96]

Pro vytvoreni template slouzi mapovaci program. Ten tzv. mapuje vnitfni (inhouse) soubor
aplikace, coz znamena, ze na zakladé vydefinované datové struktury vnitiniho souboru pfifadi
kazdé polozce urcitou identifikaci. Mapovaci program téz vytvaii subset, coZ je podmnoZina
segmenti ze standardizované zpravy potiebnych pro EDI zpravy dotyéné firmy. Do tohoto subsetu
se pak prifazuji identifikace vytvofené z vnitiniho souboru (viz vyS$e). Mapovaci programy ¢asto
zajistuji 1 jiné funkce jako napf. praci s Ciselniky a tvorbu novych néarodnich nebo oborovych
¢iselniki. Mapovaci program je nedilnou soucasti systému EDI, dana firma v8ak miiZe zadat tvorbu
template specializované firmé a pouzivat pouze konvertor. To je vyhodné, pokud se jedna o
jednorazovou aplikaci. Pokud chee firma v budoucnu fesit pomoci EDI i dalsi oblasti, je dobré mit

komplexni vybaveni.

Béhem procesu konverze souborii provede konvertor syntaktickou kontrolu na délky polozek,
povinné polozky apod., upravi a pievede jednotlivé prvky dle pfevodovych slovnikii, v pfipadé
potieby provede jednoduché matematické ¢i logické instrukce, spravné umisti oddélovaci te¢ky a
prevede cestinu, rozpozna format datumu a zaradi ho dle prislusného ¢iselniku, dopliiuje konstanty
a data podle ¢iselniki. Funkce konvertoru se lisi dle vyrobce. Dovoluji i konverzi mezi riznymi
EDI standardy. [ELEK96]

Konvertory vSak obvykle zajistuji i rozsahlejsich funkce. Jejich souéasti byva program pro
spravu systemu EDI (EDI management) a security server. Program pro spravu systému EDI
monitoruje cely proces zpracovéani EDI zasilek. Resi zabezpeceni konfigurace systému, spolupraci
s komunikaénim programem a navaznost na security server. Jeho souasti je predevsim evidence
zasilek a prohlize¢ a archiv odeslanych a doslych EDI zéasilek. V ramci spravy systému EDI se

definuje zpisob posilani EDI zasilek - pfimo k obchodnimu partnerovi &i prostiednictvim VAN
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operétora. Program pro spravu systému EDI umoziiuje manualni posilani EDI zprav i nastaveni

automatizovaného zpracovani.

Pied zavedenim EDI si firma zvoli pouzivany EDI standard. Rozhodnuti o EDI standardu se
systém EDI. Dle oblasti uplatnéni lze EDI standardy rozliSovat na mezinarodni, narodni a
odvétvové. Narodni standardy se jiz dnes prestavaji vyuzivat a prechazi se ke standardim
mezindrodnim. Mezi né patéi standardy UN/EDIFACT vyuzivané predevsim v Evropé. Na
americkém kontinenté (v USA a Kanadé) a Gastecéné i Australii se vyuziva standard ANSI X12.
Mezi nejvyuzivanéjsi odvétvové standardy patii standardy z oblasti automobilového primyslu -
ODETTE, VDA, CISCO. PouZiti mezindrodné platné normy umoziiuje zajisténi kompatibility s

jinymi EDI systémy ve svétovém méfitku.

Standard UN/EDIFACT je upraven mezinarodni normou ISO 9735, ktera byla s tpravami
piejata pro Ceskou republiku jako norma CSN ISO 9735. Z tohoto diivodu se v Ceské republice
ponejvice vyuziva tento standard. Jeho vyuziti se zde zacalo uspésné rozvijet v oblasti distribuce,
kde se uplatiuje podmnozina standardu UN/EDIFACT - systtm EANCOM. Druhym
nejvyuzivanéj§im EDI standardem v Ceské republice je odvétvovy standard ODETTE, ktery se
uplatiiuje v automobilovém pramyslu. S tspéchem ho zde za¢ala vyuzivat firma SKODA AUTO z
Mladé Boleslavi.

2.2.3 Odeslani dat komunika¢nim softwarem

Poté, co jsou na strané odesilatele provedeny vSechny potfebné Cinnosti a je pfipravena
zabezpecena zprava v odpovidajicim formatu, musi byt tato zprava odeslana na adresu pfislusného
obchodniho partnera. Odeslani provadi komunikaéni server, pro ktery je obvykle vyhodné mit
vyhrazeny samostatny pocitac. Ten pak resi celou problematiku komunikace firmy s okolim, tedy

nejen EDI, ale i ostatni elektronické sluzby.

Komunikaénim programem odesilajicim EDI zasilky muze byt v podstaté jakykoli program
schopny pfenaset binarni soubory. Vzhledem ke specifi¢nosti EDI je vSak nutno pii vybéru
komunikaéniho programu a pouzitého komunikacniho protokolu zvazit uréité faktory, a to

predevsim bezpecnost a kvalitu prenosu.

Faze odeslani dat komunika¢nim softwarem je posledni fazi na strané odesilajici firmy. Poté
pfichazi prenos dat k obchodnimu partnerovi a zpracovani na jeho strané. Uceleny pohled na

pribéh elektronické vymény dat (EDI) nabizi obr.2.2.
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2.2.4 Prenos dat k obchodnimu partnerovi

Pfenos dat je stfedni &asti vymény zprav s vyuzitim EDI. Zpravy odeslané jednim

obchodnim partnerem se prenaseji prostiednictvim sité k druhému.

IMPORT
Komuni- Komunikacni Komuni-

Informat:m

systém EDIsoftware o0 uzel kace EDIsoftware systém
odesilatele (konverze) (konverze) prijemce

o
Informacni

Obr. 2.2 Priubéh elektronické vymény dat (EDI)

Pienos dat miize probihat pfimo od odesilatele k pfijemci nebo prostiednictvim sluzby
VAN. Pro pfimou komunikaci mezi partnery je nutné napojeni obou partnerii na stejnou sit, resp.
vyuzivani stejnych komunikaénich protokoli. Takovouto komunikaci vyuzivaji pfedev§im partnefi,
ktefi si pfevaznou vétSinu zprav vyménuji mezi sebou navzajem. Problém nastdva, pokud ma
spole¢nost vice obchodnich partnert, z nichz kazdy vyuziva jiny protokol. Je sice moZné zavést
vice protokolii pro komunikaci s jednotlivymi partnery, to vSak prinasi rostouci naklady. Navic
mohou nastat potize pii zméné struktury obchodnich partneri. Z téchto divodi existuji firmy
poskytujici sluzbu konverze protokolii - tzv. VAN operatofi. Tyto firmy provozuji sluzby VAN,
které kromé konverze protokolii nabizeji i mnoho jinych pro uzivatele vyhodnych sluzeb. VAN je
zkratkou pro Value Added Network, coz znamena sit' s pfidanou hodnotou. Pfidana hodnota zde
predstavuje rizné sluzby, které provozovatel sité (VAN operator) poskytuje svym klientim navic

oproti sluzbam standardnich siti.
2.2.4.1 Zakladni sluzby nabizené VAN operatory

o Retranslace zasilek

Zasilkou je posilany balik EDI zprav. Retranslaci zasilky je jeji konverze do ptenosového i
komunikacniho protokolu (viz nize). ktery vyuziva cilovy obchodni partner. Piikladem
konverze prenosového protokolu je prijeti zpravy VAN operatorem ze sité Nextel s pouzitym
protokolem X.25 a jeji odeslani do sit¢ Internet v protokolu TCP/IP. Piikladem konverze
komunikacniho protokolu je prijeti zpravy s vyuzitim systému dle doporu¢eni X.400 a X.435 do
systému vymény zprav SMTP.

¢ Schrankova sluzba

Uzivatel ¢asto nema vyhrazenou komunikac¢ni linku pouze pro EDI a nemiize odesilat a prijimat
EDI zpravy kazdou minutu. Proto je pro n€j vyhodné zfidit si u VAN operatora schranku, kam

sva data odesle a odkud si je téZ vyzvedne v dobé pro néj vyhodné.
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e Ostatni komunikaéni sluzby

Systém VAN byva napojen na dalii systémy VAN a tak muze posilat zasilky svych klienti i
uzivatelim systémi VAN jinych firem. Systém VAN poskytuje téZ sluzbu elektronické posty.
Pro velké klienty zajistuje VAN operator nékdy i cely provoz, tedy zajistuje veskeré sluzby
spojené s oblasti komunikace a klient tak neni nucen vytvaret si a udrzovat specialni oddéleni se

specialisty na tuto oblast. Jedna se tedy o Gplny outsourcing.
e Archivaéni sluzba

VAN operator nabizi svym klientim moznost archivace veskeré jejich “korespondence” s
partnery. Tato archivace tfeti nezavislou stranou je uzitena pfedevsim z pravnich divodi.
Archivované zpravy nelze zménit ani ukrast, resp. smazat, lze je tudiz vyuzit jako dikazni

materialy pro riizné ucely, jako audit, pravni spory apod.
e Sluzba fyzického doruéeni

V pfipadé, ze spolecnost nema zavedeno EDI, ale potiebuje komunikovat s nékterym ze svych
partnerti prostfednictvim EDI, mize vyuzit této sluzby systému VAN. Takovato spole¢nost pak
napf. dorucuje EDI operatorovi data na disketé a ten je odesle piisluSnému obchodnimu
partnerovi. A naopak, pfijaté zpravy od obchodniho partnera se ukladaji do schranky u VAN

operatora a doty¢na spolecnost si je pak vyzvedne opét na disketé.

Zajimavym prikladem této sluzby je sluzba firmy Royal Post ve Velké Britanii. Ta pfijima EDI
zpravy pro klienty nevyuzivajici EDI, tiskne je do podoby pftislusnych obchodnich dokumenti,
vklada do obalek a rozesila je po celém svété, coz miize stejné dobfe fungovat i opa¢né
[ELEK96].

e Odborna technicka pomoc

VAN operatori nabizeji svym klientim téz rizné podptrné sluzby v oblasti EDI. Vétsinou

nabizeji instalacni a servisni sluzby, poradenské a konzultaéni sluzby, hotline, helpdesk apod.
¢ Sluzba certifikacni autority

Tato sluzba souvisi s bezpeCnosti celého EDI systému. VAN operator jakozto certifikaéni

autorita zajist'uje certifikace klic¢h a resi dalsi otazky spojené se spravou klici.
2.2.4.2 Prostredky a postupy prenosu EDI zpravy

Mimo to, ze se EDI zpravy Casto prenaseji pres sit VAN, neni pro jejich doru¢eni od jednoho
partnera k druhému nutno pouzivat zadnych specifickych postupii a prostiedku. Lze vyuzit stejnych
moznosti jako u prenosu ostatnich, nestrukturovanych dat, tedy napi. E-mailii, soubori atd., ¢asto
se viak predevsim v komunikacni vrstvé voli protokoly specidlné uréené pro EDI. Zakaznik sam

musi zvazit, které moznosti vyuzije.
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Je nutné zvolit technické prostiedky komunikace, tedy na jakou sit’ a jak se napojit a tim
podminény pienosovy protokol. Jednou z moznosti je vyuziti jednotné telefonni sité SPT Telecom
(JTS SPT Telecom), kdy posta&i pripojeni a konfigurace modemu, pomoci kterého spole¢nost
kontaktuje VAN operatora, piipadné piimo svého obchodniho partnera. Ostatni moznosti spadaji
do oblasti datovych siti. Riizné datové sité vyuzivaji rizné prenosové protokoly, a to pfedevsim
X.25, TCP/IP a SNA. Mezi nejvyznamnéj$i datové sité patii Verejna datova sitt NEXTEL (VDS
NEXTEL) standardné s vyuzitim protokolu X.25, IBM Information Global Network (IBM-IGN)
s napojenim SNA a Internet s vyuzitim protokolu TCP/IP. Vzhledem k tomu, Ze pfi EDI
komunikaci hraje podstatnou roli bezpeénost a riizné prenosové protokoly podporuji rizné urovné
bezpeénosti, je nutné jejich vyuziti dobie zvazit. Napiiklad pfi vyuziti sité Internet, ktera se jevi
jako nejméné bezpecna, jelikoz je siti otevienou, zalozenou na sdileni zdroji, je vhodné zajistit

spolehlivost a bezpe¢nost ve vyssich vrstvach (nad protokolem TCP/IP).

Nad pienosovym protokolem stoji komunikaéni protokol, u kterého se jiz objevuji specifika pro
EDI, dana piedevsim pozadavkem vysSi bezpeénosti. Lze vyuzit systémi pfenosu zprav X.400,
nékterych mailovych programi (HP OpenMail, Mail602) &i nékterych firemnich programovych
balikt uréenych specialné pro EDI. Mezi firemni programové baliky patfi systémy VAN operatori
¢i tvarci EDI software zalozené na privatnich ¢i firemnich protokolech. X.400 je doporudeni
organizace ITU s nazvem MHS — Message Handling System, které spole¢né s doporu¢enim X.435
zaméfenym specialné na EDI vytvari propracované, pro EDI vhodné, ucelené feseni. Komunikaéni

protokoly vybudované na zakladé téchto doporuceni zajist'uji spolehlivou a bezpe¢nou komunikaci.

APLIKACE
Komunikacni protokol X 435 SMTP firemni | privatni | modemové
X.400 protokoly | protokoly | protokoly
Prenosovy protokol X.25 L reeae | SNA async

Tab. 2.1 Nejvyznamnéjsi globalni pfenosové a komunikacni protokoly s mozZnosti vyuziti pro EDI

2.2.5 Prijem dat obchodnim partnerem a jejich zpracovani

U obchodniho partnera, kterému je EDI zasilka doruCena, probiha proces pravé opaény
k procesu odesilatele. EDI zasilku pfijme komunikacni software a probéhne deSifrovani zpravy.,
pfip. dalsi procesy zajiStujici bezpe¢nost. Poté jsou jednotlivé EDI zpravy pielozeny EDI
konvertorem ze standardizovaného strukturovaného formatu do vnitiniho neboli “inhouse” formatu
aplikace. Prostfednictvim aplikatniho rozhrani jsou tato data pfijata aplikaénim software

(podnikovou aplikaci), ktery je zpracuje dle svych vnitinich pravidel.
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2.3 EDI v architekturach sou¢asnych IS

EDI jakoZzto perspektivni informaéni technologie ma své nezastupitelné misto v architekturach
dnesnich informaénich systémii. Konkrétni architektury IS/IT jsou vétSinou zalozeny na nékolika
hlavnich obecnych stavebnich blocich, které jsou modifikovany dle specifickych podminek dané

organizace. Obecné schéma architektury IS/IT je zachyceno na Obr. 2.3.

Jednotlive bloky architektury
podporuji rizné urovné fizeni - EIS
(Executive [nformation Systems)
podporuje vrcholové fizeni organizace,
DWH (Data Warehouse) podporuje

fizeni na zakladé analyz rozsahlych dat,

MIS (Management Information System)
podporuje  zejména  taktickou a

operativni Groven fizeni a TPS

(Transaction Processing System)

o

podporuje nejniz§i provozni urovné

Obr. 2.3 Obecné schéma celkoveé architektury IS/IT fizeni. EDI stejné jako OIS (Office
[VOR97]

Information System) se prolinaji viemi
stupni a typy fizeni organizace. U OIS je to dané tim, Ze zajiStuje podporu kancelaiskych praci,
které jsou potreba ve vSech typech rizeni. EDI podporuje elektronickou vyménu obchodnich
dokumentt, které vznikaji jsou zpracovavany na riznych urovnich fizeni organizace, a proto ma

vazby na vSechny tyto urovné. [VOR97]

EDI je jednou z technologii umoziujicich realizaci interorganiza¢nich systému (IOS -
Inter-organizational Systems). Interorganizacni systém predstavuje rozsifeni podnikového
informacniho systému za jeho tradicni organizacni hranice. Propojuje podnik s jeho zakazniky,
dodavateli a dalsimi partnery. Vzhledem k vyznamu téchto propojeni a vyméovanym informacim
je nutné zachovani stejnych pozadavki na bezpecnost a spolehlivost jako u vnitfnich systémi.
Prikladem interorganiza¢nich systému, zalozenych na mnoha riznych technologiich, mohou byt
sbirani informaci a analyzy (informace o konkurenci, novych vyrobcich a technologiich,
potencialnich zakaznicich a trzich, ...), prace kdekoliv a kdykoliv, virtualni korporace (tymy vice
organizaci), pevnéjsi spojeni se zakazniky ¢i dodavateli, rozsifeni distribu¢nich a marketingovych
retézci, elektronické trhy. Mezi technologie, které tyto systémy podporuji patii kromé EDI téz
napiiklad elektronicka posta (E-mail), Internet a WWW, konferenéni systémy, diskusni databéaze.
sdilené databaze, workflow, sdilené aplikace ¢i modely (napf. finanéni modely, CAD modely),

videokonference, software podporujici jednani na dalku (napf. hlasovaci systém). Diky témto
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giim maji firmy prileZitost vybudovat své interorganizacni systémy s nizsimi

dnikové prinosy p piekroéeni organiza¢nich hranic a zahrnuti svych

wrtnerd do svych proce erorganizaéni systémy je vyznamna jejich integrace

vinitinimi systémy firmy. UzZivatel &ii piepisovat data z jednoho systému do jiného nebo
konzultovat dvé rizné databaze. Za timto uéelem musi byt zajisténa jasna a dobfe dokumentovana
rozhrani mezi vnitinimi systémy a komunikaéni vrstvou 1 fujici vyménu jedné Casti systemu

bez ovliviiovani ostatnich.

— g 1 . ¥4 | = -
Lze definovat urity obecny ramec vhodny pro klasifikaci akti ( jicich hranice
podniku a srovnani jednotliy acnich a komunikacnich technolog jicich rozsireni

podnikani. Ramec popisuj

D Intra-podnikovi stémy (intra-enterprise) - napiikiad
systemy pro ucet temy apod.,

D Mobilni pocita omp zdalené uzivatele a umoznuji

jim podilet cesech jak lé, jako napriklad objednavkové
temy pro prodejce, diagnostické podpiirne syst ro personal adrzby,

) iplikace (inter-enter I' systémy podporujici komunikaci, vyménu a

anizaci a je lkazniky ¢i dodavateli jako naptiklad systémy

tualnich kor chnicka podpora zakaznikd. Jsou charakterizovany

ri a intenzivni vyménou informaci.

D ' (extra
enierpi 1CE o '
Podnik B
odporujici
Komunikac Nnez? rganizacl a
jejimi potenciilnimi zakazniky
jako napriklad elektronické
. ¥ .-f'-
katalogy, elektronické Podnik A -~ Inter-podnikové
: e o Vi aplikace
publikovani, informacni
“kiosky atd. Jsou Extra-podnikové splikace
charakterizovany vysokym
Cte tencialnic T
poctem potencialnich Peterconl
zakazniku, ktefi nejsou primo zakaznici

znami. Mobilni poctacové systémy

Intra-podnikoveé systémy

Obr. 2.4 Ramec cinnosti prekracujici hranice organizace
dle firmy Lotus Development.




Zékladni pojmy z oblasti EDI

Konkrétni naplii jednotlivych &asti tohoto ramce lze sledovat na pfikladu firmy Procter &
Gamble - Rakona, a.s. (dale jen P&G). Do &sti intra-podnikovych systémi (intra-enterprise)
spadaji zékladni informaéni systémy firmy P&G, kterymi jsou aplikaéni software Platinum,
BatchMaster a jejich dopliiky. Tyto systémy pokryvaji pfedevsim fizeni vyroby, finanéni fizeni,
nakupni a prodejni aktivity. Do oblasti mobilnich systémii (mobile computing) lze zafadit nékolik
projektd firmy P&G. Jednim z nich je projekt SWING, ktery predstavuje vybaveni vsech
obchodnich zéastupcii notebooky a zajisténi moznosti napojeni na zakladni informaéni systémy
firmy P&G. Dalsimi jsou moznost vzdaleného pristupu k e-mailu nebo celosvétovy projekt “CBD
Net” usilujici o vzdalené sdileni znalosti. Do ¢asti extra-podnikovych systémi (extra-enterprise)
patii marketingové systémy, systémy pro analyzy poptavky zakazniki a dalsi aktivity zaméfené na
potencialni zakazniky. Do oblasti inter-podnikovych systémii (inter-enterprise) se fadi EDI, ale i
dalsi systémy urené k tvorbé znalostni zakladny mezi firmou P&G a jejimi obchodnimi partnery.
Této oblasti se v posledni dobé ve firmé P&G v Ceské republice vénuje vy3si pozornost a oéekava
se jeji dalsi rozvoj.

Vyse uvedeny systém rozsifujici informaéni systém podniku za organizaéni hranice jsou v
soucasné dobé povazovan za velmi perspektivni. Aplikace téchto systémi, které se dnes objevuji,
patii obvykle mezi jedny z prvnich praktickych reSeni, predpoklada se vSak jejich masové rozsifeni
a mnohem Sirsi vyuziti v budoucnu. To ma vztah i k vyuziti EDI, které vytvafi technologicky

L]

zaklad pro inter-organizacni systémy zaloZené na vztazich s partnery.

2.4 Shrnuti

V této kapitole jsem diskutovala zakladni aspekty EDI. EDI je definovano jako elektronicka
vzajemna vyména strukturovanych standardizovanych dat mezi aplikacemi dvou subjekti. Pribéh
procesu vymeény dat prostiednictvim EDI zahrnuje nékolik zakladnich fazi - export dat z podnikové
aplikace, preklad dat do formatu EDI zpravy, feseni bezpecnosti, odeslani dat komunikaénim
software, prenos dat k obchodnimu partnerovi, pfijeti dat komunikaénim software partnera, feseni
bezpecnosti na strané partnera, preklad dat z formatu EDI zpravy do ,,in-house™ formatu partnera a
prijeti a zpracovani dat podnikovou aplikaci partnera. V architekturach IS/IT ma EDI své pevné
postaveni, ve kterém se odrazi to, ze EDI podporuje viechny drovné fizeni podniku. EDI je
zakladni technologii pro budovéni inter-organizacnich systémi firmy umoziujicich tésnéjsi vztahy
s partnery firmy.
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3. Naklady a prinosy zavedeni EDI

Tato kapitola pojednava o vlivu EDI na vyvoj ekonomickych charakteristik podniku. Snazim se
zde o co nejiplngjsi vyéet vyhod a piinosi, které se zavedenim a provozem EDI vznikaji. Firme
viak nevznikaji pouze pfinosy, ale je nucena vynalozit téz ur¢ité néklady, které jsou zde téz
rozebrany. Na zavér kapitoly jesté uvadim nékteré legislativni aspekty EDI, které tizce souviseji s
dosazitelnymi pfinosy. Podminkami ziskani plnych piinosii EDI se pak zabyvam v nasledujicich

dvou kapitolach.

Pokud se firma rozhodne zavést systém EDI, prostfednictvim kterého bude komunikovat se
svymi obchodnimi partnery, pfinese ji to mnoho zmén. Témito zménami nejsou pouze zmeény
zpisobu odesilani a pfijimani dokumentii, ale hlavné zmény prib&hu podnikovych procesi,
celkové organizaéni zmény uvnité firmy i zmény chovani firmy jako celku vaci svému okoli.

Systém EDI je tak dobrym zakladem pro celkové ozdraveni a obnovu firmy.

3.1 Vyplati se investice do EDI?

EDI ma vyznamny vliv na ekonomické charakteristiky podniku. Se zavadénim EDI jsou spjaty
relativné vysoké investice a usili, které se vSak béhem jeho uspésného provozu nékolikanasobné
vrati. Vzhledem k znacnym pocatecnim vydajum firmy Casto vahaji a nejsou si jisty, zda je jejich
rozhodnuti o komunikaci s obchodnimi partnery prostfednictvim EDI spravné a pfinese firmé
pozitivni vysledky. Pro posouzeni investice do EDI je nutné zvazit vSechny naklady spojené s
pofizenim této investice 1 naklady na jeji Gdrzbu a porovnat je s prinosy, které tato investice
nasledné vyvola. Skute¢nost, ze se EDI v dnesSni dobé ve svété hojné vyuziva (a zacina se vyuzivat
¢im dal vice i v Ceské republice) a dalsi a dalsi firmy o ném uvaZuji, svédéi o tom, Ze zavedeni

EDI ma své realné opodstatnéni.

Pro zavadéni EDI je typické, Ze nejdfive je nutno vynalozit velké usili a investice, které se pak
postupné vraceji prostfednictvim zvySujicich se pfinosi a vyhod systémem vyvolanych. V
konecném vysledku pak systém EDI prispiva k plnéni strategickych cili firmy jako jsou zvyseni
zisku, udrzeni ¢i zvySeni podilu na trhu, posileni celkové pozice na trhu, konkurenceschopnost

firmy, upevnéni dodavatelsko - odbératelskych vztahi apod.

3.2 Niaklady na zavedeni a provoz systému EDI

Po rozhodnuti o zavedeni EDI musi byt firma pfipravena na pocate¢ni relativné vysoké vydaje
spojené se zavedenim EDI. Tyto vydaje jsou jednordzové a v budoucnu se jiz v souvislosti s

investici do systému EDI nebudou opakovat. Na obnovu a rozsifovani této investice budou
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samoziejmé v budoucnu potieba jisté finanéni prostredky, jejich vySe vsak jiz nebude dosahovat

takovych castek jako na pocatku a budou ¢asoveé rozlozené.

Provoz systému EDI si také vyzaduje uréité priibézné naklady, které jsou vsak v porovnani se

vzniklymi Gsporami nakladu a vyvolanymi vynosy minimalni.

3.2.1 Jednorazové pocatecni vydaje

Mezi jednorazové pocateéni vydaje patii predevsim vydaje na software, hardware a sluzby. Dale

je do vydaji na zavedeni systému EDI potieba zapoditat zvyseni mezd z divodu zaméstnanci

obétovaneho ¢asu a prace.

Software

Mezi prvotni zalezitosti, které umoziuji komunikaci prostfednictvim EDI patfi EDI software.
EDI software predstavuje predevsim EDI konvertor, mapovaci program, program pro spravu
systétmu EDI a security server pro zajiiténi bezpecnosti. Cena takovéhoto software se v

zavislosti na pozadovanych funkcich pohybuje od desetitisicti do miliont K¢&.

Dalsim softwarem potfebnym pro provoz systému EDI je komunika¢ni software. Jeho cena se

samoziejme opét liSi v zavislosti na

JEDNORAZOVE VYDAJE

pozadovaném feSeni. Vybér tohoto
software zavisi na typu prenosu dat,
ktery firma zvoli. Pro asynchronni
spojeni s vyuzitim modemu je
castka vynalozena na komunikacni
software zanedbatelna, resp. byva
soutasti dodavky modemu. Casto

firmy vyuzivaji jiz existujiciho

komunikacniho spojeni, takze v
oblasti komunikace jim nevznikaji Hardware Zameéstnanci

7adné dodatec¢né naklady. Obr. 3.1 Jednordzové vydaje na zavedeni EDI

Poslednim, avsak velmi dulezitym,
potiebnym software je aplikacni rozhrani mezi EDI software a aplikaénim software podniku.
Aby systém EDI fungoval efektivné a piinasel firmé ofekavané vyhody, je nutné aby byl

napojen na aplikacni software a byl tak schopen si s nim automaticky vyméiovat data.
Hardware

Zavedeni EDI se neobejde bez vydaji na nové hardwarové vybaveni. To predstavuje

predeviim server, ktery bude schopny zvladnout pfedpokladanou zatéz systému EDI. Jako
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server mohou slouzit riizné potitade, vybér zavisi pouze na pozadované kapacité. Mezi vydaje

za hardware dale patfi nakup modemu nebo zfizeni pevného pfipojeni.
e Sluzby

Sluzby jsou nezbytnou soudasti feSeni systému EDI piedevsim pro vétsi firmy. Sluzby v

mensim rozsahu jsou vSak nutné i pro mensi firmy. Sluzby zahrnuji riizné ¢innosti souvisejici s

instalaci EDI software a s ¢innostmi v pribéhu pilotniho projektu (viz niZe).

Projekt EDI &asto zahrnuje i pfeménu podnikovych procesii, na jejiz pfipravu si firma muze
ptizvat externi odborniky. Faze implementace feeni zahrnuje instalaci hardware a EDI software
(viz vyse). K tomu se Gizce vztahuji mapovani, ivodni $koleni a pocatecni testy. Poté zacne tzv.
pilotni provoz. Pilotni provoz je zkouskou skuteéného provozu systému EDI. Trva obvykle
jeden az tfi mésice v zavislosti na kvalité implementace a schopnosti firmy pfijmout zménu.
Pied jeho zahdjenim jsou vybrani obchodni partnefi, s kterymi bude firma komunikovat
prostrednictvim systému EDI béhem tohoto testovaciho provozu. Soucasné s vyménou
obchodnich dokumentii prostrednictvim systému EDI pokracuje dal piivodni zpisob jejich
vymény, tedy “papirovy obchodni styk™ s vyuzitim poStovnich sluzeb &i faxu. Béhem

zkuSebniho provozu jsou provadény dalsi testy.

Pokud je pilotni provoz tspésné ukoncen, firma je pfipravena na zahajeni rutinniho provozu. To
znamena zruSeni pivodniho zpiisobu vymény obchodnich dokumentti a poéatek jejich vymény
vyhradné prostrednictvim systému EDI. Do tohoto ostrého provozu se pfidaji i ostatni obchodni
partneri, ktefi maji o komunikaci prostiednictvim EDI zajem a jsou ji schopni realizovat. Do
sluzeb externiho dodavatele je tedy kromé implementace a souvisejicich ¢innosti nutno zahrnout

téz vedeni projektu a podporu béhem provadéni pilotniho projektu.
o Mazdy

Mezi naklady na zavedeni EDI patii téZ mzdové naklady na praci a ¢as obétovany zavadéni
systému EDI vlastnimi zaméstnanci. Ti se podili na pfipravé projektu i implementaci a hraji
svou nemalou tlohu téz v pribéhu testovaciho provozu. Béhem zavadéni systému EDI musi
podstoupit vybrani zaméstnanci Gvodni Skoleni. Po skonceni pilotniho provozu se naroky na

vlastni zaméstnance znacné snizi, takze jde opét o jednorazové neopakované naklady.

Pokud firma vyzaduje kvalitni implementaci zahrnujici reengineering na zakladé EDI, tedy
preménu podnikovych procesu, ktera je potieba pro ziskani plnych vyhod EDI, jsou obvykle i
mzdové naklady pomérné vysoké. Manazefi firmy totiz musi dikladné promyslet a navrhnout,
jak restrukturalizovat podnikové procesy, aby vyhovovaly novému zpisobu obchodovani.
Mnoho reengineeringovych praci muze provadét kvalifikovana externi firma, ¢imz se &ast

zvy$eni mzdovych nakladii nahrazuje zvySenim plateb za sluzby (viz vyse).
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3.2.2 Prubézné pravidelné vydaje

Po implementaci EDI a tspé&sném ukonéeni pilotniho projektu zagina rutinni provoz. Naklady
na provoz systému EDI nejsou vysoké, ale presto s nimi musi byt firma obeznamena a musi s nimi
pogitat. Mezi nezbytné pravidelné vydaje na provoz systému EDI patii komunikacni poplatky,
poplatky za priibézné sluzby a mzdy zaméstnancti vénujicich sviij pracovni ¢as drzbé systému
EDI.

* Komunikaéni poplatky

Komunikaéni poplatky zahrnuji poplatky

VAN operatoru, pokud jeho sluzeb firma PRAVIDELNE VYDAJE

vyuziva. Kromé toho plati firma pravidelné 3 %@

jesté telefonni poplatky, popf. pausal za >
pevné pripojeni. B @ -‘ J \

Komunikacni
poplatky

e Sluzby

System EDI po jeho zavedeni sice

nevyzaduje zadné pravidelné upravy apod.,

ale presto je zvykem, predeviim u vétSich
firem, mit “predplaceno” externiho Zameéstnanci

dodavatele, ktery v pfipade potieby o, 3 pravideiné vydaje na provoz systému EDI

poskytne podporu, servis ¢i Skoleni.
s Mazdy

Provoz systému EDI neklade na zaméstnance Zadné vysoké naroky, avsak firma vétSinou
vyhradi jednoho, popf. vice zaméstnanci, ktefi vénuji ¢ast, popf. cely svij pracovni ¢as udrzbé
systému EDI. Pak ¢ast vyplacenych mezd pripadne na Cinnosti souvisejici s provozem systému
EDI.

3.2.3 Neprimé naklady

Vsiechny vyse uvedené naklady byly naklady primo vyvolané zavedenim a provozem systému
EDI. Zavedeni syst¢tmu EDI vsak vyvolava i urCité nepfimé nédklady, které nejsou predem
odhadnutelné. Témito naklady jsou naklady plynouci z organiza¢nich zmén a zmén chovani ve
firmé. Zavedeni systému EDI vyvolava zménu organizacni struktury a pracovnich procesii. Misto,
aby se produktivita po zavedeni systému EDI zvysila, obvykle se snizi. Ve skutecnosti se za¢ne

zvysovat az poté, co si zaméstnanci zvyknou na systém EDI a nauci se ho efektivné vyuzivat.
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3.3 Prinosy EDI pro firmu

EDI nenese své ovoce okamzité, nybrz az po uréité dobé. Touto dobou mohou byt tydny i

zvySuji. Systém EDI neni jen kratkodobou zalezitosti. Jeji prinosy se neprojevuji pouze nékolik let
jako u jinych investic, ale provazeji firmu béhem celého jejiho budouciho rozvoje. Nejdfive se
projevi operativni pfinosy ve formé& administrativnich tspor, poté se pridaji taktické prinosy
jakoZto stfednédobé orientované prispévky k zisku a nakonec se fungovani systému EDI odrazi v

plnéni strategickych cil firmy.
3.3.1 Operativni pFinosy

Operativni pfinosy predstavuji spory administrativniho razu. Plynou z nahrady “papirového
systému” za systém elektronicky. Patii sem nékolik typd uspor. Jednim z nich jsou materialové
aspory, které zahrnuji uspory za papir, tiskarnu a jeji opotfebeni, rizné kancelafské potieby.
DalSim typem uspor jsou uspory za placené sluzby, kam patii pfedev§im postovni a telefonni
poplatky a poplatky za pronajem prostor. Tfetim vyznamnym typem uspor jsou mzdové uspory.
To, co firma uSetii za mzdy v oblasti administrativy, mize vynalozit jinde. Své pracovni sily

pfitom nemusi propoustét, ale mize je mnohem efektivnéji vyuzit pfi jinych aktivitach.
e Mazdové uspory

S cyklem obchodniho dokumentu se poji nékolik zakladnich Cinnosti, které se zavedenim
systému EDI podstatné redukuji. Témi jsou predevsim pfiprava a odesilani dokumenti, piijem

dokumentu, archivace prijatych i odeslanych dokumentt a vyhledavani dokumenti.

Pfi odesilani dokumenta je nutno dokument pfekontrolovat, vytisknout, predlozit k podpisu,
vlozit do obéalky a odeslat na posté, pfip. faxem. Po pfijeti obchodniho dokumentu firmou je
nutno ho piedat prisluiné osobé, ktera ho prekontroluje a pfepiSe vSechny potrebné tidaje do
poéitace. Viechny odeslané i prijaté obchodni dokumenty je potreba archivovat. Uéetni doklady
je pfitom nutno fadné oznacit a zakladat ve spravném poradi. Po uplynuti doby archivace se
dané dokumenty likviduji. Pokud firma pozaduje nékter¢ udaje ze starSich dokumenti, musi je
zaméstnanec vyhledat v archivu, vybrat, okopirovat a zase je vratit zpét na spravné misto. S

pouzitim systému EDI se vSsechny tyto manualni ¢innosti redukuji a firma tak snizi mzdové

naklady na administrativu.
o Odesilani obchodnich dokumenti

P#i odesilani obchodnich dokumentii vznikaji kromé mzdovych uspor také Gspory materialové.

Firma nemusi pfislusné dokumenty tisknout a usetfi tudiz za papir, kancelarské potieby, barvu

do tiskarny, tiskarnu ¢i jeji opotiebeni apod.
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Archivace

V pfipadé vyuziti systému EDI se firma jiz “papirovou” archivaci principidlné nemusi
zabyvat. VétSinou se nemusi zabyvat zadnou archivaci, jelikoz tyto sluzby poskytuje vétSina
VAN operatort a jsou pro firmu rozhodné vyhodné. Tim ji kromé mzdovych aspor vzniknou
materialové aspory v podobé papiru, $anonii, kancelaiskych potieb apod. Firmé se za ur€itou
dobu po zavedeni systému EDI také uvolni archivaéni prostory. Pokud jde o pronajaté prostory,
usetfi firma za poplatky z pronajmu, a pokud jsou to jeji vlastni prostory, mize je vyuZit

efektivnéjSim zpisobem.

Na dobu, kdy bude mit firma pouze elektronicky archiv obchodnich dokumentii si viak jesté
pockame. Nejen z legislativnich divodii si vétsina firem vyuzivajicich EDI (v CR vSechny)
vedou stale “papirovy” archiv. Dal$imi divody jsou zkuSenosti z jednani s obchodnimi partnery
a statnimi ufady, nedivéra v elektronické uchovavani informaci, nechut’ ménit zavedené

zptsoby obchodu apod..
Postovni a telefonni poplatky

V klasickém systému zasilani obchodnich dokumenti posila firma dokumenty poStou nebo
faxem, pricemz zasilani faxem nelze vyuzivat u Gcetnich dokladd, protoze by nebyly pravné
uznatelnymi doklady. Eliminace takoveého zplsobu zasilani dokumentu pfinese firmé uspory
nakladi za postovni a telefonni poplatky. Dalsi Gispory telefonnich poplatki plynou z nejistoty o
doruceni a vyfizeni obchodniho dokumentu. Firmy si Casto telefonicky ovéfuji osud jimi
odeslaného obchodniho dokumentu. Zajima je, zda a kdy byl dokument pfijat a zda jiz byl

vyrizen. Tyto informace mize poskytovat systém EDI automaticky.
Chyby a preklepy, ztracené dokumenty

S manualnim zpracovanim dokumenti je spjata pomérné vysoka chybovost, odhaduje se kolem
5%. Naklady na feSeni téchto chyb jsou velmi vysoké, v poméru k nakladim na manipulaci s
bezchybnymi dokumenty jsou pét az desetkrat vy3Si. Diky systému EDI jsou informace
presnéjsi nebot’ odpada opakované zadavani dat a pravdépodobnost vyskytu chyb a preklepu je
témér nulova. Stejné tak se nemize stat, ze by se néktery z obchodnich dokumentu ztratil, coz

neni zarué¢eno v klasickém “papirovém” systému.

3.3.2 Taktické pFinosy

Taktickymi pfinosy systému EDI jsou zde mysleny nepfimo vyvolané prinosy, které piispivaji

ke zvyseni zisku firmy a jsou alespon Castecné piedem vydcislitelné. Tyto piinosy spadaji do

kratkého az stiednédobého ¢asového horizontu. Patii mezi né predevsim dodatecné zisky plynouci

ze zlepseni sluzeb zakaznikiim a ze snizeni stavu zasob.

s



Néklady a pfinosy zavedeni EDI

Lepsi sluzby zakaznikim

Systém EDI pro firmu a jeji zakazniky znamena zlep$eni firemni nabidky vyrobku a sluzeb
v dusledku rychlejsi reakce na zmény potieb zakazniki, zkraceni doby vyfizeni transakce a
rychlejsi dodani vyrobki ¢i sluzeb a v neposledni fadé celkové zvyseni kvality sluzeb. Diky
prijimani presnych a kompletnich dat a vylougeni chyb pfi zadavani dat systém EDI zajisti
vybér, nacteni, odeslani a vyfakturovani uréenych produkti na prvni pokus, &imz se sniZi
vyskyt zpétnych objednavek, Caste¢nych zasilek a jejich expedice [GENTR2]. Firma tak
doséhne vy38i spokojenosti stavajicich zakazniki a ziska nové zakazniky, které bude moci nyni
bez problémi obslouzit. Vyssi pfipravenost firmy na vyfizeni zadosti zdkaznikti a okamzita
dostupnost vyrobkii se odrazi v Gspofe ¢asu pracovnich sil, v eliminaci &i sniZeni ztracenych
prodeji, lepsi zakaznické povésti (vy3si good-will), snizeni poétu reklamaci, eliminaci

netplnych a pozdnich dodavek.
SniZeni mnozstvi udrzovanych zasob

Po zavedeni systétmu EDI firma nema potfebu udrzovat tak vysoké stavy zasob jako
doposud, protoZe cely obchodni cyklus se rapidné urychli. Diky rychlejsim a piesnéjSim
informacim o objednavkach zakazniki nemusi firma udrzovat tak vysoké stavy zasob. Obvykle
firma jiz velmi brzy po zavedeni systému EDI snizi stavy zasob alespoii o nékolik dni, coZ ji
pfinese podstatné snizeni vazanych financnich prostredki, které mize vlozit jinam, kde ji
pfinesou dodatecné zisky. Pozdéji pak mize uplatiiovat vyrobni a obchodni strategie pro
minimalizaci az eliminaci zasob (JIT, CRP, ...), pro kterou je systtm EDI velmi dobrym
zakladem (viz nize). Mezi naklady, které se poji s udrzovanim uréitého stavu zasob patfi
predeviim kapitalové naklady, tedy penize drZzené v zasobach, dale naklady na skladovaci
prostory, mzdové naklady obsluhy skladu a téz naklady na rizika spojené s poskozenim ¢i

zastaranim zasob a pojisténi.

3.3.3 Strategické prinosy

Strategické pfinosy systému EDI, které jsou obvykle znacné, jsou nepiimo vyvolanymi pfinosy

prispivajicimi k pInéni riiznych strategickych cili firmy. Jejich vznik se fadi spiSe do delsiho

¢asového horizontu. Témito strategickymi prinosy jsou pfedevsim podpora efektivnich obchodnich

strategii, zvySeni zisku, zlepSeni penéznich toki neboli cash flow, udrzeni ¢i zvySeni podilu na trhu

a upevnéni celkové pozice na trhu, efektivnéjsi vztahy s obchodnimi partnery.

* Podpora obchodnich strategii

Systém EDI vytvaii velmi dobré predpoklady pro uplatiovani efektivnich obchodnich
strategii. Vyuziva se v programech pro fizeni dodavatelsko - odbératelskych fetézei (Supply

Chain Management) k uzsimu spojeni dodavatelt s vyrobou na strané vyrobnich firem nebo s
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pozadavky konecnych zakazniki v maloobchodni sféfe. Mezi tyto programy patii predevsim
strategie Just In Time (JIT), Vendor Managed Inventory (VMI), Quick Response (QR) nebo
Efficient Consumer Response (ECR). Viechny tyto strategie predstavuji odli§né pfistupy, které

vSak sleduji shodné cile - snizeni nakladi, snizeni stavu zasob a zlepseni doby odpovédi.

Strategie JIT A VMI jsou strategiemi na dodavatelské strané vyrobnich firem, zatimco QR
a ECR se poji se stranou zakaznikii. Just-In-Time (JIT) je vyrobni strategii, ktera upravuje toky
materiali do montéznich a vyrobnich provozii. Minimalizuje investice do zasob prostrednictvim
postupnych €asovanych dodavek produktu od mnozstvi dodavatelii presné na misto, kde jsou
potfeba a v dobu, kdy jsou potieba. Piivodné vznikla v automobilovém priimyslu, ale v sou¢asné
dobé se rozsifuje i do ostatnich oblasti primyslu. Vendor Managed Inventory (VMI) je také
vyrobni strategii usilujici o pfesné dodavky materialu, tedy ve spravném mnoZstvi a ve spravny
¢as. Quick Response (QR) je strategii, jejimz cilem je, aby maloobchody obdrZely hotové
vyrobky pravé v tu dobu, kdy je potfebuji pro vyhovéni zakaznikiim. S vyuzitim informaénich
technologii pro urCeni poptavky zakaznikt umoziiuje maloobchodiim mit zbozi na skladé vzdy,
kdy je jich potieba, pfi sou¢asném udrzovani minimalnich pomocnych zasob. Efficient
Consumer Response (ECR) je strategie, ktera byla navrzena potravinaiskym primyslem, a
soustredi se na zefektivnéni toku vyrobku i toku informaci od vyrobce aZ po kone¢ného
spotiebitele. Zkvalitiiuje operace a zvysuje efektivitu za ucelem lepSich sluzeb zikaznikim.

Sklada se z vice dilcich strategii (viz nize).

Rizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézct (Supply Chain Management) vede k:
e snizovani nakladi v celém fetézci a efektivnéjSimu fizeni pracovniho kapitaiu
e efektivnéjsimu fizeni zasob materialu, nedokoncené vyroby a hotovych vyrobku
o vyssi efektivite provadéni transakei mezi jednotlivymi partnery dodavatelsko-odbératelského
retézce

e vy3$si zakaznické hodnoté, ¢asto ve formé nizsich cen

Mnoho firem se shoduje v tom, Ze pravé tento piinos systému EDI spoCivajici v umoznéni
implementace efektivnich strategii pro fizeni dodavatelsko - odbératelského fetézce prinasi
firmé nejvice vyhod a pfinosii v podobé vyznamného prispévku k plnéni vyssich strategickych
cilii podniku, kterymi jsou predevsim dlouhodobé celkové zlepseni ekonomické situace podniku

a upevnéni pozice na trhu.

* Zlepseni cash flow

Systém EDI pfispiva ke znacnému urychleni obchodnich transakénich cykli, s ¢imz je
spojen i rychlejsi obéh penéz. EDI zrychluje cyklus objednavek, a tim i cyklus fakturovani a
plateb. Faktury piijaté elektronicky lze pomoci elektronického prevodu penéznich prostredki
(EFT = Electronic Funds Transfer) odsouhlasit a vyplatit rychleji. Rychlejsi proplaceni faktur
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umoziuje navic Kkupujicim sjednat vyhodnéjsi Gvérové podminky. V neposledni fadé se
snizenim penéz na cesté a zvySenim toku hotovosti uvolni vice kapitalovych rezerv, které
mohou byt investovany do rozvoje firmy nebo vyuzity jingm produktivnim zpisobem. Se
systtmem EDI obecné souvisi znatné snizeni vazanosti finanénich prostredki a jejich uvolnéni
pro jiné ucely. [GENTR2]

¢ UdrZeni ¢i zvySeni podilu na trhu

Zavedeni EDI mize firmé umoznit rychlou reakci na zmény trhu. Vyuzivani EDI vytvari ve
firmé velmi dobry zdroj dilezitych informaci, dle kterych se muze firma snadnéji, rychleji a
zodpovédnéji rozhodovat. Hodnotné informace poskytované systémem EDI umozni firmé
pohotové rozpoznat vyvojové trendy a pouzit tyto udaje k ziskani konkurenéni vyhody. Firma
muze napfiklad sledovat, co se kupuje, a tak podchytit pfilezitost pro velky odbyt zboZzi a danou
prilezitost prislusné vyuzit a zhodnotit [GENTR2].

e ZlepSeni vztahu s obchodnimi partnery

Systém EDI vyznamné pfispiva k uzsi propojenosti a spolupraci dvou obchodnich partnert.
Odrazi se v nahradé pasivnich obchodnich vztahi za vztahy aktivni, a z toho plynoucim ristu
objemu obchodni ¢innosti. Oba partnefi spolupracuji na rozvoji svych spoleénych obchodnich cild
a vytvareji si sdilenou informaéni zakladnu, které mohou oba vyuzivat ku svému prospéchu. EDI

upeviuje obchodni vztahy a je zakladem pro jejich dal3i rozvijeni.

3.4 Shrnuti

Zavedeni a provoz EDI si vyzaduje své naklady, které jsou pomérné vysoké. Naklady jsou tim
pfimé naklady na zavedeni EDI patii predevSim naklady na hardware, software, sluzby a vlastni
mzdové naklady a naklady na provoz EDI predstavuji komunikaéni poplatky, naklady na sluzby a
mzdové naklady. Hlavnimi pfinosy EDI jsou tspory nakladi plynouci z nahrady “papirového™
systtmu za elektronicky, kvalitngj$i sluzby zakaznikim, sniZeni stavu zésob, umoZznéni
implementace obchodnich strategii pro fizeni dodavatelsko - odbératelského fetézce, upevnéni
vztahli s obchodnimi partnery. Konecnymi pfinosy pro firmu jsou pak zvySeni zisku, zvyseni

likvidity a moznost Iépe Fidit penézni toky a zvyseni ¢i udrzeni podilu na trhu.

Tyto celkové prinosy nesouvisi pouze s nakupem EDI software a zahdjenim komunikace pies
EDI, ale spise s tim, jak firma EDI pfijme a pfizpusobi mu svou vnitini strukturu. Skutecny
vyznam EDI spociva v jeho piisobeni na efektivitu procesi firmy. EDI integrované do vnitinich
aplikaci a spojené s Business Processs Reengineeringem otvira firmé nové pfilezitosti a Cini ji
konkurenceschopnou v budoucim “véku informaci”. Timto tématem se zabyvam v nasledujici

kapitole.
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4. EDI a Business Proces Reengineering

Jak jiz bylo uvedeno v minulé kapitole, jednim aspektem EDI je to, Ze nahrazuje “papirovy
systém” za elektronicky systém, tedy automatizuje riizné &innosti ve firmé. Samotna automatizace
procesi je vSak malo. Pfinese firmé jisté pozitivni vysledky, ale zdaleka ne tolik, kolik v sob&
potencial EDI skryvé. EDI ptedstavuje novy zpiisob obchodovéni a novy zpiisob fizeni a provadéni
¢innosti firmy, které nejsou mozné pfi zachovani starych postupii. Pro plné vyuziti toho, co EDI
nabizi, je nutné ho integrovat do vnitinich systémi a struktury organizace. Jak je uvedeno v
[HRADY6], “pfilezitosti pro ziskani zna¢nych pfinosii a vyhod a pro zmény vnitinich podnikovych
a mezipodnikovych procesti, umoznéné diky EDI, se vztahuji pouze na ty firmy, které integruji
EDI do svych internich aplikacnich systém(.” Pfeména podnikovych procesi je uzce spjata s
integraci EDI s podnikovou aplikaci neboli aplikaénim software a spolu se podileji na reorganizaci

a obnové celé firmy. Jsou soucasti kvalitni a plnohodnotné implementace EDI.

4.1 Business Process Reengineering

Pojem reengineering se vztahuje k vyznamnym zménam v podniku. Podnik provadi riizné typy
zmén, které se liSi svym rozsahem a pozadovanym vystupem. Na Obr. 4.1 jsou znazornény
zakladni tfi typy zmén zahrnujici provozni zmény (Work Process Reengineering), podnikovy
reengineering (Business Process Reengineering) a transformaci podniku (Business reengineering).
Metody reengineeringu jsou skuteéné aplikovany az v pfipadé, kdy se “jedna o celkové zlepseni
sluzeb, racionalizaci, nebo pfimo o zménu strategické pozice a rozsah zmény se vztahuje
minimalné na podnikatelskou jednotku, cely vyrobek nebo segment trhu”. Reengineering se tedy

vztahuje predevsim k podnikovému reengineeringu a k transformaci podniku. [HRAD96]

Soucasné se zavadénim EDI je nutno uvazovat o procesech, kterych se EDI dotkne. Stavajici
pritbéhy téchto procesii neodpovidaji novému zpiisobu Cinnosti firmy a proto je nutné je zménit.
Proces zmény vnitinich obchodnich procesii predstavuje Business Process Reengineering neboli
podnikovy reengineering. V souvislosti s touto ¢innosti je mozné setkat se téz s obdobnymi pojmy
jako jsou Business Process Redesign, Business System Engineering, Business Process

Restructuring nebo Business Process Improvement.

Podnikovy proces miize byt definovan jako soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice
druhii vstupii a tvoii vystup, ktery ma hodnotu z hlediska poslani organizace. MnoZina

podnikovych procesii pak tvofi obchodni systém, tedy zpusob ¢innosti neboli zpusob obchodovani

firmy.
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Obr. 4.1 Reengineeringové pojmy a typy zmén v zavislosti rozsahu zmény na pozadovaném vystupu
[HRADY6]

Zménou podnikovych procesii se zabyva Business Process Reengineering (BPR). Neformalné
ho popsali autori Hammer a Champy [HAMMO95] tak, ze BPR znamena “polozit si otazku: Jak by
vpadala tato firma, kdybychom ji dnes — se soucasnymi znalostmi a s vyuZitim dnesnich
technologii — budovali znovu?” Domnivam se, Ze tato mySlenka pfesné vystihuje podstatu
reengineeringu. Rada bych zde vsak uvedla i nékolik definic BPR prednich odborniki v oboru:

Hammer a Champy [HAMMO5]: "Reengineering v postaté znamena zdsadni prehodnoceni a
radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosaZeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndaklady, kvalita, sluzby a rychlost.”

Scheer [SHEE94): "Cilem BPR je ucinil prvni krok k produktové a procesné Fizené firme:
radikdlnim zpiisobem narovnat jeji procesy. Tento zdasadni krok je tFeba ucinit pri kazdé zméné
vnéjsich podminek firmy - procesy musi sledovat vyvoj firmy.”

Gartner Group [HRAD96]: "Reengineering podnikatelskych procesu je diukladnd analyza a
radikalni navrh viech aspektit - podnikatelskych procesu a systému Fizeni, definic pracovnich
ndplni, organizacnich struktur, ndzorit a chovani - za ucelem dosaZeni podstatného zvyseni
vwkonnosti pro uspokojeni soucasnych pozadavku. Klicové postaveni v tomto procesu ma aplikace
informacnich technologii."

Andersen Consulting [HRAD96]: "Podnikova transformace je vyrazné a udrzitelné zlepseni
vWkonnosti v kratké dobé. Vysledkem tohoto procesu je radikalni zvySeni konkurenceschopnosti,
podstatné vyssi nez pri pouziti tradicnich metod."

Hammer a Champy [HAMMO95], ktefi jsou prukopniky v oblasti BPR, pojimaji reengineering
velmi radikalné. Za klicova slova své definice povazuji slova zdsadni, radikalni, dramatické a
procesy. Tvrdi, ze “provést reengineering firmy znamena odhodit staré systémy a zacit znovu.”

Dile uvadéji, ze “reengineering nepovazuje nic za predem dané. Ignoruje to, co je, a soustied'uje se

Sl
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na to, co by byt mélo.” Zdiraziuji také, ze “nejde o vylepSovani toho, co jiz existuje, nebo

provadeni dil¢ich zmeén, které nechavaji zakladni struktury netknuté.”

Ostatni definice BPR se pfiblizuji definici a pojeti Hammera a Champyho, i kdy# se nékdy kloni
k méné radikalnimu feSeni. Osobné souhlasim s tim, ze by se firma méla soustiedit na budouci
stav, aby si neuchovala nékteré zastaralé neefektivni aspekty pritbéhu procesii, aviak na druhou
stranu se domnivam, Ze v praxi nelze Gplné& ignorovat stavajici procesy, ale je nutno se jimi do jisté

miry zabyvat.

Pfi reengineeringu si odpovédni pracovnici musi klast nejzakladnéjsi otazky o svych ¢innostech.
Pro¢ délame to, co d€lame? Pro¢ to délame pravé timto zpiisobem? Tyto a podobné otazky je nuti
zkoumat zéakladni principy a predpoklady jiz zaZitého zpiisobu vykonavani uréitych &innosti. Pfi

BPR je tfeba predevSim ur€it, co podnik musi délat, a teprve potom, jak to ma délat.

Kli¢ovym pojmem je proces. | Hammer a Champy nyni uvadéji, ze tim nejdilezitéj$im slovem
definice BPR je slovo “proces”, a ne “radikalni”, jak se domnivali pivodné [HAMMY9S5]. Za
nejdulezitéjSi v reengineeringu pokladaji “schopnost pojimat procesy jako tézisté a zaklad kazdé
organizace”. Pohled na organizaci z hlediska podnikovych procesu predstavuje horizontalni pohled,
ktery prekraCuje a stira funkcni hranice organizace. Davenport uvadi, Ze organizace musi samy na
sebe nazirat “ne z pohledu funkci, divizi nebo vyrobki, ale z pohledu kli¢ovych procesu™.

BPR

© Minalos{ _
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Zpracovan
zakazky
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T
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Obr. 4.2 Vyvoj od funkcné Fizené k procesné Fizené firmé.
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Podstatou BPR je zasadni rekonstrukce obchodnich procesii za ucelem vyznamného zvySeni
vykonnosti firmy. Dilezitou tlohu pfi reengineeringu hraji informaéni technologie. Jsou dnes
soucasti kazdeho reengineeringového (sili a jeho vyznamnym spolutvircem. Kli¢ova tloha
informacnich - technologii spo¢iva vtom, ze wumo#iuji reengineering provést. Zavedeni
informacnich technologii samo o sob& (pfi zachovéni piivodniho prubéhu procesi) je pouze
automatizaci, ktera vede ke zvyseni vykonu, ale ne prili§ vyznamnému. K dramatickému zvyseni

vykonnosti vede az reengineering na zakladé nasazeni informaénich technologii.

Informacni technologie umoziiuji podniku délat néco nového a novymi zplisoby. Jak uvadéji
Hammer a Champy [HAMMO5], “reengineering se - na rozdil od automatizace - tyka inovace”.
Podniky by se nemély pouze ptat: “Jak mizeme vyuzit téchto novych moznosti ke zlepseni, ke
zdokonaleni ¢&i zefektivnéni toho, co jiz délame?”, ale i: “Jak miZeme vyuzit informaéni
technologie k tomu, abychom mohli délat véci, jez dosud nedélame?” Rozpoznani téchto novych,
neobvyklych moznosti technologie je ¢asto obtizné, ale znamena velky krok kupfedu. Schopnost
informacni technologie ménit pravidla omezujici zpisoby realizace nadi prace ji dava kriticky

vyznam pro podniky snazici se ziskat konkurenéni vyhodu.

Jednou z podstatnych ¢asti informacnich technologii, ktera umoziiuje reengineering, je také
EDI. Zavadéni EDI pfi soucasném kopirovani stavajicich manualnich proces nema valny vyznam.
Pfi planovani a zavadéni EDI by mélo byt hlavnim ukolem manaZeri navrhnout, jak zmeénit a
napfimit pfislusné obchodni procesy, hierarchii, operace a kulturu organizace, aby vyhovovala
provozu EDI. Diky takové transformaci pri implementaci EDI miZe firma dosahnout opravdu

radikalniho zvyseni své produktivity a vykonnosti.

4.2 Projektovani a implementace EDI

EDI je informaéni technologii, kterd umoziuje podnikim pfeménit zpisob obchodu s jejich
externimi obchodnimi partnery. EDI pfinasi firmé mnoho vyhod, které vsak firma nerealizuje
proto, ze zakoupi EDI software, vybere zplisob komunikace se svymi obchodnimi partnery a za¢ne
posilat a pfijimat EDI zpravy. EDI musi byt plné integrovano do vnitinich obchodnich procesi
podniku a podnikovych aplikaci pouzivanych pro podporu téchto procesi.

Procesy na rozhrani se zakazniky jsou Casto klicem k aspéchu podnikani. Maji pfimy vliv na
penézni toky a spokojenost zakaznikii, takze ¢im vétsi je integrace mezipodnikovych procesi, tim
vyssi je hodnota technologie. EDI je jednou z technologii, ktera zvySuje moznosti propojeni
organizaci a umoziuje tak urychleni zmén v podnikovych procesech. Ma vliv na to, jak firmy fidi
své vztahy s obchodnimi partnery.

EDI ovliviiuje a umoziuje preménu procesu, které souvisi s interakci podniku se svymi

obchodnimi partnery. Témito procesy jsou piedeviim procesy na strané dodavatelské - tvorba a

0.
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odeslani nakupni objednavky na materidl & zbozi dodavatelim, prevzeti materidlu &i zbozi od
dodavatelt spolecné s dodacim listem a fakturou, proplaceni faktury - a na strané odbératelské -
pijeti a zpracovani prodejni objednavky od odbératelii, vyskladnéni vyrobkii &i zbozi, pfiprava a
odeslani dodaciho listu a faktury a pfijeti platby. Procesy na strané dodavatelské a odbératelské
spolu uzce souviseji, jelikoz firma vyrabi na zakladé poptavky zakazniki. Tyto procesy byvaji
casto velmi slozité, probihaji pfilis dlouho a podili se na nich vice stupfiti fizeni. EDI umoziiuje

prubeh téchto procest od zakladi zménit a rapidné ho urychlit.

4.2.1 Postupy BPR a specifika EDI

Projektovani a implementace EDI v sobé zahrnuji kombinaci metodik pro BPR a pro
implementaci technologie EDI. Zakladni postupy BPR jsou shodné bez ohledu na to, jaka
informacni technologie danou zménu procesii podporuje. Pokud je informaéni technologii, ktera

reengineering procesi umoziiuje, EDI, je nutné v jednotlivych fazich respektovat jeji specifika.

Jednu z metodik projektu BPR uvadénou firmou Compsoft ilustruje Obr. 4.2.

Obr. 4.2 Metodika optimalizace podnikovych procesu firmy Compsofi

Samotna implementace ur¢ité technologie je relativné jasnou a jednoduchou tlohou v porovnani
s definici, planovanim a implementaci strategického podnikového kroku, ktery EDI reprezentuje.
BPR poskytuje strukturovany pfistup k analyze a reengineeringu jakéhokoliv podnikového procesu
a muze usnadnit integraci EDI do vnitinich podnikovych procesi a obchodnich systémi
organizace. Existuje mnoho metodologii a pfistupt k BPR. Specifika EDI, ktera se prolinaji celym
projektem BPR/EDI, uvadi ve své metodice implementace EDI napfiklad Emmelhainz [IEDIEC].
Kroky, které musi aspésna implementace EDI zahrnovat definuje takto:
I.  Stanoveni divodu pro zavedeni EDI, ¢imz je pro vétsinu organizaci udrzeni
konkurenceschopnosti,
2. Ustaveni pldanovactho vyboru, ktery je veden c’f{f\'ékem 'k(:rrip(’lfanff{?l a :afrrrert’srf\‘ﬂf_’.l?’ff ha
projektu EDI s dobrymi vudcimi schopnostmi. Cleny vwboru by méli byt predstavitelé viech

oddéleni, kterych se zména dotkne.
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3. Provedeni EDI auditu soustrediciho se na existujici procesy a postupy, dostupnost zdroju
informacnich systémiu a vuroven zdjmu zaméstancis, Mely by byt prozkoumany i externi
Jaktory jako dostupnost standardii, virover primyslové cinnosti, procedury obchodnich
partneru, dostupnost VAN operdtori, dostupnost konzultanti: a potFebného software.

4. Predlozeni planu cinnosti vrcholovému managementu objasrujici potrebu zavedeni EDI,
predpokladané prinosy, ndaklady a ¢asovy rozvrh implementace.

E‘Jl

Rozhodnuti o typu systému, poté co je obdrzen souhlas managementu. To zahrnuje rozhodnuti
o pouzivanych standardech, konfiguraci systému a vybér VAN operatora. Ddle by mély byt
vybrany transakce a oddéleni podilejici se na systému a zvoleni obchodni partneri, kteri budou
agérjl,' systému. DuleZité je téz zhodnoceni vnitinich procesii oddéleni, kterych se zména bude
tykat.

6. Skoleni potencidlnich wZivatelii a obchodnich partneri, které by mélo byt neustdlym procesem
zahdjenym ihned po identifikaci dotycnyich subjekti. Vzdélavani je vyznamnym faktorem ve
snizovani odporu k zavedeni EDI.

i |

Priprava konecného planu a rozvrhu pilotniho projektu a jejich predloZeni vrcholovému
managementu ke schvaleni.

8. zavFeni smluv s obchodnimi partnery.

9. Piloti projekt. Obvykle zacind zasilanim testovacich dat. Pak ndsleduje posilani skutecnych
dat paralelné s posilanim konvencnimi (puvodnimi) metodami. Pilotni test by mél byt
provadeén s omezenym poctem paritneru a transakci.

10. Zhodnoceni systému a jeho vykonu po skonceni pilotniho projektu. Provedeni potrebnych
zmén a tvorba rozvrhu pro rozsireni systému.

11. Postupné rozsirovani systému pribirdanim novych obchodnich partneri a pFidavanim novych
transakct.

Emmelhainz se ve svém privodci implementaci EDI viz vySe zabyva jednotlivymi aspekty
implementace technologie EDIL. V bodech struéné shrnujicich postup implementace jsou patrné i
vazby na BPR. V bodé & 3 je zduraznén audit vnitfnich procesi a postupii a v bodé 5 je
vyznamnou ¢innosti zhodnoceni vnitinich procesi oddéleni, kterych se bude zména tykat.
Emmelhainz se viak ve svém privodci implementaci EDI nezabyva samotnou instalaci a
konfiguraci systému, ktera zahrnuje instalaci hardware a EDI software vCetné integrace EDI s

podnikovou aplikaci (ASW), konfiguraci EDI konvertoru a komunikacni aspekty.

4.2.2 Navrh postupu projektovini a implementace EDI

Nyni se zde pokusim shrnout viechny podstatné aspekty projektovani a implementace EDI.
Nejdfive se firma musi pro zavedeni EDI rozhodnout, k ¢emuz je potieba predevsim:

promyslet viechny vlivy EDI na podnik a jeho obchodovani a odhadnout nutné zmény

zvazit budouci vztahy s obchodnimi partnery
zvazit legislativni aspekty zavedeni EDI

zhodnotit stav I'T v podniku a jeho pfipravenost na EDI ’
zjistit stav EDI na trhu (vyuziti EDI v daném odvétvi, dodavatelé feSeni EDI - software,

sluzby,...) ,
zhruba zhodnotit mozné naklady a pfinosy
stanovit diivody, pro¢ EDI zavést a ziskat souhlas top managementu

Ly udd

Uy
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Po zvazeni vSech aspektii se firma miize rozhodnout. Pro zahajeni projektu EDI je nutné, aby

tento projekt podporovalo vedeni firmy, je tedy nutné ziskat souhlas vrcholového managementu.
Firma, ktera se rozhodla pro zavedeni EDI, musi mit jasné definovanou strategii implementace.
Firma musi postupovat metodicky a sledovat predem stanoveny sled krokii. Tyto kroky se lii v
zavislosti na konkrétnich pozadavcich firem, ale existuji postupy a pravidla, které by firma méla

brat v ivahu. Dle mého nézoru by kazdy projekt mél obsahovat nasledujici oblasti a kroky:

Zhodnoceni sou¢asného stavu a planovani
B> zhodnoceni vSech moznosti uplatnéni EDI
B> stanoveni cilii projektu EDI a hruba analyza nakladi a p¥inosii

B> zhodnoceni informaci vyméfiovanych s obchodnimi partnery (typ, zdroj, forma, ...),

zvazeni kontrolnich a podpiirnych procedur, automatizovanych funkci; procesni model pro
vybrané procesy (vnitini toky informaci)

analyza stavajicich IT s ohledem na EDI

¥ &

specifikace celkové strategie
= zvazeni implementace EDI ve vztahu k celkové firemni strategii
=> stupen integrace EDI s podnikem - zda a nakolik integrovat EDI s vnitinimi
aplikacemi; zda a jak rozsahly provadét reengineering podnikovych procest
-> definice rozsahu EDI projektu
Lidské zdroje
B> ziskani podpory managementu (prezentace, informovani, ...)
® vytvoreni projekéniho tymu

> zastupcr viech oddéleni, kterych se zména dotkne (musi mit moznost zménu své
é¢innosti ovliviiovat)

= vybér vedouciho tymu, ktery chape potfeby podniku, rozumi problematice EDI a ma
dostate¢nou pravomoc

skoleni zaméstnanci, ziskani jejich podpory a souhlasu

Vybér procesi pro implementaci EDI

B> zmapovani podnikovych procesi a vybér podnikového procesu pro pilotni provoz; nejlépe
vybér jednoho & dvou kli¢ovych procesi, jejichz prinosy budou podstatné a méfitelné

[ vybér obchodnich partneri pro pilotni provoz, vybér EDI software (dqdavatel EDI
software a sluzeb), vybér VAN operatora nebo priprava pi‘in)é komunikace s partnery,
vybér EDI standardu a transakéni mnoziny EDI zprav pro pilotni provoz

Navrh reSeni

[ zvazeni budouciho stavu a navrh zpiisobu jeho dosaZeni

< novy pribéh vybranych pro'cesil
- nova alokace lidskych zdroju

(® analyza nakladi a pfinosi
(2 priprava provadécich plani

o
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= tvorba ¢asového harmonogramu
9

tvorba technickych plani implementace - nakup a instalace hardware a software,

kor)flgurace systemu, komunikacni (pfenosové) aspekty, feseni rozhrani mezi EDI
software a aplikaénim software

tvorba finanéniho planu (hrazeni nakladd, ...)

tvorba Rersonélniho planu (alokace lidskych zdrojti, fizeni a organizace projektu,
spoluprace tymi, ...)

—
9

Jednani s obchodnimi partnery
B> Projednavani viech spoleénych planii a navrzenych freseni
B> Uzavieni smluv potiebnych pro zahéjeni pilotniho provozu

- s dodavateli hardware, software a sluzeb (smlouva o dodavce fegeni, komunikaéni
smlouva, servisni smlouva, ...)
= s obchodnimi partnery (dohoda na viech parametrech vzajemné vymény dat - cil

pilotniho provozu, EDI standardy, obsah a rozsah dat, typ prenosu dat - VAN
operator, harmonogram projektu, ...)

Implementace Feseni
® Vlastni implementace reseni

instalace hardware a instalace a konfigurace software

za)iSténi rozhrani mezi vnitini aplikaci a EDI software (provedeni potfebnych zmén
v aplikaci, napojeni EDI software na aplikaéni rozhrani, ...)

mapovani, upravy prekladovych Sablon, nastaveni profili obchodnich partneri
odladéni systému

ustaveni komunikace (schranka u VAN operitora, ...)

fedeni legislativnich a bezpeénostnich aspekti

implementace navrzenych zmén pribéhu podnikovych procesi

Skoleni uzivatell

20 7 N N RN TR 2R

B> Pilotni provoz

prenos nadbyteénych dat - kontrola fyzického pfenosu

prenos skutecnych dat elektronicky se souasnym zachovéanim pivodniho zpisobu
prenosu

odbourani pivodniho zplisobu pfenosu dat

zhodnoceni vysledki pilotniho provozu, na zaklade zjisténych chyb dokonceni

pfipadnych aprav

N 20 N 2 2

Rozvoj projektu
(2 Rozsifeni rozsahu vyuziti EDI

> zavedeni EDI do provozu v predpokladaném rozsahu

>  rozsifeni vymény o dalsi EDI zpravy

- rozsifeni systému o dalsi obchodni partnery ]
- plan dalsiho rozvoje EDI projektu, zvazeni vsech moznosti

[ Implementace obchodnich ¢i vyrobnich strategii

> ECR (CRP,CM, ..),JIT, VML, OR, ... (viz kap. 3.3.3)
Detailni rozlozeni vyse uvedenych kroki se ligi v zavislosti na typu firmy a jejich konkrétnich

pozadavcich. Mnoho kroki neni specifickych pro projekty EDI, ale je nutnou Casti projekénich
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postupti i pro vSechny ostatni Glohy IS/IT. Specifika projektovani uloh EDI plynou piedevsim z
toho, Ze projekt neni uréen pouze pro jednu firmu a netyka se pouze jeji vnitfni ¢innosti. Na
projektu se vzdy podili vice firem a jsou tudiz nutné pevné vztahy a kvalitni spoluprice. Zavedeni
EDI ovlivni vnéjsi ¢innost podniku, ovlivni Jeji vztahy s obchodnimi partnery, proto je nutné pfi

feSeni uvazovat nejen o vnitinim uspofadani a ¢innostech firmy, ale i o jejim okoli.
4.3 Kritické faktory aspéchu EDI

Kritické faktory tspéchu projektu EDI pro konkrétni firmu v sobé zahrnuji dva rizné aspekty.
Jednim z nich je moZnost vyuZiti a rozsifeni EDI v odvétvi. ve kterém se firma nalézi. Pokud
budou Sance na rust EDI v daném odvétvi nizké, aspéch zavadéni EDI tim mize byt velmi ohroZen.

Druhym aspektem je vlastni projektovani a implementace EDI, které ma také sva uskali.

4.3.1 Kritické faktory aspéchu uplatnéni EDI v odvétvi

Pfi rozhodovani firmy o zavedeni EDI hraje svou alohu odvétvi ¢i oblast podnikani a postaveni
firmy na trhu. Pfed tim nez se firma rozhodne pro implementaci EDI a za¢ne zvazovat jednotlivé
nize uvedené faktory tspéchu projektu EDI, méla by zvazit uplatnéni a rozsifeni EDI v oblasti, kde
ona a jeji obchodni partnefi uzaviraji své obchody. Prakticka studie dokumentovana v “UNICOM
EDI Report™ [IROB95] identifikovala nékolik zakladnich kritickych faktori uspéchu rozsifeni EDI
v ur¢itém odvétvi pramyslu ¢i obchodu. Patfi mezi né predevsim:

* Potieba papiru
V nékterveh odvétvich je vyzadovana papirova podoba nékterych dokumenti, coz brzdi rozvoj
EDI.

* Struktura prumyslu
Rist EDI je pomalejsi v sektorech bez dominantnich firem, napf. ve stavebnim sektoru, nebo v
sektorech s komplikovanym sortimentem, napf. odévy, potraviny.

* Prumyslové a obchodni iniciativy
Iniciativy, které vyvijeji obecné standardy a propaguji EDI mohou dramaticky stimulovat rist
EDI. Pfikladem takovéto iniciativy je sdruzeni ODETTE v automobilovém pramyslu.

* Konkurenéni tlak

V pfipadé vyssiho konkurenéniho tlaku vyvolava investice do EDI vySSi pfinosy, snizuji se tak
naklady a zvySuje vykonnost.

* Pocet uzivatelu EDI
Uplatnéni EDI mize byt vazné ohrozeno, pokud v odvétvi existuje jen malo uzivateli EDI.

* Mnozstvi transakei
EDI Ize Iépe obhajit a opodstatnit pri vy$sim poctu obchodnich' transakci. EDl. bude n;apfiklad
vyhodnéjsi pro velkoobchody, které maji velky pocet tra;msakm, nez pro chemickou vyrobu,
kterd mé nizky pocet transakci s vysokym poctem prvki.

30



EDI a Business Proces Reengineering

¢ Stejnorodost transakei

Pokud Ize obchodni transakce rozdélit dle t

: X _ ypu, které maji obdobnou strukturu, je snazsi
navrhnout pozadované EDI zpravy.

4.3.2 Kriticke faktory dispéchu projektu EDI

Na aspéchu ¢i selhani projektu EDI se podili mnoho faktori. Stupe Gspéchu projektu miize
velmi zaviset na motivaci firmy. tj., zda ma k elektronickému obchodu spiSe pasivni obranny nebo
aktivni postoj. Dalsi kli¢ové prvky zahrnuji informaéni systémy firmy, vykonnost a efektivitu
klicovych podnikovych procesi, organizaéni navrh koordinace &innosti mezi firmami, dohoda na
obchodnich procedurach, pozice firmy v hodnotovém fetézci atd. Vysledky provedenych
praktickych studii vétSinou potvrzuji nazory autori uvadéné v odborné literatufe. Mezi zakladni

kritické faktory uspéchu projektu EDI dle mého nazoru patfi:
¢ Motivace firmy a ochota ke zméné

Zavedeni EDI sebou pfinasi mnoho zmén ve zpisobu provadéni &innosti, v organiza&ni
strukture firmy i jeji vnitini kultufe. Je dulezité, aby firma byla flexibilni a byla ochotna zmény
prijmout a vstrebat. To souvisi s dalSimi faktory jako jsou dobra komunikace v ramci firmy i
navenek, Skoleni zaméstnancl apod. Je dobré zmény hodné diskutovat a vysvétlovat jejich
smysl a pfinosy. Dulezitou roli hraje celkovy postoj firmy k elektronickému obchodu a jeho
budoucimu rozvoji. Firma v ¢ele se svym vedenim by méla pochopit pfinosy a nové moZznosti,

které EDI nabizi
* Podpora vrcholového managementu

Podpora vrcholového managementu firmy je pro uspéch projektu EDI nezbytna. Vrcholovy
management by mél chapat cile a vyznam projektu pro budouci vyvoj firmy, schvalit ho a dale
ho podporovat. Musi byt ochoten obétovat sviij ¢as na schvileni a praktické zavedeni

souvisejicich zmén podnikovych procesi, na kterych je projekt EDI zaloZen.

Podpora vrcholového managementu je nutna na pocatku pfi pilotnim provozu EDI, ale i poté.
Béhem pilotniho provozu, kdy firma ziskava prvni zkusenosti s EDI, si musi byt management

védom predeviim toho, Ze pro jisté podstatné pfinosy EDI je potieba provést organizacni

rekonstrukci.

* Vztahy s obchodnimi partnery

Viechny firmy zapojené do projektu s nim musi plné souhlasit a podporovat ho. Je proto
dilezité, aby byly zastoupeny zajmy vsech stran. Kvalitni vztah s obchodnim partnerem, Ktery
vyzaduje vzdjemnou divéru, otevieny dialog obou stran a Cestné jednani, je zakladem sdileni

informaci a spoleéného usili pro dosazeni vytyCeného cile. Vyznamné jsou pevne vztahy s
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obchodnimi partnery, které si firma vybrala pro pilotni projekt. Viidci firma musi byt pfipravena

podporovat sveé obchodni partnery a ukazat jim, ze chépe jejich potieby a zajistit, aby mély obé
strany moznost dosahnout pfinosii.

¢ Skoleni zaméstnanci

Postoj zaméstnancl muze velmi pfispét k Gspéchu &i nedspéchu projektu. Zaméstnanci by
méli porozumét tomu, co EDI je a pro¢ se zavadi. Aby byli projektu pozitivné naklonéni, musi
jim byt vysvétleny pfinosy EDI pro celou firmu i pfinosy pro jejich osobni praci a zkusenosti.
Musi byt do celého procesu implementace a zmén zapojeni a uvédomovat si svou sou¢asnou i
budouci dlohu. Musi si byt jisti tim, ze EDI ma smysl a jejich pozice ve firmé bude stale stejné
¢i jesté vice dulezita.

+ Komunikace a Skoleni

Vyznamnym faktorem aspéchu je spoluprace se viemi, kterych se zmény v disledku
projektu EDI tykaji, a vSeobecna propagace konceptu EDI. Musi byt vyvijeno velké usili jiz ve
fazi priprav projektu jesté pfed vlastnim navrhem, pfi¢emz instalace vlastni technologie EDI
prichazi az skoro na uplném konci projektu. Tento faktor je Gzce spjat s faktory viz vyse, jelikoz
hlavnimi aktéry, na které ma projekt EDI vliv, jsou vrcholovy management, zaméstnanci a
obchodni partneri. Workshopy s vrcholovym managementem napomahaji pochopeni zakladnich
cilii projektu a vztahu projektu k podnikatelské strategii firmy. Skoleni zaméstnanci operativy
zahruje pfedeviim zménu pfistupu, nové procedury a pouziti nové technologie. Workshopy s
obchodnimi partnery umoziuji prodiskutovani a vyfeSeni vSech problémi jiz v uvodnich fazich

projektu.
* Strategicka integrace a BPR

Kritickym faktorem v uréeni, kterd firma ziska nejvétsi pfinosy z EDI, je schopnost firmy
fidit zmény organizacni struktury a podnikovych procest, kterych se implementace EDI dotkne.
EDI musi byt v souladu s podnikovou strategii a musi byt implementovano v souvislosti s BPR.
Toto je velmi vyznamnym a Casto podcefnovanym a piehlizenym faktorem, ktery Gzce souvisi s

faktorem nasledujicim.

* ASWs podporou EDL

Aplikaéni software musi nabizet aplikaéni rozhrani pro napojeni EDI subsystému tak, aby si

mezi sebou mohly vyméiovat data bez potieby lidského zasahu. Teprve v piipadé plné

integrace EDI s aplikaénim software je mozné zasadnim zpisobem napfimit souvisejici procesy

a dosahnout tak vysoké efektivity zpracovani.
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o Dukladna expertiza IT ve firmé a u EDI partneri

Pro rozhodovani firmy a tvorbu implementacniho planu je nutné znat velmi dobfe situaci v
oblasti IT jak ve vlastni firmé, tak i u obchodnich partnert, s kterymi bude komunikace
prostiednictvim EDI zahdjena (partnefi pro pilotni projekt EDI). Je tieba analyzovat stupen
rozvoje IS/IT, posoudit rozsah a uroveii aplikaéniho software, posoudit stav pocitacové sité,

zhodnotit kvalitu pouzivanych technickych a programovych prostredki apod.

+ Implementacni strategie

Implementace neni jen realizaci planu, ale procesem zmény organizace. EDI neni novym
informacnim systémem, ktery miZe byt nainstalovan a zaéne hned prinaset pozitivni vysledky.
Implementace EDI musi byt planovana a provadéna velmi dobie promyslenym, metodickym
zplsobem.

Implementacni proces zahrnuje technické, pracovni a organizaéni aspekty, které musi byt
vzajemné propojeny. Je dilezité vyvinout Gspéiny implementaéni plan zaloZeny na kultufe
firmy, pfi¢emZ implementacni strategie by méla byt vyvijena manaZery, a ne techniky. EDI neni

technickou zalezitosti!
¢ Analyza nakladu a pFinosu

Pfed vlastni implementaci EDI, je nutno vytvofit tzv. obchodni pfipad, jehoz Géelem je zjistit
a posoudit viechny budouci naklady a pfinosy. Pokud neni provedena analyza nakladii a
pfinost, firma nema promysleny viechny budouci vlivy a projekt postrada kontext strategické
vize. Je nutno si uvédomit, ze mezi znaéné instalaéni naklady patfi téz naklady na integraci EDI
s aplikaénim software. Pocateéni jednorazové naklady firmy Casto od implementace EDI

odrazuji.
* Obchodni smlouvy a dohody

Obchodni vztahy tykajici se elektronického obchodu musi mit pfislu$ny legislativni zaklad.
Ve smlouvach mezi obchodnimi partnery musi byt jasné stanoveny a definovany naroky a
odpovédnosti obou stran. Pfed implementaci EDI by méla firma fadné promyslet veskeré

legislativni aspekty pfechodu z “papirového” systému na elektronicky.

* Integrace EDI s ostatnimi typy elektronického obchodu.

V literatufe se Casto zdiraziiuje vzajemna integrace riznych druhi elektronického obchodu.

Flexibilita firmy vyZaduje vyuZiti riznych dalsich typi vymény informaci spolecné s EDI.

Pomér mezi témito riznymi typy vymeny mize byt napfiklad ED (50%), E-muil (30°), piencs

souborii (20%), fax a telex (10%). Pro dosazeni nejvy3ssi vykonnosti IT jako zakladu pro

.
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Business Process Reengineering je ¢asto potieba vyuzit technologii EDI spole¢né s jinymi typy

elektronického obchodu jako jsou fizeni workflow, elektronické nasténky, E-mail apod.

Abych shrnula vySe uvedene, mezi nejvyznamnéjsi oblasti kritickych faktora uspéchu patfi
motivace firmy a zajem a podpora vrcholového managementu, porozuméni cilim a vyznamu
projektu EDI, podpora zaméstnancii a odpovidajici $koleni, dobré vztahy s obchodnimi partnery a
propracovany plan a strategie implementace EDI. Jde o faktory vztahujici se k managementu a
obchodni Cinnosti firmy, zatimco technické zalezitosti EDI ustupuji do pozadi. EDI je spiSe
obchodni zalezitosti nez technickou. Technické aspekty EDI jsou relativné jednoduché. Klicovym

prvkem je zpusob, jakym je EDI v podniku pouzivéano.

k3



Pripadova studie zavadéni a provozu EDI ve firmé Procter & Gamble

5. Pripadova studie zavadéni a provozu EDI ve
firmé Procter & Gamble

Firma Procter & Gamble - Rakona, a.s. (dile jen P&G) dnes pouziva EDI jako prostfedek
vymény obchodnich dokumenti se 14 svymi hlavnimi obchodnimi partnery. Tito partnefi zasilaji
firmé¢ P&G objednavky a informace o stavu zasob a firma P&G jim nazpét zasila dodaci listy.
Zavadéni EDI je ve firmé P&G soucasti dlouhodobéjsiho projektu uplatiovani strategie CRP
(Continuous Replenishment Program) jako jedné ze hlavnich kameniti obchodni strategie ECR
(Efficient Consumer Response). Projekt CRP je realizovan zatim jen s jednim partnerem, ale

ofekava se jeho zavedeni u dalsich. Tento projekt potvrdil, 2e EDI je dobrou cestou

k reengineeringu podnikovych procesi
5.1 Predstaveni firmy Procter&Gamble

Firma Procter&Gamble byla zalozena roku 1837 Williamem Procterem a Jamesem

Gamblem v Cincinnati,USA. Pivodné se firma zabyvala vyrobou svitek a mydel, ale asem se

------

Firma dnes vyrabi a prodavéa hlavné spotfebni zbozi, zaméstnava vice nez 100 000 lidi a jeji
trzby ro¢né presahuji 35 miliard dolarti. Z dneSnich hlavnich oblasti zajmu miZeme jmenovat
detergenty, mvdla, papirové produkty, péci o zdravi a o krasu, napoje a potraviny. Nakupovanim
novych znacek a podnika se viak firma stale rozrusta a oblast jejiho plisobeni se rozSifuje. Mezi
svétoznamé znacky patfi napriklad Ariel, Camay, Blend-a-med, Pampers, Always, Pantene, Max

Factor, Hugo Boss a dalsi. Jiz dnes ma firma pobocky ve 140 zemich svéta a vyrabiv 70 zemich.

Na ¢esky trh vstoupila firma Procter&Gamble v zafi roku 1991, kdyz se stala stoprocentnim
vlastnikem byvalé Rakony Rakovnik, dnes Procter&Gamble-Rakona. P&G je v Ceské republice
nyni rozdélena do dvou samostatnych ¢asti. V Praze sidli obchodni zastoupeni firmy s pfiblizné
150 zaméstnanci, v Rakovniku je vyrobni podnik zaméstnavajici asi 600 lidi, ktery je zaméfeny na

produkci pracich a ¢isticich prostiedki (Ariel, Vizir, Tix, Jar, Lenor).

5.2 Strategie ECR

Projekt EDI/CRP byl zahdjen jako soucést nové strategie ECR-Efficient consumer response,

kterd pfisla z USA a volné se preklada jako ,nova moZznost spoluprace mezi obchodem a

primyslem*. Cilem této strategie je maximalni uspokojeni potfeb zakaznika, pficemz se zaméfuje

na maximalizaci uzitné hodnoty a jakosti zbozi, na optimalizaci nabidky zboZzi a zaroven

minimalizaci nakladi.
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ECR poprve sluCuje do strategie 4 znamé a dulezité alohy mezi obchodem a priimyslem:

o efektivni dodavka (Efficient replenishment)
o efektivni reklama a mimoradné nabidky (Efficient promotion)
o efektivni sestaveni sortimentu (Efficient store assortment)

o efektivni zavadéni novych produktii (Efficient product introduction)

Jednou ze Ctyf slozek systému ECR je efektivni zasobovéni, na které zaméfila firma své usili,
protoze praveé z logistiky Ize nejrychleji nacerpat usporny potencial. Koncepce zlepseni zasobovéni
je zalozena na vzajemné spolupraci partnerii zapojenych do distribuéniho fetézce. Systém hladkého
toku vyrobkd smérem k zakaznikovi vychazi z presné a véasné vymény potiebnych informaci —

partnefi spolu komunikuji na bazi elektronické vymény dat — EDI.

Firma se rozhodla zacit projektem CRP (Continuous Replenishment Program = Program
plynulého zasobovani), ktery je jednim ze zakladnich kamen( implementace ECR a predstavuje
priabézné automatické dopliiovani zasob odbératele (velkoobchodu) dodavatelem (vyrobcem) na
zakladé udaju o stavu zasob odbératele a prodaném zbozi. EDI pfedstavuje nejefektivnéjsi zpisob,
jak vyuzit vSech moznosti a vyhod, které CRP muze poskytovat. Dokumenty, které koluji mezi
vyrobcem a odbératelem jsou strukturované, a proto vhodné pro zavedeni EDI technologie. EDI
definuje ramec systému komunikace mezi dodavatelem a spotfebitelem a jeho zavedenim si firma
vytvoii zaklad pro implementaci dalSich strategii vedoucich k reengineeringu procesii a ziska

konkurenéni vyhodu na trhu.

5.3 Pribéh projektu EDI/CRP

O projektu EDI/CRP zacala firma P&G uvaZzovat v roce 1996. V zéfi 1996 zahdjila pfipravy
tohoto projektu. Do pfipravnych Einnosti, které byly ukonceny na potatku ledna 1997, patiily

predevsim:

¢ Schvaleni projektu a informovani Gcastniki projektu. Provedeni uvodnich analyz, pfiprava

planu projektu a predloZeni zahajovaciho dokumentu vrcholovému managementu firmy ke

schvaleni.
* Ustaveni EDI/CRP tymu.
* Technicky navrh, nakup EDI modulu aplika¢niho software Platinum.

s Navrh strategie P&G, jak prezentovat CRP/EDI projekt fetézcum (cilové skupiné zakazniku).

* Podrobné finanéni analyzy piinosi CRP/EDI.
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o Schvileni a podepsni smlouvy s externim poskytovatelem. Externim poskytovatelem sluzeb
spjatych s EDI se stala firma EDITEL CZ, se kterou byla dne 7.1.1997 podepsana Smlouva na

konzulta¢ni a technickou podporu pri zavadéni EDI komunikace

Projekt byl odpovédnymi zaméstnanci schvalen a podpofen a byly tak uvolnény potiebné
finance. Projekt byl zahajen v lednu 1997. Prvni faze predstavujici vybudovani pfipravenosti

EDI/CRP na strané firmy P&G byla naplénovana na dobu 3 mésici (6.1.1997 - 31.3.1997).
Zahrnovala predevsim:

e Rozsifeni vnitinich znalosti 0 EDI a CRP a ziskani zkuSenosti. Shrnuti dostupnych materialii o

CRP (CRP systém firmy IBM, ktery je standardnim CRP systémem firmy P&G ve svété; CRP
systém v Excellu téz pouzivany v P&G ve svété), CRP gkoleni.

o Vytvorfeni a otestovani komunikacnich spoji, prvni testy EDI, dokonceni piipravy smluv
(VAN). Otestovani informaéniho toku EDI zprav z EDIVAN firmy EDITEL CZ pfes sit IBM

do firmy P&G - Rakona. Dokonceni a schvaleni pravni stranky.

e Dokonceni vypracovani strategie P&G pro “roll-out™ CRP/EDI. Pfiprava planid aktivit pro
vybrané zakazniky a jejich ¢asovy harmonogram a sestaveni navrhu pravnich smluv se
zakazniky firmy P&G.

e Uprava aplikaéniho software firmy P&G (Platinum). Provedeni instalace modulu EDI
aplika¢niho software Platinum, kontrola funkénosti systému. Testovani pracovnich procesi v

Rakoné (vyrobni firma P&G), kde je umistén systém Platinum.

*  Priprava prezentace konceptu EDI/CRP zakaznikim. Vybér partnera pro pilotni projekt a
seznameni odpovednyeh zaméstnanci s projektem. Schvaleni podrobného planu projektu
CRP/EDI s vybranvmi fetézei. Ziskani podpory vrcholového managementu zakaznika a

podepsani smlouvy se zakaznikem. Pfiprava funkénosti EDI u zakaznika.

Koncem biezna 1997 byla firma P&G technicky i organizané pripravena na zahajeni
spoluprace na projektu EDI/CRP se zakazniky. Z diivodu zmény obchodni strategie firmy P&G byl
viak projekt CRP odlozen. Pokracovalo se tedy v projektu EDI, ktery byl pfipravou na budouci
uplatnéni CRP.

Vybranym prvnim obchodnim partnerem, se kterym na zavadéni EDI zacala firma P&G
spolupracovat, byl fetézec Plus Discount. Jejich vzajemna spoluprace na EDI byla zahdjena v

dubnu 1997. Od &ervna do srpna probihal pilotni provoz a v zari 1997 zakal ostry provoz. Pri

zavidéni EDI neziistalo jen u firmy Plus Discount, ale postupné se pridali dalsi obchodni partnefi.

Po zméné distribu¢niho systému, kterou firma P&G nedavno provedla, zastalo 14 obchodnich

partneril, ktefi v soucasnosti vyuzivaji EDI.
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5.3.1 Smluvni vztahy s obchodnimi partnery

Pro bezproblémovy pribéh elektronické vymény dat mezi obchodnimi partnery je velmi

dalezité pravni oSetfeni vztahi mezi obchodnimi partnery. Firma P&G propracovala velmi
dukladne zasady obchodni spoluprace se zakazniky, ktefi se rozhodnou vyuzit EDI. Pfipravila
novou “Smlouvu o budoucich dodavkach zbozi”, ktera u specifikace objednavek uvadi, ze “v
pripadé spoluprace v programu EDI (elektronicka vyména dat) se uplatni zvlastni aprava obsazena
ve Smlouvé o elektronické vyméné dat v ramci obchodni spoluprace”. Dale smlouva pfiznava
zékaznikovi vyuZzivajicimu EDI néarok na specidlni slevu (tzv. SLOG SLEVA), ktera v soucasné
dobé ¢ini 2% celkové hodnoty dodaného zbozi. Firma P&G zaroven piipravila “Smlouvu o
elektronické vyméné dat v ramci obchodni spoluprace”, ktera je vazana na platnou obchodni
smlouvu a upravuje podminky elektronické vymény dat. Od zahajeni platnosti této smlouvy ma
zakaznik narok na “SLOG SLEVU™. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou 2 pfilohy(viz.priloha A),
které stanovuji podminky elektronické vymény dat firmy P&G se zikaznikem. V 1. &sti jsou
specifikovany Cinnosti pfed zahajenim testovaciho provozu a pozadavky na priib&h testovaciho
provozu. V 2. Casti jsou uvedeny konkrétni pozadavky na obchodni obsah elektronické
komunikace, tedy obsahové pozadavky na elektronickou objednavku a zpravu o stavu zasob. Dale
jsou zde definovany nedostatky v elektronické komunikaci a jejich nasledky. Podminky
elektronické vvmény dat, které jsou smluvné zachyceny v téchto pfilohach, tvofi dohromady

kontrolni proces zachyceny na obr. 5.1.

Pokud zakaznik firmy P&G projevi zajem o elektronickou vyménu dat a uspéSné projde
testovacim provozem, je s nim podepsana vyse jmenovana EDI smlouva, ziskava narok na “SLOG
SLEVU™ a zacne “naostro” zasilat objednavky a stavy zasob (reporty). V pfipadé chyby (mozné
chyby jsou specifikovany ve vyée zminéné 2. éasti) v téchto zpravach dostane zakaznik napomenuti
a pokud se objevi dalsi chyba do 14 dni. obdrzi zakaznik tzv. Zlutou Kkartu. Pokud v nasledujicich
14-ti dnech zasle zakaznik opét chybnou zpravu, obdrzi tzv. ervenou kartu, je s nim rozvazana
EDI smlouva a ztraci narok na “SLOG SLEVU”. Tento kontrolni proces a viechny podminky
uvedené ve vyse zminéné 2. &asti napomahaji k redukci chyb a tim i ke snizovani nakladi. Firma

P&G tim sleduje cil automatizace, urychleni, zefektivnéni a zjednoduseni informaéniho toku mezi

obchodnimi partnery.
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5.3.2 Popis procesu po zavedeni EDI

Hlavnim cilem systému objednavani v ramci CRP ]e

. Dosahnout toho, aby dany vyrobek byl poskytovan na spravném misté ve spravny éas a
spravhem mnozstvi a to co nejefektivnéjsim zpusobem, tedy pri minimdlnich nakladech. *

Sam projekt EDI/CRP vedl ke zjednoduseni a zefektivnéni procesu objednavani, jesté pied

tim, nez bylo realizovano zavedeni EDI. Proces byl piipraven tak, Zze v pribéhu projektu se

stavajici procesy jiz dramaticky neménily a $lo spiSe o automatizaci. EDI mélo pfipravit cestu pro
CRP a dalsi strategie vedouci k reengineeringu procesi.

EDI dodaci listy
potvrzeni o odeslani EDI objednavek
/ EDIVAN [

- akaznici
(EDITELCZ) | = Lakaznici

-

Yy

i
i EDI objednavky;
EDI zpravy o prodeji a stavu zasob

EDI objednavky

IBM IE Global Network

1 P ! EDI zpravy o prodeji a stavu zasob,
;- EDI dodaci list
2 T3 J R nahradni feseni EDI objednavky

P&G

{ Brusel objednavky v in-house formatu
: >

( mainiframe)

._\.

q]aci listy
P&G Rakona @

Obr. 5.2 ReSeni vymény obchodnich dokumenti prostrednictvim EDI

Podrobnéjsi popis vymény obchodnich dokumenti prostiednictvim EDI u P&G, tak jak ji
znazoriiuje obr.5.2, nam pomiize pochopit uskuteénéné zmény a dopady zavedeni nového systému.

Zékaznik ——9 EDIVAN

» Zikaznik (odbératel) vytvoii objednavku ve vlastnim internim SW a posle ji na EDIVAN.
Objednavka projede standardnim zpracovanim:

Vytvofeni = Ulozenido > Konverzedo —------ prenos --------- - schranka
objednavky in-house formatu  EDI(EANCOM ) na EDIVAN

« A0 «
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» Jednou tydné zasila zakaznik zpravu o okamzitém stavu vyrobkii P&G na skladé a jejich prodej
od minulého méfeni zasob. Tato EDI zpréava se pouzivéa k priibéznym analyzam, ale hlavné Jje
nutnym piedpokladem pro zavedeni CRP systému.

» Zakaznik prijima z EDIVANU potvrzeni o odeslani objednavky do P&G sité a dodaci listy,
které obsahuji informace o skuteé¢né odeslaném zbozi.

EDIVAN —3p  IBM Network — 3. P&G Brusel ———p P&G Rakona

» EDI objednavka projde pies gateway do sit¢ IBM IE (Information Exchange) a je pfijata
informa¢nim systémem Cosmos v Bruselu, kde je jedno z hlavnich vypoéetnich center P&G,
ktery ji zpracuje, pfekonvertuje do in-house (cosmos) formatu a ulozi do souboru. Kazdou
hodinu je tento soubor poslan sluzbou FTP do P&G Rakona, ulozen do EDI souboru a
zalohovan. Objednavky jsou pristupné z EDI modulu informaéniho systému, odkud je

pracovnice odbytu zkontroluji a nahraji do systému.

EDIVAN S P& G Rakona

» Pokud z jakychkoli diivodi objednavka neprejde do 3 hodin pres IBM gateway, je pouzito
nahradni feSeni (viz. nize) a objednavka je poslana pfimo do Rakony.

» Kazdy den dostava odbyt e-mail z EDIVANU s prehledem viech objednavek, které prosly do
IBM sité. Timto je zajiSténa kontrola a prehled o pohybu objednavek v systému. Pfimo do
Rakony putuji jednou tydné od zakaznika také zpravy o stavu zasob a prodeji (pokud neni
zaclenén do CRP projektu), které se pravidelné vyhodnocuji.

» 7 Rakony na EDIVAN a odtud k zakaznikim koluji dodaci listy, které byly do finalni podoby

zpracovany ve skladu.

Zalozni feseni pro EDI objednavky

Pokud z jakychkoli divodi objednavka neprejde do 3 hodin pfes IBM gateway, je pfipraveno
zalozni feseni. Objednéavka je zkopirovana do schranky P&G Rakona, odpovédny pracovnik firmy
EDITEL musi zavolat do Rakony a oznamit, ze objednavka neprosla standardné do IBM sité.
V Rakoné je pfipraven proces, ktery prijme objednavky ze schranky na EDIVANU a pomoci
pripravené sablony je vytiskne. ProtoZe je v zajmu firmy, aby objednavka byla pfijata do systému
ve in-house formatu (tzn. ve formatu, v jakém by byla pfijata z Bruselu pfi standardnim pribéhu
procesu), vlozi pracovnice odbytu ruéné objednavku do specialniho software, ktery zajisti prelozeni
objednavky do spravného formatu a piipoji jej k souboru s ostatnimi EDI objednavkami. Dale je

objednavka zpracovana obvyklym zpisobem.

Popsali jsme technického feseni celého toku EDI dokumenti. Jak proces funguje z pohledu
oddéleni odbytu od odeslani EDI objednévky zdkaznikem, nebo prijeti telefonické objednavky do
jejich zpracovani v ASW na dodaci listy je znazornéno na obr.5.3.

=50 =



Pripadova studie zavadéni a provozu EDI ve firmé Procter & Gamble

Zékaznik
odesle EDI
objednavku

Dosla
objednavka do
Bruselu?

Konverze z EDI
do in-house
formatu

NE

Telefonicka
objednavka od
zakaznika

Zapis ruéné do
specidlniho
formulare

Je zakaznik
novy nebo

musf platit
pfedem

Zalozni
feSeni

Cekani na
platbu

Objednavka
pfijata v Rakoné

Kontrola
objednavky v
EDI modulu

Nahréni
objednavky do
IS

Manualni
vloZeni
objednavky do
systému

NE Jsou viechny
polozky spravné

zadané?

Ma zakaznik
narok na
slevu?

Piidana
sleva

Vytvofeni
dodacich listi a

zaslani dat do
skladu

Obr.5.3 Porovndni zpracovani EDI objedndvky a standardni objedndavky
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5.3.3 Vliv zavedeni EDI na procesy ve firmé P&G

Zavedeni EDI pfineslo firmé mnoho zmén, kterymi viak nejsou pouze zmény v souvislosti s
automatizaci ¢innosti pfi odesilani a prijimani obchodnich dokumentt. Jak jsme jiz zduraznili EDI
Je predevSim obchodni zalezitosti, a nikoliv technickou. Kli¢ovou tlohou EDI v podniku je
umoznéni jineho, efektivnéjsiho pribéhu podnikovych procesii. Procesy, které byly ptimo
ovlivnény projektem EDI:

Radikalni zménu pfinesl projekt do procesu objednavani. Pfi pohledu na obr. 5.3 se pocet
kroki (provadénych operaci) mize zdat stile stejny, ale ve skute¢nosti je vétsina krokd pfi
zpracovani EDI objednavky provadéna automaticky bez zasahu ¢lovéka. Pred zavedenim EDI
se nejCastéji objednavky vyfizovaly po telefonu (60%), faxem (38%) a vyjimeéné postou
(2%). Pri telefonickych objednavkach zapisoval odpovédny pracovnik udaje do formulare,
ktery musel byt vzapéti ruéné prepsan do pocitate. Pfed tim jesté kontroloval solventnost
zakaznika podle vypisu z finanéniho oddéleni, ruéné pripisoval mnoZstevni nebo jiné slevy,
popf. vyjimeéné slevy na urcity druh vyrobku. Pfi tomto procesu ¢asto dochazelo k chybam a
velkym ¢asovym prodlevam. Se zavedenim EDI se tato ¢ast vyfizovani objednavky zkratila na
pouhou kontrolu pfi jejim prijeti do systému. Na druhou stranu prace zaméstnancti oddéleni
odbytu se stala naro¢néjsi, protoze diky Gspofe ¢asu musi zvladat jiné, kvalifikovanéjsi

¢innosti nez doposud a EDI je nuti pracovat systematictéji.

v Dalsim zasahem do tradi¢nich procesu je zasilani zprav o prodeji a stavu zasob odbératelem.
Touto podminkou EDI komunikace ziskala firma P&G vyborny nastroj pro zefektivnéni
procesu fizeni zasob (vlastnich i na strané zakaznika) a pfinutila partnera k uspofadani jeho
logistickych a dalsich procesii. Znatna zména v tomto procesu v3ak nastala az po zavedeni
CRP strategie. coz dokazalo, ze samotné zavedeni EDI jeSté nemusi znamenat revolu¢ni zménu

procesil, ale muze byt nutnym predpokladem pro uplatnéni této zmény.

vV disledku zavedeni EDI a novych nebo vylepsenych systémi predstavujicich technologickou
konkurenéni vyhodu a zvy3ujicich efektivitu vnitropodnikového systému, si firma P&G ziskala

povést progresivniho a uzndvaného obchodniho partnera.

v Tradiéni dodavatelsko-odbératelské procesy se s EDI zménily na Gzkou spolupraci a duveru.
Ta byla nutna pro zajisténi kvalitngjsi komunikace, rychlého toku informaci a moznosti uplatnit

nové strategie.
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v Diky elektronickému propojeni firmy se zakazniky se urychlila a zjednodusila vyména

informaci a ostatnich dokumenti jako jsou ceniky, slevy, promo¢ni akce aj.

Y Zavedeni EAN kédu a zlepSeni piehledu o pohybu zasob ovlivnilo proces logistiky. Usnadnilo

planovani a fizeni zasob a poskytlo Sanci k implementaci dalsich efektivnich strategii, které je
mozno v této oblasti uskute¢nit.

5.3.4 ZkuSenosti se zavedeni EDI ve firmé P&G

Shrnuti zékladnich poznatkii se zavadénim EDI v takové firmé jako je Procter&Gamble je
Jedine€na moznost, jak se odpoutat od teorie a zkusit se podivat z vice stran na konkrétni projekt
provedeny v Ceské republice. Piiklad je o to cennéjsi, ze P&G byla jednou z prvnich firem, které
na naSem trhu tento projekt realizovala. Mnoho naSich firem se na projekt zavadéni EDI teprve

chysta a zkusenosti jim mohou byt velmi uziteéné.

Samotné zavedeni EDI neni tak slozité, ale projekt s sebou pfinasi pfili§ dalSich zmén, které
maji Siroky dopad na firmu a jeji okoli. Ugastnici projektu potvrdili, Ze pouze asi 20% jejich sili
bylo vénovano komunikaci a vnéjsi vyméné elektronickych dokumentli. Pokud se respektuji
obecné znamé principy jako pouziti standardu UN/EDIFACT, vyuziti EAN ko6du pro identifikaci,
prenaseni pouze nezbytnych informaci, a pokud je k dispozici schopny partner, ktery vyiesi
technické otazky, neni technické zavedeni EDI tak velky problém. Zbylé usili bylo potreba
vénovat prekonavani organizacnich prekazek a vnitinich procesnich bariér jak na strané firmy

P&G, tak na strané jejich partneri.

Zkusenosti s projektem EDI jsou shrnuty do nasledujicich bodi:

» Nutnost kvalitnich dat a jejich napojeni na informacni systém partnera

Pokud data presné neodpovidaji realité, nema smysl uvazovat o EDI. Jednoznacné
oznaceni vyrobkii a propojeni s EAN kody je nékdy obtizné, nicméné je nezbytné. Kazdé
zanedbani neefektivnosti se v budoucnu nékolikanasobné prodrazi. Bez realnych dat neni
uskutecnitelné ani posilani EDI zprav o prodeji a stavu zasob a tim je znemoznéna

implementace strategie CRP.

» Potieba naprimeni a zefektivnéni pracovnich procesu

Procesy ¢asto odpovidaji historii organizace a ru¢nimu zpracovani informaci. Neni vhodné
konzervovat staré a nepruzné vnitfni pracovni postupy, protoze “elektronizace™

neefektivnosti prinasi mizivy efekt a je velmi draha.
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»  Komunikace uvnit firmy i s obchodnimi partnery

Komunikace se ukdzala byt kli¢ovym faktorem. Nic neni bliz§i dosaZeni efektivnich
postupu v organizaci, nez jeji schopnost prenaSet pfesné, relevantni, srozumitelné
informace mezi jejimi ¢leny. Viechny vyhody organizaci — ekonomika ve velkém méfitku,

finanCni a technické zdroje, talenty lidi a kontakty — nemaji praktickou hodnotu bez

perfektni komunikace mezi lidmi.

»  Nepripravenost zdkaznika (odbératele)

Spatné organizovana prace, nesystemati¢nost, $patna evidence zasob, procesy na velmi
nizké uarovni, chybéjici kvalitni infrastruktura. Na strané odbérateli muselo dojit
k zasadnimu prepracovani (reengineeringu) procesii, aby byli schopni spolupracovat

v ramci EDI komunikace.

» Standardizace P& G systému

Na jedné strané umoziuje standardizace pouzit jiz osvédCené postupy a SW, vyZaduje
mén¢ lidskych zdroji na udrzbu systému a zajistuje jednotné procesy v riznych pobockach
P&G, ale snizuje na druhé strané flexibilitu systému, moznost vytvofit proces piesné podle
pozadavki( dané casti P&G a zpisobuje, ze se proces stava zdlouhavéjS$im a méné
prehlednym. Kviili tomu, Ze objednavky putuji pres Brusel, se ¢eska pobocka sice nemusi
starat o jejich zpracovani, ale prodluzuje se doba jejich vyfizeni (primémé dojde
objednavka od zdkaznika do Rakony za 1,5 hodiny) a je t&éZSi feSit pripadné problémy,

které se v systému vyskytnou.

......

Narazime na nutny pfedpoklad dobré prezentace systému obchodnim partnerim. P&G
méla z tohoto pohledu nevyhodu, protoZe byla prikopnikem této technologie u nas a dobra
prezentace byla kritickym bodem tspéchu. Dnes to neni jiz takovy problém, protoze pocet

firem pouzivajicich EDI se zvy3uje a zakaznici sami mnohdy vitaji moznost zaClenit se do

sité uzivatela EDI.

» Spatnd infrastruktura
V budovéani kvalitni infrastruktury je nase republika stale daleko za zapadnimi zemémi.

Piesto, Ze si firma vybrala dobrého poskytovatele (3patny vybér muze znicit cely projekt),
nebyl nékdy ani on schopen poskytnout sluzby jaké by P&G potieboval. Vyskytovaly se
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probleémy napf. s instalaci pevnych linek, bezchybnymi prenosy. propojeni EDIVANU
s IBM siti.

» Po zavedeni EDI se objevuji nové procesni problémy

Zavedeni EDI odhalilo v mnohych procesech problémy, které se pfi bézném pribéhu prace
neprojevily. EDI nuti provadét praci kvalitné a takovym zpisobem, pro jaky bylo
navrzeno, protoze snizuje moznost neplanovanych zasahii a ,.doupravovani® v pribéhu

procesu. Nékdy jsou tyto ,,nové* problémy nespravné povazovany za chyby EDI systému.

»  EDI zmenilo filosofii vztahi s odbérateli

Tradi¢ni soupefeni dodavatele a odbératele se s EDI muselo zménit na izkou spolupraci a
divéru. Dobra spoluprace se odrazi v kvalitnéjsim toku informaci a moznosti uplatnit

nove strategie, vyhodné pro obé strany.

5.4 Implementace CRP strategie ve firmé P&G

Neékolikrat bylo zduraznéno, ze zasadni prinos EDI spoiva v tom, Ze umozZiiuje zavedeni
novych strategii, které vedou k radikalnim zménam (reengineeringu) procesu. Tuto teorii
podrobime analyze na realném prikladé implementace strategie CRP, ktera nasledovala po
implementaci EDI. Firma P&G sice poéita s rozSifenim poctu obchodnich partnerd, se kterymi
komunikuje po EDI. soustfedi se viak nyni spiSe na rozsifeni zasilanych typtu zprav a budovani

strategii na zakladé jiz funkéniho EDI.
5.4.1 Co znamena CRP

CRP je strategie, ktera méni tradicni proces zasobovani fizeny maloobchodem v proces
vzajemné spoluprace, kde vyrobce stanovuje pozadavky na zasobovani podle informaci pfijatych
od odbératele. CRP proces zacina pijetim denniho stavu zasob prostfednictvim zprav EDI. Na
zakladé historie generuje CRP tydenni pfedpovéd’ a kalkuluje bezpe¢nou hladinu zasob. Predpoved’
je vytvafena s ohledem na planované obdobi a aktudlni trendy i s ochranou proti mimoradnym

vykyviim. CRP piedpovéd mize byt rovnéz dodate¢né modifikovana na zaklade vnejsich viiva.

CRP navrhuje objednavky a dopo¢itava doporucena mnozstvi porovnanim dostupného mnoZzstvi
na skladé s ocekavanym prodejem. Ocekavany prodej vychazi z predpovédi nebo z aktualnich

tydennich prodejii, které zabezpetuji rychlou reakei na jakékoli zmény mezi prodejem a

predpovédi.
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Po uskutecnéni zakladnich vypoéti optimalizuje CRP dodavku Casovym vyvazenim zasob zbozi
s ohledem na logistiku a pfepravni omezeni na strané obchodniho partnera. Na konci procesu

pripravi aplikace EDI objednavky pro odeslani k odbérateli a pro zarazeni do systéma fizeni
vyroby.

CRP je urCena vyrobciim, kterym prispiva ke zvyseni trovné sluzeb, zavedeni systému Fizeni
zasob a fizeni skladu a v dlouhodobém horizontu zlepseni rozvazky, sniZeni zasob a celkovou
optimalizaci vyroby.

5.4.2 Prubéh projektu CRP

Firma P&G se vratila k jiz jednou zahdjenému a posléze pozastavenému projektu CRP v kvétnu
1998. Vybranym obchodnim partnerem, se kterym na této strategii spolupracuje je velky zahraniéni
retézec Makro, ktery jiz vyuziva EDI. Plan zavedeni CRP probihal takto:

e projekt byl zahajen v kvétnu 98, byly definovany cile projektu a jmenovan tym lidi, ktery na

projektu bude pracovat

e v ijnu 98 byl s fetézcem Makro zahajen testovaci provoz na doladéni systému

e v listopadu 98 zacal ostry provoz CRP systému s prvnim skladem

e v prosinci 98 zacal systém fungovat na dalSich dvou pobo¢kach

e v unoru 99 skon¢ila implementace CPR spusténim systému na poslednim skladu

Technické reSeni CRP je znazornéno na obr.5.4. Zakaznik zasila Gdaje o stavu zasob a dennim
prodeji, které jdou pres sit EDIVAN firmy EDITEL CZ do sité firmy IBM, kde jsou zpracovany

Stav systtmem CRP firmy IBM. Tento

ﬁz_h__» systém pii svych vypoctech bere v

e o Gvahu kromé udaji o aktualnim

Eﬁ}::;:w stavu zasob a dennich prodejich za

Stav — ur¢ité obdobi téz  stanovené
zasob biednav Potvrzeni = e - -

objednaviy/ o hjednaviy minimalni vyse zasob, koeficienty

odhadnuté z jiz uskutecnénych

P&G EDI
gateway
Brussel

Putvrzu\
objednéavky

projekti,  obchodni  podminky

vyrobce apod. Na zakladé udaju od

zakaznika se rozhodne, zda je

nutné vystavit objednavku a dodat

zbozi. Pokud ano, pripravi
objednavku v souladu s
obchodnimi  podminkami  firmy
P&G. Firma P&G ma on-line

piistup k systému, Gdaje analyzuje

P&G zakaznik

Obr. 5.4 Technické Feseni systému CRP
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a v pripadé potfeby miize nabizenou objednavku upravit. Kone¢na objednavka je pres sité IBM-
GE a EDIVAN odeslana zakaznikovi a zaroveii je po vnitinich linkich P&G prenesena do lokalni
sit¢ v Rakovniku, kde je importovéana do aplikaéniho software Platinum. Zakaznikovi Jje pripraveno
zbozi a odeslano v dohodnuté dodaci lhiité.

Proces objedndvdni pred implementaci CRP  Proces objedndvini po implementaci CRP

- za fizeni zasob nese odpovédnost pouze manazer - odpovédnost za Fizeni zasob je rozdélena mezi

zakaznika manazera zakaznika a manazera z P&G

- objednavka je vytvafena na zakladé doporuceni - zdkaznik denné zasila EDI zpravy o zasobach a
skladového systému a zkuSenosti prodejich do CRP systému

- na vyrobky s promoc¢ni slevou jsou objednavky - CRP systém vypoéita a navrhne podle zadanych
vytvareny oddélené hodnot objednavku

- objednavky ze viech skladi jsou posilany do - odpovédny pracovnik z P&G kontroluje denné
centra firmy zakaznika a teprve odtud v EDI objednavky vytvorené CRP systémem a
formé do P&G rozhoduje o jejich pfipadnych apravach

- v Rakoné jsou objednéavky zpracovany a - schvalené objednavky jsou zaslany v EDI formé
vyrobky poslany na sklad zakaznika do P&G a zakaznikiim

- objednavka je zpracovana v Rakoné a vyrobky
zaslany na sklad zdkaznika

Zavedenim projektu se P&G znovu prezentovala jako pokrokova firma, ktera je oteviena novym
technologiim a strategiim, které jsou v souladu se strategii podniku a zefektivni jeji fungovani.
Podle dostupnych adaji je CRP projekt v P&G prvni implementaci této strategie v Ceské
republice, coz zvysilo prestiz firmy, ale také pfineslo komplikace pro chybéjici moZnost erpat
zkusenosti z pripadovych studii podobnych projekti na nasem trhu. Pfesto vSak projekt splnil
vétSinu ocekavani. Hlavni pfinosy se daji shrnout do nasledujicich bodu:

e zavedeni zcela novych procesi, které vedou k efektivnéjsi praci
e P&G prevzala fizeni zasob svych vyrobki u zakazniki a tim si mj. zajistila udrZeni plného
sortimentu na skladé zakaznika na 99,8%
snizeni hladiny zasob na skladu zdkaznika
aspora ¢asu s pfipravou objednavky na strané zakaznika az o 50%
zavedeni a pouzivani standardnich technologii EDI a CRP

implementace pilotniho projektu usnadiuje moznost rychlého zavedeni systému u dal3iho
zakaznika

5.4.3 EDI/CRP projekt v P&G a BPR

Samotna implementace technologie byla relativné jasnou a jednoduchou alohou v porovnani s
definici, planovanim a implementaci strategického podnikového kroku, ktery EDI reprezentuje.
BPR poskytuje strukturovany pfistup k analyze a reengineeringu jakéhokoliv podnikového procesu
a mize usnadnit integraci EDI do vnitinich podnikovych procesi a obchodnich systému
organizace. Vyuziti kvalitni metodologie je piedpokladem tGspéchu kazdého projektu. V tomto
projektu bylo vyuzito hned nékolik postupi, které se vzajemné prolinaly. Firma Procter&Gamble
pouZiva své vlastni metodologie vyvinuté americkou firmou LBMS pro vedeni projektu, dale
nechala skolit aéastniky projektu o principech, které firma pouZiva pfi stejnych projektech ve svéte
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a znatny vliv méla na projekt i metodologie vypracovana firmou EDITEL CZ, ktera se specializuje
na zavadéni EDI v Ceské republice. Bohuzel zistalo u pouzivani nékolika postupi a nebyla
vytvorena jedna finalni metodologie pfimo pro projekt, coz obéas zpiisobovalo nedorozuméni
mezi uUCastniky projektu. Moznd i proto nebylo dosazeno takovych zlepSeni, jaké by podle
literatury mohl projekt pfinést. Diivodem mohou byt i kli¢ové faktory jako &as, dostatek finanénich
prostredku, kvalitni vedeni projektu a vysoké naroky na pripravenost okoli podniku (obchodni
partnefi, poskytovatelé EDI a CRP sluzeb).

Pokud se podivame na cely projekt EDI/CRP jako na celek a polozime vedle sebe proces
objednavani pred zavedenim EDI a po skonéeni EDI/CRP projektu, uvidime dva zcela rozdilné
procesy. Rozdil neni zpiisoben ani automatizaci, ani pouhym vylepsenim procesu, ale zménou
filosofie, vytvofenim nového procesu, jeho reengineeringem. Nesmime piehlédnout, e zménou
neproSly jen procesy, ale odlisny je napriklad i pfistup managementu, vztahy a komunikace
s obchodnimi partnery. Porovnejme zmény provedené v P&G se zndmou definici Hammera a
Champyho:

"Reengineering v postaté znamend zdsadni prehodnoceni a radikdlni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych
méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.”

Pri zavadéni EDI/CRP bylo nutno predem zvazit priibéh viech podnikovych procesi, kterych se
pfechod na komunikaci s partnery prostiednictvim EDI dotkne. Aby bylo diky EDI/CRP dosaZzeno
vyznamnych pfinos pro firmu, musel byt navrzen novy pribéh téchto procesi. Neni pochyb, Ze
doslo k prehodnoceni soucasné situace a radikalni zméné podnikovych procesi. EDI umoznilo a
CRP uskutecnilo novy zpisob obchodovani a novy zptsob fizeni a provadéni ¢innosti firmy, které
nebyly mozné pfi zachovani starych postupti. Pro plné vyuziti toho, co EDI nabizi, bylo nutné
integrovat ho do vnitfnich systému a struktury organizace. Vysledkem je zlepSeni méfritelnych
velicin jako rychlost toku dokumenti, pocet spravné vyfizenych objednavek, snizeni potieby
manualnich zasaht do procesu, Gspora casu, ale také dramaticka zména nekvantifikovatelnych
pfinosu ve zdokonaleni sluzeb, Gplné zméné vztahu dodavatele s odbératelem, zlepSeni image
firmy.

Projektovani a implementace EDI/CRP si vyZzadala zna¢né Gsili. Specifika EDI/CRP odrazejici
se v projekénich i implementacnich postupech spocivaly pfedevSim v zahrnuti nejen podnikovych,
ale i mezipodnikovych procesii. Neslo o zalezitost jedné firmy, ale zmény se dotkly i obchodnich

partneri P&G. Viichni Géastnici viak mohou tézit z vyhod, které novy systém pfinesl.

Projekt jako je EDI/CRP je jisté revoluéni a pfinasi mnoho zmén a inovaci. Nesmime viak
zapomenout, Ze realizaci projektu reengineering nekonCil. Reengineering jako cesta ucinného
managementu v proménnych podminkach mé charakter stal¢ho adaptacniho procesu. Uz dnes musi
firma potitat s budouci potiebou diléich pribéznych adaptacnich zmén, které budou zvladnutelné

pruznosti jiz vytvofeného systému a vyraznéjsich zlomovych adaptacnich zmén, kter¢ vyvolaji

nové preprojektovani ¢innosti, procesi a tim i samotného fidiciho systému.
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prinosy kterych muze firma dosahnout a kritické faktory ovliviiujici ispésné provedeni projektu.
Konstatuje postaveni EDI v ramci informaéniho systému podniku a zaméfuje se zejména na
identifikaci jeho vlivu na podnikové procesy. Price nam ukazuje souvislosti EDI s BPR a
predklada navrh postupu projektovani a implementace EDI. Konstatované skuteénosti poté
konfrontuje s pfipadovou studii provedenou ve firmé Procter&Gamble. Myslim, Ze prace je v praxi
velmi dobfe pouzitelna pro podniky, které se chystaji EDI zavést a hledaji cenny zdroj informaci a
zkuSenosti. Pokusim se nyni struéné shrnout nejdilezitéjsi myslenky a zdiraznit hlavni vysledky

prace.

EDI je informacni technologii, ktera podporuje a umoZiiuje budovani interorganizaénich
mezipodnikovych systémi. Ma své misto v architektufe informaéniho systému podniku, kde se
prolina vSemi vrstvami fizeni. EDI napomaha vzniku pevnych a pratelskych vztahi s obchodnimi
partnery. Obchodni partnefi spolu vytvareji sdilenou informaéni zékladnu, ktera jim poskytuje
konkurencni vyhodu, a usiluji o spole¢né cile. EDI predstavuje pro firmu i mnoho dalSich vyhod
zahrnujicich aspory nakladi, zvySeni obratu a zvySeni zisku, uvolnéni vazanych penéznich
prostiedku a lepsi fizeni cash flow. EDI ma velky vyznam pro uplatiovani vyrobnich a obchodnich
strategii. Tyto strategie jako napriklad ECR, CRP, JIT, VMI jsou ¢asto postaveny na EDI, bez
kterého by nebyly realizovatelné. Uplatnéni téchto strategii znamena pro firmu zefektivnéni jeji

¢innosti a ziskani konkurenceschopnosti na sou¢asnych i budoucich trzich.

Nevyhodou EDI jsou pomémé vysoké kapitilové vydaje, které je nutno na jeho zavedeni v
pocateéni fazi vynalozit. Zahrnuji vydaje na hardware, software, sluzby a mzdy vlastnim
zaméstnancam. Naklady na provoz EDI jsou oproti pivodnim nakladim zanedbatelné. Zahrnuji
komunikacni poplatky, poplatky za sluzby a mzdy vlastnim zaméstnancim. Firma musi fadné
zvazit, zda se ji vyplati do EDI investovat. Pred definitivnim rozhodnutim o realizaci projektu EDI

by méla firma provést analyzu vyvolanych nékladi a pfinosu.

Zavedeni EDI by mélo pfispét k zefektivnéni ¢innosti celé firmy, které vede ke zvySovani zisku
a podilu na trhu. Takovéhoto zefektivnéni Ize dosdhnout pouze zménou procesu, které jsou
zavedenim EDI ovlivnény. Jde predevsim o klicové mezipodnikové procesy jako tvorba a odesilani
nakupnich objednavek, pfijem a vyfizovani prodejnich objednavek, expedice a dodani zbozi,
piijem zbozi na sklad, fakturace, vyfizovani plateb atd. Pfi zavadéni EDI je nutné piehodnotit
viechny procesy, kterych se toto zavedeni dotkne. Pro pilotni provoz by mél vybran jeden ¢i dva

klicové procesy, u nichz je analyzovan jejich stavajici prabéh. Je navrZen jejich budouci stav a

cesta, jak ho bude dosazeno.
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Pokud ma byt projekt zavadéni EDI uspésny, musi byt fadné pripraven a realizovan podle
detailniho projektového a implementaéniho planu. Specifika projektu plynou predevsim z toho, ze
se netyka pouze jedné firmy, ale vzdy minimélné dvou partneri. Kritickym faktorem jsou zde
vztahy obchodnich partneri, které se v disledku zavadéni EDI méni. Projektovani EDI zahrnuje
predevSim analyzu pozadavki firmy a analyzu souéasného stavu, pfipravu celkové strategie
zavedeni EDI, ziskani souhlasu vrcholového managementu, vybér podnikovych procesi pro pilotni
provoz, vybér obchodnich partneri pro pilotni provoz, vytvofeni projekéniho tymu, $koleni
zaméstnancu, specifikaci budouciho stavu a zpiisobu jeho dosazeni, analyzu ndkladi a piinosi,
specifikaci konkrétnich aspektii implementace (EDI software, VAN operator, EDI standard, EDI
zpravy), navrh feSeni (harmonogram a plany implementace) a uzavieni potiebnych smluv. Poté
probihd vlastni implementace feSeni a je zahijen pilotni provoz. Pfi pilotnim provozu jsou
obchodni dokumenty paralelné zasilany jak pivodnim zpisobem, tak i prostfednictvim EDI.
Béhem projektovani a implementace EDI by méla firma pfipravit navrh jeho rozsifeni a vyuziti,

tedy jak se bude projekt vyvijet dal po ukonéeni pilotniho provozu.

Uspéch projektu EDI neni vzdy zaruéen a zavisi na mnoha faktorech. Témito faktory jsou
jednak faktory ovliviiujici Gspéch uplatnéni EDI v oboru podnikani a jednak faktory vztahujici se
ke konkrétnimu projektu. Zvlasté v podminkach ceského trhu se hlavnim kritickym faktorem
Gspéchu projektu EDI jevi motivace firmy a jeji ochota ke zméné. Mezi dal$i vyznamné faktory
patii podpora vrcholového managementu, dobré vztahy s obchodnimi partnery, Skoleni
zaméstnanci, schopnost provést zmeény organizaéni struktury a podnikovych procesili, moznost

integrace EDI a aplikaénim software podniku a pravni feSeni obchodnich vztahd

Americka firma Procter&Gamble byla jednou z prvnich, ktera uskutecnila implementaci EDI na
ceském trhu. Zavedeni EDI bylo souéasti obchodni strategie ECR, ktera usiluje o maximalni
uspokojeni potieb zakaznika, maximalizaci uzitné hodnoty a jakosti zbozi a minimalizaci nakladi.
Z tohoto strategického zaméru vznikl projekt EDI/CRP, ktery pfipravil ve firmé platformu pro
zavedeni novych strategii (EDI) a zaroven umoznil implementaci jedné z téchto strategii (CRP).
Prvni fazi projektu byla implementace EDI technologie do podnikovych procesu, ktera si vynutila
zjednoduseni a zefektivnéni procesi, organizatni zmény a radikalné zménila filosofii vztahi
s obchodnimi partnery. Provedené zmény umoznily pribéh druhé faze projektu, zavedeni CRP
strategie. V disledku strategie jiz doslo k vytvofeni zcela novych inovovanych procesu, které firme

pfinesly kvalitativni i kvantitativni zlepSeni méfitek aspésnosti.

Metodologie projektu byla vytvorena na zékladé metodologie uzivané firmou P&G ve svéte,
Zkusenosti se stejnymi projekty v Evropé a pizplsobena specifickym podminkam naseho trhu.
Firemni metodologie méla mnoho spoleénych znakii s metodologiemi popsanymi v literatufe, ale
piesto vychazela spide s podnikové praxe, kterd je omezena casovymi, lidskymi i finannimi zdroji.

Rozdil mezi postupy byl zpisoben nedivérou a neochotou podniku investovat ¢as a zdroje do
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teoreticky popsanych Casti projektu, které nejsou odzkouseny a nevedou k rychlym a méfitelnym
prinosum.

EDI ma velky vliv na cely podnik. Zavedeni EDI pfinasi firmé mnoho zmén, kterymi vsak
nejsou pouze zmeény v souvislosti s automatizaci ¢innosti pfi odesilani a pfijimani obchodnich
dokumentu. EDI je predevsim obchodni zalezitosti, a nikoliv technickou. Kli¢ovou ulohou EDI v
podniku je umoznéni jiného, efektivnéjsiho pribéhu podnikovych procesi. EDI vyvolava celkové

organizacni zmény uvnitf firmy i zmény chovani firmy jako celku viiéi svému okoli.

Hlavni pfinos EDI vidim v umoznéni zmény podnikovych a mezipodnikovych procesi a
efektivnéjSim zpisobu obchodovani. Samotné zavedeni EDI vSak firmée pfinasi jen drobna zlep3eni,
EDI musi byt zakladem a soucasti implementace obchodnich a vyrobnich strategii, které posiluji
postaveni firmy na souc¢asném trhu a otviraji ji branu k budoucim trhiim. Dle mého nazoru se EDI,
byt mozna v trochu jiné formé nez nyni, stane standardnim zpisobem vymény obchodnich
dokumenti mezi partnery. Nesmime vSak zapomenout, ze EDI podnikiim umoziiuje inovovat, ale
jeho vliv na podnikové procesy vzdy zavisi kvalité projektu a jeho vedeni. Samotna technologie

nepfedstavuje zménu, ale jen moznost jak radikalni zmény dosahnout.
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Resumé

The bachelor thesis comes with the influence analysis of EDI on the enterprise. It summarizes
the cost for its implementation, the contributions to a company and the crucial factors affecting the
successful project completion. It designates the EDI setting within the framework of the company’s
information system and it focuses particularly on the identification of its influence on the business
processes. The thesis presents the connection between the EDI and the BPR and makes a proposal
of the EDI designing and implementation approach. The results are then compared to the case study
in the Procter&Gamble company. I believe my diploma work might be very useful for the

companies, which are preparing for the EDI implementation and seeking the valuable source of
information and experience.

EDI has a significant impact on the whole company. The EDI implementation brings lots of
changes to the company — and not only the changes concerning the automation of sending and
receiving business documents activities. The EDI implementation contributes to the efficiency
increase of the entire company’s activity leading to higher profits and market shares. Radical merits
can be achieved by the change of the processes affected by EDI only. This change is called the
“Reengineering”. EDI is primarily the business event, not the technical one. The key-task of EDI in
the enterprise is to enable another, more efficient, business processes course. EDI evokes both the
comprehensive organizational changes within the company and the behavioral changes of the

company against its surroundings.

American company Procter&Gamble, which has been operating in the Czech Republic for 6
years at this moment, was one of the first companies that successfully implemented the EDI on the
Czech market. EDI implementation was part of the ECR business strategy, which pursues the
maximum customer s needs satisfaction and cost minimization. That’s why the EDI/CRP project
was born. The project established a base platform for the implementation of the new strategies
(EDI) and enabled the implementation of one of those strategies at the same time (CRP). The first
phase was the EDI technology implementation into the company’s processes, which enforced the
processes to be more simple and efficient, organizational changes and radical change of business
partners relationship philosophy. Realized changes enabled the second project phase to proceed —
the CRP implementation strategy. As a consequence of the new strategy entirely different
innovated processes were created. These have brought qualitative and quantitative improvement of

the success factor to the company.

In my opinion the principal contribution of EDI lies in enabling the realization of inter-
enterprise and intra-enterprise business processes in a different way. EDI is an information
technology, which helps companies to do their business in a more efficient way. The EDI
implementation itself brings only a minor improvement to a company, EDI must be a basis and a
part of implementation of the business and manufacturing strategies, which strengthen the standing

of a firm on today’s market and open the gate towards the future markets.
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Prilohy

(A) Priloha ke Smlouvé o elektronické vymeéné dat v ramci obchodni spoluprace




Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o elektronické vyméné datv riamei obchodni spoluprace

Testy pred zahajenim elektronické vymény dat

Ustanoveni této Pfilohy slouZi jen pro informaéni i¢ely smluvnich stran.

1.1 Uvodni komunikaéni testy

V pripadé zdjmu o elektronickou vyménu dat v ramci obchodni spoluprice oznami
Zakaznik P&G planovany datum zahajeni testovacitho provozu a datum
pfedpokladaného vstupu do P&G programu EDI, pficemz toto oznameni musi byt
P&G doruceno nejméné 1 mésic pred zahajenim testovaciho provozu (tato
podminka neplati pro zakazniky. ktefi vstupuji do P&G programu EDI k 21. 11.
1997). Pokud tato podminka nebude splnéna, neni P&G schopen zajistit v&asné
provedeni viech nezbytnych uvodnich komunikacnich testi a tim umoznit zahajeni
testovaciho provozu.

V ramci tvodnich komunikaénich testi budou provedeny zeyména:

- Test pruchodnosti systémi,

- Registrace Zakaznika na komunikaénich uzlech (napf. EDIVAN, IBM atd.),
- Sladéni datové zékladny partnert.

1.2 Testovaci provoz

V ramei testovaciho provozu musi byt realizovan prenos nejméné 2 elektronickych
zprav o stavu zasob a 3 elektronickych objednavek. V pribéhu testovaciho provozu
musi byt kazdd elektronickd objednavka doprovdzena potvrzenym listinnym
dokumentem.

V piipadé, Ze se v elektronické komunikaci béhem testovaciho provozu nevyskytnou
nedostatky, je mozno uzaviit Smlouvu o elektronické vyméné dat v ramci
obchodni spoluprace, ktera je nezbytnou podminkou pro G¢ast v P&G programu EDI
a pro ziskani tzv. “SLOG SLEVY".

V Prazedne 1997

P&G Zéka_znik
(podpis a razitko) (podpis a razitko)



Priloha ¢. 2

ke Smlouvé o elektronické vyméné datv rimci obchodni spoluprice

Konkrétni pozadavky na obchodni obsah elektronické komunikace,
nedostatky v elektronické komunikaci a jejich nasledky

1. Obsahové pozadavky na elektronickou objednavku

1.1 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Zakaznik se zavazuje v elektronické
objednavce vzdy uvadét kromé naleZitosti uvedenych ve vyse uvedenych ustanovenich
této Smlouvy také zpusob platby. Tento daj Zakaznik uvede v poli “Cislo objednavky
na stran€ zakaznika” jako jeho posledni dva znaky.

1.2 Pro platbu pfedem (¢l. 3 odst. 2 pism b/ Smlouvy o budoucich dodavkéach zbo#) se
uvede dvoumistny kod “PP”.

1.3 Pro platbu na zakladé faktury s 28 denni splatnosti (¢l. 3 odst. 2 pism a/ Smlouvy o
budoucich dodavkach zbozi) se uvede dvoumistny kod “IN”.

2. Zprava o stavu zasob

2.1 Zpravou o stavu zasob se pro ucely této Smlouvy rozumi dokument v EDI formatu, ve
kterém Zakaznik pravdivé informuje P&G o aktudlnim stavu zasob a o prodeji
vyrobku dodanych spole¢nosti P&G za obdobi od odeslani pfedchozi zpravy o stavu
zasob, pficemz mnozZstvi vyrobki bude vyjadieno v poctu kartoni. Tyto informace
bude Zakaznik odesilat P&G ve vztahu ke véem vyrobkiim uvedenym v ceniku P&G
(véetné veskerych jeho pfiloh) platném v okamziku odesléani této zpravy. V pripadé,
ze Zakaznik bude mit zasoby vyrobki, které jiz nejsou uvedeny v ceniku P&G (v&etné
veskerych jeho priloh) platném v okamziku odeslani této zpravy, je Zékaznik povinen
zahrnovat tyto vyrobky do zpravy o stavu zasob aZ do okamziku vyprodani téchto
vyrobki.

2.2  Zakaznik se zavazuje odesilat P&G zpravy o stavu zasob pravidelné tydné, a to
vzdy v:

(uved’te pozadovany pracovni den v tydnu)

3. Nedostatky v elektronické komunikaci

3.1 Za nedostatky v elektronické komunikaci se pro ucely této Smlouvy povazuji
nasledujici pochybeni na strané Zakaznika:

3.1.1 Neodeslani zpravy o stavu zasob v terminu specifikovaném v qut. 2.2 této'
Piilohy, pficemz piipustna odchylka od vyse zminéného terminu je 1 pracovni

den (tzn, dfive/pozdéji).



3.2

3.1.2 Chybna zprav : U] i
y Zprava 0 stavu zasob. Za chybnou se povaZuje zpréva o stavu zisob
1ehdy. pokud vice nez 5% z celkového poctu polozek, které maji byt
Zakaznikem hlaseny, obsahuje chybné udaje, kterymi se rozumi:
a) chybné uvedeny EAN kéd,
b) chybn¢ uvedeny udaj o prodejnosti,
¢) chybné uvedeny tdaj o aktualnich zasobach.

3.1.3 Pouziti chybnych EAN koda.

3.1.4 NedodrZeni pravidel Vseobecnych obchodnich podminek uvedenych v ¢l 2
Smlouvy o budoucich dodavkach zbozi, a to zejména:
a) nedodrzeni poctu objednavanych palet,
b) nedodrZeni po¢tu michanych palet z celkového poétu objednavanych palet,
¢) nedodrzZeni poctu vrstev na paleté michané po vrstvach,
d) nedodrzeni poctu palet michanych po kartonech z celkového poétu
objednavanych palet,

V pripad¢, ze P&G od Zakaznika obdrzi EDI objednavku, kterd obsahuje jakykoliv z
nedostatkii uvedenych vyse pod bodem 3.1.3 nebo 3.1.4 této Prilohy, P&G vyzve
Zakaznika k pisemnému upfesnéni a opravé EDI objednavky. V takovém piipadé je
Zakaznik povinen zaslat P&G pisemné fadné vyplnény a podepsany “Opravny
formulaf k EDI objednavce” s uvedenim spravnych udaji u vSech upiesfiovanych a
opravovanych polozek.

3.3 Za nedostatky v elektronické komunikaci se nepovaZuji chyby zplsobené prokazatelné

nespravnymi, piipadné opozdénymi informacemi ze strany P&G. Pro ucely této
Smlouvy se informace ze strany P&G povazuje za v¢asnou, pokud byla Zakaznikovi
odeslana neyméng ........... tydny pfedem.

4. Nasledky nedostatku v elektronické komunikaci

4.1 V pfipadé, Ze se v elektronické komunikaci od Zakaznika objevi jakykoliv z nedostatki

4.2

uvedeny vyse v odst. 3.1 této Pfilohy. P&G upozorni Zakaznika na tuto skute¢nost,
sdéli Zakaznikovi v ¢em spocival nedostatek a udéli Zakaznikovi e-mailovou zpravou
napomenuti ¢ 1. a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi nedostatku.

V piipadé, Ze se ve lhut¢ 14 kalendainich dni od udéleni napomenuti ¢. 1 v
elektronické komunikaci od Zakaznika objevi jakykoliv z nedostatkl uvedeny vyse v
odst. 3.1 této Pfilohy, P&G upozorni Zakaznika na tuto skutecnost, sdéli Zakaznikovi
v ¢em spocival nedostatek a udéli Zikaznikovi pisemné napomenuti & 2 a to

nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi nedostatku.

4.3 V pripadé, Ze se ve lhité 14 kalendafnich dni ode dne odeslani pisemného napomenuti

¢ 2 v elektronické komunikaci od Zakaznika objevi jakykoliv z nedostatku uvedeny
vyde v odst. 3.1 této Pfilohy, P&G upozorni Zakaznika na tuto skute¢nost a sdéli
7Z4kaznikovi v ¢em spocival nedostatek. V takovém piipade zéroven P&G odstoupi od
této Smlouvy pisemnym prohlasenim adresovanym Z4kaznikovi s tim, Ze odstoupeni
je a¢inné dojitim predmétného prohlaseni Zakaznikovi.



4.4 Po vySe uvedeném odstoupeni od smlouvy ztrici Zakaznik v souladu s V3ieobecnymi
obchodnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 2 Smlouvy o budoucich dodévkach zboi
narok na tzv. SLOG SLEVU. V piipadé dalsiho zajmu o elektronickou vyménu dat v

ramci obchodni spoluprace s P&G musi Zéakaznik absolvovat testovaci provoz
specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V Praze dne 1997

P&G Zakaznik
(podpis a razitko) (podpis a razitko)



