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Uvod

Davodem k napsani bakalarské prace na téma ,Analyza vztahl v domové
dlchodcll” je, Ze autorka prace pracovala nékolik let ve Vychovném uUstavu v Boleticich
nad Labem je$té pred nastupem do Domova ddchodcli ve Sloupu v Cechdach.
V e Vychovném Ustavu méla moZnost autorka pozorovat nefunkéni rodinné vazby,
které nefungovaly z néjakych pfricin. Rodi¢e za svymi détmi jezdili velice sporadicky,
spiSe déti za nimi, tedy pokud o to rodic¢e stdli a poslali jim penize na cestu domd.
Bylo smutné vidét opusténé déti, za kterymi se vlbec nikdo nezastavil nebo které
vlibec nikdo nenavstévoval. Autorka prdce zacala ve svém okoli registrovat béziné
mezilidské vztahy, které byly funkéni ¢i nefunkéni. | nejblizsi okoli ndm dava moznost
sebereflexe a moznosti se zapojit pfi pomoci druhym. MizZzeme hodnotit ¢i se aktivné
nabizet a podat tzv. pomocnou ruku, hlavné tém, ktefi o to stoji. Nékdy je velmi
zasadni se pozastavit nad problémem a pfi¢inou, z jakych diavod( se ten ¢i onen
prvotni divod proc¢ je vtéto situaci a zda je s danou situaci spokojen. V Domové
dlichodcl Sloup v Cechach autorka prace pracuje ¢tyfi roky jako vedouci oddéleni ,,B“
a socialni pracovnice zaroven. Oddéleni ,B“ je pro tzv. nepfizplisobivé uZivatele,
predevsim pro alkoholiky. Kazdy uzivatel oddéleni ,,B“ ma za sebou svlj Zivotni pfibéh,
tyto pribéhy jsou velmi podobné. Zavislost na alkoholu byla silnéjsi a umisténi klienti
marné prohrali boj o svou rodinu, kdy postupem ¢asu vyménili ¢as, ktery mohli stravit
se svymi blizkymi za Cas straveny se sklenkou alkoholu v ruce.

Vztahy mezi uZivateli a persondlem se resSi témér kazdy den. Kancelaf vedouci
oddéleni je hned na oddéleni se zvlastnim rezimem. Od pondéli do patku je autorka
soucasti tohoto zafizeni. Vede a koriguje pravidelna sezeni uZivatell. Na téchto sezeni
se probiraji udalosti, které se stali v prlibéhu minulych dnl. Béiné =zdleZitosti
se probiraji kazdy den. Nékteré denni starosti, jako nestandardni chovani se reSsi

s feditelkou Domova ddichodc@ Sloup v Cechéch.

Analyzu vztah( uzivatel( s jejich rodinnymi pfislusniky si autorka prace vybrala
zamérné ke zpracovani, aby se mohlo najit jakékoliv reSeni, které by dopomohlo zpét
zapojit uzivatele v navazani vztahU sjejich rodinami, osobami blizkymi apod.

Pokud chceme naplfiovat zdkladni potreby ¢lovéka a to, Ze clovék je tvor spolecensky
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a nechce byt a Zit sam, je velmi dullezZité zjistit, zda vibec ma rodinny pfrislusnik

a uzivatel zadjem o navazani opétovnych vztaha ¢i nikoliv.

v ’

Pokusit se o podani feseni, které by vedlo ke zlepseni téchto narusenych vazeb
mezi pfibuznymi a uzivateli. V bakalarské praci se snazi autorka nastinit vysledky svych
pokusl, popisuje zde UspéSnost a nelspésSnost své snahy o znovuobnoveni téchto
vztahl. Nachazi pfriciny, pro¢ jsou zjisténé neuspéchy pifi obnové vztahG apod.
Pfi tvorbé prace autorka vyuzZivd odbornou literaturu, pfipadovou studii v podobé
kazuistik, mnohocetnych zdpist z pravidelnych setkani s persondlem a se vsemi
uzivateli, ze zapisu z knih navstév a aktivit, dale vyuziti interni dokumentace, poznatku
ziskanych zrozhovorl s persondlem a suzivateli, zrozhovorll a korespondence
s pfibuznymi a osobami blizkymi vzniklych, z anketnich dotaznik(i pro uzZivatele
a v neposledni fadé vychdzi autorka prace zjiz drivéjsi bakalarské prace ,Analyza
vztah( klientd z oddéleni se zvldstnim reZimem s jejich pfibuznymi a osobami blizkymi*
od autorky Ing. Anny Markové, kterd na tomto oddéleni délala stejny vyzkum v letech
2008, az 2010. Autorka této prace provede komparaci obou Setfeni za pouziti

longitudindlniho prizkumu s odstupem nékolika let. Autorcina snaha je pfinést dulezité

poznatky pro pfipadné dalsi zafizeni, pro uleh¢eni prace s témito uzivateli.

13



Teoreticka cast I.

1 Vymezeni zdkladnich pojmi

Pro potfeby bakalarské prdce jsou na zacatku teoretické casti vymezeny pojmy,
které autorka prace povazuje za dllezZité k prostudovani na uvod jako je mezilidska

komunikace, rodinna vychova a rodinné vazby.

1.1 Komunikace mezi lidmi

»Rodinny Zivot se podobd ledovci. Vétsina lidi si je védoma asi jen desetiny
skutecného déni — desetiny, kterou vidi a slysi. Néktefi tusi, Ze tam dole toho muZe byt
vice, ale nevédi, co to je, a nemaji ani ponéti o tom, jak to zjistit. Neznalost mizZe navést
rodinu na nebezpecny kurz. Tak jako ndmornikiv osud zdvisi na tom, zda vi, Ze hlavni
cdst ledovce je pod vodou, tak osud rodiny zdvisi na pochopeni citt a potreb, které lezi
pod povrchem kaZdodennich rodinnych uddlosti“ (SATIROVA, V., 2006, s. 13).
Schopnost vnimat presné a spravné své okoli a dobre s nim komunikovat je vidy nasim

nejdulezitéjsim aktivem, at jde o Zivot osobni, pracovni nebo spolecensky.

Kazdy z nds ma nékdy ten pocit, Ze pokud bychom chtéli, mizeme dokazat
v Zivoté mnohem vic, nez co jsme prozatim vykonali. Mnozi bud své schopnosti
podcenuji, nebo si viibec neuvédomuiji, ¢eho vseho se da dosahnout vytrvalym usilim
a pevnym odhodlanim. Clovék by si mél fici, Ze vidy je tu $ance na novy zadatek,
ze velice dulezité, ale i tézké je rozhodnuti k Zivotni zméné. Kazdy jedinec ptichazi
na svét s riznym talentem a nadanim a dalSimi vrozenymi dispozicemi. Zalezi hlavné
na nas, jakym zpuUsobem tyto dispozice vyuZijeme ve svém Zivoté a jak dalece
je rozvineme. Vidy to stoji néjaké Usili, rozvinout svoje schopnosti, dovednosti
a védomosti. Nejjednodussi a nejpohodInéjsi je Fici: ,Ja na to nemam.” Dllezitym
krokem k sebe zlepseni je dlikladné poznani sama sebe. Pokud je Clovék natolik
vytrvaly a odhodlany a realisticky dokdZze vidy sebekriticky odhadnout své slabiny
a silné povahové rysy, ziskava tim velkou Sanci, aby mél moznost fidit si svdj vlastni
Zivot. Proces, kdy poznavame sami sebe je celoZivotni. Uéime se v ném poznavat,
jak nezkreslené a realisticky pohlizet na sv(j Zivot, jak nezaujaté hodnotit sdm sebe
a nase chovani vic¢i ostatnim, jak zjistit kde jsou naSe hranice, jak chapat, Ze cesta
k sebepozndni a k sebezdokonaleni je pouze cesta nasSe, a tudiz svlj Zivot mizeme

zménit jen my sami, a nikdo jiny. Kazdy z nds ma tu moznost rozhodovat o svém osudu.
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1.2 Rodinné vazby

Témér kazdy clovék se pohybuje cely Zivot v urcitém dusevnim rozpoloZeni,
kde se vzajemné proplétaji urcité vztahové vazby mezi lidmi. Jistota uspokojeni pochazi
z hierarchie potfeb a je dana jako zdklad pro dusevni zdravi a dldvéru ve vztazich.
Pokud centralni vazba neposkytuje tuto jistotu, vede to k rGznym nesndzim v citech,
k prohlubovani urcité nedlvéry ve spolecenskych vztazich az k uréitym utékdm
do rGznych onemocnéni, a krdznym zavislostem. Zdakladni vazba k matce,
ktera je vyznamnym zdrojem jistoty a bezpedi, je u kazdého jedince po cely Zivot.
Vazba, ktera vznika v roding, je dlleZitym hnacim motorem pro vyvdZzenou psychickou
pohodu kazdého clovéka. Je jednou ze zakladnich potreb, které jsou dulezité pro nas
zivot, abychom védéli, jak reagovat na jiné lidi a okoli, umoZfnuje nam pocit
soundlezitosti a solidarity k vétsim skupindm, které tvoti socidlni celek. Pokud jedinec
zazivad traumata z téchto porusenych vazeb, které u néj vyvolavaji strach z opusténi,
nezmérné mnozstvi pocitQ strachu, ale i vzteku, zoufalstvi a beznadéj, v neposledni
fadé roztfisténi se na nékolik rlznych ja. Veskeré procesy zpracovani traumat maji
za nasledek psychickd a télesnd poskozeni a s tim spojené problémy v socialni oblasti

(DE VITO, J. A., 2008).

1.3 Rodinna vychova

Aby se mohlo dité sprdvné citové vyvijet a vést zdravy spolecensky Zivot,
je dllezité laskyplné a vstficné rodinné prostfedi. Takové prostiedi doddva ditéti
dostatek kvalitnich a jemu vékové primérenych podnétli. Prvnim a zakladnim
pozadavkem Uspésné rodinné vychovy je vytvorit détem plnohodnotné a Stastné
rodinné prostredi. To se tykd zejména vztahll mezi partnery a jejich détmi a mezi détmi
navzajem. Jako spravni rodi¢e bychom se méli o déti co nejvice zajimat, vénovat se jim
a resit s nimi jejich drobné problémy. Jenom takovym jednanim vytvarime ovzdusi
dobré rodinné pohody, které je tolik potfebné pro vyvoj pozitivnich vlastnosti v povaze

ditéte.

Hodné rodicli, pro nedostatek casu nebo chuti nebo zjakéhokoliv jiného
dlvodu, vytvareji pro své déti prostredi rizné deformované a naprosto nevhodné.
Zavadné je predevsim prostiedi, kde chybi jakékoliv vychovné prostredky, laska, city

a porozumeéni, v némz déti spiSe Zivofi a pouze prezivaji. Na druhou stranu je velmi
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nevhodné také prostredi, kde rodice vykazuji prehnanou péci o dité. To vytvareji
rodice, ktefi jsou obvykle aZ moc starostlivi, Uzkostlivi a nékdy az pfilis milujici. Rodice,
ktefi si neuvédomuji, Zze z premiry lasky ke svému ditéti, ktera je az skodliva, dité
ve skute€nosti ochuzuji v jeho duSevnim rozvoji. Déti z takového prostfedi byvaji
Castokrat zaostalé za ostatnimi vrstevniky a v détském kolektivu nedosahuji
tak dobrych vysledkd. Stavaji se stfedem vysméchu ostatnich, a to byvad nebezpecné,
protoze dité se zacne kolektivu stranit, pfestane si véfit, zacne se podceniovat a Zit
samotarsky a oddélené od svych vrstevnik(l. Do rodinného prostredi s pfehnanou péci
také spada prostredi s rodici perfekcionisty, ktefi jsou pfili§ ctizddostivi. Pro své déti
si vytvareji Castokrat velké plany, jejich dusevni vyvoj je velmi zrychleny. Kladou na své
déti pfrilis vysoké ndroky. ZatéZz na déti mlGze vyvolat napftiklad rlzné poruchy fedi,

détské neurdzy a jiné psychické poruchy (SATIROVA, V., 2006).

Vychova déti je velice dllezita pro cely jejich Zivot. Détem je dUlezité ukazat a jit
vzorem, jak se maji tésit ze Zivota, jak byt slusSnymi a poctivymi lidmi, ktefi respektu;ji
ostatni, jak ziskat dobry vztah k druhym, a hlavné k sobé samym, jak si stat za tim,
¢emu veéri. Vse zdleZi na rodicich. Ti mohou a maji tu moZnost, sprdvnou vychovou
pomoci svym détem byt Stastnymi, vyrovnanymi a sebevédomymi jedinci. Jestlize
rodina neni plné funkéni, v rodiné nevznikaji dobré vazby, nedéje se zde sprdvna
komunikace, velmi ¢asto se nejslabsi jedinec snazi uniknout z této reality, a to vSemi
moznymi prostfedky, které ma k dispozici. Nejcastéji jedinec sdhne potom co ma
v nejblizsim okoli, at to jsou rlzné medikamenty, alkohol, drogy apod. Tuto cestu voli
pravé pro snadnou dostupnost a jako nejrychlejsi mozny unik. Pro celou spolecnost,
a zvlasté pak pro jednotlivce je velmi dullezité, aby vidy byly zachovany zdravé rodinné

vazby.

,Zasady prevence v komunikaci s ditétem

e Ziskat jeho divéru — mluvit vZdy o problémech, naslouchat ditéti, udélat si vZdy
dostatek casu, predevsim vnimat ,co” fikd, vsimat si jakym zplsobem mluvi,
a predevsim neuvaddét dité v omyl.

e Naucit se mluvit o alkoholu a o drogdch — vZdy je dobré si zjistit potiebné

informace, zvolime vlidné prostredi.
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SnaZime se vyvarovat nudé — nuda vyvoldvd u mladého jedince pocit, kdy mazZe
sdhnout po droze, pokud se nudi. VZdy mluvime s mladym ¢lovékem jako by byl
rovny ndm. SnaZime se ho zainteresovat do duleZitych rozhodnuti,
povzbuzujeme ho v domdcich praci, v koniCcich a jinych zdlibdch.

Rodice musi pfedstavovat pro své dité kladny vzor.

VZdy se zajimat o prostredi, ve kterém dité travi svij volny ¢as a o spolecnost
ve které se vyskytuje. Rodice se maji snazit o ukdzdani sméru ditéti, aby samo
zvlddlo rozlisovat pravé pratelstvi.

VZdy utvrzovat dité v jeho zdravém sebevédomi.“ (NESPOR, K., 2004, s. 122).

1.4 Priciny vedouci k uzivani alkoholu

Pro nékteré jedince jsou sblizujici Ucinky alkoholu rizikovym podnétem k jeho
uzivani.

V dospivani je to hledani vlastni identity, nebo projev rebelie jako potreba
se vzboufit proti nékomu nebo nééemu.

Porusovani zakonnych opatfeni o pozivani alkoholu predevsim détem
a mladistvym.

Lidé si neumi spravné a vhodné naplanovat volnocasové aktivity a jako jednu
z nevhodnych forem trdveni volného c¢asu konzumuji alkoholické napoje.
Jde prfedevsim o dorostence a mladé lidi.

Absence hlubsiho smyslu Zivota.

Dusledek Spatného rodinného prostredi a nepfijemnych zazitkd v détstvi,
vytvari nezralost a nevyrovnanost, jedinec poté hleda utéchu v alkoholu.

Vyskyt uzivani alkoholickych ndpoji u rodinnych pfislusnikd, pfedevsim matky
nebo otce, jejichz Spatny priklad je bran jako vzor spis, nez by odrazoval.
Necekané zatéiové Zivotni situace, kde alkohol tlumi nasledky, tfeba i jen
docasné, zkusenost, Ze nepfijemné stavy psychiky se daji rychle utlumit i mensi
davkou alkoholu, ktera bohuzel i v prib&hu doby postupné stoupa (NESPOR, K.,
2004).
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1.5 Uzivatel zavisly na alkoholu

ProblémUm okolo zavislého jedince Ize pochopit pouze tehdy, pokud rozumime
i jemu samotnému, projevim jeho nemoci a nasledkiim s ni spojenych. Pokud
se dokdzeme viZit do jeho pocitd a pochopit pfi¢iny vzniku jeho zavislosti. V této
kapitole proto autorka uvadi a objasfiuje nékteré pojmy, které souviseji se za¢atkem,

pribéhem a pric¢inami zavislosti na alkoholu, a predevsim snahu o lécbu této zavislosti.

Zavislost, a to predevsim na alkoholu, se vyznacuje dlouhodobym, soustavnym
a chronickym pitim jedince. Je to recidivujici onemocnéni, které zméni osobnost
jedince, jak po strance psychické, tak po strance fyzické. Navic alkoholismus negativné
ovlivni Zivot nejenom c¢lovéka, ktery podlehl alkoholu, ale i jeho rodinnych pfislusnik(
adaldich osob jemu blizkych. V Ceské republice Fadime alkoholismus jako
nejrozsirenéjsi formu zavislosti a leckdy je tato forma zavislosti fazena také mezi
nejzavaznéjsi formu. Mezi zdavislé jedince fadime vSechny typy generace, pocinaje
zavislé z fad adolescentll az po zavislé z fad seniord. U seniorll mlze vzniknout tato
zavislost z nékolika dlvodd, osamocenost vyvolana umrtim svého blizniho, pocitu
nepotifebnosti, ¢i Spatnou socidlni situaci, kterou resi pravé pomoci alkoholu. Seniofi
takto zavisli konéi ve vétsiné pripad(l v zafizenich socidlni péce, a to predevsim
v zafizeni typu se zvlastnim reZimem. BohuZel s uZivateli, ktefi vykazuji znamky
zavislosti na alkoholu, se v nasi republice pracuje jen minimdlné. Organizace,
které by se zabyvaly touto problematikou lze spocitat na prstech jedné ruky. Stavajici
zafizeni nemohou pokryt poptavku, nebot maji velmi omezené mnoizstvi pro prijem
viech 7adatel(. Sirokd vefejnost velmi €asto hodnoti negativné uZivatele zavislé

na alkoholu.

1.5.1 Mozné priciny, projevy a nasledky zavislosti

»,Dle definice mezindrodni klasifikace nemoci je osoba zavisla na alkoholu tehdy,
jestlize jeho zneuZivdni, zpravidla nutkavého charakteru, zplsobuje zretelné oslabeni
na dusSevnim i télesném zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spole¢enské cinnosti“

(KVAPILIK, J. a kol., 1985, s. 14).

Jiny pohled na tuto problematiku nam fika, Ze ,jedinec, ktery je zdvisly

na alkoholu, ptsobi svym cCastym pitim predevsim sobé nebo i svému okoli psychické
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ztraty, at uz védomé ¢i nevédomé, jiZz neni sam schopen piti zanechat nebo vibec

zmeénit styl svého Zivota“(TABUS, R., 1984, s. 58).

Hosek uvadi dle Svétové zdravotnické organizace o problémech zplsobenych
alkoholem jako o pojmu, ktery je vice, rozsahlejsi nez pouze zdavislost na samotném

alkoholu (HOSEK, J., 1998, s. 24).

Moznost vzniku zavislosti na alkoholu nelze u nikoho predem urcit nebo vyloucit.
Kvapilik tvrdi, Ze pokud si poloZime otdazku o moZnosti vzniku néjaké zavislosti
u ¢lovéka, mnoho autoru se poté pfiklani k vysvétleni, Ze zavislost nemUtzZeme u nikoho
vyloudit a Ze se velmi Casto stavd, Ze zavisly mGze byt kdokoliv. Zavisly lidé jsou
v podstaté lidé normalni, intelektové primérni a v zdsadé charakterové nenapadni.

(KVAPILIK, J. a kol., 1985, s. 28).

Teoriemi o pfiCinach vzniku zavislosti se zabyvaji odbornici, ktefi maji v tomto
oboru letité zkusenosti. Rehan popisuje nékolik teorii, které se snazi vysvétlit pro¢
je Clovék zavisly, jaké pric¢iny ho k zavislosti vedly. Mezi tyto teorie uvadi predevsim
teorie biologické, do kterych spada teorie genetickd — dopamin endorfinovd nebo
teorie tzv. enzymové. Gen zavislosti na alkoholu sice neexistuje, ale podle genetické
teorie nemGZeme popfit jisté dédiéné znaky, které zvysuiji riziko zavislosti. Rehan uvadi
i teorie sociologické, které vychazi z makrospolecenskych vztahli a zdkonitosti.
Zde se predevsim jedna o teorii distribuce — mnozstvi spotfeby alkoholu, dale teorie

anomie ¢i klasické studie. (REHAN, V., 1994, s. 54).

Naproti tomu Skala vysvétluje zavislost diky absenci hlubsiho Zivotniho smyslu,
prostého traveni volného ¢asu a celkové mluvi o neptipravenosti lidi na svij volny cas.
Jednd se predeviim o socidlni pficiny, které vedou k uzivani alkoholu. (SKALA, J., 1988,

s. 88).

Mezi zavéreéné teorie patfi predeviim teorie psychologické. Rehan tvrdi,
Ze téchto teorii je nepreberné mnoizstvi, z fady z téchto teorii ¢lovék vychazi v jakési
hledani své alkoholové osobnosti, kterd ho nuti k naslednému opakovanému piti
a zavislosti. Mezi tyto teorie fadime teorii tenze, inklinace k moci apod. (REHAN, V.,

1994, s. 58).
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Nadmérné pozivani alkoholu zplsobuje postupné psychické i fyzické
opotirebovani c¢lovéka, v nékterych pripadech zakoncené smrti. Skdla popisuje,
ze alkohol ve veliké mife ovliviuje nasSe intelektudini funkce, pokud ¢lovék uziva
v nadmérném mnozstvi etanol, dochdzi postupem casu k intelektudlni degradaci,
zpUsobuje naruSeni naSich schopnosti a trvale dochazi k dbytku Q. Ddle Skala
se domniva, Ze dochazi ke zméndam nalady, kdy na pocatku nejdfive lidé hyfi euforii,
mnohomluvnosti, uréitym typem rozjafenosti, avSak pozdéji se dostavi pravy opak,
kdy utikdme do depresi, Unavy aZ ospalosti ¢i spanku. Leckdy se vyskytuje i znacné
mnozstvi impulzivity, povrchnosti, expanzivity apod. Lidé pod vlivem alkoholu
povétSinou voli riskantnéjsi feseni urcitych situaci, maji vidy snahu o zvySeni Usili

a svého vykonu. (SKALA, J., 1988, s. 32).

Nervovy systém predevsim CNS je na alkohol nejcitlivéjsi. Pokud dochazi
k poskozeni, at k do¢asnému nebo trvalému vidy se vSe podepiSe na psychice ¢lovéka
i vjeho jednani a vztazich. Skala popisuje, Ze postupem c¢asu dochazi k nepfitomnym
povrchnim jednanim, ke ztraté spoleCenského taktu, také k dusSevni pohotovosti
a7 k zhrubélosti a otupélosti. Clovék zavisly na alkoholu povétsinou lZe, &m si do jisté

miry potvrzuje svij Uték od realnych véci kolem sebe. (SKALA, J., 1988, s. 83).

Pokud konzumujeme alkohol ve zvysené mife, ma alkohol za nasledek i snizeni
pramérného lidského Zivota. Alkohol mize za vainé krizové psychické stavy,

proto mnohokrat sv(j Zivot konci alkoholici sebevrazdou. (HOSEK, J., 1998, s. 75).

Alkoholik se snazi najit v piti uvolnéni z napéti, zapomnéni, otupéni, zahnat nudu
ve svém Zivoté. Hleda v piti zplsob, jak se vyhnout feSeni osobnich nebo pracovnich
problémd, uniknout jim, prenést se pres né. Vysledkem byva mravni kocovina,
beznadéj, deprese, Zivotni prohry, vymotavani se z bludného kruhu, do kterého
se opakované dostava. Hodné alkoholik(i pred¢asné umira na poskozeni organismu
v nizkém véku. Alkoholik jako ¢lovék postupné chatra jak fyzicky, tak psychicky,
aZz se zaCne objevovat alkoholova demence, ktera snizuje vykonnost intelektu. Alkohol
nepomUze k prekonavani prekazek a obtizi. Lidé zdavisli na alkoholu se Ccastéji
vymlouvaji na skutec¢nost, Ze jiz musi pit neustdle, nebot maiji stresy, Spatné okoli

vrstevnik(, zaZivaji duSevni rozpory, maji Casté konflikty v rodinném prostredi
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avzaméstnani nebo jiné tézkosti. Za Zadnou cenu si nepfiznd, Ze tuto nemoc

si do zna¢né miry zavinil sam, vSe svadi na okolnosti a spole¢nost.

S alkoholismem jde ruku v ruce porusovani pravidel a norem dané spolecnosti,
ve které alkoholik Zije. Alkoholici castokrat posileni alkoholem nici verejny majetek,
bezdlvodné napadaji ostatni spoluobcany, porusuji verfejny poradek, zasahuji do prav
a svobod jinych lidi, jsou nasilni, agresivni, vybusni, neovladaji svoje chovani, navic
si Castokrat ani své jednani druhy den nepamatuiji, projevuji se u nich dusevni choroby.
ZpUsobuji rozvraty ve svych rodinach, jsou Spatnym vzorem svym détem, z kterych
mohou diky jejich chovani v rodinném prostredi vyrlst naruseni jedinci. Alkoholismus
snizuje hmotnou i kulturni droven Zivota alkoholika a celé jeho rodiny, dochazi
k pracovnim absencim a zanedbdvani pracovnich a rodinnych povinnosti, ke ztraté
veskerych hodnotovych zajm{ a konick(. Alkoholik ztraci kontrolu nad sebou samym
i nad feSenim zcela béznych Zivotnich udalosti. Alkoholici ohroZuji pitim povést svoji,

ale i povést celé rodiny a osob blizkych, véetné pratel (NESPOR, K., 2006).
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2 MKN - 10 a teorie zavislosti od Dr. Jellinka

DuSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané uZivanim alkoholu jsou
klasifikovany dle MKN-10 — desata revize Mezindrodni klasifikace nemoci. Poruchy
dusevni a poruchy zplsobené uzivanim psychoaktivnich latek jsou blize specifikovany

v oddilech F10 — F19.

Pri uziti diagndzy poruchy zplisobené uzitim mnohacetnych drog hovotime o:

e Akutni intoxikaci — stav po aplikaci psychoaktivni latky vedouci
k poruchdm Jdrovné védomi, pozndvani a vnimani, emotivity nebo
chovani, nebo jinych psychofyziologickych funkci a reakci. U alkoholismu
je to akutni opilost.

e Skodlivé pouZiti — uZiti psychoaktivni latky, kterad vede k poruse zdravi.
Poskozeni mlze byt psychické — epizody sekundarni deprese az tézky
alkoholismus.

e Syndrom zdvislosti — soubor behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych
stavli, které se vyviji po opakovaném uziti substance — chronicky
alkoholismus.

e Odvykaci stav — skupina pfiznakd rlizného seskupeni a stupné zdvaznosti.
Odvykaci stav mlze byt doprovazen kiecemi.

e Odvykaci stav sdeliriem — stav definovany s deliriem, stav vyvolany
alkoholem = delirium tremens.

e Psychotickd porucha - soubor psychotickych fenoménd, které se objevuji
béhem pouziti nebo po ném. Porucha je doprovdzena halucinacemi,
percepénimi  zkomolenimi, bludy, psychomotorickymi poruchami,
abnormalni afekt. Alkoholicka: halucindza, Zarlivost, paranoia, psychdza
nervové soustavy.

e Amnesticky syndrom — syndrom sdruzeny s chronickym postizenim
paméti na nedavné a vzdalené skutecnosti.

e Psychoticka porucha rezidualni a s pozdnim nastupem - alkoholicka
demence nervové soustavy, chronicky alkoholovy mozkovy syndrom,

demence a jiné lehéi formy pretrvavajiciho poskozeni kognitivnich funkci
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,Flashback”, psychotickd porucha spozdnim zacdtkem vyvolana
psychoaktivni latkou, posthalucinogenni percepcni porucha.
e Jiné dusevni poruchy a poruchy chovani.

e Neuréené dusevni poruchy a poruchy chovani (WHO, UzIS CR, 2012).

2.1 Jellinkova typologie

Dr. Jellinek rozliSuje 5 typu zavislosti na alkoholu.

, Typ alfa: tito lidé poZivaji alkohol jako sebemedikaci, aby odstranili Spatnou ndladu,

uzkost i depresi, pro typ alfa je charakteristické, Ze vétsinou piji o samoté.

Typ beta: prileZitostni poZivani alkoholu, vyrazné ovlivnéni sociokulturné, tj. castym

pitim ve spolecnosti, tito lidé maji Casto télesné poskozeni.

Typ gama: také oznacovdn jako anglosasky typ, typicky preferenci piva a destilatd,

zavislost na alkoholu, postupné roste tolerance k vypitému mnoZstvi.

Typ delta: také oznacovdn jako romdnsky typ, typicky preferenci vina. Je to trvalé

udrZovani hladiny alkoholu v krvi, bez vyraznéjsich projevi opilosti Ci ztrdty kontroly.

Typ epsilon: epizodické zneuzivani alkoholu, obdobi nadmérné konzumace, stridané

abstinenci. Tento typ neni pfilis ¢asty” (VITALION CZ, 2017).

Dr. Jellinek vypracoval popis vyvoje zavislosti na alkoholu do 4 fazi a to pocatecni
(symptomatické), varovné (prodromalni), rozhodné (krucialni) a konecné (terminaini)
obdobi. Akutni intoxikace alkoholem se projevuje jako prostd opilost. Pokud, se uzilo
nizSich ddvek alkoholu, dochdzi k elevaci nalady, mnohomluvnosti, snizeni zabran
a nékdy dochazi k agresi. Pfi uZiti vysSich davek alkoholu dochazi k atlumu. Pfichazi
ospalost, Unava. Clovék pii konzumaci vys$$ich davek mGze upadnout do komatu

a mlze i zemfit (VITALION CZ, 2017).
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3 Alkoholismus

Chemicky etylalkohol, etanol vznika kvasenim cukr(. Spole¢né s nikotinem patfi
mezi legélni drogy. Spotfeba alkoholu v Ceské republice se pohybuje okolo 10 litrd

na osobu. Dlouhodobé Ceska republika zaujima pfedni misto ve svété.
Intoxikace ma 4 stadia v zavislosti na hladiné alkoholu v krvi:

e Lehka opilost — alkoholémie do 1,5g/kg.

e Opilost stfedniho stupné — alkoholémie 1,6 -2,0 g/kg.

e Tézka opilost — alkoholémie vice nez 2,0 g/kg.

e Tézka intoxikace se ztratou védomi — alkoholémie nad 3,0 g/kg (KALINA,

K., 2008, s. 341).

NeSpor tvrdi, Ze genetické vlivy zvysSuji riziko vzniku zdvislosti na alkoholu
asi 4x. Pokud je zavisly rodi¢, neznamend to, Ze bude automaticky zdavisly jeho
potomek. Dle americkych pramenl u vice neZ poloviny déti se zavislost na alkoholu
nevytvori. Problémy zplsobené alkoholem nevznikaji vidy ze zavislosti, mohou se stat
pfi néjakém dUdrazu, otravy a jinych zdravotnich a socidlnich komplikaci. Pokud
se u rodi¢l objevi problém s alkoholem, jejich potomci by se méli alkoholu zcela
vyhnout v détstvi, dospivani a mladsi dospélosti, protoZe zdavislost na alkoholu
by u nich mohla vzniknout rychle a v ¢asném véku. Je doporucovano dle Nespora
se alkoholu vyhybat i v dospélosti. Pokud se jiZ objevi problém s alkoholem, je nutné
v€as zahadjit [éCbu. V¢as zahdjend 1éCba je snazsi a ucinnéjsi.

velikou roli hraje také rodina. Modely a vzory, pracovni prostiedi, Zivotni situace,
télesna a dusevni odolnost to vse nam urcuje predispozici stat se zavislym ¢i nikoliv

(NESPOR, K., 2006, s. 22).

3.1 Bezpecné mnozstvi alkoholu

Prameny svétové zdravotnické organizace neuvadéji zadné bezpecné mnozstvi
alkoholu, nebot je pfili§ mnoho lidi, pro které je bezpecnym mnoistvim nula.
Ze starSich udaji Svétové zdravotnické organizace NeSpor uvadi, Ze pro zdravého
dospélého clovéka je bezpetné mnoizstvi alkoholu za den 20 g 100% alkoholu.

To je priblizné pal litr 12stupriového piva nebo 2 dcl vina. Jiné Udaje se liSi v mnoZstvi
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pro Zeny a muze. Zeny maji 16 g 100% lihu a muzi maji 24 g 100% lihu denné. Proto
kazdy kdo pije vice, nez je doporucené mnoistvi riskuje néjaké problémy. Alkoholu
by se méli zcela vyhnout lidé, ktefi jsou zavisli na alkoholu, drogach, téhotné Zeny, lidé
vykonavajici rizikové cinnosti ten, kdo uzivd urcitou medikaci, déti a dospivajici

(NESPOR, K., 2006, s. 17).

3.2 Déti, mladistvy a dospély

Déti i mladistvy vyuZivaji na své cesté k dospélosti vSechny mozné moznosti,
které se jim nabizi. BohuZzel k nim patfi negativni jevy spole€nosti. Kalina tvrdi,
Ze statistické Udaje ukazuji, Ze uzivani drog, at uz legalnich ¢i nelegalnich
je nejvyraznéjsi ve véku 15-19let. Pokud se dité vyskytuje vzdvadové rodiné,
ktera holduje alkoholu, musi se feSit problém komplexné vrdmci celé rodiny,

jen tak je spravné nasmérovat dité sprdvnym smérem do budoucna.

Dospivaijici dle rozdéleni podle Kaliny je vékem od 10-11 roku, tedy nastupem
puberty. Dochdzi k pohlavnimu dozravani vlivem hormondlnich zmén. V tomto véku
byva jedinec ¢asto nespokojen sam se sebou a se svym okolim. Zacina obdobi konfliktu
a snazi se odpoutat o rodiny. V obdobi adolescence, pokud jedinec Zil v prostredi,
které mu neukdzalo spravné normy, ma tendenci reSit své problémy zneuZivanim
navykovych latek. Pomoci uzivani téchto latek utikd od reality a vytvari si svlj svét.
Adolescent je velmi ndachylny a problém se zneuzivdnim by mél byt feSen vice
individualné za pomoci blizkych a rodiny predevsim. Adolescent opousti svou détskou
roli, ale zaroven ma pocit, Ze je opustén, hledd novy smysl, ale je frustrovan nedspéchy

a ventiluje svoji agresivitu.

Stejné tak u déti i u dospivajicich vSe se primarné zaméruje, z jakého prostredi
dany jedinec prichazi, vjakém prostfedi wvyrdstal, co ho obklopuje, jakou
ma kazdodenni zatéz a problémy, tak stejné je tomu i u dospélych. Dospéli jedinec
velmi snadno podlehne kouzlu odpoutat se od kazdodennich starosti v podobé uniku
od reality za pomoci alkoholu. Vnimavéjsi jedinec podlehne zavislosti daleko rychleji

nez psychicky stabilni jedinec (KALINA, K., 2008, s. 260).

Sigmund Freud rozlisil vyvoj osobnosti do péti stadii. Clovék prochazi za svdj

Zivot vSemi stadii, at jiz méné ¢i vice na néj dané stadium puasobi. Jiz prvni stadium —

ordlni stadium, které probihd od narozeni do 1,5 roku, popisuje Freud jako ,fdzi sani
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a fazi ordlné agresivni. Narozené dité spojuje slast s prijmem potravy — sani a polykadni.
Konci riistem zubl a odstavenim. Vyvojové ukoly: odstaveni od prsu a Idhve, separace
od materstvi“ (WIKISOFIA, 2013). Domnivame se, Ze oralni stadium neni u lidi zavislé
na alkoholu uzaviené a neakceptuji separaci od alkoholu, ktery vyhledavaji
pro uspokojovani svych potreb. | ¢lovék zavisly na alkoholu pocituje slast s pfijmem

dalsiho alkoholu a snazi se proto uspokojit své potreby.
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4 Alkohol ve stari

V raném ¢i v pozdéjSim stdfi je alkohol pro nase télesné i duSevni zdravi vice
nebezpecny. Alkohol nas organismus zpracovava pomaleji a organismus alkohol hire
snasi. Lidé v seniorském véku casto uzivaji rGzné léky a trpi chronickymi nemocemi,
proto vzajemna interakce s alkoholem zhorsuje pribéh castych nemoci. Na opacné
strané jako pozitivum mlze byt horsi sndSenlivost, cesta k prekonani navyku
na alkoholu. Casto se stavd, e alkoholismus se postupné s vékem zlepuje, v raném
stafi nékdy dochazi i k remisim spontdannim. Néktefi lidé prestavaji s pitim alkoholu
Uplné ve vyssim véku. Nékdy se radi mezi vyhodu u seniorl jejich Zivotni moudrost

a zkugenost ¢i jejich zajmy. (NESPOR, K., 2004, s. 45).

Mnoho alkoholikl ve stafi prestdva pit, tim Ze na né dolehnou nemoci,
s dlouhodobym pozivanim alkoholu spojené. Jsou to zanéty Zluéniku, nemoci jater,
ledvin aj. VétsSinou se jednd o bolestivd onemocnéni, ktera pfi konzumaci alkoholu
plsobi jesté vétsi potize. Alkoholik se tak (diky bolestem) alkoholu dobrovolné vzda

a méni svlij dosavadni zpUsob Zivota.

Pti protialkoholickém l|é¢eni u starych lidi klademe za dlraz snahu pfimét
takto nemocného clovéka kaktivnimu Zivotu v seniorském véku. NesnaZime
se o Uplnou abstinenci na rozdil od alkoholikd z fad mladych lidi. Stafi lidé dovedou své
piti mnohdy omezit na spoleéensky Unosnou miru, avsak nikdy si nedokdazou odpustit
alkohol Uplné. (KVAPILIK, J. a kol., 1985, s. 47). Aktivni zpGsob Zivota je velice dUleZity.
Stafi lidé v ustavech a zafizenich si vétSinou aktivity sami nehledaji, tim spiSe, pokud
jsou léceni alkoholici. Zde poddvd pomocnou ruku pecujici persondl, ktery hleda

a kombinuje rdzné vhodné aktivity pro uzivatele.

Celé roky se verejnost setkdva jen s diskuzemi nez s Ciny, které by dopomohly
je ziskat dlivéru a motivaci pro pacienta, aby on sam byl motivovan k |écbé. Je to jeden
z nejdllezitéjsich momentl, nebot pacienti hodnoti svij dosavadni Zivot velmi
pesimisticky v postaveni v zaméstnani, v rodiné apod. Ve spolupraci s rodinou a s |ékafi
se Usili zlep3uje. (SKALA, J., 1988, s. 83). Rodinu v domovech pro seniory a pro osoby

se zvlastnim rezimem velice ¢asto supluje personal.
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5 Problémy komplikujici vztahy

»Déti to jinak neuméji a vasim ukolem je naucit je to, poradit jim, pomoci jim
a podporit je. KdyZ si budete uz predem myslet, Ze jsou spatné, potom jste jednoznacné
vykroCili nesprdvnou nohou. KdyZ si budete myslet, Ze jsou Spatné, potom se témér
s jistotou veskerd vase snaha mine tcinkem. Spatné dité nezménite, ale $patné chovdni,
to je néco jiného. KdyZ budete presvédceni, Ze dité je v jadru dobré, jste na nejlepsi
cesté k uspéchu. Potom neni potifeba nic vic neZ zménit jeho chovdni, a to rozhodné

neni nemozné.”“ (TEMPLAR, R., 2008, str. 165).

Duvody, kdy se rodina nhemuze postarat o svého blizniho:

Jestlize Clovék zestarne a potrebuje pomoc pfi uritych Cinnostech ve svém
kazdodennim Zivoté, nebot jiz sdm neni schopen si zajistit vSe pro svoji osobu,
potfebuje podat pomocnou ruku. Chce mit na blizku osobu, kterd by vidy stala pfi ném
a dopomohla mu s urcitymi ¢innostmi, které bude potfebovat. Jestlize se mira potieby
pomoci bude zvySovat a osoba, kterd pomoc nabizi je pracujici a jiz starne, nema
dostatek sil nato, aby se starala o sebe sama, nebo o druhého ¢lena v rodiné je nutné
vidy pomyslet na mozZnosti, které ndm nabizi spole¢nost, at jiz v podobé socidlnich

ustavd, ¢i pecovatelskou sluzbu apod.
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6 Moznostilécby alkoholu

Pti problémech s alkoholem je nutné védét na koho se obratit, pokud clovék
bude potiebovat pomoc. V Ceské republice existuje nepieberné mnoZstvi instituci,
které se snazi pomoci uZivatelim alkoholu, ¢i jejich rodindm. Autorka nize predstavi

nékolik moznych typ( feseni.

6.1 Vyhledani pomoci

Budouci pacient nebo jeho rodina se mohou obratit na linky telefonické
pomoci, ty poskytuji anonymni telefonickou pomoc, je zde moznost i osobni navstévy,
pokud si to volajici preje. ,Nékteré zafizeni umoZiiuje i kratkodoby pobyt k prekondni
krize. Pracovnici jsou informovdni o zdravotnickych a psychologickych sluzbdch ve své
oblasti a umi zprostredkovat ndslednou pomoc. Prikladem je Centrum krizové

intervence v Bohnicich“ (NESPOR, K., 2004, s. 85).

Ambulantni protialkoholni zafizeni a ordinace existuji jiz v mensi mite,
tak jak tomu bylo dfive. Néktera zafizeni zanikla, jiné se pfejmenovala na ,Centrum
pomoci zavislym“. Ddle zde mame specializované protialkoholni uUstavni |é¢ebny,
které se specifikuji na lGzkova zafizeni. Vyznamnou podporu maji poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy. V neposledni fadé je dllezitd pomoc od policie

a lékarské pomoci v pFipadé ohroZeni na Zivoté (NESPOR, K., 2004).

6.2 Lécby zavislosti

Jednou z forem |é€by, je |écba ambulantni. Do specializovanych zafizeni dochazi
Clovék, ktery se snazi bojovat se svou zavislosti. V téchto specializovanych zafizenich
dostava podporu a rady, jak dale postupovat. Své ordinacni hodiny maji pfizplsobeny

tak, aby je lidé mohli navstévovat i po pracovni dobé.

Jestlize se vsak piti vymklo natolik z rukou, Ze i pres veskerou pomoc a snahu
¢lovék pije dal, je nanejvy$ nutné se obratit na Ustavni Ié¢bu. Ustavni lé&ba byva
potfebna i u tézkych zdravotnich a psychiatrickych komplikaci vlivem uzivani alkoholu.
Pro prekonani problému s alkoholem byva vhodnéjsi specializovana odvykaci lécba.
Délka lécby v nékterych zafizeni byva pevné stanovena, nékdy se muZe pacient

dohodnout individudlné. Ustavni lé¢ba je zde proto nebot ambulantni péée nemdze

29



pokryt vsechny pacienty. Ambulantni péce klade dlraz u pacienta na aktivni

spoluprdaci.

Mezi dalsi mozZnosti lze zafadit i moZnost denniho stacionare. Pacient dochazi
na lécbu pfriblizné stejné jako do svého zaméstnani. Pacient je v pracovni neschopnosti.
Denni stacionar se nabizi také pacientim, ktefi ukoncuji Ustavni lé¢bu, aby se jim
usnadnil pfechod k normalnimu Zivotu. Denni stacionar je mezistupném mezi Ustavni

a ambulantni péci.

Nocni stacionar pacient navstévuje po své pracovni dobé, zlstdva zde pres
noc a rano odchazi do zaméstnani. Tato forma je urcena pro lidi, ktefi jiz jsou v dobrém
stavu, ale maji problém s bydlenim, nebo maji narusené rodinné vztahy, ¢i problémy.
V Ceské republice jsou bohuzel no¢ni stacionare velkou vzacnosti (NESPOR, K., 2004, s.

86).

Jako posledni variantu by zde autorka zaradila pravé domovy se zvlastnim
rezimem. Autorka vybrala Domov se zvlastnim rezimem, ktery je uréen pro zavislé

na alkoholu a duevné nemocné uzivatele Sloup v Cechach, p¥ispévkova organizace.
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7 Domov diichodcii Sloup v Cechdch

Mezi ojedinélé oddéleni v celém Libereckém kraji patfi Domov dichodcl
Sloup v Cechdch, kde se nachazi oddéleni ,B“, které se specializuje na uZivatele trpici
zavislosti na alkoholu a uZivatele s psychickymi poruchami. Domov dichodcu Sloup
v Cechach, prispévkova organizace, Benesova 1, 471 52 Sloup v Cechdch — domov
se zvlastnim rezimem. Oddéleni ,B“ je jednopatrova budova, ktera je bezbariérova
pouze v pfizemi. Tato budova se nachazi v zadni ¢asti zameckého parku. Oddéleni ,B“
svou polohou je velmi dobfe situovano, ve velmi blizkém sousedstvi je Novy Bor nebo
nedaleka Ceska Lipa. V obci maji uZivatelé moZnost vyuZiti prodejny potravin, posty,
kadernictvi, obecniho uUfadu s knihovnou. Dale obec disponuje rekreacnimi stfedisky,

fotbalovym htistém, koupalistém, lesnim divadlem, rozhlednou a Skalnim hradem.

7.1 Domov se zvlastnim reZimem a jeho poslani

Poslanim zafizeni je dle Standard( kvality socidlnich sluzeb tohoto zatizeni
podporovat uzivatele predevsSim v jejich samostatnosti, v dovednostech, v podpore
sebeobsluhy, vyvolat v uzivatelich miru odpovédnosti za své chovani, v jejich
samostatném rozhodovdni, a pfedevsim v seberealizaci. Podporovat je pfi zvladani své
zavislosti na alkoholu a napomadhat uzZivatelm v jejich dovednostech. Pomahat
uzivatelllm se vyrovnat s jejich handicapem a naudit je Zit sjejich psychickym
onemocnénim. Domov a jeho zaméstnanci se snazi eliminovat socidlni a zdravotni
rizika, kterda mnohdy souviseji s jejich zplsobem Zivota. Dle individudlniho planu
aSmlouvé o poskytovani socidlni sluzby se domov snazi poskytnout sluzbu,
kterd by vidy méla byt v dlstojném provedeni. Nabizet kvalitni, dobrou sluzbu,
ktera musi byt vsouladu s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze Standardd kvality
socialnich sluzeb a provozniho radu. Nejvétsi snahou u uzivateld je motivovat je k co
nejvétsi nezavislosti na sluzbé. V pripadé potfeby nebo Zadosti uzivatele, najit feseni
a moznosti k osamostatnéni se do svého pfirozeného prostredi a pomoc vybudovat
novy domov pro uZivatele, nebo najit jinou vhodnéjsi socidlni sluzbu pro né. Pokud nic
z toho neni mozné, tak zajistit uZivateldm moznost dozZivotniho ubytovani v nasem

zafizeni.
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7.2 Popis oddéleni ,,B“

Oddéleni ,B“ je situovano pro dvacet uZivatel(, ktefi spolu Ziji a vytvareji
sitzv. pocit jedné velké rodiny. Persondl zde dohlizi cely den na vSechny pfani
a potreby uZivatell a je neustdle k dispozici. Na oddéleni ,,B“ jsou jen muZi od padesati
let véku. V dfivéjsich dobach byla vékova hranice okolo tficeti sedmi let. Okolo Sedesati
let je nejmladsim uZivateldm. NejstarSimu uZivateli je sedmdesat Ctyti let. Pfevaina
vétSina uzivatell je vrozmezi Sedesdti jedna aZ Sedesati Sesti let. UZivatelé Ziji
v domové vétSinou nékolik desitek let, néktefi k ndm pfisli z jinych zafizeni. UzZivatelé
drive byli umistovani na toto oddéleni ze socidlnich, ekonomickych a zdravotnich
davodd, proto néktefi uZivatelé zde Ziji mnoho a mnoho let. Vidy byli umistovani na
doporuceni psychiatri nebo po nezvladnutych situaci, kdy za pficinou vseho byl pravé
alkohol. Nékdy se jednalo o jiné sluzby napf. z Domu s pecovatelskou sluzbou nebo
zjinych zafizeni, kde si persondl jiz nevédél rady stakovym uzivatelem,

ktery nedodrzoval jejich Domovni fad.

Kromé jednoho uZivatele jsou vsichni zde v zatizeni velice spokojeni. Tento
jeden wuzivatel trpi alkoholovou demenci vznaéné pokrocilém stadiu, a proto
si neustale stéZuje na vSechno a na vsechny ostatni uZivatele. Vyhledava situace,
kdy mizZe s ostatnimi uzivateli se dat do konfliktu, ktery preroste v agresivitu vici
spolubydlicimu. U tohoto uZivatele je nutna obcdasna |écba v psychiatrické nemocnici
v Hornich Berkovicich ¢i vjiném zafizeni stejného typu. Devét uZivateld nema
a nevyhledava kontakt se svou rodinou, tfi uZivatelé obcas dostanou néjaky pozdravny
pohled & dopis od svych pFibuznych. Sest uZivateld ma své p¥ibuzné velmi daleko,
jejich  rodinni pfislusnici, avSak neprojevuji zadny zdjem o své blizké,
bohuZel ani jednou za rok je nenavstivi. Pokud uzZivatelé poslou néjaky dopis ¢i pohled

témto pribuznym, poSta se ndm vrati zpét.

v

Podle drivéjsiho reditele domova pana Bc. Zdenka Vlka a zaméstnancl ne vidy
toto oddéleni bylo bezproblémové. Cela pravidla bydleni se musela postupem casu
pfizplsobovat a vyvijet na zdkladé umisténych uZivateld vzhledem k jejich potizim
v souziti, ¢i vuzivani alkoholu na tomto oddéleni. Toto oddéleni mélo nalepku
problémové a malokdo unesl celodenni pracovni sménu na tomto oddéleni. Drive

se uzivatelé nezapojovali do pomoci s chodem oddéleni. Nikdo je k tomu nemotivoval

a uzivatelé méli ¢as nato, aby se mohli opijet v restauraci nedaleko domova. Nadmérné
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piti vyvolavalo agresi vici personalu i spolubydlicim. Nejednou se stalo, Ze personal
musel zasahovat pfi rvacce se spolubydlicim a poté byl atakovan i on sdm. UZivatelé
ni¢ili majetek domova i svlj v zapalu boje. BohuzZel dfive jakykoliv postih byl skoro
nulovy. Néktefi uzivatelé na zdkladé své lenosti vyuzivali, az zneuZivali personal na péci
pro svou osobu, které se dostdvalo ostatnim seniordm. Tato péce vsak pfi jejich kondici
nebyla pro né vhodna, nebot diky ni se jiz malokdy motivovali k néjaké Cinnosti v péci
o svou osobu. UZivatelé neudrzovali své zdravé ndvyky, fyzicka a psychicka vitalita
u nich slabla. Kontakty se svou rodinou v té dobé nefesili, nebot jedina jejich ¢innost

byla se poflakovat nékde v parku, popijet, jist a spat.

Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1. 1. 2007
se vsak vSe zmeénilo. Tento zdkon umoznil vytvofit nova pravidla chodu na tomto
oddéleni. Zakon dokonce umoZinil moznost vylouceni ztohoto oddéleni,
pokud se uzivatel nepfizplisobi chodu oddéleni a jeho novym nastavenym pravidlam.
Vznikla nova ,Pravidla bydleni“, urcil se spravny smér tohoto oddéleni, véetné Zfizovaci
listiny vSe ku prospéchu uzivatelli a zaméstnanclim tohoto oddéleni, tak aby chod

oddéleni mohl fungovat bezproblémové.

7.3 Definice cilové skupiny

Dle Zfizovaci listiny je cilovou skupinou: ,Domov se zvldstnim reZimem
poskytuje pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z duvodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zdvislosti na ndvykovych latkdch, a osobdm
se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zarizenich je pfizpusoben specifickym potfebdm

téchto lidi.”“ (Domov ddchodcl Sloup v Cechéch, 2016).

7.4 Pravidla bydleni

Soucasti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby jsou ,,Pravidla bydleni”. Pravidla
bydleni ndm urcuji smér, kterym se maji fidit uzZivatelé navzajem, dale vici ostatnim
uzivatellm domova, urcuji vztahy mezi uzivateli a zaméstnanci a také urcuji vztah
s osobami mimo domov. Pravidla bydleni nam urcuji roli zaméstnancli, prava

a povinnosti uZivatell, dale jasné stanovuji prava, povinnosti a rozsah nabizené
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a poskytované péce domovem. Dalsi jiné a presnéjsi specificka urceni jsou popsany
ve ,Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby*“.

Kazdy, kdo je obyvatel Domova ddchodcd Sloup v Cechdch musi znat
a dodrZovat ,Pravidla bydleni“. Zaméstnanci i uzivatelé musi vytvaret vhodné
podminky pro sprdvnou realizaci téchto pravidel. Pro vSechny je dokument zavazny,
ti ktefi se pohybuji v prostorach zafizeni, at jde o uZivatele, zaméstnance nebo
i v pfiméfeném rozsahu o osoby mimo zafizeni, které se vSak v naSich prostorach
prechodné zdrzuji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a predevsim § 50

urcuje nalezitosti pro Domov se zvlastnim rezimem a ,,Pravidla bydleni”.

7.4.1 Zakladni desatero
Zakladni desatero je soucasti ,Pravidel bydleni“:

1. ,Jsem tu dobrovolné, snazim se byt plné zodpovédny za své jedndni a mohu
kdykoliv odejit.

Ziji ve skupiné, respektuji rozhodnuti skupiny, jednotlivce a tymu.

Podilim se na potrebdch skupiny.

PInim své urcené povinnosti, funkce a Cinnosti dle individudIniho planu (IP).
Jsem dochvilny, respektuji ¢as ostatnich.

S A WN

Neuzivém v aredlu domova alkohol ani jiné drogy. Podrobim se namdtkové
alkoholtestu.
7. Nedondsim je sobé, ani ostatnim do domu. NeohroZuji pitim alkoholu ostatni,

v aredlu domova se pohybuji pouze ve strizlivém stavu.
8. Kourim pouze tam, kde je to dovoleno.
9. NeubliZuji fyzicky ani slovné lidem ani zvifatum.
10. Dodrzuji Pravidla bydleni a Domovni fdd*. (Domov ddichodct Sloup v Cechdch,

2017).
7.4.2 Aktivity uzZivatelii

UZivatelé na oddéleni ,B“ se podileji pfi vytvareni rlznych aktivit.

Mezi nejoblibenéjsi aktivity patfi vytvarné cinnosti, jeZzdéni na vylety ¢i soutéie
poradané jinymi domovy, sportovni Cinnosti — pétanque, kuzelky, stolni fotbal apod.
Velice radi navstévuji rizné pamatky v blizkém okoli ¢i v podobé celodenniho vyletu
za pamatky do jinych kraja. | pres tyto Cinnosti, které nabizi nase zafizeni bohuzel styk
s jejich nejblizSimi je minimalni nebo Zadny. Spoluprdce s rodinou by méla byt prioritou
kazdého socialniho zafizeni, bohuzel na oddéleni ,B“ tomu tak neni i navzdory,
Ze dotycny uzivatel jiz mnoho let abstinuje. VeSkeré pokusy pokazdé selzou a rodiny

nemaji zajem o navazani styku se svym pribuznym.
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VsouCasné dobé je trendem nabizet uZivateldm navrat do rodin,
nebot je to nejpfirozenéjsi cesta jak upevnit rodinné vazby a ulehcit organizacim,
které jsou zdavislé na dotacich od Ministerstva prace a socidlnich véci a svych
zfizovatell. Dnes a denné se veskeré organizace, které provozujici Domovy

se zvlastnim reZzimem potykaji s problematikou financovani chodu téchto domova.

»,Socidini sluzby se snazi prokdzat svou Ccinnosti, Ze poskytované sluzby,
které nabizeji, vidy sméruji k zac¢lenéni a vyuZivaji potenciondl socidlni politiky stdtu,
kraje a obci a jsou v souladu se zdkonem. Prostredi v socidlnich sluZbdch se prolind
s prostfedim trznim. V prostredi, které si konkuruje, vyvoldvd vZdy urcité omezeni
ve financich diky zavedeni prispévki na péci, ddle rozsifenéjsi pocet organizaci
vefejnych, neziskovych a komercnich, které se snazi o vstup do tohoto systému. Stejné
jak je tomu v komercnim svété i zde ndm slouZi toto posldni k osloveni co nejvice
zdkazniki v nasem pripadé uZivateli. Dovoluje ndm posoudit, zda dand sluZba
je urcenda pro lidi, ktefi ji chtéji vyuZivat a poté mohli zZit podobné jako jejich vrstevnici,
ktefi nevyuZivaji specidlnich potreb. Podstatu socidlnich sluZeb vykresluje motto
,umoznit bézny zplsob Zivota”, které nam pak uddvad vsechny ostatni znaky kvalitni

socidlni sluzby.” (MPSV, 2008).

Na oddéleni ,B“ se snaii vytvofit pro uZivatele pfirozené prostredi,
které by nejlépe odpovidalo jejich domovu. Vsichni zde Ziji pospolu v jedné veliké
skupiné a podili se na vytvareni svych aktivit a pravidel. U¢i se zodpovédnosti za sva
jednani a ciny, respektovat jeden druhého. Persondl se snazi vybudovat u uZivatel(
davno zapomenuté navyky, at jiz ve stravovani, v hygiené apod. Cim je mensi mira
podpory a uzivatel je vice samostatny, tim je to Iépe pro jejich kazdodenni Zivot.
Poslanim kaZzdého socidlniho zafizeni je vybudovat u uzivateld do jisté miry
sobéstacnost a dovést uZivatele k co nejmensi mife podpory. Pokud se povede,
Ze uzivatel je natolik schopny a odhodlany se osamostatnit, je na vedoucim oddéleni
mu zajistit novy domov ¢i jinou sluzbu, kterd by vice odpovidala jeho potfebam.
Vzdy zde, ale plati pravidlo, Ze pokud uzivatel uciti potfebu navratu na nase oddéleni,
bude mu vyhovéno prednostné pred jinymi Zadateli. S kazdym uzivatelem je vidy
pfi pfichodu dohodnuto, na jaké cinnosti se muzZe spolupodilet pfi chodu zafizeni.
U uZivatell to vytvafi pocit potfebnosti, spolupodileni se na chodu a predevsim

zodpovédnosti. Tyto pracovni aktivity se tykaji béznych ¢innosti kazdodenniho Zivota.
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Jsou to béiné udrzby v okoli budovy, uklidy na spolec¢nych prostorech oddéleni

Ci v jidelné apod.

Cinnosti na oddéleni ,,B“

= gklid vlastniho pokoje spolecné se svym spolubydlicim ¢i sam, pokud se jednd
o jednollzkovy pokoj,

= Uklid koupelny a wc po vykonani své hygieny,

= (klid na spolecné kuchyrnce — uZivatelé maji moznost si uvafit pro sebe vlastni
jidlo, pokud o to maiji zajem,

» dondska a doplnéni ¢aje a stavy z jidelny,

= (klid spolec¢né kufarny — vysypani popelnikd, uklid popelu, ktery je na zemi
a Casté vétrani,

= (klid schodisté a spolec¢enské mistnosti, zalévani kvétin,

= pravidelny uklid botnika,

= prevlékani povleceni, uklid svych skfin a svého pradla z pradelny,

=  myti misek pro domaci mazlicky a doplnéni krmiva pro domdci mazlicky atd.

Dalsi uklid zajistuje uklizecka v ramci své pracovni naplné, kterd také dohlizi na uklid

uzivateld.

Pracovni aktivity na oddéleni , B“

Pracovni aktivity na oddéleni si kazdy mlze zvolit sdm nebo dle doporuceni ostatnich
uzivatelll na setkani pravidelné skupiny.

Nékteré aktivity se prlibéziné prostfidavaji mezi uZivateli, ale jen za podminek,
Ze uzivatel s touto vymeénou souhlasi nebo mu to umoziuje jeho zdravotni a dusevni
stav.

Spolecna jidelna pro zaméstnance a uzZivatele oddéleni ,,B“

Cinnosti provadéné na jideln& mohou byt vykonavany ve dvou uZivatelich nebo v jedné
osobé.
=  Pfipravuji stolovani na snidané, obédy a vecere, které jsou vydavany v ¢asech
9:00, 12:30 a 18:00.
=  Pomahaiji s uklidem po jidlech.

= Qdnaseji zbytky.
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Ekolog a dvoran

Tyto Cinnosti uci uzivatele jak spravné naklddat s odpadem.

Funkce ekologa:

Tridi odpad a stard se o jeho odnos na pfislusna mista.
Pomaha s likvidaci PET lahvi.

Odnasi papirové krabice ze vSech oddéleni.

Vynasi odpadkové koSe v zameckém parku.

UdrZuje Cistotu v celém aredlu.

Dava védét, pokud jsou popelnice v celém aredlu jiz pIné.

Funkce dvorana:

Uklizi venkovni areal u oddéleni ,,B“ a kancelafi.

Pomdha s uklidem posekané travy, spadlého listi a vzimnich mésicich
s odklizenim snéhu.

Umyva parapety od ptaciho trusu.

Umyva venkovni posezeni pod pergolou.

Vynasi popelniky.

Kronika

Kronika je vedena na oddéleni ,B“ od roku 2006. UzZivatelé diky kronice maji moznost

vzpominek na uzivatele, ktefi jiz nejsou mezi nimi. Pfipomind uddlosti, které se stali

na tomto oddéleni.

Kronikar:

Eviduje vyznamné udalosti na oddéleni, mezi které patfi Zahradni slavnost,
razné spolecenské udalosti a také prestavby oddéleni.

Zaznamenava zivelné pohromy, které se obcas vyskytnou, naposledy tomu bylo
roku 2014, kdy ulétla polovina stfechy na oddéleni ,,B“ v no¢nich hodinach.

Vklada fotografie z kulturnich akci.

Knihovnik

Spravuje knihovnu a vede evidenci knih.

VSechny cinnosti vykondvaji uZivatelé dobrovolné, v ¢innostech se prostfidavaiji.

Frekvence ¢innosti je vyvésena na spolecenské mistnosti na ndsténce.

37



Vsichni uzZivatelé mohou vnaset napady a pfripominky na aktivity a akce,
které jsou poradany zafizenim. Mohou vyuZivat i akce, které poradaji jiné organizace,

kterych se velice radi ucastni.

Zajmové aktivity

Kazdy uzZivatel ma moZnost se podilet na tvorbé aktivit a navstévovat je.
Pravidelny tydenni program s prehledem aktivit je vidy vyvésen na ndsténkach
oddéleni a pro pfibuzné je na facebookovych strankdch. Aktivity pripravuji dvé
aktivizaCni pracovnice a pracovnici pfimé péce. Aktivity jsou vidy prizplsobené,
tak aby je uZivatelé zvladli vzhledem kjejich véku, zdravi a duSevni povaze.
Pokud je uZivatel néjakym zplsobem omezen, pracovnici o tomto omezeni védi

na zakladé lékarského vyjadreni. Kazda aktivita ma plnit terapeuticky ucel.

7.4.3 Hrubé poruseni ,Pravidel bydleni”

Hrubé poruseni pravidel je zejména:

e dondseni alkoholu a jinych omamnych a ndvykovych ldtek do aredlu domova,

e podporovani ostatnich uZivatel( v uZivani navykovych Iatek — zejména alkoholu,
drog a léku,

e uZivani alkoholu a jinych drog v aredlu domova,

e pritomnost uZivatele v aredlu domova pod vlivem alkoholu, drog, nebo jinych
ndvykovych ldtek,

e odmitnuti orientacni dechové zkousky pfi podezreni klientovy opilosti,

e verbdini a fyzické napaddni persondlu, uZivateld, osob a zvifat vdomové i mimo
néj,

e sexudlIni obtéZovadni persondlu, uZivateld, osob a zvirat,

e prokdzand kradeZ,

e koureni mimo mista, kde je to dovoleno,

e védomé ni¢eni majetku domova a majetku ostatnich uZivateld,

e neplaceni stanovené uhrady a porusovdni Smlouvy o poskytnuti sluzby“. (Domov
dlichodct Sloup v Cechach, 2017).

Pokud uZivatelé opakované porusi ,Pravidla bydleni” a to v rozmezi dvakrat
ve tfech po sobé jdoucich mésicich nebo trikrat béhem jednoho roku muaze byt s nimi

rozvazana ,Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby*“.
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7.4.4 Ndpravné opatieni

UzZivatelé oddéleni ,,B“ pIlné odpovidaji za své ¢iny. Na oddéleni jsou stanovena
pevna pravidla, kterd se musi dodrZovat. Kazdy uZivatel, ktery porusi tyto pravidla,
ma moznost vyuZit ndpravné opatreni jako mozZnost satisfakce svého ¢inu. Tento ¢in
se povazuje jako dalSi mozZnost pro uzivatele, ktery svych cinG lituje a nechce
z oddéleni odejit a chce zde setrvat. UZivatel si sdm vymysli ndpravné opatfeni
pro svou osobu a na pravidelné skupiné tento navrh pfedlozi. Kazdy spolubydlici se ma
moznost vyjadfit, zda je toto opatfeni odpovidajici provedenému ¢inu. Pravo veta ma
vedouci oddéleni, ktery vidy rozhodne, zda se dd4 moznost uZivateli a bude moci
opatfeni provést a vyhnout se tak ukonceni pobytu na oddéleni ,B“. Ndapravné
opatreni Ize vSak vyuzit jen dvakrat za cely pobyt v zafizeni. Lze ho chdpat tedy jako
prevenci proti naslednému ukonceni smlouvy a moZnosti dat uZivateli jesté jednu
moznost. Jakékoliv napravné opatieni vidy musi byt v souladu s dobrymi mravy,
lidskou dlstojnosti a nesmi porusovat Zakladni listinu prav a svobod.

Jedinou vyjimku tvofi vidy jedndni s uzivateli, ktefi jsou zbaveni ¢i omezeni
ve zpUsobilosti k pravnim ukontim, zde vidy musi rozhodovat a spolupracovat vedouci

oddéleni ,B“ s opatrovnikem.

7.4.5 Ukonceni pobytu v domové

Uzivatelé ziji na oddéleni ,B“ dobrovolné. Pokud si uzivatel urci, ze chce Zit
na oddéleni ,,B“ musi se podrobit ,Pravidlim bydleni“ a musi je akceptovat. Mlze
se stat, Ze bydleni na oddéleni nevytvafi harmonii s tim, co uzivatel ocekaval pred
pfichodem na toto oddéleni a sou€asnym stavem, kdyZ ui na oddéleni Zije. Ukolem
neni uzZivatele soudit, zda danou situaci na oddéleni zvlada ¢i nikoliv, ale pomoci mu
hledat feSeni do budoucna. Pokud se uZivatel rozhodne na oddéleni setrvat,
hledd se feseni jeho problém( vramci pravidelného sezeni. UZivatel, ktery nechce
se jiz podrobovat ,,Pravidlim bydleni“ nebot mu prijdou velmi svazujici pro jeho osobu
ma moznost odchodu a ukonceni ,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby”. Pravidla
bydleni nam urcuji souZiti, sobéstacnost uzZivatelll a jsou kazdému znama pfi nastupu

na toto oddéleni.

Ukonceni pobytu ze strany poskytovatele:

= Slovni vytka od vedouciho oddéleni.
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Podminec¢né vylouceni, které vidy musi mit pisemnou formu, je dano
od vedouciho oddéleni a Feditelky Domova ddchodcd Sloup v Cechach — jde
o hrubé poruseni ,Pravidel bydleni“ a jeho opakovani.

MozZnost kdy uZivatel si vy€erpal napravna opatreni.

Veskeré pisemné dokumenty o podminecném vylouceni jsou evidovany u vedouciho

oddéleni.

Ukonceni pobytu v zafizeni:

Podand Zadost uZivatele.
Podana pisemna dohoda s vedoucim oddéleni a feditelkou domova.
Za hrubé porusovani ,Pravidel bydleni“ a ,Smlouvy o poskytovani socialni

sluzby*.

7.5 Personal na oddéleni ,,B“

Zameéstnanci oddéleni ,B“ pracuji jako jeden spolecny tym. Kazdy se snazi

vyhovét vSem a ponechat oddéleni po své odpracované dobé v co nejvétSim klidu

a optimalni pohodé vSechny uzivatele.

Mezi zaméstnance tohoto oddéleni patfi:

Socialni pracovnik a vedouci oddéleni vjedné osobé — vedouci oddéleni
odpovida za vedeni chodu celého oddéleni. Vybird nové uZivatele na toto
oddéleni na zdakladé socidlniho Setfeni a podané Zadosti, provadi béznou
socidlni agendu spojenou s jeho funkci, vede své podfizené a aktivizuje
uZivatele.

Pracovnici socialni péce — vykondvaji ¢innosti dané pro jejich pracovni sménu,
staraji se o uzivatele a dohlizi nad jejich stravovanim, hygienu, maji dohled nad
Cistotou oddéleni. Vytvari individudlni plany a sestavuji a provadéji plany péce.
Kazdodenné komunikuji s uZivateli a zjistuji jejich potfeby a prani. Pokud
je nutny doprovod k lékafi, tak ho pracovnik socidlni péce musi vykonat.
Provadi kontroly abstinence u uZivateld pomoci alkoholtestu, pfijimaji veSkeré
podnéty ke zlepSeni chodu oddéleni. Odpovidaji si za vedeni pfislusné
dokumentace a spravné evidence. Ucastni se volnoasovych aktivit

a spoluvytvari je. Jsou klicovymi pracovniky. Dodrzuji ,Standardy kvality”,
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,Pravidla bydleni” a eticky kodex. A fidi se pokyny vedouciho oddéleni a svou
pracovni naplini.

Uklizecka — zodpovida za Cistotu na celém oddéleni - pokoja uzivatel(,
sesternu, kancelar vedouciho pracovnika a veskeré koupelny a toalety. Vydava
podnéty pro zlepsSeni uklidd na setkani skupiny. Nese zodpovédnost za Cistici
prostfedky a fasovani vSech hygienickych pomucek pro toto oddéleni. Provadi

desinfekce dle stanoveného desinfekéniho radu.

41



Empiricka cast Il.
8 (il prace a dilci cile

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni vztahl uzivateld na oddéleni zvlastniho
rezimu tzv. oddéleni ,B“ s jejich rodinami a osobami blizkymi na zakladé prizkumu,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a ndsledné komparaci z dfivéjSiho Setreni
provedené Ing. Annou Markovou zjistit, zda tyto vazby lze znovu obnovit i nikoliv.
Dilcim cile Bakalaiské prace je pfiblizit Zivot seniorll na oddéleni ,B“. v Domové

se zvlastnim rezimem ve Sloupu v Cechach.
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9 Zadkladni vychodiska prace

Pfi prizkumném Setfeni se autorka prace zaobirala vztahy mezi uZivateli
a vztahy, které maiji ¢i nemaji vici svym pribuznym a osobam blizkym. Béhem autorky
dosavadni praxe z teoretické Casti vypliva, Ze lidé zavisli na alkoholu piji v nadmérném
mnozstvi ve vSech vékovych skupinach. Problematika alkoholismu je velice aktualni
v celé Ceské republice, tak i v zahranié¢i. V domacim prosttedi, které vylé€eny alkoholik
velmi dobte znd, se mlzZe dostat opét v pokuseni zacit pit, kdyby nemél kolem sebe lidi,
které ho mordlné podpofi. Paklize se rodinny pfislu$nici budou zaobirat pouze pomoci
pro vylé¢eného alkoholika, tak prfestanou Zit zcela normalné sv(j vlastni Zivot. Takovato
situace je pro né velice zatézova a stresujici a mlZze nejen negativné ovlivnit jejich
dusevni zdravi, ale i zdravi a psychiku jejich déti a jejich Zivoty na mnoho let dopfedu.
Autorka prace se touto problematikou zaobirala pfi celém vyzkumu. Boj s alkoholem

a alkoholismem neni zalezZitosti pouze samotného jedince.
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10 Metody a analyzy dat

Autorka prace se rozhodla pouZit pro vyzkum strukturovany rozhovor,
ktery vychazel z dotazniku vlastni konstrukce. Vysledky zjisténé formou dotazniku byly
pro autorku dulezitym zdrojem informaci pro nasledny rozhovor a vytvoreni kazuistik
vybranych uZivatell, aby ziskala co nejvice poznatkd pro danou problematiku. Ddle
autorka vyuzila metodu analyzu dokumentl v internim programu zafizeni Domova
d@ichodcl Sloup v Cechdch ,,Cygnus pro socidlni ¢ast”, knihy navitév a zapish ze setkani
z posledniho roku, formu dotazovani a longitudindini prizkum, kde vyuZzila dfivéjsi
vyzkum Ing. Anny Markové na stejném oddéleni ,B“. Autorka komparaci obou
vyzkumnych Setfeni zjistila mnoho informaci o dané problematice téchto uzivatell

na tomto oddéleni.

10.1 Nestandardizovany dotaznik
Nestandardizovanou formu dotazniku s promyslenymi otazkami autorka
pouzila proto, Ze umoznuje zjistit velké mnozZstvi informaci béhem kratkého casového

useku. Otdzky byly zaméreny na uzivatele, pfibuzné a osoby blizké.

Pfi sestavovani dotazniku brala v potaz fakt, Zze tato forma dotazovani
je znacné nepruzna a nezohlednuje rizné situace, které béhem jeho vyplfiovani mohou
nastat. Snazila se tedy tyto situace pfi formulovani otazek zohlednit. Respondenti byli
pouceni, Ze jde o anonymni sbér dat. Dotaznik je sloZen z 9 otazek, které jsou vétSinou

uzavfené, nékteré s moznosti vlastni odpoveédi.

10.2 Strukturovany rozhovor

Metoda rozhovoru byla zvolena pro spolehlivost v daném Setfeni, zvlasté
pokud se jedna o primy kontakt s osobou, kterd je s danou problematikou seznamena.
Vyhodou muzZe byt pravé mozinost podrobného vysvétleni otazky, ziskavani casto
i divérnych informaci, nebo sledovani verbalnich ¢i nonverbalnich reakci osoby.

(SOCHUREK, J., SLUKOVA, K., 2013 str. 44)

10.3 Kazuistiky

Kazuistiky autorka zvolila, pro lepsi predstavu o Zivotech uzivatell na oddéleni

,B“. Vybrala, z dvaceti uzivatelll pouze 5 uzivatel(, se kterymi si dopodrobna probrala
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jejich Zivot pred prichodem do zafizeni, aZz po soucasny jejich Zivot v zafizeni.

Zpracovana data rovnéZ vychdzela z pfedchozich strukturovanych rozhovord.

10.4 Longitudindlini prizkum

Autorka zvolila longitudinalni prlizkum jako komparativni Setfeni. V roce 2010
byla odevzddna bakaldfska prace o stejné problematice na tomto oddéleni ,B”,
které provadéla Ing. Anna Markova. Autorka prace komparativnim Setfenim chtéla
zjistit, zda i po letech je zavér prvniho Setfeni stejny ¢i sva Setfeni vyvrati a bude mit
jiny vysledek oproti prvnimu vyzkumu. Zpracovana data vychdzela zvlastniho
prizkumu a z nastudovani bakalarské prace Ing. Anny Markové ,Analyza vztahi klientd

z oddéleni se zvldstnim reZimem s jejich pfibuznymi a osobami blizkymi”.
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11 Etické aspekty vyzkumu

Ve vyzkumu byly pouZity pouze kiestni jména respondentl, aby byla
zachovana jejich anonymita. Mezi eticka pravidla pfi dotaznikovém Setfeni patfi
predevsim ochrana osobnich udajl a respektovani soukromi. VSem uZivatelim bylo
vysvétleno, k ¢emu dany vyzkum slouzi, ddle byli obeznameni s moZnosti volby,
zda se daného vyzkumu chtéji ucastnit, ¢i nikoliv. Pfibuznym a osobam blizkym bylo vse
nastinéno v kratkém privodnim dopise, ktery byl umistén u navstévni knihy

na oddéleni ,,B“, a v Uvodu vlastniho dotazniku.
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12 Strategie vyzkumného Setreni

Po dlkladném prostudovani osobnich spist uZivatell oddéleni ,B“, zapisu
ze spole¢nych setkdni tzv. pravidelnych skupin a evidence volnocasovych aktivit
na oddéleni ,B“ které se eviduje vinternim programu Cygnus domova dlchodcq,

autorka vytvofila dotaznik pro uZivatele.

S kazdym z dvaceti uzivatel(l bylo v klidu posezeno a formou nezavazného
rozhovoru autorka spoleéné s uzivateli vyplnila dotaznik. Kazdou otazku autorka navic
jesté podrobné rozebirala a diskutovala o ni, aby se dotazujici citili co nejvice v pohodé
a vklidu a neméli pocit, Ze je na né vyvijen néjaky tlak. Autorka se snaZila navodit
takovou atmosféru pratelského posezeni, aby dotazovani nemuseli své odpovédi
prikraslovat z obavy, Ze odpovédi by jim v budoucnu mohly uskodit. VSechny rozdané

dotazniky se vratily a z zadny uzivatel( spolupraci na dotazniku neodmitl.

12.1 Technika sbéru dat a c¢asovy plan prizkumu

Pro ziskani potfebnych dat pomoci dotaznik( byli osloveni pfibuzni a jednotlivi
uzivatelé Domova se zvlastnim rezimem z oddéleni ,B“. Dotazniky byly uZivatelim
predany v tisténé formé. Pro pribuzné a osoby blizké bylo pfipraveno 30 dotazniku
v tisténé formé, které byly umistény na oddéleni u ndvstévni knihy nékolik mésich
od mésice listopadu 2016 do meésice Unora 2017. Sbér dat pomoci dotaznikl
u uzivatell probéhl v prlilbéhu mésice zari 2016. Po skonceni dotazovani byly dotazniky
od jednotlivych uZivatell osobné vyzvednuty, ¢imZ byla ndvratnost dotaznikd 100%.
Od pribuznych a osob blizkych byla navratnost zanedbatelnd, z 30 dotaznik( se vratilo

pouze 7 dotaznikd.
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13 Popis vyzkumného vzorku

Pro zpracovani kazuistik bylo vybrano 5 respondent(, byli vybrani na zakladé
zajimavosti jejich Zivotd. Byli to muzi ve véku od 66 let do 74 let. Dva z respondent(
maji upravenou svépravnost predevsim v oblasti uzavirani smluv a nakladani

s financnimi prostredky.
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14 Vlastni vyzkumné setreni

Autorka nize predkldda 5 kazuistik uZivatell Domova dlchodcl Sloup
v Cechach oddéleni ,B“, pana Jana, pana Vaclava, pana Pavla, pana Miroslava a pana

Milana.

Pan Jan

Pan Jan (66 let) Zije v Domové dlichodcl na oddéleni B od roku 2013. Pan Jan
prisel do zafizeni po dlouhodobé hospitalizaci s naslednou rehabilitaci z Ceskolipské
nemocnice. Pfed nastupem do nemocnice byl zdravotni i dusSevni stav pana Jana
ve znacné zbidateném stavu. Tento stav byl dan jeho Zivotnim stylem,
kterému propadal v poslednich letech, kdy Zil na ulici. Po psychické a zdravotni strance
nebyl na tom pan Jan dobfe. Radu let il na ulici, kde holdoval alkoholu, a to vieho
druhu v co nejvétsi mire. Dle jeho sdéleni stavalo se, Ze i za den, kdyZ mél dostatek
penéz, vypil dvé litrové lahve levné vodky a jak tvrdi pan Jan vSe tzv. dokrmoval
krabicovym vinem. Ze svych mist, kde se nejvice potuloval, bylo jeho nejoblibenéjsi
misto pred Kauflandem v Ceské Lip&, kde zarove i Zebral o penize nebo cigarety pro
svou potfebu. Mél zde mozZnost se shlukovat se stejné zamérenymi lidmi. Nebylo
i vyjimkou, Ze si nékdy zakoufil jointa s marihuanou. Sam pfilis svlij stav neresil a zil

ze dne na den, z minuty na minutu.

Dle mnohacetnych rozhovor( a vypravéni, kdy jsem ja sama méla moZnost
se Ucastnit posezeni s panem Janem, pan Jan vypravél svlj Zivotni pfibéh. Z vypravéni
vyplynulo, Ze jiz vdétstvi nebyl sdm se sebou spokojen. Pan Jan vyrGstal
v mnohaclenné rodiné, ktera neplnila funkci klasické rodiny. Jeho matka porodila 3 déti
vCetné Jana a brzy po porodu tretiho ditéte rodinu opustila. Matka se poté jiz nesnazila
navazovat kontakty se svou rodinou. Otec to nesl Spatné a sv(j Zal utapél v alkoholu.
Posilnén znaénou mirou alkoholu vyZadoval na svych détech domaiaci prace rovné
dospélému clovéku, a pokud se tyto prace nesplnily, nasledoval trest v podobé
vyprasku. Po Case si otec nasel novou pfitelkyni, kterd sama méla 4 déti. Ze zacatku dle
sdéleni pana Jana vse bylo opét v pofadku, jak to byva v normalnich rodinach. Bohuzel
otec stdle holdoval alkoholu, takze nebylo vyjimkou, Ze svou pfritelkyni bil, a to i pred
détmi. Pan Jan to Spatné nesl. Dle jeho sdéleni pfiblizné za 4 roky pritelkyné otce

zemfrela nestastnou nahodou a otec propadl depresi, kterou umocrioval jesté Castéjsim
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pitim. Agrese se tedy stupnovala a agresi si vybijel na détech. Kdo zestarnul natolik,
Ze se mohl osamostatnit, rychle odesel pry¢, aby mohl zacit novy Zivot
bez despotického otce. On sdm odeSel na Skolu, kde se chtél vyucit zdmecénikem.
Na skole se mu zprvu velice dafilo. Mél moZnost v ramci praxe si vydélat i néjaké
penize, pracoval a ucil se pro TOS Varnsdorf. Své penize zacal téz brzy utracet
za alkohol. Za nedlouho nato se prestal vénovat Skole, tak jak by mél, a proto musel
Skolu opustit. NasSel si zaméstnani, kde pracoval az po ndastup na vojnu. Vojna pry byla
v poradku, méla néjaky reZzim a uddavala fad. Po vojné se pan Jan poprvé oZenil, se svou
Zenou mél 2 déti. Bohuzel i zde se zacala projevovat jeho zkusenost z mladi. Holdoval
po praci alkoholu. Jeho manzelka to téZce nesla, a proto se s nim rozvedla. Po prvni
manzelce pan Jan vysttidal nepfeberné mnoistvi partnerek, ale vidy vse ztroskotalo
pravé na jeho zalibé v alkoholu. Pokud mu nékdo odporoval, byval stejné tak agresivni
jako jeho otec a nesel i daleko pro ranu. Své pfitelkyné a nasledné dalsi dvé manzelky

fyzicky napadal. VeSkeré vztahy vidy ztroskotaly.

Nékdy pan Jan pobyval na ubytovnach, to, kdyz nemél zrovna partnerku.
Na ubytovnach poznal i rGzné Zivly, ktefi ho svedli na krimindlni ¢innost. Nékolik let
stravil ve vykonu trestu za své htichy z mladi. Po propusténi z vykonu trestu si pan Jan
jiz nedoved| obnovit kontakty se svymi détmi. Nemél zdzemi a ani Zzadné prostredky,
pobyval na ubytovnach stfidavé a venku jako bezdomovec. Zivot bezdomovce

se na ném kruté podepsal.

S holdovanim v alkoholickych napojich nepfestal a pfibyvalo i mnoho
zdravotnich problém(. Diky tomu, Ze véas nevyhledal |ékafskou pomoc a nasledkem
urazu na dolni koncetiné v zimnim obdobi, kdy velmi mrzlo, se panu Janovi vytvofily
omrzliny, které nelécil. Brzy nato pfiSel o levou nohu. Diky nedodrzZeni dietniho rezimu
se z ného stal diabetik zavisly na Ié¢bé pomoci inzulinu. Po amputaci nohy byl dlouhé
mésice na rehabilitatnim stfedisku v nemocnici a nasledné v lé¢ebné dlouhodobé
nemocnych v Ceskolipské nemocnici. Zde si pan Jan udélal spoustu dalsich kamaradd
z fad alkoholikl, ktefi mu donaseli alkohol, aby o tom personal nemocnice nevédél.
Lééebny rezim tedy nedodrZoval a postupem casu doslo bohuzZel i na amputaci druhé

koncetiny. Nasledné dolécovani bylo stejné jako predtim.
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Po propusténi z nemocnice bydlel néjaky ¢as po ubytovnach, ale vybérem
ubytovny byl jiz znacné omezen vzhledem k jeho postizeni. Alkoholu holdoval stale.
Tou dobou zacal spolupracovat se socidlnim odborem v Ceské Lip&. Diky spolupraci
se podala Zadost o umisténi do naSeho zafizeni. V ramci spolupridce s odborem
socidlnich véci bylo domluveno léceni v psychiatrické nemocnici a nasledné abstinovani

od alkoholu. Netrvalo to dlouho a pan Jan byl umistén na oddéleni , B“.

Do kolektivu pan Jan zapadl velice dobfe. Svij dosavadni Zivot pfehodnotil
a v soucasné dobé si vazi toho, Ze ma kde byt, Ze je o néj postarano. Jediné, co mu
vadi, neni naprosta abstinence, ktera je dana pravidly bydleni na oddéleni ,B“,
ale to Ze se mu nedafi najit cestu zpét ke svym détem a dnes i ke svym vnoucatim,
ktera nikdy nevidél. Jeho rodina nema zajem se s nim styskat, a ani udrZovat jakékoliv

kontakty.

51



Pan Vaclav

Se narodil v roce 1943, patfi mezi nejstarsi uzivatele naseho oddéleni. Pochazi
z Kladna a vyucil se kovarem. Na oddéleni prisel v roce 2012 z psychiatrické nemocnice
Horni Berkovice. Pan Vaclav trpi alkoholovou demenci spojenou s dusevni chorobou,
ato konkrétné paranoidni schizofrenii. V soucasné dobé vlivem véku a znacénému
mnozstvi psychiatrickych 1ék(i, co pan Vaclav musi brat, se jeho stav zhorsuje.
Organismus jiz nezvlada rdzné metabolické cykly spojené s jeho dusevnim stavem.

Musi dochdzet pravidelné na psychiatrii, neurologii, urologii, internu apod.

Pan Vdclav abstinuje a jak fika on, uZ si ani nepamatuje, Ze nékdy popijel.
Zvypravéni odpana Vaclava se dozviddme, Ze mnohokrat vzpomind, jak byl
v léCebndch a neustale se tam vracel. VétSinou jeho hospitalizace v psychiatrickych
nemocnicich probihaly v Hornich Berkovicich, v Kosmonosech a nékdy byl
hospitalizovany i v nemocnici v Bohnicich. Jeho duSevni stav a choroba se zacaly
projevovat okolo tficdtého roku jeho Zivota. Vté dobé se, ale pravidelné nelécil,
jak tvrdi pan Vdclav ,,zblaznil jsem se kvli holce a kvili Zensky jsem taky vidy pil“.
Z jeho vypraveéni, kdy byl jesté pan Vaclav schopen si néco vybavit ze své minulosti,
vime, Ze je bezdétny. Ma pouze dvé starSi sestry. Ale bohuzZel nikdo ho jiz
nenavstévuje. Nejspise diky pokrocilému véku jeho sester, nebot jiz na tom také nejsou
po zdravotni strance dobre. Telefonni kontakt na sestry bohuzZel neni. Pokud
se zjistoval telefonicky kontakt prostfednictvim opatrovnika, vidy nam bylo feceno
pouze, ze obé damy jsou na tom velice Spatné po zdravotni strance a jsou jiz
ubytované v jiném zafizeni socialni péce. O svého bratra nejevi zdjem, nebot jiz trpi
senilni demenci. Pan Vaclav pokud se zminime o jeho sestrach, jen odpovi, Ze jsou

stary a ani nevi, zda jsou jesté nazZivu.

Po vojenské sluzbé pan Vaclav pracoval jako kovar, dle jeho slov, je to prace
tvrdd, ale poctiva. Po praci si vidy dosel na néjaké to pivo do hospldky, kterou mél
blizko svého pracovisté. Tam taky poznal svou ldsku, bohuzel ale mistni servirka
neopétovala jeho city, a tak se zde propijel k depresim, které brzy zacal utdpét
i ve tvrdém alkoholu. Jak Sel ¢as, davky alkoholu rostly a tim i zavislost pana Vaclava.
Deprese se prohlubovaly. Za nedlouho poté zacal mit psychické problémy a nékdy

prestdval chodit do prace. Dle sdéleni pana Vaclava pry byly dny, kdy tfeba tyden
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nevychazel zdomu. Brzy nato zacal byt velmi zanedbany, zhubl a ve svém okoli byl
bran za podivina. JelikoZ se jeho stav i nadale zhorSoval, na popud sester byl poslan
na vysetreni k lékafi. Po podrobném vysSetfeni mu byla diagnostikovana paranoidni

schizofrenie a pan Vaclav se musel zacit 1écit.

Pfi této diagndze nelze pacienta nadobro vylécit, ale pouze mu zajistit
prostrednictvim lécby dUstojny zbytek Zivota. Na zdkladé této diagndzy kazdé tti roky
soud posuzuje, zda se i naddle ma pacient podrobovat Ustavnimu lé¢eni nebo nikoliv.
Vétsinou psychiatricky lékaf k pfihlédnuti k diagndze urdi, Ze stav je neménny a |écba
by méla pokracovat. Pacient je zbaven svéprdvnosti v oblasti finan¢ni, Gfedni zalezZitosti

spravuje jeho opatrovnik.

Pan Vdclav diky svému kolisavému psychickému stavu byl mnohokrat
hospitalizovany i na nékolik mésic(l. Jeho l1é¢ba je velmi dlllezita, a ne vidy Iéky zabiraji,
tak jak maji. Proto je nutna vidy kontrola 1x mési¢né u psychiatra a jeho léky —
davkovani se upravuje dle potfeby. Stale je nutné zaznamendvat jeho dusevni stav,

a predevsim projevy halucinaci, nespavost a prijem tekutin a jidla.

Co se tyce alkoholu, pan Vaclav na néj nema ani chut. Jedina jeho radost je,
Zze vymeénil formu zavislosti na alkoholu za zavislost na nikotinu a vyZzaduje svych 20
kusi cigaret denné a ktomu dobrou kavu. V soucasné dobé se medikace musi
predevsim upravovat vzhledem k ¢astym vybuchim slovni agrese na persondl a své

spolubydlici, klient dale trpi nespavosti a u klienta se projevuji halucinace.
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Pan Pavel

Pan Pavel (62 let) pochdzi ze Sloupnice. Pracoval jako hasi¢, ale nikdy
nezapomene vtipné poznamenat, Zze hlavné hasil svou Zizen. Jeho Zivot pfed pfichodem
na oddéleni v roce 1995 se nelisi od béZzného Zivota jinych lidi, vyjma nepreberného

mnozstvi alkoholu, které zkonzumoval.

Pochazel z normalni rodiny, mél jednoho sourozence — bratra, ktery jiz zemfrel
pred deseti lety. Jeho matka i otec, jak tvrdi pan Pavel, se jim vénovali velice dobfe.
Matka se starala o chod domacnosti, jinak pracovala v JZD jako chovatelka dojnic. Otec
byl traktorista. Na své détstvi pan Pavel vzpomind velice rad. Jezdivali s bratrem
k babi¢ce a dédovi do Loun na prazdniny. Rodice se snazili, aby oba synové méli vieho
dostatek. Dle vyprdvéni pana Pavla zlom nastal na vojné. Zde se pry naucil pit. Po vojné

zacal pracovat jako hasic.

Po praci si vidy doSel na dvé, jak tvrdi pan Pavel. Brzy nato, ale ze dvou piv
bylo vice a ktomu i néjaka ta koralka. Stavalo se, Ze kolikrat prisel z hospody domu
a za hodinu mél jit na svou sménu. Nékdy Sel pod vlivem alkoholu do prace a nékdy
zaspal. Par let vSe vychdzelo, ale postupem ¢asu, jak se zménilo vedeni, jiz toto nemohl
praktikovat. Na doporuceni zaméstnavatele odesel do lécebny. Vidy nékolik mésicu
po |éCeni svou abstinenci zvladal, ale pfiSel néjaky stres - v rodiné (Umrti matky)
nebo v praci, vzhledem k jeho povoldni, a vidy se uchylil k nejhorsimu. Zacal opét pit.

Tim, Ze byl jiz nékolikrat hospitalizovan, jeho recidiva byla silnéjsi a rychlejsi.

Postupem c¢asu se zacaly objevovat zdravotni problémy pfidruzené
k nadmérnému a recidivujicimu piti. Psychické problémy taktéZz nenechaly na sebe
dlouho cekat. Pan Pavel jiz nebyl schopen nadale vykondvat svou praci a casto byl

hospitalizovany. Nakonec mu byl uznan invalidni dichod.

K ndm na oddéleni pfisel z psychiatrické nemocnice Kosmonosy. V soucasné
dobé je jeho hlavni diagndza alkoholovd demence, nefunkénost a ztrata kratkodobé
paméti, kdy je zapotrebi se panu Pavlovi vénovat 24 hodin a dopomahat mu skoro ve
vSech cinnostech. Neni orientovany mistem, ¢asem ani osobou. Vyzaduje zvyseny
dohled a doprovod i v ramci zafizeni. Pobird pfispévek na péci ve 4. stupni, coz také

odpovida jeho stavu. Co se tyce alkoholu, sam si fekne, pokud ma chut. Ale vzhledem

54



k pravidlim na oddéleni ,B“, kde se striktné dodrZuje abstinence, pan Pavel muizZe byt

pouze uspokojen nealkoholickym pivem Pito.
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Pan Miroslav

Pan Miroslav je na oddéleni kratkou dobu. PfisSel na oddéleni z psychiatrické
nemocnice Kosmonosy, a to vroce 2014. Plvodné pochdzi ze Semil. Pracoval vSude
»mozné a nemozné,” jak on rad sam vypravi. Délal vSechno moziné, tam kde bylo
potfeba. Nékdy pracoval jako pomocny délnik, nékdy jako zavoznik, jindy pracoval

v tovdrné a nékdy zase na statku. Kazdou praci mél rad.

Déti nema a Zenu, jak fikd pan Miroslav, zaplat pan BUh také ne, nikdy
se neozenil. Pry byl vidy spokojen sam. Co se tyce jeho rodiny, ma bratra, ktery s nim
udrZuje telefonicky kontakt. Bratr ho vidy informuje, jak je na tom jejich matka,
ktera je uz velmi stard a po zdravotni strance jiz na tom neni dobfe, aby mohla cestovat
za panem Miroslavem. Pokud se nabidne panu Miroslavovi, zda by chtél navstivit svou

matku, vZdy odpovi, Ze ano, ale aZ tak pfisti rok.

Pan Miroslav je veseld kopa. Vidy hyfi optimismem a vypravi vtipy. Nejradéji
ma ty z hospodského prostiedi. Neustdle je opakuje. Pan Miroslav trpi alkoholovou
demenci a stejné tak jako pan Pavel, jeho kratkodoba pamét jiz nefunguje. Potrebuje
dohled predevsim nad hygienou, oblékdnim — naslednou vyménou cistého obleceni

a stravou. Sdm zapomene, Ze i koufti a zapali si dalsi cigaretu ihned po dokoureni prvni.

Mnoho let Zil po ubytovnach, nékdy i na ulici, protloukal se, jak se dalo, jediné,
co se nezménilo je jeho neskutecny optimismus v pohledu na svét a na svdj Zivot.

Sam tvrdi: ,Zil jsem, jak jsem Zil, a ni¢eho nelituju®.

V dnesni dobé ma veliké potiZze s cévami v jeho dolnich konéetinach. Musi
jezdit pravidelné na kontroly na cévni oddéleni a nékolikrat do roka je hospitalizovany
v nemocnici. Hrozi u néj amputace dolni konéetiny, proto je u néj zaveden rizikovy
plan zdravotni péce a je zde zvyseny dohled. Sdm ma kolisavou chizi a na dotaz, zda ho
boli nohy, vidy odpovi, Ze ano. Ale pry uz bylo h(if, jeden rum by to spravil. Dle pana
doktora MUDr. Zajice by pan Miroslav nemél pit a koufit. Co se tyCe piti, pan Miroslav
toto doporuceni dodrzuje, co se tyCe koureni ne. Je svépravny a hodnoté penéz
i nadale rozumi, v pravnich vécech typu uzavirdni smluv ma taktéz prehled, proto neni
divod ho omezovat v jeho svépravnosti. Pouze se mu doporuci, aby nekoufil tolik.

Nékdy vykoufi zhruba 10 cigaret denné a nékdy jen 2 cigarety. Jak sam tvrdi do hrobu
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ma jit télo zhuntovany, a toto si pry pan Miroslav plni na 100 %. Na oddéleni ,B“
je velmi oblibeny a nekonfliktni. Pravé diky jeho optimismu ptindsi do kolektivu klid

a humor, ktery je vidy dobry pro odlehéeni dne.
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Pan Milan

Pan Milan (68 let) pochazi z Turnova, kde prozil cely svij Zivot. Jak tvrdi pan
Milan, jeho déda byl vazeny a bohaty kupec v tomto mésté. On sam pracoval 40 let
jako fidi¢, v poslednich letech pUlsobil predevsim jako Fidi¢ autobusu. Pokud
se zeptame pana Milana na jeho povolani, vidy za¢ne vyjmenovavat jednotlivé Useky

trasy a zastavky na téchto trasach, které dlouha léta jezdil.

v vV

Pan Milan trpi alkoholovou demenci nejtézsiho typu na celém oddéleni ,B“.
Je schopen mluvit velmi omezené, a to konkrétné jen par vét, které stdle dokola
opakuje nékolikrat pres den. Ve svych vétdch pouziva znacné vulgarismy a je slovné
agresivni na své spolubydlici. Nékdy vulgarismy pferostou v agresivitu fyzickou vuci
spolubydlicim. VzZdy si najde nejslabSiho spolubydliciho a toho nenechad na pokoji.
Konflikty vznikaji diky jeho obchodovani s cigaretami, limonadami apod. Pan Milan
se snazi neustdle neimérné vydélavat na zavislosti na nikotinu u ostatnich uzivateld.
Je schopen proddvat jednu cigaretu za 20,-K¢. Limonady za 50,-K¢ apod. Vidy si najde
svoji obét, které vse nabidne a nasledné proda a poté zada své penize. | pfes neustdlé

upozornovani se tak déje stale dokola.

Pan Milan usiluje o navrat do Turnova. Ma zde podanou Zadost do domova
dlchodcl, ale vzhledem k jeho diagndze a agresivité ho Zadny jiny domov nechce
pfijmout. Vse je také dané tim, Ze je jiz o pana Milana postarano, a tak si jiny domov

dlchodcl vidy vybere Zadatele, ktery jesté nevyuziva socialni sluzbu.

Pan Milan ma upravenou svépravnost, jeho opatrovnik je obec Sloup
v Cechach. Jeho hlavni zajem je jen néavrat do Turnova. Déle by chtél hospodafit
si se svymi penézi. Vzhledem k tomu, Ze nedisponuje pan Milan znaénym dlichodem,
tak po zaplaceni uhrady mu zbyvd pouze 15% zUstatek z dlichodu vtak malé vysi,
Ze nemUze ani hospodafit ¢astkou doporucenou od soudu a to 200,-K¢ na tyden. O
jeho zlstatek dlchodu se mu tedy stara jeho klicova pracovnice, kterd mu zajistuje

veskeré nakupy a dava mu malé kapesné jednou tydné.

Pan Milan je velmi naruzivy kurdk. Diky malému zlstatku dichodu mu moc

penéz na cigarety nezbyva, a proto se snazi vydélat vSude, kde je to mozné. Sice trpi

vvvs
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ku prospéchu svému. Pan Milan je rozvedeny, jeho Zena neustala jeho vécné piti
a vysedavani vrestauracnich zafizeni. Ze spolecného manZelstvi maji 2 déti
a v soucasné dobé ma jiz 3 vnoucata. Nikdo ho bohuzel nenavstévuje. Pokud se pana
Milana zeptdme na rodinu, za¢ne byt velmi vulgarni a kazdého posle do patfi¢nych
mist. Tyto otdzky ho velmi rozéiluji. Stdle se tedy ¢eka na ten spravny cas, kdy pan
Milan bude chtit promluvit o své rodiné sam, jen se musi doufat, Ze tento ¢as nékdy

prijde.
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15 Analyza kazuistik

Diky alkoholu si Zadny z uzivatell nemohl udrZet svou rodinu, nebo rodinu ani
nezalozil. Osudy v pozdéjSim véku jsou viceméné totozné. Alkohol zvitézil nad béznym
spofadanym Zivotem. Rodiny se zacaly rozpadat a tam kde dany uZivatel Zil sam,
tak to zGstalo i v pozdéjsim véku. Rodice uzivatelll postupné starli a uZivatelé byli vice
osamoceni. Vlivem zavislosti ¢asem ztraceli dobrd zaméstnani, atulné bydleni a svoje
soukromi, na které byli zvykli. Manzelky, déti a zndmi se vytracely z jejich Zivot(l, diky
nezajmu o jejich osoby a uZivatelé zacali nahrazovat své nejblizsi za pofiderni kamarady

z restauracnich zafrizeni.

Alkohol zpUsobil nezvratné poskozeni zdravotniho stavu v podobé riznych
forem demence. U nékoho nastartoval i jiné psychické poruchy, které se vyvolaly diky
nadmérné konzumaci alkoholu. Nynéjsi Zivoty viech péti pana se zdaji na prvni pohled
velmi smutné. Otazkou je, jestli si kazdy z nich viibec uvédomuje, co svym jednanim
zpUsobil a zda lituje svych Cinl z minulosti. Pokud clovék trpi demenci, domniva
se autorka prace, Ze nevénuje vibec svou energii nad tim, aby si urovnal sv(j Zivot

ve véku seniora a snazil se o napraveni vztah, které v soucasné chvili nefunguiji.

Zdravotni komplikace vlivem uzivani v nadmérném mnozstvi alkoholu nastaly
postupem cdasu u vsSech respondentld. Diky nadmérnému uzivani alkoholu
a nezvratnému poskozeni mozku doslo k prohlubovani alkoholové demence. Vétsina
respondentll trpi poruchou kratkodobé paméti. Je zde neustdly nutny dohled
na vSechny cinnosti, at je to podpora stravovani, podpora béziné denni hygieny,
nebo doprovod po aredlu domova dlichodcd. Cty¥i z péti respondentd nejsou schopni
rozpoznat, jaké pradlo si maji vzit ten den na sebe, neumi jiz vyhodnotit, zda je venku
chlad, ¢i teplo. Vlivem prohlubujici se demence, se také snizuje prah bolesti na urcité
Urazy, naopak bézné odérky pfi padech vétSinou specifikuji jako velmi bolestivé.
Kolikrat ani uzivatelé neumi popsat, kde se zranili pfi padu. Neumi popsat situaci,
jak k padu doslo a co padu predchazelo. Velmi Casto se stava, Ze jsou schopni bloudit

na oddéleni ,,B“, kde to bezpecné znaji.

Ostatni uZivatelé jsou na tom stejné. Potfebuji naleZity dohled a nejsou
jiz schopni samostatného Zivota. Nékteri si uvédomuji, Ze by danou situaci mimo
domov nezvladli a pravé proto jsou vdomové. Je proto velmi dulezité, aby zde byl
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pritomen kvalifikovany personal 24 hodin, ktery dohlizi a pomaha uZivatelim k jejich

spokojenosti.
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16 Analyza vyzkumného setreni

UZivatelé vyjma jednoho nespokojeného uZivatele jsou s pobytem na oddéleni
velmi spokojeni, svij Zivot zde hodnoti pozitivné a sluzba jim vyhovuje. Se zaméstnanci
nemaji problém a uznavaji je jako svou soucdst rodiny, ktera jim pomaha s feSenim
svych potifeb a prani. Na skupindch si feSi své zdleZitosti s vedoucim oddéleni
a se slouzicim persondlem. Skupiny maji svou pravidelnost, vidy v pondéli po obédé
a kazdy uzivatel se na tuto skupinu vzdy tési. Jestlize by si uZivatelé mohli pro sebe
vybrat zajisténou stdlou péci, skoro kaidy by neménil zafizeni v Domové dlchodcu
Sloup v Cechach. UZivatelé si necht&ji ani predstavit %it jinde v jiném zafizeni,
kde by neméli svlij personal, ktery tak dobre znaji a své znamé spolubydlici. Pouze dva
uzivatelé by radéji volili Ziti u svych rodin nebo pratel a jeden uZivatel by se chtél
osamostatnit na tolik, Ze by ale musel vyuzivat néjakou socidlni sluzbu. Tento uzivatel
ovsem nedokazal urcit financ¢ni ¢astku, kterou by byl ochoten platit za danou sluzbu.
Pfes polovinu rodinnych ptisludnik@l bydli v blizkém okoli. Sest uZivateld md své
pfibuzné velmi daleko, vzdalenost se pohybuje okolo dvé sté kilometra.
KdyZ se autorka prace zeptala: ,Co by Vam obecné pomohlo zlepsit vas Zivot?“
uZivatelé odpovédéli nevim nebo vice navstév pribuznych. Bohuzel u ctyr uzivatell

je jejich rodina nechce vibec vidét.
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17 Navrh reseni

Autorka prace se rozhodla, Ze bude kontaktovat pribuzné,
i kdyZ se pfirozhovorech a pfi vypliovani dotaznikl uzivatelé vyjadrovali, Ze nechtéji
navstévy svych pribuznych. V zafizeni se prlibéiné pres cely rok poradaji rizné akce
typu zahradni slavnosti, vystoupeni z fad péveckych sbortl, hudebni akce, poradaji
se cirkusova vystoupeni, divadelni ¢innosti, sportovni aktivity, na které by bylo dobré
pozvat pfibuzné nasich uZivatell a pokusit se obnovit styk mezi uzivateli a pfibuznymi.
Autorka napsala nékolik dopis(, v Uvodu vzdy popsala soucasnou situaci na oddéleni,
nabidla pro internetové pftiznivce nékolik odkazll na webové stranky Domova
diichodct Sloup v Cechach, dale stranky Facebook a vyzvedla moznost kladného
pfinosu pro uZivatele na jejich psychicky stav, pokud se povede obnovit komunikace

s jejich rodinou. Tyto pozvani autorka opakovala jesté jednou.

17.1 Konkrétni reseni

Dle ziskanych informaci ze socidlni casti programu Cygnus, kde jsou
zaznamenany jednotlivé kontakty na pribuzné, z jednotlivych kazuistik a knihy navstév
autorka sepsala dopisy celkem tficeti pribuznym a jednomu kamarddovi, bohuzel
u jednoho uzZivatele se nepovedlo najit Zadny kontakt na jeho rodinu. U nékolika
uzivatel( dle socidlniho programu Cygnus byli zjisténi i nékolik rodinnych pfislusnika,
bratfi, sestry nebo potomci uzivatelll, ve tfech pfipadech to byly byvalé manzelky.
Jeden uZivatel mél stdle matku. Autorka ucinila i nékolik telefonickych hovor(i na urady
obci, aby se dozvédéla, zda dany uzivatel nema jesté néjaké pribuzné v jejich katastru

obce, ktery by mél zajem se vidét se svym pribuznym.

17.2 Pokusy o znovunavdzdni vztahi

Autorka vyuzila nékolik akci, které poradalo zatizeni: ,Kolaudace nové
zrekonstruovaného oddéleni ,,G“ pro uzivatele”, ,Zahradni slavnost”, Zahradni
olympiddu” kde se zucastnili i uzivatelé ze vSech oddéleni domova, byli zde hosté
i zjinych zafizeni a verejnost. Autorka vyrobila zvaci dopisy pro pribuzné na tuto

udalost, prilozila program akce a vSechny pozvané uijistila, Ze budou vitani.

Autorka prace koordinovala zaméstnance oddéleni ,B“ a ostatni zaméstnance

z jinych oddéleni pfi pripravach a pfi udalosti, tak aby vSe probihalo v poradku a klidné
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a nikdo se necitil v néjaké vypjaté situaci, z toho Ze uvidi své pfribuzné po nékolika

letech. Kazdy zaméstnanec dostal na starost urcitou skupinku lidi.

BohuzZel se stalo, Ze nékolik odeslanych dopisi se autorce vratilo jako
nedorucitelné, a proto se autorka snazila témto lidem, alespon zavolat. Z mnoha
telefonickych rozhovord uskuteénénych rodinnym ptislusnikim autorka neméla dobry
pocit. Ve skrze jiz v prvnich vétach, kdyz zjistili, Ze autorka prace vold ohledné jejich
pfibuzného a naseho uZivatele, sdélovali, Ze si proZili svoje a maji svoje Zivoty
a Ze netouZi po znovunavazani vztah( a nepreji si, aby jim nékdy autorka jesté volala.
Telefonické rozhovory nebyly vibec pfijemné pro autorku prace, prestoze vsem
autorka vysvétlila, Ze se jedna hlavné o pozvani na zahradni slavnost, ktera je vidy
pro Sirokou verejnost a maji moznost potkat své ptibuzné. S nepfijemnym pocitem
si autorka musela tyto pfibuzné vyskrtnout ze svého seznamu, aby do budoucna jim
uz nevolala a oni neméli pocit, Zze je nékdo nuti do néceho, co oni sami nechtéji
a nékdo je obtéZuje. Autorka stale doufala, Ze pisemna forma, kterou zvolila, bude mit
vétsi ohlas u pribuznych, nebot budou mit vice ¢asu na rozmyslenou oproti

telefonnimu kontaktu, kdy se maji rozhodnout hned.

K prekvapeni autorky, bohuzel negativniho se na jeji pisemné pozvanky
nedostavila Zadna reakce. Nepfisla ani jedna odpovéd. Cely tym byl posilen na pfipravu
slavnosti, zaméstnanci byli v ocekavani, Ze se nékdo dostavi ztad pribuznych,

ale bohuzel nikdo neocekaval nulovou reakci na pozvanky.

7 ’

Ke zklamani autorky a zaméstnancll se na zahradni slavnost nedostavil Zadny
novy pfibuzny. Jako kazdoro€né na této slavnosti se objevilo jen nékolik pfribuznych,

ktefi navstévuji své pribuzné sporadicky jiz dfive.

Vsem zucastnénym se program zahradni slavnosti velice libil. Dle kladnych
ohlasi na celou tuto akci se podafilo, alespont u nékolik pfibuznych navazat hlubsi
vazby ke svym pfibuznym a zacali je navstévovat pravidelnéji. Jeden uzivatel dokonce

zacal jezdit ke svému sourozenci na navstévy domd, sice kratsiho razu, ale preci.

Mezi dal$i akce ptFipravované Domovem dlchodct Sloup v Cechach byla
»Zahradni olympidda“. Na ,Zahradni olympiddu” jsou vzdy zvani uzivatelt z okolnich

zatizeni, verejnost a také nasi uzZivatelé. Aby akce probihala v poklidu,
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byla naplanovana na sobotu. Autorka prace opét rozeslala pozvanky s programem této
akce vSem pfribuznym vyjma ptibuznych, ktefi jiz nechtéli byt kontaktovani.
Na pozvanku pfidala i fotku uzZivatele, jelikoz doufala, Ze pfi pohledu na svého
pfibuzného vice zaujme s touto pozvankou. Kazdy uZivatel byl vyobrazen na této fotce

pfi néjaké Cinnosti, Ci to byla néjaka hezka fotka z vyletu.

Autorka pozddala opét personal o navyseni personalnich kapacit, tak aby vse
probihalo v poklidu a kazdy mél mozZnost si dostatecné tuto akci uZit. Pfedem bylo
ur¢eno, kdo bude mit jakou skupinku na starosti. Musel byt zajistén doprovod

pro soutéZici i pro uzivatelé, ktefi pfimo nesoutézili a hostesky pro verejnost.

Ke zklamani autorky se cely scéndr opakoval jako u ,Zahradni slavnosti“.
Odpovédi opét Zadné, naprosto nulova reakce. Opét na olympiddu se dostavila jen ¢ast
pribuznych, ktefi jezdi navstévovat své pribuzné sporadicky. Neobjevil se ani jeden
novy rodinny pfislusnik, ktery by chtél vidét svého ptibuzného. Z celé akce byl jediny
novy pfinos, Ze se nasemu uzivateli ozval jeho dlouholety znami, ktery vidél na nasich
webovych strankdch pozvanku na tuto akci a kontaktoval vedouci oddéleni s dotazem
na tohoto uZivatele. Vedouci oddéleni po této akci zprostfedkovala ndvstévu
s doty¢nym a nas uzivatel tohoto znamého navstévuje. UZivatel se zacal zajimat vice
o své okoli a zadal sam dojizdét na navstévy za svym kamaradem do jiného zafizeni,
kde je ubytovany tento znami. Tento maly Uspéch je velmi pozitivni nebot dany
uzivatel ma pouze syna, ktery ale o jeho navstévy nestoji. Bohuzel dany uzivatel
v drivéjsich dobdch o svého syny neprojevoval zadny zajem, tak je zcela pochopitelné,
Ze syn je jeho chovanim z dfivéjSich dob zklaman a nechce mu dat Sanci o narovnani

vztahU s nim.

Mezi posledni pokus o navazani kontaktu s pfibuznymi byl pocin na popud
feditelky domova. Na vSech oddéleni a stejné tomu je i v jinych zafizeni jsou uZivatelé,
ktefi nedosahuji dostatec¢nych pfijma, aby si mohli uhradit veskeré naklady spojené
s ubytovanim a oSetfovnym. UZivatelé oddéleni ,B“ vzhledem k jejich dosavadnim
zivotlim, které vedli velmi nesporddané — absence pracovnich navyk(, dlouhodobé
pobyty na ulici jako bezdomovci, ¢i pobyty v psychiatrickych nemocnicich maji diky
témto navykdm velmi nizké prijmy vyméiené Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni,

které nepostacuji k uhradé pobytu a oSetfovného. Ze vsSech uZivatell na tomto
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oddeéleni si hradi celou Uhradu za pobyt pouze Ctyfi uZivatelé. U ostatnich je nutny
doplatek od Krajského uradu Libereckého kraje i dotace od Ministerstva prdace
a socidlnich véci. Na oddéleni jsou uzivatelé, ktefi maji vyméreny Pfispévek na péci
od Ufadu prace povétsinou vdruhém stupni &ili 4. 400,-K& Nékolik uZivateld
ma pfiznan prispévek na péci v 1. stupni, tedy 880,-K¢. Obvykle vedouci oddéleni zada
jednou za rok o zvySeni pfispévku na péci po konzultaci svrchni sestrou,
ktera da podnét, pokud se rapidné néjaky uzZivatel zhorSi v sebeobsluznosti,
Ci je potfeba provadét jiz vice ukonl péce. Poté socidlni pracovnik podd podnét
na Ufad prace k pfiznani nebo zvyieni Piispévku na péci. UZivatelé na oddéleni ,B“
nejsou majetni, nevlastni Zddny hmotny majetek, nékdy maji jen néco malo usetfeno

na svych vkladnich knizkach. VétsSina uZivatell je v exeku¢nim fizeni.

Autorka prace vyuZila sluzeb prdvnika spolupracujiciho s Domovem dlchodcl
Sloup v Cechéch, nebot rok od roku Ministerstvo prace a socidlnich véci pfispiva
na provoz zafizeni mensimi dotacemi. Organizace se tak musi sama vyporadat
s mensim finan¢nim tokem penéz a situace se méni v neunosnou. Po konzultaci
s pravnikem a feditelkou organizace se naskytla moznost podle Obcdanského zakoniku
o moznosti doplatku od pfibuznych jako forma vyZzivného. Na zakladé nafizeni své
nadrizené autorka prace sepsala dopisy s vyzvou o toto vyZivné ve formé doplatkd
neuhrazené C¢astky na pobyt vSem rodinnym pfislusnikim, kterych se to tyka.
V dopisech velmi vstficné a obezretné Zzadala o formu podpory nasich uzZivatell. Snazila
se vysvétlit, zjakych divod( Z4da o spolupraci, pro¢ je nutné, aby se pokusili
o doplatek. Nastinila situaci o dotacich libereckého kraje az Ministerstva prace
a socialnich véci a hlavné vysvétlila rizika, co by mohlo nastat, kdyby se nedostavalo
takové mnozstvi financnich prostfedkd, které organizace potiebuje na sv(j
bezproblémovy chod. VSechny oslovené pozddala o vyjadreni, i kdyby bylo negativni.
Vsechny dopisy byly rozeslany na zacatku dubna 2016 a to doporucené. K 30. 06. 2016
autorka dostala pouze Sest odpovédi na svoje vyzvy. U jediného uzivatele byl ochoten
neuhrazenou ¢&astku doplacet pravidelné v mésicnich intervalech jeho bratr.
Pét rodinnych pfrislusniki se vyjadrilo zplUsobem, Ze nemaji z ceho doplacet
pozadovanou castku, nebot by se ocitli na hranici Zivotniho minima. KdyZ autorka
prace porovnala pfijatou korespondenci s oddélenim, kde jsou seniofi byla mile

prekvapena. Na vyzvu odpovédél skoro kazdy, nékdo napsal, Ze neni problém a zacal
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hned od nasledujiciho mésice po podepsani smlouvy o dobrovolném doplatku platit
danou c¢astku. Nebo byli i taci, ktefi napsali, Ze bohuZzel se omlouvaji, ale nemaji
dostatek penéz na doplatek a chtéji pfispivat, alespoi néco malo. Par pribuznych

se naslo, ktefi nechtéli pfispivat vlibec nic.
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18 Shrnuti

Autorka prace zjistila, kdyZz vytvarela s uZivateli dotaznik a uskutecriovala
rozhovory s uzZivateli, Ze skoro vsichni uzivatelé nejevi jakykoliv zdjem o navazani
kontaktu s pfibuznymi. | pfes veskeré negace od uZivatel(l se presto rozhodla rodinné
prislusniky kontaktovat, at pisemnou formou ¢i telefonnim kontaktem. Pro jeji vyzkum
vyuzila pofddané akce organizaci, na které vsechny pfibuzné pozvala. U prvni i druhé
akce byl ohlas témér nulovy. Neéktefi pfibuzni Uplné zavrhli moZnost kontaktu.
Ti, co na pordadané akce dojeli, byla jen hrstka lidi, ktefi navstévuji své pribuzné
sporadicky v zatizeni jiz v dfivéjSich dobach. Dale se podafil kontakt jen diky pozvance
na nasich webovych strankach s kamardadem jednoho nasSeho uzivatele. U jednoho
uzivatele se také podafilo uskutecnovat poté ndvstévy k jeho bratrovi. Celkové lze Fici,
Ze i po takto vynaloZeném usili autorky a zaméstnancid Domova dlichodct Sloup

v Cechach, ktefi dokonce pfijeli pomoc ve svém volnu, bylo jedno velké zklamani.

Vsichni ocekavali vétsi odezvu a znovuobnoveni vztahd u vice uzivateld.

U posledniho pokusu se autorka pokusila oslovit pfibuzné na popud feditelky
zatizeni. Po konzultacich s pravnikem a reditelkou obeslala veskeré pribuzné s vyzvou
a vysvétlenim ohledné mozZnosti doplatku do plné vySe Uhrady vzhledem
k nedostacujicim finanénim zdrojlim z dotaci. Autorka Zadala od pfibuznych jakékoliv
vysvétleni, at jiZz pozitivniho ¢i negativniho razu. BohuZel co se tykd oddéleni ,B“
odpovédi se dostalo jen od Sesti pfibuznych. Zbytek pfibuznych ani na vyzvu

nereagovalo.

Ze vSech moinych feSeni, které autorka prace vyhodnotila, nejsou patrné
zadné sebemensi rozdily. Nelze fici, Ze diky véku, ¢&i vzdalenosti pfFibuznych
by se vyskytl jakykoliv problém v navstévnosti uzivatelld. Skoro kazdy uZivatel béhem
svého zivota pred prichodem do zafizeni Zil sv{j Zivot po svém a na své okoli a své
nejblizsi diky své zavislosti byl bezohledny. Jejich city navzdjem postupem casu chladly
a nikdo z nich nemél zijem danou situaci resit, diky Zivotu, ktery uZivatel vedl.
UZivatelé berou vsoucasné chvili jako soucdst své rodiny vice zaméstnance,
ktefi natomto oddéleni pracuji. Svéruji se jim se svymi potfebami a starostmi.
Néktefi jsou obcas navstiveni od svych pfibuznych a dva uZivatelé navstévuji svého

bratra a kamardada. V obdobi Vanoc néktefi obdrzi pozdrav a velice vyjimecné nékdo
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dostane balik se sladkostmi a s tabakem. Po vyhodnoceni rozhovor( a vyzev autorka
hodnoti pouze, Ze vztahy jsou na tolik narusené a nikdo z nich ani uZivatelé a ani jejich
pfibuzni nechtéji na této skutecnosti nic ménit. Pokud se najde néktery uZivatel,
ktery touzi po znovuobnoveni kontaktu s rodinou, ma bohuZel smulu, nebot jeho
rodina nestoji bohuZel o néj samotného, diky jeho minulosti. Pohled rodinnych
pfislusnikd se zuZuje jen na jakousi formu negace s jistym zavérem, a to hodnocenim
slovem odpadlik a vyvrhel této spolecnosti, ktery je jiz nefunkéni a mlze si za svou

zavislost sam.
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19 Komparace zjisténych skutecnosti z vyzkumného setreni z roku 2010 a
roku 2017

Od roku 2008 do roku 2010 vytvarela na oddéleni ,,B“ v rdmci své bakalarské
prace vyzkum dnes jiz Ing. Anna Markova. Jeji prace se nazyvala ,Analyza vztahi
klienti z oddéleni se zvldstnim reZimem s jejich pfibuznymi a osobami blizkymi”.
Autorka ve svém dile poukazuje na celé toto oddéleni, popisuje vyzkum a jaké cesty
k vyzkumu vedly a ukoncuje svou praci zavérem, Ze znovuobnoveni vztah( v rdmci
rodiny, pfibuznych a osob blizkych je velice problematické. Po prostudovani této prace

se autorka rozhodla udélat podobny vyzkum a pojala ho jako komparaci obou Setfeni.

Na oddéleni ,B“ Zije nékolik stejnych uZzivateld jako v dobach vyzkumu
Ing. Anny Markové. Proto autorka sama byla velice zvédava, jak se ji samotné povede
obnovit vazby u téchto uzivatel(. JelikoZz Ing. Anné Markové se tyto vazby u téchto
uzivatelli nepovedlo obnovit, o to vétsi Usili vynaloZila autorka této prace. K jejimu
zklamani si pouze potvrdila to, co bylo zavérem u prvniho vyzkumu Ing. Anny Markové.
U téchto uzivatelll opét nastala stejna situace jako v letech predeslych. Rodinné vazby

jsou jiz natolik narusené, Ze ani s odstupem ¢asu rodina o uZivatele nejevi zajem.

K vyzkumu stejné jako autorka Ing. Anna Markova vyuzila spolecenskych akci
a osloveni pfibuznych o doplaceni plné vySe Uhrady. Zdalo se to stejné jako v prvnim
vyzkumu nejjednodussi cesta, jak navazat spojeni s rodinou. Bohuzel i zde u novych
uzivatel(i, ktefi se nezucastnili vyzkumu v letech 2008, az 2010 se dospélo k zavéru,
ktery nebyl uspokojivy. Jen u hrstky pfibuznych a jednoho kamarada se podafilo

obnovit, alespon ¢astecné vztah mezi nimi a uzivatelem.

Komparaci tedy obou Setfeni bylo zjisténo, Ze i po odstupu nékolika let,
vynaloZené snaze, Usili vSech zaméstnancli a autorky prace se podafilo jen obnovit
vztahy u malo uzivatell. | po nékolika rocich rodinni pfislusnici nemaji zdjem o své
pfibuzné na oddéleni ,B“ a nechtéji ani, aby jim néjakym zplsobem uZivatelé

zasahovali do jejich Zivotd.

Na zavér by autorka rdda uvedla, Ze i pfesto k jakému zavéru dosla, vsichni

se musi snazit i do budoucna o obnoveni vztah(, i kdyby jen telefonického kontaktu
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¢i jednou za rok poslat pohlednici, ale zkusit se to musi opakované. Nesmi vsak tyto

pokusy byt ndsilné, aby dotazovani neméli pocit, Ze je nékdo obtézZuje.
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20 Diskuze

Priblizit ¢tendrim jejich Zivot pred pfichodem do zafizeni pomoci kazuistik
avymezit soucasnou dobu vramci vztahG srodinami a sosobami blizkymi.
Dale autorku zajimalo, proc€ jsou tyto vazby s rodinnymi prislusniky a osobami blizkymi
naruSené a hledala fesSeni k obnoveni téchto vztah(. Kazuistiky uZivatel( oddéleni , B

jsou velice podobné.

Uzivatelé, se kterymi autorka prace vedla nékolik rozhovorl, méli z téchto
rozhovor( velmi dobry pocit a ¢astecné bylo vidét, jak jim déla radost, pokud je nékdo
peclivé posloucha a zajima se o jejich Zivot pred pfichodem do zafizeni. Kazdy uZivatel
velice rdd povidal o casech, kdy mél vlastni rodinu ¢i o svém zaméstnani — jak

si pfipadal schopny a dulezity v ¢innosti, které rozumél.

Skoro u vsech uZivateld nasledoval stejny scéndf skoro uvsech uZivatell
a to rozpad rodiny, naruSené vazby s détmi, s rodici, s osobami blizkymi a to vse jen
diky mocné touze po alkoholu. Vidy to bylo podobné skoro uvsech uzivatell —
z pfijemného, milujiciho a obétavého otce od rodiny se diky alkoholu staval
nespolehlivy sobec, ktery radéji volil tradveni svého volného ¢asu u sklenky alkoholu,
v pfitomnosti lidi stejného zajmu a to v utdpéni svych problém( na dné sklenicky.
Postupem casu se dopracoval na nespolehlivého alkoholika, ktery nechodil daleko
pro slovni agresi vici lidem, které mél za nejblizSi a to jeho vlastni rodinu. Sliby
a vymluvy jiz tolik nefungovaly jako na zacatku problému a postupem casu celd rodina
jiz byla obéti tzv. démona alkoholu, nebot ne jen samotny uZivatel alkoholu, ale i cela
jeho rodina a nejblizsi trpéli touto zavislosti. Byla zasazena nejen oblast mezilidskych
vztah(, ale i jejich socidlni situace. Veskeré volné finance byly pouZity na ndakup
alkoholickych ndpoja. Tim se zcela omezily vydaje na bydleni, hodnotné potraviny,
odivani, kulturu nebo sport. Cena, za niz byl mnohdy ochoten zavisly na alkoholu ziskat
piti, byla pfrilis velkd. Mnohdy se zavisly na alkoholu uchylil k nejpodlejsim ¢inGm
atokrddeze u pribuznych, ve vlastni rodiné, wvybirani kasicek svych déti,
jen aby si zajistil penize pro svij alkohol. Nékdy bohuzel doslo i na horsi ¢iny v podobé
loupezi a prepadeni. Ve vétSiné pripadl doslo na ztratu svého majetku, ale jako
nejhorsi povaZzuje autorka prace ztratu naklonnosti svych blizkych. A bohuzZel to

je nejcastéjsi obrazek z odd. B. Nastin téchto kazuistik Ize vyuZit pro pripadné jiné
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socialni zatizeni podobného typu pro praci s uzivateli, ktefi trpi néjakou formou

demence a vazby s rodinou jsou jiz narusené.

Sociadlni zafizeni v Libereckém kraji, mezi které mlZeme zaradit rzna
pobytova zatizeni typu Domovy dlichodcli, Domovy se zvlastnim rezimem, rdzné typy
penzionl, Nadace, rGzné charitativni a jiné organizace. Vétsina z téchto zafizeni ma
ve svych rtadach uzivatell (senior(l) uZivatele, ktefi jsou zdvisli na alkoholu. UZivatelé
jsou problémovi, jak zpohledu spolubydlicich a ostatnich obyvatel domovd,
tak z pohledu persondlu avedeni. Tito obyvatelé naruduji poklidné souZiti, rady
a pravidla dané organizace. Zafizeni maji veliké nesndze umistit problémové uzivatele
do zafizeni, které odpovidaji dané problematice. VyreSeni problému a moZnosti
vytvoreni nového zafizeni pro uZivatele, ktefi jsou zavisli na alkoholu, je v jednani
s nasim zfizovatelem jiz nékolik let. Zatim jedinym zafizenim v Libereckém kraji,
ktery se sdruzovanim uzivateld zavislych na alkoholu na jednom oddéleni a pfimou péci
s témito uZivateli zabyva je pouze Domov dlichodcli Sloup v Cechdach, pfispévkova
organizace. Domov didchodcl ma oddéleni pro dusevné nemocné a alkoholiky, tzv.

oddéleni ,B“.

Z telefonickych hovord, které autorka uskutecnila formou dotazovani
s persondlem z jednotlivych zafizeni v Libereckém kraji, vyplyva, Ze v kazdém zafizeni
se potykaji stimto problémem, kde maji uZivatele zdavislé na alkoholu. Pfestupky
a porusovani pravidel témito uzZivateli jsou podle personalu prozatim feSeny
individualné, v neposlednim pripadé ve spoluprdci s odbornym lékafem. Jako krizové
atézko resitelné oznadili spolupraci a mezilidské souziti s uZivateli zavislymi
na alkoholu a ostatnimi uzivateli, vedouci a socidlni pracovnici ze zafizeni jako jsou
Domov dlchodct Semily, Doksy, Velké Paseky, Liberec a Frydlant. Jako hlavni divod
zde vidi absenci nutnych Skoleni pro personal, ktery by poté umél zachazet s témito
uzivateli. Autorka vyhodnotila po znacnych telefonickych rozhovorech nutnost vice
zafizeni v nasi republice, které by se specifikovali na tuto cilovou skupinu. Tento znaény
pocet zafizeni, kde mezi béZznymi uzivateli seniory jsou i uZivatelé zavisli na alkoholu,
si uvédomuje i nas zfizovatel, a to Krajsky urad Libereckého kraje. Jeho zastupci citi
potfebu vyreSeni této tizivé situace jako jeden z budoucich kol v socidlni oblasti.

Mezi nejdulezitéjsi pociny by mél byt bran potaz na zménu pohledu na tyto uZivatele,
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snazit se o napravu pohledu na né okolim a budovat lepsi vzdjemné vztahy

do budoucna.

74



Zaveér

Jedno staré a vystizné prislovi fika, Ze ,Alkohol je metla lidstva“. Kazdy,
kdo si prosel touto trnitou cestou pfti boji s alkoholem, miZe potvrdit, Ze alkohol znicil
vse dobré, co v ném bylo nebo zUstalo. Alkohol nic¢i zdravi jednotlivce, vztahy rodinné,
pracovni a jiné socialni vztahy. Ovlivni i vasi budoucnost, tim, Ze otupi vase touhy, sny
a prani. Dostane Vas a7 na samé dno. Clovék se ale nesmi pfedem vzdavat. Pokud nam
zbyva néjaka vdle, sila a odhodlani bojovat, tak nadéje umira posledni. Nikdy to neni
cesta jednoducha, vzdy je dlouha a trnita se spoustou nastrah a lécek, ale pokud ¢lovék
zvitézi vtomto boji a odrazi se od pomysiného dna, o to vice je pro néj cil sladsi
a vzacnéjsi.

Vysledky vyzkumu nam ukazuji, jak je tézké znovuobnovit prerusené vazby
s rodinou. Diky nékolika rokim, kdy byl ¢lovék bezohledny sobec a vénoval se pouze
svému konicku — své zavislosti, nemlze ocekavat, Zze jeho nejblizsi na vSe zapomenou
a budou se chovat, jako kdyby jim dotyény nikdy neublizil a choval se vidy
jako sporadany otec od rodiny, bratr, stryc, ¢i syn. Svou davéru u svych nejblizsich
ztratili a jen mizivé Ci vlibec jiz nejde znovuobnovit. Pro rodinné pfislusniky je vse okolo
zavislého Cclovéka velice bolestivé. Jejich neuspéchy, kolapsy a nefunkénost
v produktivnim véku je na tolik poznamenala, Ze jim jiz nechtéji dat dalSi mozZnost,
nebot se oni sami boji, Ze jim bude zase ubliZzeno. U vice jak poloviny uZivatel( jejich
rodinni pfislusnici si jiz ziji svQj vlastni Zivot bez nich, nevidaji se a vSem stranam
to takto vyhovuje. UZivatelé jsou jiz dichodového véku, tudiz jejich rodic¢e skoro vibec
jiz neziji, sourozenci maji vlastni rodiny a jejich déti s nimi nechtéji nic mit. Vzhledem
k tomu, Ze hodné uzivatell je v exeku¢nim Fizeni jejich rodiny se boji, Ze veskeré dluhy
se poté obrati na né samotné, nechtéji jiz jakykoliv zasah do svych soukromich Zivota,
které jim takto vyhovuji. Kazdy, kdo se pokusi znovuobnovit narusené vazby, potrebuje
vyvinout veliké Usili, snahu a pili, obrnit se znacnou davkou trpélivosti. Autorka prace
se tomuto vyzkumu vénovala velice dlouho, srovnévala vysledky z vyzkumu Ing. Anny
Markové, ktera svij vyzkum na tomto oddéleni , B“ délala v letech 2008- 2010. Autorka
srovnanim dosla k zavéru, Ze i po odstupu sedmi let se bohuzel moc nezménilo. Hodné
uzivatel( zde stale Zije jako v letech, kdy probihal vyzkum Ing. Anny Markové, tudiz ani

autorce prace se nepodafilo obnovit tyto vazby s rodinami uzivatell. U uZivatel(,

vvvvvv
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se bohuzel, potvrdil zavér podobny. Vazby jsou narusené a ani uZivatelé a ani rodinni
pfisludnici jiz nemaji zdjem. VSichni zaméstnanci se neustdle snaZzi o néjaké pokusy
o obnoveni vazeb, ale neni na to dostatek ¢asu ani prostfedk(. Na oddéleni je vidy
pfitomen jeden slouZici persondl, ktery md na starosti vSech dvacet uZivatel(,
a proto mu nezbyva tolik ¢asu na tyto zdlezitosti, tak jak by si pfdl on samotny
nebo uZivatel. Ke zlepSeni by mohlo dojit, pokud by se pfijal na denni sménu jesté
jeden zaméstnanec, ktery by mohl byt napomocen v situacich, kdy uzivatel potrebuje
pomoc s kontaktovanim rodiny apod. BohuZel zfizovatel toto nepovoli, nebot uz dnes
je financovani socidlnich sluzeb dosti obtizné. Autorka prace vidi hlavni pficinu
naruSenych vztah( z dob davno minulych, kdy nefungovala spravné socidlni politika
statu. O lidi, ktefi méli problémy, nebo se nechtéla starat rodina, se prenesla jejich
odpovédnost na stat, pfitom by jako prvotni Cinitel mél byt si ndpomocen uzivatel sam
nebo jeho nejblizsi rodina poté az na poslednim misté samotny stat. Do budoucna
je velmi dulezité si uvédomit, Ze by kazdy ¢lovék si mél byt zodpovédny za vlastni Ciny
a pokud vede svij Zivot, tak jak by nemél a nepecuje o své zdravi v dostatecné mire,
mél by byt schopen se postarat o svou osobu nebo s pomoci svych nejblizsSich
a neprenechdvat tuto zodpovédnost na statu, nebot stat ma byt ndpomocen jen u lidi,
ktefi tuto pomoc potrebuji az v dobé, kdy uz ¢lovék neni schopen sam, ¢i s dopomoci

svych nejblizsich.

Oddéleni ,B“ i nadale bude poskytovat tuto sluzbu pro tuto cilovou skupinu.
Vyhledové se uvaZuje i 0 moznosti zfizeni tohoto oddéleni pro Zeny. Vse je, ale otazkou
financi. UZivatelé i zdjemci o tuto sluzbu nemaji dostatek financnich prostredkd,
tak aby byli schopni si hradit tuto sluzbu v pIné vysi. VSe je dlsledek jejich zavislosti
na alkoholu a neschopnosti se v minulych letech prizplsobit trzni a sociadlni politice
stdtu, kdy se na lidi casto kladou vysoké ndroky. VétSina uZivatell tyto zmény,
které nastaly, po revoluci vroce 1989 nezvladli a jejich uték pred rychlim vyvojem,
byl u sklenicky alkoholu. Nefresili, jakym smérem se jejich Zivot ubirda, Zili pouze
pritomnosti. Cely tym zaméstnancl se snazi, aby uZivatelé na oddéleni méli smysluplny
zivot a mohli v poklidu zde zestarnout. Vétsina uzivatel( na oddéleni jiz plné abstinuje,
stane se, Zze néktery uZivatel nékdy porusi ,Pravidla bydleni” a nese si poté za svlj Cin
zodpovédnost. Dvakrat se stalo, Ze uZivatelé se osamostatnili a odesli do svého nového
domadciho prostredi. Z dfivéjsich dob je zde par uZivatell, ktefi do zafizeni byli umisténi

76



uradem v Ceské Lipé, tito uZivatelé pobiraji Pfispévek na péci prvniho stupné a spise
by odpovidali zafizeni Domova s pecovatelskou sluzbou, ale jiZz jsou zde na oddéleni
mnoho let a jsou zde zvykli. Zde se tedy nachdzi rozpor mezi uzivatelem a zfizovatelem.
UZivatel by mél vyuzZivat jinou sluzbu, kterd mu byla doporucena, ale uZivatel nechce
nasi sluzbu opustit. V nynéjsi dobé se mohou pouze pfijimat uZivatelé, ktefi plné

odpovidaji cilové skupiné.

Autorka se domniva, Ze je nutna podpora ze vsech smérd, at jiZ od samotnych
uzivatelli, pribuznych, osob blizkych, takipfinapomoci k obnoveni vztahl muzZou

prispét do jisté miry i zaméstnanci tohoto oddéleni.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik pro uzivatele odd. ,B” - DZR

2Analyza vztahti vdomové dlichodcu”

Dobry den vramci své bakalarské prace bych se chtéla zaméfit na Analyzu vztah
klientd z oddéleni zvlastniho rezimu s jejich pfibuznymi a osobami blizkymi z hlediska

nazor( Vas uzivatel( sluzby a Vasich pfibuznych.

Prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 15
minut.

Vyberte z nasledujicich odpovédi tu, ktera se nejvice blizi skutec¢nosti, a zakrouzkujte ji.

1. Jste spokojen s kvalitou svého dosavadniho Zivota?

a) - velmi spokojen

b) - spiSe spokojen

c) - spiSe nespokojen

d) - velmi nespokojen

2. Jak jste celkové spokojen s urovni poskytovanych socidlnich sluzeb v zafrizeni?
a) - velmi spokojen

b) - spiSe spokojen

c) - spiSe nespokojen

d) - velmi nespokojen

3. Spliuje dana socialni sluzba Vase ocekavani?

a) - ano

b) - spiSe ano

c) - spiSe ne
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4. Cemu byste dal pfednost v pripadé, e byste si mohl vybrat - zajistit stalou péci pro
sebe?

a) - bydleni v pfirozeném prostredi s pomoci rodiny

b) - bydleni v pfirozeném prostredi s vyuzitim poskytovanych socidlnich sluzeb (napft.
terénni

pecovatelska sluzba)
c) - bydleni v pfirozeném prostfedi s vyuZitim sluzby denniho ¢i tydenniho stacionare
d) - vyuZzit sluZeb zafizeni s dlouhodobym pobytem (napf. domovy se zvl. reZimem)

e) - nedokdzu posoudit

5. Bydli vasi pribuzni ¢i znami blizko Vase sou¢asného bydlisté?
a)—ano

b) - spiSe ano

c) - spiSe ne

d) - ne

6. Co by Vam obecné pomohlo zlepsit Vas Zivot? (Zakrouzkujte maximalné 3
moznosti.)

a) - vice navstév pribuznych nebo zndmych

b) - vétsi nabidka volnoc¢asovych aktivit

) - umoZnéni internetového spojeni s pfibuznymi nebo znamymi

d) - zlepseni informovanosti obyvatel o poskytovanych socidlnich sluzbach
e) - privétivéjsi a vstricnéjsi pristup pracovnikd socidlnich sluzeb

f) - socidlni poradenstvi

8) = JINE (JAKE) .ottt et et e e aer e

h) - nic

ch) - nevim
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vevs

7. Pokud byste mél moznost jezdit na castéjsi navstévy za pribuznymi — vyuzil byste
této moinosti?

a)-ano
b) - spiSe ano
c) - spiSe ne

d)-ne

8. Pokud byste byl mladsi - samostatny (psychicky i fyzicky vyrovnany), mél byste
tendence ke sklonu k alkoholu opét?

a)-ano
b) - spiSe ano
c) - spiSe ne

d)—ne

9. Kolik je Vam let?
a)- 50-59 let
b) - 60 - 69 let
c)-70-79 let

d) - 80 let a vice

83



Priloha ¢. 2: Dotaznik pro pribuzné a osoby blizké odd. ,,B“

LAnalyza vztahl v domové dichodcti”

Dobry den vramci své bakalarské prace bych se chtéla zaméfit na Analyzu vztah(
klienti z oddéleni zvldstniho rezimu s jejich pfibuznymi a osobami blizkymi z hlediska

nazor( Vas uzivatel( sluzby a Vasich pfibuznych.

Prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice neZz 15
minut.
Vyberte z nasledujicich odpovédi tu, ktera se nejvice blizi skute¢nosti, a zakrouzkujte ji.

1. Jste spokojen (a) s nynéjsi kvalitou Zivota svého pribuzného (osoby blizké) v DZR
Sloup v Cechach?

a) velmi spokojen (a)
b) spiSe spokojen (a)
c) spiSe nespokojen (a)

d) velmi nespokojen (a)

2. Jak jste celkové spokojen (a) s urovni poskytovanych sociadlnich sluzeb v DZR Sloup
v Cechach?

a) velmi spokojen (a)
b) spise spokojen (a)
c) spiSe nespokojen (a)

d) velmi nespokojen (a)

3. Spliiuje dana socialni sluzba Vase ocekavani?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d)ne



4. Navstévujete svého pribuzného (osobu blizkou) v DZR Sloup v Cechach?
a) ano - pravidelné

b) ztidka kdy - nepravidelné

c) jen na narozeniny, nebo o vanocich

d)ne

5. Méate dobré vztahy s pfibuznym nebo osobou blizkou v DZR Sloup v Cechach?
a)ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

6. Pokud na otazku ¢. 5 Vase odpovéd byla spiSe ne, nebo ne - je jeden z diivodti?
a) alkoholismus v dfivéjsich dobdach uzivatele

b) nespolehlivost a nezadjem o Vasi osobu ze strany uzivatele

c) agrese uZivatele

d) nynéjsi onemocnéni — demence, schizofrenie apod....

7. Cim byste obohatil (a) moZnost lepsiho kontaktu s uZivatelem DZR?

a) vétSim mnozstvim navstév

b) vétsi komunikaci - pomoci mobilniho telefonu, ¢i pres skype

C) NECTM JINYM (CIM)eureirritiiieie ettt et et et sreeaees e b aes e s aenbennesreenes
d) ni¢im

e) nevim

85



8. Kolik je Vam let?
a)- 25-34 let
b) - 35 - 44 let
c)-45-54 let

d) - 55 let a vice
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Priloha ¢. 3: Pravidla bydleni odd. ,,B“

»Pravidla bydleni oddéleni ,B“

Pro uzivatele sluzby Domova diichodcii ve Sloupu v Cechdch

Domova se zvlastnim reZimem - odd. ,,B“

Pravidla bydleni jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby

a dopliuji zadvazné dokumenty Domovni rdd a Standardy kvality

Zakladni desatero:

11. Jsem tu dobrovolné, snaZim se byt plné zodpovédny za své jedndni a mohu kdykoliv
odejit.

12. Ziji ve skupiné, respektuji rozhodnuti skupiny, jednotlivce a tymu.

13. Podilim se na potfebdch skupiny.

14. PInim své urcené povinnosti, funkce a Cinnosti dle individudlniho planu (IP).

15. Jsem dochvilny, respektuji ¢as ostatnich.

16. NeuZivam v aredlu domova alkohol ani jiné drogy. Podrobim se namdtkové
alkoholtestu.

17. Nedondsim je sobé, ani ostatnim do domu. NeohroZuji pitim alkoholu ostatni,
v aredlu domova se pohybuji pouze ve strizlivém stavu.

18. Kourim pouze tam, kde je to dovoleno.

19. NeubliZuji fyzicky ani slovné lidem ani zvifatum.

20. Dodrzuji Pravidla bydleni a Domovni rdd.

Ubytovani:

Oddéleni ,,B“ je oteviené oddéleni s celodenni pfitomnosti persondlu. UZivateliim neni
dovoleno v domové prechovdvat zbrané, alkoholické ndpoje, lahve od alkoholu,
narkotika, chemikdlie, hygienicky zdvadné predméty. Ddle pak jiné predméty
v nadmérném mnoZzstvi.

Podavadni stravy:

UzZivatel dochdzi na jidlo do jidelny na zamku. Jen pokud onemocni, je strava poddvdna
primo na pokoji.

UzZivatel mad moznost vyuZit kjidlu stanovenou dobu (Casy podavdni stravy
jsou na ndsténce).

Cas na konzumaci stravy v jidelné je jedna hodina (v pfipadé domluvy, Ize &as upravit).
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Nepritomnost a vychazky:

Jestlize uZivatel hodld opustit domov na delsi dobu neZ tfi tydny — je povinen
konzultovat pobyt mimo domov s vedouci oddéleni ,,B“, odchod schvaluje reditelka
domova.

Je-li uzivatel opily, nebo zjevné neni orientovdn, muzZe zakdzat vychdzku sluzbu konajici
zameéstnanec.

O tomto rozhodnuti ucini zdpis — HldSeni o mimorddné uddlosti. V pfipadé, Ze situace
nastane, jednd se pouze o verbdini sdéleni uZivateli. V Zddném pripadé neni mozZno
uZivateli fyzicky brdnit v odchodu. Persondl se v krizové situaci obraci na Policii CR, nebo
rychlou zdachrannou sluzbu.

Podminkou zafizeni je, aby se klient vracel z vychdzek ve strizlivém stavu

UzZivatel souhlasi s pfipadnym podrobenim testu na pritomnost alkoholu - dechovd
zkouska.

Sledovani TV a poslech radia:

V dobé nocniho klidu Ize mit pusténu TV a rozhlasovy pfijimac ve spolecenské mistnosti.
SluZbu konajici persondl vsak zkontroluje hlasitost nastaveni pfijimace tak, aby nebyli
v pokojich ruseni ostatni uZivatelé.

TV i rozhlasovy pfFijimac¢ mizZe v dobé nocniho klidu poslouchat uZivatel ve svém pokoji
pokud:

e bude dohodnut na hlasitosti prijimace se spolubydlicim a sousedy
e bude mit k dispozici sluchdtka zvuku

Prednostni pfijeti na odd. predzamdi:

JestliZze se zdravotni stav uZivatele zhorsi natolik, Ze bude nutnosti plnd oSetrovatelskd
péce, zafizeni si vyhrazuje prdavo na pfemisténi uZivatele na oddéleni predzamci, kde mu
tato péce bude pIné poskytnuta. Tim se méni i Smlouva o poskytnuti sluZby.

Setkdni skupiny

e Kond se minimdlné jednou za 14 dni, obvykle v pondéli od 13:30.

e Ucast je povinnd (Ize se omluvit). Setkdni md prdvo svolat kaZdy a dohodnout
termin.

e Setkdni je oteviené pro uZivatele i zaméstnance domova. KaZdy mazZe vyjadrit
SVé ndzory.

e [ze hlasovat o ndvrzich a zméndch. Tym pracovniki ma pri hlasovdni prdvo
veta.

e Zdpisy ze setkdni zpracovdvd vedouci odd. ,,B” a jsou vyvéseny na ndsténkdch
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Hrubé poruseni Pravidel bydleni:

e dondseni alkoholu a jinych omamnych a ndvykovych ldtek do aredlu domova,

e podporovani ostatnich uZivatel( v uZivani navykovych Iatek — zejména alkoholu,
drog a léku,

e uZivani alkoholu a jinych drog v aredlu domova,

e pritomnost uZivatele v aredlu domova pod vlivem alkoholu, drog, nebo jinych
ndvykovych ldtek,

e odmitnuti orientacni dechové zkousky pfi podezreni klientovy opilosti,

e verbdini a fyzické napaddni persondlu, uZivateld, osob a zvifat vdomové i mimo
néj,

e sexudlIni obtéZovadni persondlu, uZivatelt, osob a zvifat,

e prokdzand krddez,

e koureni mimo mista, kde je to dovoleno,

e védomé ni¢eni majetku domova a majetku ostatnich uZivateld,

e neplaceni stanovené uhrady a porusovdni Smlouvy o poskytnuti sluzby.

Ndpravné opatreni

Kazdy uZivatel je odpovédny za svoje jedndni. Specifika oddéleni vyZaduji pevny rad
a pravidla.

Ndpravné opatieni za nedovolené jedndni za hrubé poruseni Pravidel bydleni,
je moZnosti jak predejit ukonceni pobytu. Ndpravné opatfeni je tedy chdpdno
jako sance pro pokracovdni pobytu.

Ndavrhy ndpravnych opatreni se zaddvaji vyhradné na skupiné a je o nich hlasovdno
ostatnimi uZivateli a tymem. O tomto je vZdy proveden zdpis vedouci oddéleni.

Ndpravné opatreni navrhuje dotyény uZivatel. Ostatni mohou poddvat ndvrhy,
o kterych se hlasuje.

Lze ho chdpat jako dobry projev vile uZivatele, ktery si uvédomuje své selhadni.

Ndpravné opatfeni nesmi byt v rozporu se zdkonem, prdvy, lidskou distojnosti

a dobrymi mravy.

Vyjimka — vyjimku tvofi jedndni s klienty zbavenych i omezenych ve zpusobilosti
k pravnim ukondm, pri nichZ organizace spolupracuje s opatrovnikem.

Ve Sloupu v Cechdch 1. 6. 2017

Vypracovala..............ceeeveunan. Schvdlila:.........ceeeeeveeeveeane..
Petra Makdsek, DiS. Mgr. Dagmar Zaloudkovd
vedouci odd. B, soc. pracovnice reditelka Domova dichodcu

“”

Sloup v Cechdch, pfispévkovd organizace”.

(Domov diichodcti Sloup v Cechdch, 2017 Pravidla bydleni)
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