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Diplomová práce se zabývá vývojem expertního systému pro firmu vyvíjející informační systémy. 
Uživatelé informačních systémů do tohoto systému odesílají své požadavky na odstranění chyb a 
pracovník vývojářské firmy pomocí tohoto systému deleguje úkoly dané požadavky uživatelů na 
konkrétní vývojáře. Cílem systému je redukovat čas pro hledání již řešených podobných úkolů a 
eliminovat případy, kdy je vymýšleno řešení problému, který již byl někdy předtím řešen. Tohoto 
cíle systém dosahuje hledáním podobných již předtím řešených požadavků na základě pravidel a 
faktů, které si během interakce s lidmi přidává do své databáze. 
Kapitola č. 3.4.3 „Inferenční mechanismus“ vysvětluje práci expertního systému na srozumitelném 
příkladu. Kapitola č. 3.4.5 „Databázová vrstva“ by ve svých návrzích datové reprezentace mohla 
odlišit prvky umožňující základní inferenci vysvětlenou v kapitole č. 3.4.3 a prvky, které jsou zde 
pro zajištění budoucí rozšiřitelnosti a komplexity systému, jak je uvedeno na konci předposledního 
odstavce kapitoly Závěr. 
Diplomová práce je po všech stránkách na vysoké úrovni. Teoretická část diplomové práce 
obsahuje zajímavý průzkum současného stavu i historie expertních systémů s vysokým množstvím 
citací z vědeckých článků. Praktická část detailně ilustruje návrh vyvíjeného systému. Závěrečné 
kapitoly obsahují jeho ekonomické a technické zhodnocení. 
Diplomová práce zcela splňuje své zadání a pravidla pro psaní závěrečných prací, a proto ji 
doporučuji k obhajobě. 


