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Anotace

V uvodu se bakalarska prace zamétuje na problematiku udrzitelnosti a zabyva se udrzitelnou
podnikovou vykonnosti. Bakalafska prace zminuje jeji ukazatele, nastroje méteni
a vysvétluje, jak se chova ekologicky podnik. Na to navazuje cast specifikujici trh
ekologickych ubytovacich zafizeni, které maji své nabizené sluzby certifikovany
ekoznaCkou a Setrn€ji funguji v souladu s ochranou zivotniho prostfedi. Na teoreticka
vychodiska navazuje zhodnoceni strategie vybraného ubytovaciho zafizeni, které
je oznaceno za ekologické a vlastni certifikat ochranné znamky. Ze ziskanych informaci
se nasledné bakalarska prace zaméfuje na transformaci neekologického ubytovaciho
zatizeni na zatizeni ekologické. Zavér bakalaiské prace shrnuje vytvoteni transformac¢niho

planu a poskytuje doporuceni podniku Kk jeji uspésné realizaci.
Klicova slova

Ekologické ubytovani, ekoznafeni, transformace, udrzitelnd& podnikovd vykonnost,

udrzitelnost



Annotation
Sustainable performance of ecologically oriented accommodation enterprise

In the introduction, the bachelor thesis focuses on the issue of sustainability and deals with
sustainable business performance. The bachelor thesis mentions its indicators, measurement
tools and explains how an ecologic company behaves. This is followed by a section
specifying the market of ecological accommodation enterprises, which have their services
offered certified by the ecolabel and operate more gently in accordance with environmental
protection. The theoretical basis is followed by an evaluation of the strategy of the selected
accommodation enterprise, which is marked as ecological and own certificate
of the trademark. From the obtained information, the bachelor's thesis then focuses
on the transformation of non-ecological accommodation enterprise into ecological
enterprise. The conclusion of the bachelor thesis summarizes the creation of a transformation

plan and provides recommendations to the company for its successful implementation.
Keywords

Ecolabel, ecologic accommodation, sustainable business performance, sustainability,

transformation
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Uvod

Zacatkem se bakalafska prace zabyva problematikou udrzitelné vykonnosti podniku
a ekologického podnikani. Bakalafskd prace zmifuje princip fungovani udrzitelnosti
a charakterizuje jeji jednotlivé Casti. Na to navazuje Cast rozebirajici ukazatel udrzitelné
podnikové vykonnosti a nasledné jsou podrobnéji popsany ndstroje, diky kterym lze

podnikovou vykonnost métit.

Nedilnou soucésti je kapitola zabyvajici se specifikaci trhu ekologickych ubytovacich
zatizeni. Nejprve je provedeno seznameni s vSeobecnym rozdélenim ubytovacich zatizeni,
kategorizaci a moznosti jejich klasifikace. Prace se zaméfuje na mistni trh z hlediska
ekologickych ubytovacich zafizeni, které jsou ocenény certifikaty, které vyjadiuji jejich
Setrn€j$i chovani v souladu s ochranou Zzivotniho prostfedi. Soucasné je zminén systém

environmentalniho managementu a moznosti zavedeni takového fizeni v podniku.

Navazujici kapitola se zabyva zhodnocenim strategie aktudln¢ jediného ekologicky
certifikovaného ubytovaciho zatizeni v Ceské republice z hlediska jeho ekonomické
a ekologické udrzitelnosti. Informace pro jeho zhodnoceni byly ziskany ve spolupraci

se zaméstnankyni ubytovaciho zafizeni formou fizeného rozhovoru.

Cilem bakalaiské prace je provést transformaci neekologického ubytovaciho zatizeni
na zafizeni ekologicky zamétené. Preména neekologického podniku probéhne vzhledem

k vytvofenému transforma¢nimu planu.

Zaver bakalarské prace na zakladé ziskanych poznatkli shrnuje a formuluje doporuceni

pro transformujici ubytovaci zatizeni.
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1  Uvod do problematiky udrZitelné vykonnosti

podniku a ekologického podnikani

Kapitola seznamuje s pojmem udrzitelnost a dale rozebira ukazatele udrzitelné podnikové

vykonnosti v¢etné toho, jak se takova podnikova vykonnost méfi.

1.1 Udrzitelnost

Organizace spojenych narodd se v dobé 20. stoleti snazila najit feSeni nesouladu mezi
hospodatskym riistem a naruSovanim piirodnich zdroji. Konkrétné v roce 1987 byla vydana
zprava nesouci nazev ,,NaSe spole¢nd budoucnost®, jejimz hlavnim jadrem je ekonomicky
rozvoj, ktery se nikdy nemusi zastavit, ba naopak mize se stat trvale udrzitelnym. Ve zpraveé
byl definovan udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery dokaze naplnit potteby soucasné generace,

aniz by bylo omezeno naplnéni potieb generaci budoucich. (Moldan, 2015)

Udrzitelny rozvoj podle Evropského parlamentu znamena rozvoj, ktery zlepSuje Zivotni
uroven a blahobyt lidi v souladu s kapacity ekosystému pii zachovani piirodnich kvalit

pro soucasnou i budouci generaci. (Novacek, 2010)

Profesor Mohan Munasinghe popisuje udrzitelny rozvoj jako jakysi proces, ktery zlepSuje
rozsah piilezitosti a lidem dovoli v dlouhodobém ¢asovém métitku dosahovat svych tuzeb.
K dosahovani touhy a plného potencidlu dochazi pii zachovani ekonomickych,
environmentalnich a socialnich systémut. Udrzitelny rozvoj se snazi o neustalé zlepSovani
nyn¢j$i kvality zivota v ramci nizkého vyuzivani zdroji. Diky tomu jsou budoucim
generacim zdroje zachovany, které pozitivné pfispéji k jejich kvalité zivota. (Munasinghe,
2019)

V mnoha publikacich jsou zminény dva pojmy, které jsou Uplné totozné, ale néktefi tviirci
pouZivaji stale oba dva. Jedna se o pojem ,.trvale udrzitelny rozvoj*“ a ,,udrZitelny rozvoj*.
Trvale udrzitelny rozvoj byl pojem, ktery se v ¢eském jazyce diive vyskytoval a je dokonce
charakterizovan v Zakoné& o Zivotnim prostiedi ¢. 17/1992 Sb., ale pozdé&;ji se slovo ,.trvale*

vypustilo. (Moldan, 2015)

Pojem udrZitelnost Ize definovat jako hospodaisky rozvoj uspokojujici potieby v pfitomném

Case. S vyhledem do budoucnosti se rozvoj snazi napliiovat pozadavky bez omezeni
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a oslabovani moznosti v naplnéni vlastnich potfeb nasledujicich generaci. (Pavlakova

Docekalova, 2013)

Epstein (2014) uvadi, Ze udrzitelnost funguje na zakladé deviti principt. Obrazek 1 shrnuje
jednotlivé principy udrzitelnosti. (Epstein, 2014)

Prvnim principem je etika, do kterého lze zaradit spolecnosti, které vytvareji a propaguji
poctivé a spravedlivé standardy pii svém jedndni. Stejné jednani ocekavaji i od svych
obchodnich partnerd, distributori, dodavateli a vSech zainteresovanych osob. Etické

spole¢nosti pouzivaji vysoké standardy chovani pro své zaméstnance. (Epstein, 2014)

Nasledujicim principem je fizeni firmy, které se snazi spravovat vSechny zdroje svédomité

a efektivné a vylepsSuje financni i lidsky kapital. (Epstein, 2014)

Tretim principem je sprava véci vefejnych. Jedna se o0 princip transparentnosti
a 0 zvefejnovani informaci zacastnénym strandm spoleCnosti. Transparentni spolecnosti
poskytuji iplné informace stavajicim i potencialnim investorim a véfitelim. Podniky jednaji
oteviené a komunikace se vaze k minulym, souasnym i budoucim finanénim vysledkiim

spole¢nosti. (Epstein, 2014)

Nasledujicim principem jsou obchodni vztahy. Spole¢nosti musi ve svych vztazich
podporovat vzajemnost s dodavateli tim, Ze s nimi zachazeji jako s budoucimi partnery.
Spolecnosti si vybiraji dodavatele nejen na zdkladé ceny, ale rozhoduji se 1 na zakladé

socilniho, etického a environmentalniho chovani. (Epstein, 2014)

Paty princip zminuje finan¢ni navratnost a ziskovost firmy. Podnik se snazi o co nejveétsi

navratnost investic a zaroven ochranu majetku firmy. (Epstein, 2014)

Dalsi princip se zaobird zapojenim komunity a ekonomického rozvoje. Spole€nosti si ¢im
dal tim vic uvédomuji, Ze je dobré z dlouhodobého z4jmu udrzovat prospé$né vztahy.
Podniky podporuji vzajemné prospésné vztahy mezi spole¢nosti a komunitou. (Epstein,
2014)

Hodnota produkti a sluzeb je jednim z naslednych principd. Instituce si musi specifikovat
vztah a zavazky ke svym spotiebitelim, jejichz potfeby, pfani a prava jsou spolecnosti

respektovany. Snazi se poskytovat co nejvyssi uroven hodnoty produktii a sluzeb. (Epstein,
2014)
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Predposlednim principem jsou pracovni postupy, které si musi dand spolecnost urcit.
V piipadé€ piijeti této zasady se firma zapoji do fizeni, které podporuje n€kolik oblasti. Firma
podporuje osobni a profesiondlni rozvoj zaméstnancli, rozmanitost a posileni jejich
postaveni. Spolecnosti své zaméstnance povazuji za velmi vazené spolupracovniky
a respektuji jejich prava na spravedlivé postupy, konkurenceschopné mzdy, vyhody
a bezpeCné pracovni prostfedi. Spolecnosti touto zasadou investuji do péCe o své

zaméstnance a zvySuji iroven spokojenosti zaméstnanci. (Epstein, 2014)

Posledni princip zastupuje ochranu Zivotniho prostfedi. Podniky se snazi o ochranu
zivotniho prosttedi a podporu udrzitelného rozvoje. Spole¢nosti se zavazuji Setrnéji vyuzivat
piirodni zdroje. Piijetim této zasady se podnik taky zavazuje k co nejvétsimu vyuzivani
recyklovanych a opétovné pouzitelnych material, zivotnosti a minimalizaci baleni

produktd. (Epstein, 2014)

p
e Moralni chovani pfi jednani se
ETIKA . S .
zainteresovanymi osobami
> <
RiZENi PODNIKU « Svédomité spravovani zdrojd ]
\, J
4 )
SPRAVA VECI VEREJNYCH e Transparentnost informaci
L J
4 )
OBCHODNI VZTAHY e Spravedlivé jednani s obchodniky
L J
4 N\
FINANCNI NAVRATNOST A . . . . . )
71ISKOVOST PODNIKU e Navratnost investic a ochrana majetku podniku
\ J
4 B )
NCLALAINAYAIE OO ® Prospésné vztahy podniku se vSemi jeho ¢len
ROZVO) P yP J y
\, J
( ’ 3\
o e Usili 0 nejvyssi uroven poskytovani vyrobku a
HODNOTA PRODUKTU v
sluzeb )
\,
( )
PRACOVNI POSTUPY e Péce 0 své zgmestnance a zvySovani jejich
spokojenosti )
> <
OCHRANA ZIVOTNIHO e Setrné vyuZivani pFirodnich zdrojtl
PROSTREDI y P J
(G J

Obrazek 1: Principy udrZitelnosti
Zdroj: viastni zpracovani dle (Epstein, 2014)
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1.2  Udrzitelnost podniku

Udrzitelnost podniku nabira ¢im dal vice na dulezitosti a byva kliCovym faktorem
pro uspésné podnikajici subjekty. Podnikdnim se vytvareji hodnoty pro vlastniky nebo
akcionare, které mivaji dlouhodoby charakter. Hodnoty se tvoti akceptovanim prilezitosti
a fizenim rizik, které vyplyvaji z ekonomického, environmentalniho a socialniho vyvoje.

(Pavlakova Docekalova, 2013)

Udrzitelnost podniku musi byt v rovnovaze a také byt ve vyvazenosti s environmetalni,
socialni 1 ekonomickou oblasti. UdrZitelnost funguje na bazi splnéni tfech zdkladnich
aspektil. Jadrem udrZitelnosti je uc¢innd ochrana Zivotniho prostiedi a Setrné vyuzivani
ptirodnich zdroji. Dale je to udrzeni vysoké a stabilni urovné ekonomického ristu
a zaméstnanosti S dobrymi pracovnimi podminkami. V neposledni fadé¢ je to respektovani

materidlnich 1 duchovnich potieb kazdého ¢lena spolecnosti. (Mulacova, 2013)

Obrazek 2 znéazoriuje udrzitelny rozvoj, ktery se skladd z rovnovahy vsSech tfi piliit.
Udrzitelnost se nachazi v bodé rovnovahy mezi nimi a znazorfiuje vyrovnanost mezi
vyvojem ekonomiky, Zivotni Urovni obyvatelstva a zatézi zivotniho prostredi. (Zakladni

pojeti konceptu udrzitelného rozvoje, 2021)

Ekonomicky
pilif

Socialni
pilif

Environmentalni
pilif

Udrzitelnost

Obrazek 2: Environmentalni, ekonomicka a socialni udrzitelnost

Zdroj: viastni zpracovani dle (Pavilakova Docekalova, 2013)

Na udrzZitelnost se nesmi nahliZet z nékolika thli ¢i dil¢ich ¢asti. UdrZitelnost je tieba vidét

komplexné, protoze vSechny tfi pilife maji stejnou vahu. (Mulacova, 2013)
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Udrzitelnost subjektu je mozno vysvétlit i jako skupinu strategii, které dovoli pfi své ¢innosti
uspokojovat potieby socialni pomoci ekonomickych prostiedkd. Béhem tohoto procesu
je nutné respektovat environmentalni limity. V minulosti bylo hlavnim cilem podnikt
maximalizovat své zisky. S postupem c¢asu tomu uz tak neni a firmy berou ohled i na jina
kritéria. Firmy se snazi obstarat udrzitelné fizeni pomoci rovnovahy mezi environmetalnim,

socidlnim a ekonomickym pilifem. (Pavldkova Docekalova, 2013)

1.2.1 Ekonomicky pilir

V minulosti bylo zcela normalni, Ze s pfirodnimi zdroji bylo nakladano tak, jako kdyby byly
neomezené a populace k nim méla nekone¢ny ptistup. Vysledky ekonomiky znazoriuji
predevsim jen ceny materiald piirodnich zdroji, které byly pouzity, na rozdil od vyjadieni

také zneciSténi a vy€erpavani ptirodnich zdroji. (Jenicek, 2010)

Pfi vyrob¢ jsou pfirodni zdroje transformovany a nékteré ¢asti z nich se stanou odpadem,
ktery neni mozné dal jakkoliv vyuzit. V momenté kdy spotiebitelé spotiebovavaji vyrobené
produkty a vycerpaji jejich uzitnou hodnotu, se z nich znovu stava odpad. Tento kolob&éh
je pro ekonomiku nefungujici a je cilem zajistit takovy kolob&h, ktery bude formovat zisk.
Kolobéh by m¢l fungovat jako opravdovy a tim dojde k pfenechani ptirodnich zdroju

pro budouci generace. (Co je udrzitelny rozvoj, 2021)

1.2.2 Socialni pili¥

Socialni pilit zahrnuje jeden z cili udrzitelného rozvoje, kterym je kvalita zivota. Kvalitou
se chape zdravi osob, vzdélavani a hmotné zabezpeceni. Bohuzel chudoba doprovazi nemalo

zemi a osob, diky které se udrzitelnost nemiize stat, jakou by méla byt. (Jenicek, 2010)

Spole¢nost by se méla chovat tak, aby konala spravedlivé, odpovédné, vzdélané a také by
se méla zajimat o to co se d¢je ve spolecnosti. UdrzZitelna spolecnost se chova k ostatnim
s uctou a respektem a dokaze se pozitivné odrazit v oblasti vzdélavani a pracovnim naplnéni.

(Co je udrzitelny rozvoj, 2021)

1.2.3 Environmentalni pili¥

Environmentalni pilif upozoriiuje na to jak moc je hospodarska ¢innost zavisla na ptirodnich
zdrojich. Lidstvo béhem poslednich desetileti naruSovalo zivotni prostedi, a proto je potieba

ho zacit dostatecné chranit a nepokracovat v jeho niceni. Pfiroda dava civilizaci k dispozici
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nejen své piirodni zdroje, jako jsou materialy ¢i nehmotné véci, ale také prostiedi, ve kterém
je spole¢nost schopna zit. Snad dosud jedinym zptisobem jakym dosdhnout ochrany
zivotniho prostfedi jsou samotni lidé. Zalezi pravé na nich a jejich ohleduplnosti jakym

stylem se bude jejich zivotni styl vyvijet. (Jenicek, 2010)

1.3 Vykonnost

S vykonnosti je mozné se setkat takika na kazdém kroku v riiznych oblastech oborti, a proto
je kdispozici n¢kolik definic. Nejcastéji vykonnost lze vyjadiit jako popsani zpisobu
dosazen¢ho vysledku a jeho prub¢hu a jakou metodou podnik vykonava svou ¢innost.
Vykonnost zobrazuje ¢innosti a souc¢asné 1 popis jejich vykonavani, oproti vykonu, ktery lze

charakterizovat jen jako vysledek ¢innosti neboli finalni stav. (Vodakova, 2016)

Wagner (2009) tvrdi, Ze vykonnost je moZno obecné charakterizovat jako zpisob, kterym
sledovany subjekt provadi svou cinnost na podstaté podobnosti s referen¢nim jevem
provedeni této Cinnosti. Referencni jev muze napiiklad piedstavovat Cinnost jiného
skute¢ného podniku. Vykonnost zkoumaného subjektu se porovnava s vykonnosti
referen¢niho jevu na zakladé kritérii urenych k vysvétleni vztahu mezi podniky. (Wagner,

2009)

1.4 Ukazatel udrzitelné podnikové vykonnosti

Pavlakova Docekalova (2013) uvadi, ze za uspechy podnikl stoji piedevSim vyuziti
konkurencni vyhody, ktera dokéze vynést firmy ve vedeni na trhu. Pravé nadnarodni
spolecnosti si uspéch ziskavaji tim, Ze se zamétuji na udrzitelnou vykonnost podniku, pruzné
reaguji na nové podminky na trhu, stale méti a vyhodnocuji svou podnikatelskou vykonnost.

(Pavlakova Docekalova, 2013)

Aby byla udrzitelnd podnikovéa vykonnost kompletni, je tfeba ke vSem tiem piliiim ptidat
jesté jeden. CG neboli Corporate Governance lIze chapat jako seznam pravidel, podle kterych
se podniky fidi. Pfidanim jesté jednoho pilife, CG vykonnosti, miZou spolecnosti globalné
charakterizovat problémy, o kterych investofi uvazuji. Je nutné se orientovat na predavani

informaci investortim, akcionaiim a jinym osobam. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Jednim z ukazateltl hodnotici UPV, neboli udrzitelnou podnikovou vykonnost, je ukazatel
ESG a ekonomickd vykonnost. ESG neboli environmentélni, socidlni a CG ukazatelé

vykonnosti pfedstavuji nefinan¢ni ukazatele. Financni ukazatele zastupuje ukazatel
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ekonomické vykonnosti. Spojenim environmetalnich, socialnich, Corporate Governance
a ekonomickym ukazateli vykonnosti vznikd udrzitelnd podnikové vykonnost. Obrazek 3

znazornuje udrzitelnou podnikovou vykonnost. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Pfi méfeni environmentalni, socidlni a ekonomické vykonnosti je tieba vyuzivat kliCové
ukazatele vykonnosti (KPIs), které zachycuji souvislost mezi ESG, ekonomickou
vykonnosti a pokroky ve strategii k udrzitelnosti. Podniky by mély rozvijet a vyuzivat
pfimétené finan¢ni i nefinancni ukazatele vykonnosti. Uzivanim KPIs mtize podnik pomoci

V planovani a fizeni svych ESG priorit. (Pavlakova Docekalova, 2013)

EKONOMIKA

Rentabilita
Finanéni ukazatele
Ekonomické vysledky
Cash Flow

ENVIRONMENTALNi

SOCIALNI

UDRZITELNA
PODNIKOVA

Investice Spolecnost

Soolfate e o VYKONNOST L idska préva
potfeba zdroju Ska pra .
Odpady Pracovnépravni vziahy

Normy a zakony Odpovédnost za produkty

CORPORATE
GOVERNANCE (CG)

Monitoring a reporting
Efeltivmost CG
Struktura CG
Compliance

Obrazek 3: Souvislost mezi ESG a CG vykonnosti podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Pavidkova Docekalova, 2013)

1.4.1 Environmentalni vykonnost

Spole¢nosti hledaji moZnosti jak pochopit svou environmentdlni vykonnost, udrZet ji
a piipadné ji zlepsit. Rizeni ¢innosti podniku, vyrobkii i slizeb, mize mit velky dopad
na zZivotni prostredi. ZlepSeni firmy lze dosdhnout uU€innymi procesy. (Pavlakova

Docekalova, 2013)
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Hodnoceni environmentéalni vykonnosti lze chapat jako shromazd’ovani, hodnoceni dat
a informaci. Cely tento proces probiha prubézné a zajist'uje hodnoceni aktualni vykonnosti

podniku a ptipadné trendd v daném ¢asovém obdobi. (Pavldkova Docekalova, 2013)

Ukazatel environmentalni vykonnosti znamena poskytnuti udaji pro vyhodnoceni rozvoje
Vv oblasti zivotniho prostfedi a posudek zadanych cili managementem. Dal$im tcelem
environmentalni vykonnosti jsou techniky a procesy o budoucim vyvoji podniku snizujici
environmentalni dopady organizace. Dale je to zodpovézeni otazek ostatnim osobam, jako
manazeram, investorim a jinym zainteresovanym osobam, které se tykaji zivotniho

prostiedi. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Aktivitami podniku, které se tykaji zivotniho prostfedi, miZou byt ekologickd vyroba,
produkty a jejich ekologické baleni a sluzby. Kromé toho Setrny zptsob prepravy materialu
a zbozi, recyklace a vyuzivani recyklovaného materidlu. Neodmysliteln¢ sem patfti i Gspora
energie, vody a ochrana pfirodnich zdroji. Soulad snormami a standardy spolu
s poskytovanim ptesnych ekologickych informaci o vyrobcich, sluzbach a aktivitach jsou

dal$i moznou aktivitou podniku. (Pavlakova Docekalova, 2013)

K vyse zminénym aktivitdm je tieba ptifadit i ukazatele, které se budou sledovat. Data
by méla byt co nejvice pfesna, ovétitelna a védecky podlozena. M¢la by byt také srovnatelna,
reprezentativni, pruzné¢ adaptovatelna a nakladové efektivni. Data by meéla napomahat

optimalnimu odhadu nésledujiciho vyvoje. (Pavlakova Docekalova, 2013)

V druhé fazi si podniky uré¢i KPIs a nové doplitkové ukazatele, tykajici se environmentalnich
hledisek. Tabulka 1 popisuje Klicové environmentalni ukazatele vykonnosti. (Pavlakova
Docekalova, 2013)
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Tabulka 1: Klicové environmentdlni ukazatele vykonnosti podniku

Kli¢ové environmentalni ukazatele vykonnosti podniku (KPIs)
Ukazatele Vyjadieni Jednotka

Hmotnostni tok rtiznych

. pouzivanych materidlti v

L organizaci za jeden rok (vyjma t (tuna)

materialové cxo .

tteb nosicl energie a vody)

Spotreby Podil pouzitych recyklovanych % (z celkovych vstupnich
vstupnich materialt materiali)
Celkova ro¢ni spotfeba energie t (tuna ropného ekvivalentu

rganiz TOE

Energeticka orga ?Ce — v . OF)

o Celkova ro¢ni spotieba energie . .

ucinnost . o " t (tuna ropného ekvivalentu
vyrobend z obnovitelnych zdroji TOE)
energie

Vil Celkova roéni spotieba vody m3/rok

hospodarstvi

Odpadové Celkova roéni produkce odpadu t (tuna)

hospodarstvi Celkova ro¢ni produkce .
nebezpecného odpadu t (tuna) nebo kg (kilo)

Biologicka

rozmanitost Vyuziti pidy m? (zastavéné plochy)

(biodiverzita)

Emise do ovzdusi glilllll(gve ro¢ni emise sklenikovych t (tuna ekvivalentu COy)

Zdroj: viastni zpracovani dle (Pavidkova Docekalovd, 2013)
V ¢asti materialové ucinnosti se méti pouzity material, ktery je ziskdvan z internich zdroja
a od dodavatelti. Veskery pouzivany material se v podniku vyméfuje na zakladé hmotnosti

¢i objemu. (Pavldkova Docekalova, 2013)

Nasledujicim ukazatelem je energeticka G¢innost, kterou lze rozdélit do dvou kategorii.
Prvni z nich je energie primarni, kterou je naptiklad zemni plyn pro vytapéni. Druhou z nich
je energie prechodnd, pod kterou si lze pfedstavit elektfinu pro osvétleni. Energii si mize
podnik zakoupit nebo piimo vytézit (uhli, zemni plyn, nafta), sklidit (energie biomasy)
¢izachytit (slunecni, vétrnd energie). Obnovitelnymi zdroji, které podnik ziskava
Z ptirodnich procest, jsou energie ze slunce, vétru, oceanu, vodni sily, biomasy,

Z geotermalnich zdroji, biopaliv a z vodiku. (Pavldkova Docekalova, 2013)

V odvétvi vodniho hospodarstvi se uvadi voda z povrchové vody, do kterého se fadi i voda

Z fek, jezer a mokiin. Zapocitava se do n¢ho 1 podzemni voda, destova voda, odpadova voda
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Z jiné spolecnosti a dodavky vody vodovodni sité. Informace zaznamenavajici odbér vody
se ¢erpaji z vodoméra, z Ut za vodu, z vypoctu odvozenych z jinych udaji nebo vlastnimi

odhady podniku. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Ukazatel odpadového hospodaistvi zachycuje tidaje o mnozstvi odpadu, ze kterého lze

vycist, jak velka byla snaha podniku snizit mnozstvi odpadu. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Do indikétoru biodiverzity se zaznamenavaji informace o provoznich mistech, kterd mohou

byt uvnitt nebo sousedit s chranénymi oblastmi. (Pavldkova Docekalova, 2013)

Posledni hodnota piedstavuje ptimé emise sklenikovych plynt ze vSech zdroji organizace
pocitaje v to generovani elekttiny, tepla nebo pary, dalsi spalovaci procesy (hoteni), fyzické
a chemické zpracovani, doprava materiali, produkti a odpadl, odvod spalin a prchavé

emise. (Pavlakova Docekalova, 2013)

1.4.2 Socialni vykonnost

Socialni vykonnost neni viditelnd pfimo u produkti a sluzeb, ale stava se viditelnou
az vV marketingové komunikaci zamétené na zdjmové skupiny, diky které lze dosdhnout
konkurencni vyhody. Socidlni vykonnost tvofi nedilnou soucast ¢innosti podniku, ktera
napomaha ve vykonnosti organizace. V okamziku, kdy jsou zaméstnanci spokojeni a je o né
dostate¢né peCovano, se projevi jejich maximalni produktivita a tim je dosaZeno rustu
ekonomické vykonnosti. Obrazek 4 znazornuje nékolik ukazatelii, diky kterym je mozné

socialni oblast méfit a hodnotit. (Pavlakova Docekalova, 2013)
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Obrazek 4: Ukazatele socialni vykonnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Pavidkova Docekalova, 2013)

1.4.2.1 Global Reporting Initiative

Podle ukazatele GRI lze socialni vykonnost rozdélit do ¢ty zékladnich skupin, kterymi jsou
lidska prava, pracovnépravni vztahy a distojné pracovni podminky, odpovédnost

za produkty a spole€nost. (Pavlakova Docekalova, 2013)

Cast zabyvajici se lidskymi pravy eviduje informace o tom, jak organizace ptisobi
na politicka i obCanska prava. Lidska prava jsou nadale rozdélena podle mezinarodnich
norem na nasledujici kategorie: investi¢ni postupy, nediskriminace, svoboda sdruzovani
a kolektivniho vyjednavéni, détska prace, nucend a povinna prace, bezpecnostni postupy,
prava ptivodnich etnik, posuzovani dopadl ¢innosti na lidsk4 prava, posuzovani lidskych
prav dodavateli a mechanizmy podavani stiZnosti v oblasti lidskych prav. (Pavldkova

Docekalova, 2013)

27



Okruh pracovné pravnich vztahii a distojnych pracovnich podminek jsou nésledovné
rozClenény na: zaméstnani, vztahy mezi zaméstnancem a managementu, bezpe¢nost
a ochrana zdravi na pracovisti, vzdélavani a Skoleni, rovné ptilezitosti a rovné odménovani
zen a muzd, mechanizmy podavani stiznosti na pracovni postupy. (Pavlakova Docekalova,

2013)

Tteti ukazatel zndzoriuje vlivy a dopady vyrobkl a sluzeb na jejich uzivatele a Cleni
se na tyto kategorie: zdravi a bezpeci zdkaznikid, oznaceni vyrobki a sluzeb, marketingova
komunikace, soukromi zakaznikl a dodrZzovani pravnich ptedpist. (Pavlakova Doc¢ekalova,

2013)

Posledni ¢tvrtou ¢asti jsou ukazatele spole¢nosti, které vystihuji vliv podniku na komunitu
a jiné instituce. Indikator spole¢nosti se déli do sedmi skupin a to na mistni komunity,
korupce, vefejna politika, protikonkurencni chovani, dodrzovani zdkonnych norem,
hodnoceni dodavatelii z hlediska jejich vlivu na spole¢nost a mechanizmy podavani stiznosti

tykajicich se vlivu na spole¢nost. (Pavlakova Docekalova, 2013)

1.4.3 Ekonomicka vykonnost

Ekonomickd vykonnost se v podniku méfi pomoci ndstroji financéni analyzy, které
vyhodnocuji podnik a jeho finan¢ni stav Vv minulosti, soucasnosti a budoucnosti. Tento
nastroj lze vyuzit pro vétSinu podniki, protoze se jedna o vSeobecnou techniku. Finan¢ni
analyza se zabyva zpétnym posudkem podniku a vystupy z n€j slouzi pro vytvoreni
finan¢niho planu a strategie, planu investic a ostatnich rozhodnuti, kterymi se zabyvaji

manazefi v podniku. (Mulac¢ova, 2013)

Hlavnim cilem finan¢ni analyzy je souhrnné posouzeni finanéni situace podniku, diky které
lze zjistit, zda je firma dostatecné ziskova, zda méa vhodné stanovenou kapitalovou strukturu
a zda podnik je schopen aktivniho vyuzivani svych aktiv. Finanéni analyza je zpétnou
vypovidajici informaci, kam se podnik posunul, co se mu podatilo splnit, ptipadn€ zda doslo

k situaci, kterou necekal. (Knapkova, 2017)

Finan¢ni analyza nejen Ze pomaha pro rozhodovani manazerii podniku, ale také investortim,
obchodnim partneriim, stitnim a zahrani¢nim institucim, zaméstnanciim, auditortim,
konkurentlim, maklétiim, odborné vefejnosti, odbératelliim, konkurenci a zaméstnanctim.
Kazda skupina téchto lidi vyzaduje jiné informace, a proto je potieba brat v uvahu

zpracovani finan¢ni analyzy a jeji konecnou skupinu uzivateld. (Knapkova, 2017)
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Je dulezité podotknout, Ze tento vycet ucastnikli finanéni analyzy neni vyCerpany. Zajemct
o informace vyplivajici z finan¢ni analyzy je mnohem vice. Muze se jednat naptiklad dale
0 analytiky, dafové poradce, burzovni maklétre, odborové svazky, univerzity a banky.

(Mulagova, 2013)

1.4.3.1 Zdroje pro financni analyzu

Startovacim bodem pro vytvofeni finan¢ni analyzy jsou pfedem potiebné informace, které
se ziskavaji z dat ucetnictvi. Hlavnim zdrojem jsou ucetni vykazy jako je rozvaha, vykaz
zisku a ztraty, ptehled o penéznich tocich neboli cashflow, pfehled o zménach vlastniho
kapitalu a ptiloha ucetni zavérky. Pro tvorbu analyzy je nutné znat data i z piedeslych let,

aby doslo k co nejlepSimu porovnani a zhodnoceni. (Knapkova, 2017)

1.4.4 Corporate Governance

Corporate Governance neboli principy spravy a fizeni spole¢nosti jsou jednim ze systému,
ktery vyuzivaji manaZefi podniku k etickému fizeni podniku. V piipadé€, Ze se firma
rozhodne piijmout etické principy, tak to bude mit pozitivni dopad na jednani mezi

zaméstnanci a manazery. (Blaha, 2015)

Ministerstvo pramyslu a obchodu v Ceské republice definovalo pojem Corporate
Governance jako vztahy mezi jednotlivymi pracovniky na vedoucich pozicich, radou
spolecnosti, akcionati a dalSimi osobami ptichazejici do styku S organizaci. Dale tento pojem
vyjadiuje, jakou cestou jsou dosahovany cile podniku, strukturu jeho organti a jak probiha

kontrola nad jeho ¢innosti. (Corporate Governance, c2005-2020)

V zahranici jsou standardy Corporate Governance definovany Organizaci pro hospodatskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Spole¢nost se snaZila vytvofit univerzalni pravidla pro spravné
fizeni podniki, které jsou zaméfeny na uplatnéni silnéjSich prav akciondit, véfitell
a rovnému jednani s nimi, pfedchazeni stietli zajmu, zabranovani zneuzivani pfidruZzenych
organizaci, ujasnéni pravidel odménovani pracovnikli na vedoucich postech, transparentnost

a dostupnost dat o spole¢nostech. (Corporate Governance, c2005-2020)

Tyto pravidla a postupy byly v Ceské republice pienesena do Kodexu spravy a fizeni
spoleénosti CR. V Kodexu jsou zachyceny standardy, ze kterych si lze odnést obecné

principy fizeni a spravy spolecnosti. VyuZivani principi povede k dlouhodobé
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konkurenceschopnosti firmy, udrzitelnosti jejich aktivit a ristu hodnoty organizace. (Kodex

spravy a fizeni spole¢nosti CR, 2018)

1.5 Nastroje méreni podnikové vykonnosti

Modelti, konceptt a ptistupi, které se zabyvaji métenim podnikové vykonnosti, existuje cela
fada. Muze se jednat o model Excelence, Six Sigma, Vykonnostni hranol, Benchmarking

nebo Balanced Scorecard, ktery je detailn€ji popsan a vyobrazen v nasledujici podkapitole.

1.5.1 Balanced scorecard

Model Balanced scorecard neboli BSC je jednim z nejvice vyuZivanych modeld, ktery slouZzi
k fizeni vykonnosti podniku. BSC se zaméfuje jak na strategii vykonnosti a soucasné
I na zaméfeni hodnotovych procesi, které pozitivné piisobi na zakaznicka a finan¢ni métitka
vykonnosti. Model do sebe zahrnuje i podnikové procesy a jejich fizeni do faktort
ovliviyjici vykonnost podniku. Jednou z hlavnich vyhod modelu je propojeni jinych typu
tfizeni vykonnosti podniku. BSC tak dokaze propojit jejich vazby a komplexné podat systém

pro fizeni podnikové vykonnosti. (Knapkova, 2011)

Koncept Balanced Scorecard lze vysvétlit jako strategicky fidici systém podniku, ktery
rozpracuje a prevede poslani i1 vizi spole¢nosti do urcitych cili, metitek a ukazatelt. Poslani
a strategie podniku jsou prevedeny do cili a métitek pomoci Ctyf pohledil, které vytvari

rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili, vystupy a méfitky. (Rtickova, 2019)

FINAMCNI PERSPEKTIVA

Cilem podniku je finanéni
uspéch.

F

A J

INTERNI PODNIKOVE

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA PROCESY

VIZE A STRATEGIE

Dosahnuti vize podniku. Jakeé procesy je nutné zlepsit?

F

A J

PERSPEKTIVA UCENI SE A
ROSTU

Jak reagovat na zmény?

Obrazek 5: Model Balanced Scorecard

Zdroj: viastni zpracovani dle (Knapkova, 2011)
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Model BSC ptijatelné dokaze propojit finan¢ni i nefinan¢ni kritéria, které podavaji souhrnny
pohled na vykonnost podniku. Finan¢ni perspektiva se zaobird predev§im o uspokojovani
zajmi vlastnikii spole¢nosti napt. o zvySovani hodnoty podniku. V této ¢asti jsou zahrnuty
finan¢éni cile, které twzce souvisi s finan¢ni strategii. V nasledujici ¢asti zékaznické
perspektivy je zkoumédno vnimdni zékaznikli. Organizace se rozhoduje, jakych cill
u zakaznikti chtéji dosahnout a které z nich budou mit podil na trhu. Perspektiva se zaobira
vSemi klicovymi procesy, které jsou podstatné pro dosazeni finan¢nich i1 zdkaznickych cila.
Posledni cast perspektiva uceni se a ristu se nejvice odrazi na budoucnosti podniku. Cile
perspektivy uceni se rustu rozSifuji cile ostatnich perspektiv, které berou v tivahu

zaméstnance, systémy a uspotfadani organizace. (Pavlakova Docekalova, 2013)

1.5.2 ISO normy

Normy Ize taktéz nazvat jako dohody, které jsou platné vSeobecné. Normy urcuji jednotlivé
postupy, pokyny ¢i pravidla, které jsou zalozeny za ticelem zajisténi vyhovujicich vyrobkt
a jejich materiala, sluzeb a postupid. Technické normy nejsou povinné a zalezi
na dobrovolnosti organizaci, zda se podle nich bude fidit ¢i nikoliv. (Casto kladené otazky

— Technicka normalizace, 2021)

Ceska technickd norma, kterd je oznaCena CSN, se rozumi norma, kterd byla piejata
do soustavy ¢eskych norem z evropskych nebo mezinarodnich nebo je pivodni Ceskou

technickou normou. (Casto kladené otazky — Technick4 normalizace, 2021)

1.5.2.1 1SO 9001 - Rizeni kvality

Norma ISO 9001 je normou mezinarodni, kterd je jedna z nejvice vyuzivanych na svéte.
Je to norma pro Systémy fizeni kvality, kterd navrhuje principy pro fizeni organizace,

spokojené zakazniky a ostatni investory. (ISO 9001, 2021)

Dlivodl pro zavedeni normy ISO 9001 muize byt hned nékolik jako naptiklad zvySeni
spokojenosti zdkazniki, diky dodavanym produktiim splitujici jejich pozadavky. Zavedenim
normy ISO 9001 se podniku podaii snizit provozni naklady diky zlepSovani procesi
a konecné efektivity provozu. Jinym diivodem pro zavedeni mizZe byt zlepSeni se v fizeni
rizik a odstranovani chyb. Organizace bude diky systému sledovanosti produktl v pribéhu

vyroby nebo pii poskytovani sluzby pfedchazet a minimalizovat chyby. Certifikace pisobi
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ptijemné i na obchodniky, kteti mohou mit diky tomu vétsi zajem o spolupraci. (ISO 9001,

2021)

1.5.2.21SO 14001 - Environmentalni management

Mezinarodni norma ISO 14001 je normou pro environmentalni management, ktera urcuje
specifika na tvorbu a nasledné fungovani EMS. Dtvody pro jeji zavedeni jsou zlepSeni fizeni
zivotniho prostiedi, soulad s pravnimi pfedpisy, sniZzeni provoznich nakladd, osvédéené
obchodni povéteni a schopnost navazani novych obchodnich kontakti. (ISO 14001, 2021)
Organizace touto normou ukazuje sviij zajem o snizovani dopadu své aktivity na Zivotni

prostiedi. (Kasparova, 2013)

Norma da k dispozici podnikiim jakysi uspotfddany systém pro ochranu Zivotniho prostiredi
a diky ni dokaZze zareagovat pii environmentalni zméné v souladu se socidlni a ekonomickou
oblasti. V této mezinadrodni normé jsou pro podniky vyuzivajici systém environmentalniho
managementu konkretizovany pozadavky na n¢j. Tuto normu mtize vyuzit jakykoliv podnik

bez ohledu na jeho velikost. (CSN EN ISO 14001:2016, 2016)

Podniky by se mé¢li zabyvat ochranou zivotniho prostiedi a m¢la by to byt jedna z jejich
aktivit. Environmentalni management formuje politiku a procesy, diky nimz bude dochazet

ke zvétSené ochrané zivotniho prostiedi. (1ISO 14001, 2021)

1.6 Ekologické podnikani

Ekologicky podnik je takovy podnik, ktery vyrabi produkty nebo poskytuje sluzby s cilem
chrénit zivotni prostfedi. Ekologické podniky se snazi co nejvice snizit znecistovani
piirodnich zdroju napiiklad tim, Ze investuji do technologii spofici energii. (Ekologicka

firma, c1997-2021)

Ptikladem takového ekologického podnikdni mohou byt spolecnosti zabyvajici se likvidaci
odpadu a to jeho sbérem a nésledné jeho ttidénim c¢i recyklaci. V oblasti zemé&délskych
¢innosti je tato ¢innost nazyvana jako ekologické zemédélstvi, které musi vyhovovat jeho
podminkdm. Ekologickymi podniky v energetické oblasti jsou napiiklad vodni ¢i vétrné

elektrarny a jiné hledajici alternativni zdroje energie. (Stérba, 2010)

Nejen vyse uvedené druhy podnikani, ale ostatni podniky mohou mit své vyrobky nebo

poskytované sluzby certifikované jako ekologické. (Ekologicka firma, c1997-2021)
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2  Specifika trhu ekologicky zamérenych

ubytovacich zarizeni

Poskytovatelé ubytovacich zafizeni znaéné prispivaji prosperité cestovniho ruchu. Jejich
hlavni funkci je poskytnout pfenocovani nebo prechodné ubytovani vSem ucastnikim
cestovniho ruchu mimo jejich misto trvalého bydlisté. Poskytovatelé dale umoziuji
i uspokojovani dalSich potieb, které souviseji s ubytovanim. Vztah ubytovatele a hosta
upravuje Novy obcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a konkrétné § 2326 - § 2331. (Orieska,
2010)

2.1 Déleni ubytovacich zatizeni

Ubytovaci zatfizeni lze rozdélit do zakladnich 3 skupin a to podle umisténi, podle
pievazujicich doplitkkovych sluzeb nebo zaméteni a podle velikosti. Kategorie dle umisténi
se dale déli na ptimotské, horské, méstské, lazenské a rekreacni ubytovaci zatizeni. Skupina
pievazujicich dopliikkovych sluzeb ¢i zaméfeni se rozdéluje na kongresové, wellness,
lazenské, sportovni, relax a rodinné. Ubytovaci zatizeni lze roztfidit podle velikosti na malé
(do 50 pokojtr), stiedni (50-150 pokoji), velké (150-400 pokoji) a mega (nad 400 pokoji).
(Krizek, 2014)

2.2 Kategorie ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni 1ze kategorizovat neboli rozd¢€lit do skupin podle jednotlivych kategorii,
kterymi jsou hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, ubytovna, kolej, svobodarna, internat,

kemp, chaty nebo bungalovy. (K¥izek, 2014)
Definice jednotlivych kategorii podle Ceského statistického titadu jsou popsany nize.

Hotel je ubytovaci zafizeni, které musi mit nejméné 10 pokoji pro své hosty a musi mit
k dispozici jiné sluzby spojené s ubytovanim a to pfedevsim stravovani. Hotel se nasledné

¢leni do 5 klasifikaci. (Ubytovaci zafizeni - metodika, 2021)

Hotel garni se oproti hotelu 1i§i tim, Ze disponuje vybavenim jen pro omezenou miru
stravovani a to pouze poskytnuti snidan¢. Hotel garni se déle klasifikuje do ¢tyt skupin, které
uruji pozadavky na vybaveni a rozsah sluzeb spojenych s ubytovanim v ubytovacim

zatizeni. (Ubytovaci zafizeni - metodika, 2021)
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Motel se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Motel se déli
do ¢ty tfid klasifikaci a musi byt vybaven nejméné 10 pokoji pro hosty. (Ubytovaci zafizeni
- metodika, 2021)

Penzion musi mit nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty avSak s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplinkovych sluzeb a je rozdé€len ¢tyfmi klasifikacemi. (Ubytovaci zatizeni

- metodika, 2021)

Kemp nabizi ubytovani ve vlastnim zatizeni hostl jako je stan, obytny viz ¢i pfivés nebo

v objektech provozovatele. (Ubytovaci zafizeni - metodika, 2021)

Chatova osada slouzi pro pechodné ubytovani hostii v objektech provozovatele, jako jsou

chaty, sruby a bungalovy. (Ubytovaci zafizeni - metodika, 2021)

Ubytovani umisténé v trvale zakotvené lodi se nazyva botel, ktery se nejcastéji nachazi
v méstskych pfistavech. Botel je klasifikovan ¢tyfmi tfidami a disponuje stejnymi
nalezitostmi jako hotel klasifikovany jednim aZ ctyfmi znaky. (Ubytovaci zatizeni -

metodika, 2021)

Turisticka ubytovna je ubytovaci zatizeni vybavené v jednodus$im stylu se znacné vétSim

poctem ltzek v ubytovacich mistnostech. (Ubytovaci zatizeni - metodika, 2021)

Ostatni hromadna ubytovaci zatizeni jsou léCebné 1azné&, rekreacni zatizeni podniki, Skolici
stiediska podniku a vSechna ubytovaci zatizeni, ktera poskytuji lizkovou kapacitu pro oblast
cestovniho ruchu. Muze se jednat naptiklad o domovy mladeze a koleje pro vysokoskolské

studenty. (Ubytovaci zatizeni - metodika, 2021)

Obrazek 6 znazoriiuje podet ubytovacich zafizeni v Ceské republice za rok 2019. Na zakladé
provedené statistiky Ceského statistického tfadu byl zjistén celkovy pocet ubytovacich
zatizeni ve vys$i 9 383. Nejvice fungujicimi ubytovacimi zafizenimi jsou penziony, které
Cinily pfesné 3 610. Za nimi hned ndsleduji hotely, motely a botely tiid klasifikovanych
od jedné do ¢tyf znakd a tfetim nejvice fungujicim ubytovacim zatizeni byla kategorie

ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni. (Ubytovaci zafizeni - metodika, 2021)
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Pocet ubytovacich zafizeni podle kategorie v Ceské
republice za rok 2019
B Hotel| *****
M Hotel, motel, botel
HOtei gar;,]i *’***,***,**’*

Penzion

W Kemp

M Chatova osada

3610 B Ubytovna

W Ostatni HUZ

Obrazek 6: Pocet ubytovacich zarizeni podle kategorie v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie, 2021)

2.3  Ubytovaci zarizeni dle klasifikace

Klasifikace umoziuje potencidlnim hostim rozeznat Grovné ubytovacich komplexa
na zaklad¢ znaku, kterymi jsou v dnesni dobé nejcastéji hvézdicky, klice, klobouky nebo
letadla. Cim vét§im poétem znaki je ubytovaci zafizeni ohodnoceno, tim host dostane vyssi

kvalitu poskytovanych sluzeb. (Kiizek, 2014)

2.4 Ekologické ubytovani

Ekologické podniky poskytujici ubytovaci sluzby byvaji zpravidla oznacovany jednotné
jako ,.Zeleny hotel®. Je dileZité zdiraznit, Ze takovéto oznaceni muze ziskat jakékoliv
ubytovaci zatizeni, nikoli jen hotel. Ubytovani oznacené timto spojenim vlastni oficialné
uznavané certifikaty. Ubytovacimu zatfizeni miiZze byt udélena domaci znacka ,,Ekologicky
Setrnd  sluzba/vyrobek nebo evropsky certifikat ekoznacky EU. (GREEN
MANAGEMENT, 2021)

2.5 Certifikace ekologickych ubytovani

Aby mohlo byt ubytovaci zatfizeni certifikovdno, musi toto ubytovani spadat pod skupinu

turistického ubytovani a spliiovat vSechna kritéria v oddile A vcetné dostacujiciho poctu
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kritérii v oddile B, aby bylo dosazeno pozadujicich bodd. V oddile B je tfeba, aby ubytovani
ziskalo nejméné¢ 20 bodu, a tento minimalni ramec se muze zvysit o 3 body v piipadé,
Ze ubytovaci zafizeni poskytuje stravovaci sluzby, o dalsi 3 body nabizi-li zelené plochy
nebo o dal$i 3 body nabizi-li rekreacni a télovychovna zatizeni. Minimalni pocet boda
v oddile B se mize navysit i o 5 bodu, ato v piipadé, ze ubytovani spociva ve wellness
centru, které je ptistupné nerezidentim. Do skupiny turistickych ubytovani spada kazdé
ubytovaci zafizeni, které zahrnuje nabizeni ubytovacich sluzeb pro turisty a kteroukoliv
z pomocnych sluzeb pod vedenim poskytovatele ubytovani. Pomocnou sluzbou se rozumi
stravovani, zelené plochy (parky, zahrady), rekreani nebo télovychovné zatizeni (sauny,
sportovni zafizeni, plavecké bazény), prostor pro akce typu podnikatelské¢ konference,
schiize nebo Skoleni a hygienicka zatizeni (zafizeni pro vafeni a prani, informacni zatizeni).
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Oznacovani produktii a sluzeb znackami urenymi k tomu, lze vyuZit pii marketingu
a dokaze primét spotiebitele ke koupi vyrobku nebo vyuziti sluzby. Oznacené produkty nebo
poskytované sluzby jsou v priibéhu svého Zzivotniho cyklu znatelné Setrnéjsi k zivotnimu

prostiedi. (Ekoznaceni, 2021)

Pod zastitou Ministerstva Zivotniho prostiedi v Ceské republice funguje organizace
s nazvem ,,CENIA*, ktera zkouma ekologii a zZivotni prostfedi. Poslanim této organizace je
vyhodnocovat a nasledné interpretovat data o zivotnim prostfedi i neodborné spolecnosti.

(Profil organizace, 2021)

Spole¢nost CENIA je jedinou agenturou v Ceské republice, kterd ubytovacim zatizenim
zprosttedkovava udéleni certifikatu ekoznacky. Samotné proptjceni ekoznacky provadi
Ministerstvo zivotniho prostfedi. Podniky majici ekoznaceni se vyznacuji vyrobkem nebo
sluzbou, jejichz dopad na zivotni prostiedi je snizeny v ramci jejich celého Zivotniho cyklu.

(Ekoznaceni v EU, 2021)

Aby mohla ubytovaci zatfizeni ziskat certifikaci, musi se fidit jejim postupem, ktery je

zndzornén a popsan v piiloze A.
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2.5.1 Ekoznacka Evropské unie

Jak jiz bylo zmin&no v prechozi podkapitole v Ceské republice existuji dva typy ekoznaceni.
Prvnim typem je evropskd ekoznacka EU, ktera mize byt udélena produktiim celé Evropské
unie vcéetn¢ Norska, Islandu a Lichtenstejnska. Evropska znacka méd podobu kvétiny
se symbolem € a napisem Ecolabel ve spodni ¢asti loga. Pravidla ekoznaéeni Evropské unie
jsou upravena Vv natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 66/2010, které prameni v normé
ISO 14024. Logo musi doprovazet i ¢islo licence, které musi byt umisténo v blizkosti loga.
(Ekoznacka EU, 2021)

-

* X

* 4 *

N
Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obrazek 7. Ekoznacka EU
Zdroj: (Ekoznacka EU, 2021)

2.5.2 Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba

Druhou skupinou ekoznaéek je ESV — Ekologicky $etrny vyrobek a ESS — Ekologicky Setrna
sluzba. Produkty nebo sluZby oznatené znackou ESV nebo ESS jsou uznavany
I v zahrani¢nich zemich, jelikoZ jsou upraveny narodnim programem oznac¢ovani ekologicky
Setrnych vyrobkd a sluzeb, ktery se fidi normou CSN ISO 14024. Logo tvoii znovu pismeno
€ ve tvaru listu s napisem a v dolni ¢asti musi byt uvedeno registracni ¢islo. (Ekoznacka

ESV a ESS, 2021)

Obrazek 8: Ceskd ekoznacka
Zdroj: (Ekoznacka ESV a ESS, 2021)
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2.6 Ekologicka zafizeni v Ceské republice

V Ceské republice se momentalné nachazi pouze jedno ubytovaci zatizeni dale podnik X,
které se miize pySnit rovnou dvéma znackami. Jedna se o ubytovaci zatizeni, které se nachazi
Vv Libereckém kraji v horské oblasti. Ubytovani se tak stalo patym ocenénym zafizenim
ekoznatkou EU a tietim ubytovanim ocenénym &eskou znadkou ESS. (webové stranky

podniku X)

V minulosti bylo certifikovanych ubytovani vice, ale certifikace je vzdy platna maximalné
po dobu platnosti smérnice. Smérnice se jednou za par let aktualizuje a zptisni pravidla
naptiklad podle dostupnych technologii. Drzitelim certifikéatu je poté nabidnuta recertifikace
dle aktualnich kritérii, ale nékdy uz to pro né¢ nemusi byt schtidné nebo zajimavé. (konzultace

se specialistkou environmentalniho znaceni z agentury CENIA)

2.6.1 Podnik X

Podnik X se nachazi v budové z 16. stoleti a je sidlem neziskové organizace, ktera funguje
V oboru vzdélavani osob v ekologii. Organizace umoznuje konani pobytovych vyukovych

programil pro skoly i pro pedagogické pracovniky. (webové stranky podniku X)

2.7 Green management

Pokud se podnik rozhodne zabyvat v ramci svého fungovani ochranou zivotniho prostiedi
a podilet se na tvorb¢ udrzitelného cestovniho ruchu, tak to spole¢nost dé€la jen z vlastni viile
zcela dobrovolné. Je na kazdém podniku jaky dobrovolny fidici systém si zvoli a bude
se podle n¢j fidit. Téma ochrany zivotniho prostfedi se dostava na piedni pticky a zajima se
o n¢j mnohem vice podnikatell, zdkazniki, potencidlnich partnert a zaméstnancti nez tomu

bylo v minulosti. (Kiizek, 2014)

KaZzdym rokem si vice podnikateli uvédomuje dilezitost ochrany Zivotniho prostiedi,
a proto do své ¢innosti zapojuji tzv. zeleny management. Takovyto management se zamétuje
na optimalizaci fungovani firmy vzhledem k Zivotnimu prostfedi. Green management
se odehrava ve Ctyfech fazich, kterymi jsou motivace, akéni plan, realizace a konecné

sledovani vysledkt. (GREEN MANAGEMENT, 2021)

Prvni fazi je motivace, béhem které je dilezité zvolit jednu osobu odpovédnou za provoz

zeleného managementu. Je dulezité, aby odpovédna osoba byla ptikladem pro své
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zaméstnance a pribézné je motivovala a ucila. Druhou fazi po dostate¢né motivaci
zamestnancl je stanoveni piehledu oblasti, na které se green management zaméiuje
napf. vymezeni cild a ptiprava planu. V ramei bodu realizace se stanovuji jednotlivé ukoly
zaméstnancim, které v sobé nesou myslenku, ze ochrana zivotniho prostiedi je dilezita.
Poslednim krokem se sleduji a vyhodnocuji vysledky celého procesu. (GREEN
MANAGEMENT, 2021)

SLEDOVANI

MOTIVACE AKCNI PLAN REALIZACE VYSLEDKU

Obrazek 9: Fungovani green managementu

Zdroj: viastni zpracovani dle (GREEN MANAGEMENT, 2021)

2.7.1 Systém environmentalniho managementu

Britsky normaliza¢ni institut definuje Systémy environmentdlniho managementu (EMS)
jako organizacni strukturu, odpovédnosti, postupy, procesy a zdroje pro stanoveni provadéni
politiky v oblasti zivotniho prostfedi. Systém environmentalniho managementu slouzi jako
nastroj ke zlepSovani vlivu na zivotni prostiedi a ud€luje zptisob fizeni zalezitosti organizace
tykajici se zivotniho prostfedi. Systém fesi dlouhodobé dopady produkti, sluzeb, procest
na zivotni prostiedi, poskytuje feSeni environmentalnich problémi a neustdle se snazi

zlepSovat systém. (Barbu, 2012)

EMS je systém, ktery nejen pozitivné piisobi ke sledovani, fizeni a snizovani dopadii své

¢innosti na zivotni prostiedi, ale také k lepsi komunikaci s okolim. (Ktizek, 2014)

Metoda EMS nejen Ze ma pozitivni vliv na zivotni prostiedi a organizace, které ovlivituje
¢innost podniku, ale také pozitivné zasdhne samotny podnik. Zavedenim EMS se podniku
podaii snizit provozni ndklady, celkové zlepsit vnitropodnikovou komunikaci a pracovni

postupy. (ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT, 2021)

EMS si miiZze podnik zavést dvéma certifikovanymi zpiisoby a to podle mezinarodni normy
ISO 14001 nebo podle evropského EMAS. EMS si podnik miliZze zavést také bez procesu
certifikace a jeho fungovani nebude oficialni. (EMAS, c2008-2020)
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2.7.1.1 Norma ISO 14001

Norma popisuje a blize seznamuje s pozadavky na systém environmentalniho
managementu, ktery bude napomocny v tvorbé politiky a cilli, zohlednéni pravnich predpist
a environmentalnich aspekti. Normu lze uplatnit ve vSech typech organizaci a velikosti,
aby byly zohlednény geografické, kulturni i socialni podminky. (CSN EN ISO 14001:2016,
c2000-2018)

V ptipadé€, Ze se podnik rozhodne zavést EMS pomoci ISO 14001, musi u€init nasledujici
kroky. Management organizace se ucastni skoleni tykajici se normy 1SO 14001. Samotny
poverenec EMS bude zaskolen, uréi se odpoveédnost a budou zadany prvni ukoly. Kromé
toho se budou zkoumat environmentalni dopady, zakladat environmentalni politika a cile,
sestavovat dokumentace potiebna pro EMS. Po tomto bodu pfichazi zahajeni provozu EMS,
zaskoleni auditorti, provedeni auditii a vyhodnoceni vysledkli auditu. V poslednich krocich
vedouci pracovnici vytvoii ndpravnd opatieni, upravi dokumentaci a zhodnoti stanovena

opatreni. (Ktizek, 2014)

Norma ISO 14001 se vyznacuje jednou z vyhod a to jeji univerzalnosti pouziti a jednodussim

pojetim. (CSN EN ISO 14001:2016, 2016)

2.7.1.2 Systém environmentalniho fizeni a auditu

EMAS, ktery v ptekladu znamena systém environmentalniho fizeni a auditu, je druhym
zpusobem, kterym podnik mutze zavést EMS. Program EMAS se snazi do celkové strategie
a pusobeni podniku zahrnout poZadavky na ochranu zivotniho prostiedi. (EMAS, c2008-
2020)

Zapojeni do programu EMAS zavisi jen na dobrovolnosti podniku a v ptipadé jeho piijeti
se organizaci dostane k prostfedktim jak se chovat v souladu s ochranou zivotniho prostiedi,
které zajisti zlep3eni jejich environmentélni vykonnosti. (CSN EN ISO 14001:2016, 2016)

Systém EMAS je prosazovan v ramci Evropské unie, ktery je platny od dubna roku 1995
na zaklad¢ natizeni Rady €. 1836/1993. (Ktizek, 2014)

Aby mohl byt podnik zapsan do registru, museji se piezkoumat vlivy podniku na Zivotni
prostiedi a diky tomu se pozna, jak na n&j podnik plisobi nebo zda jeho ¢innosti probihaji
v pofadku v ramci legislativy tykajici se ochrany zivotniho prostfedi. Pfistim krokem

podniku je vytvoreni politiky zivotniho prostiedi, zalozeni environmentalnich cili a postup
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k dosaZeni ochrany zivotniho prostfedi a zavedeni EMS. Nasledné podnik bude realizovat
audity systému EMS, vytvoii zpravu o stavu zivotniho prostfedi, kterou ovéri ovétrovatel.
V posledni fad¢ se podnik zaregistruje u ptislusného subjektu a veskeré informaci tykajici

se stavu zivotniho prostiedi zvetejni vetejnosti. (Ktizek, 2014)

Norma ISO 14001 oproti systému EMAS nechce uvodni piesetieni stavu Zivotniho prostredi,
neuvadi detailni postupy auditu a ani neni nutné ovérit prohlaseni o stavu zivotniho prostredi.
(Krizek, 2014) Organizace certifikovany normou ISO 14001 se musi zaregistrovat
u jednotlivych certifikacnich spole¢nosti, kdezto podniky v Systému EMAS se musi
registrovat u odpovédnych organi jednotlivych statd. Pouzivani loga je povinné jen
U podniki registrovanych v systému EMAS, na rozdil od podniki certifikovanych normou

pouziji jen logo certifikaéniho organu. (CSN EN ISO 14001:2016, 2016)

EMAS v sob¢ zahrnuje o néco vice pozadavkd, nez je pozadovano po podnicich v normé
ISO 14001. Naptiklad program EMAS obsahuje environmentalni komunikaci, audit
a kvalifika¢ni naroky. EMAS, diky certifikovanym podnikiim, dok4Ze od sebe rozdélit
primérné a excelentni podniky na zakladé jejich vefejnych vysledki, které jsou
kontrolovany. Toto neni mozné provést u organizaci certifikovanymi normou ISO 14001.

(CSN EN ISO 14001:2016, 2016)
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3  Zhodnoceni strategie vybraného ubytovaciho
zarizeni z hlediska jeho ekonomické a

ekologické udrzitelnosti

Z diivodu ptani vybraného ubytovaciho zafizeni je hodnotici ubytovani v praci vedeno
v anonymité pod smysSlenym nazvem podnik X. Informace pro zpracovani této kapitoly byly

ziskany od pani vedouci provozu podniku X formou fizeného rozhovoru.

Podnik X se nachazi v oblasti hor Libereckého kraje a nabizi utulné ubytovani pro 25 osob
a jednd se tedy o malé ubytovaci zafizeni. V dom¢ se nachazi 6 pokoji a to jeden
jednoluzkovy, tfilizkovy, Sestilizkovy a sedmiltizkovy pokoj a dale dva ¢tyflizkové pokoje.
Pokoje jsou vybaveny dievénym nabytkem, ktery harmonizuje s charakterem ekologického
domu. Kazdy pokoj disponuje vlastni koupelnou se sprchovym koutem, malou kuchyniskou
linkou se zakladnim nadobim, dfezem, varnou konvici a ptipojenim k internetu. Kuchyi neni
piizpisobena vateni, a proto hosté vyuzivaji sluzeb mistni kuchyné nebo si sami vafi

ve spole¢né kuchyni v ptizemi na elektrické varné desce.

Podnik X je ubytovacim zafizenim, které se snazi byt co nejvice Vramci své ¢innosti
udrzitelné. Ubytovani nabizi ekologicky Setrnou sluzbu, které se fidi jejimi pravidly a svou

¢innosti neovliviiuje rovnovahu v ptirod¢ a okoli.

Ubytovani vV ramci svého pusobeni uplatiiuje tzv. Green office model, ktery umoziuje
podnikiim zavést udrzitelny management v jejich kancelafi. Ekologie se odraZi a zasahuje
do veskerych ¢innosti podniku véetné provoznich i vztaht mezi lidmi. Obrazek 10 zobrazuje
poslani organizace X, které zni: ,, Usilovat o prohloubeni odpovédného jednani vici prirode
a planeté a mezi lidmi navzajem a smeruji k udrzitelnému zivotu prostiednictvim vychovy
a vzdelavani zaloZeni na 5P — pozitek, praktické cinnosti, participace, vV primém kontaktu

se svétem okolo nds a propojent riiznych oborii. “ (Rizeny rozhovor)

42



PROPOJENI
RUZNYCH
OBORU

EBAKﬂCKE
CINNOSTI

V PRIMEM
KONTAKTU
SE SVETEM
OKOLO NAS

PARTICIPACE

Obrazek 10: 5P podniku X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fizeného rozhovoru

Ubytovani X se muze pysSnit ekoznackou Evropské unie 1 Ekologicky Setrnou sluzbou,
kterymi je certifikovano. Pro ziskani téchto znacek bylo nutné splnit ptiblizné 60 kritérii,
u kterych museli doloZit, Ze to tak opravdu v ubytovacim zatizeni funguje. Mezi kritéria patii
napiiklad Skoleni zaméstnanct, informovanost hostli, sledovani spotfeby energie, celkova
udrzba a energetickd uCinnost. Veskeré body, které spoleCnost vyplnila, musi byt
dodrzovany po celou dobu vlastnéni certifikati. Proces ziskavani a nasledné spliiovani
Pro zatizeni je tézké presvédcovani provoznich zaméstnancti, ze jejich Cinnosti maji smysl

a proto je opakované skoli v této oblasti.

Dim ptfedevs§im vyuziva energii z obnovitelnych zdroji a to ze slunce skrze solarni panely.
Slune¢ni energie pohani nékteré spotfebiCe v kuchyni, ohfivaji vodu, kterd se ndsledné
dostava do topeni, umyvadlovych baterii a sprch. Dim vyuziva dva specialni kotle, jeden
na Stipané dfivi, druhy na dfevni pelety. Mezi jiné technologie K usporam energie patii

solarni suSicka a chladnicka, kterou si lze vyrobit doma bez vétSich naklada.

Dtim, diky své barokni fasad¢, je z vnéjsi strany originalné zateplen a tim prispiva k efektivni

uspofe energie jako izolacni skla. V nékterych ¢astech domu je vyuZivana rekuperace
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vzduchu, ktera se stara o vyménu vzduchu S minimalni ztratou tepla. V domé je nainstalovan

fidici systém, ktery pomoci ¢idel monitoruje a reguluje energetickou naro¢nost.

Zdrojem nakupu potravin jsou predev§im mistni dodavatelé, od kterych nakupuji Cerstvé
a bio produkty. K ptiprave jidel se nepouziva palmovy olej, chemické konzervanty ani uméla
sladidla. Bohuzel takto pfipravované obcerstveni je mnohem nakladnéjsi, a proto podnik
veéii, Zze se tyto produkty jednou stanou ptistupnéjsi vefejnosti. Ubytovani v ramci své
¢innosti provozuje rozvazku obédii pro mistni obyvatelstvo. Tato stravovaci sluzba se stala
velmi GspéSnou sluzbou a lidé v okoli ji intenzivné vyuzivaji. Touto ¢innosti také propaguji

mistni dodavatele, fezniky a zdravéjsi stravu, ktera ma dopad na mistni ekonomiku.

V minulém roce 2020, kdy podnik jesté fungoval za plného provozu, za mésic leden
spotfeboval celkem 52 m? vody. V dals$im mésici unor se opakovala pfiblizné stejna
spotieba. V nasledujicich mésicich nastal dramaticky pokles vody a to 0 30 m®. Pokles
spotfeby vody vSak nastava v ptipadé, kdyz je ubytovan mensi pocet lidi. Standardné
v sezoénnim obdobi se spotieba vody podniku pohybuje v rozmezi 50 az 55 m® za mésic.
Podnik zdiraznil, Ze spotfeba vody je mnohem vétsi, kdyz jsou v ubytovacim komplexu
ubytovany déti. Svou Cinnosti a vzdélavanim je ale uci Setfeni a nabadani k ochrané

zivotniho prosttedi.

Spotieba energie se v lednu v roce 2020 pohybovala okolo 1400 kW. V unoru téhoZz roku
bylo celkem spotiebovano 1300 kW energie. V nasledujicich mésicich, kdy nastala
koronavirova situace, spotieba energie klesla na 1000 kW za mésic. V letnich mésicich
nastava naopak prudky nartst spotfeby energie. PfiCinnou narastu energie jsou malé vykony
solarnich paneld, které nejsou schopny udrzet ohfev vody pro vytapéni a vody uzitné.
V tomto piipad¢ je nutné vodu ohiivat prostfednictvim elektfiny ze sité. Spotfeba energie

v ¢ervnu roku 2020 byla 2300 kW.

I ptesto, Ze byl podnik v obdobi pandemie uzavieny, podnik stale provozoval rozvoz jidla
do okoli. To ma za disledek snizeni mésicni spotfeby vody pifiblizné o 46 % a elektiiny
ptiblizné o 29 %.

Ubytovaci zatfizeni se snaZi co nejvice recyklovat. V okoli domu vyuzivaji recykla¢ni stanice

a nasledné odpad vozi do recykla¢niho centra. V roce 2021 dne 6. fijna komunalni odpad
vazil 21 kg, 27. fijna 27 kg, 10. listopadu 17 kg a 18. listopadu 5 kg.
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Podnik se snazi byt i ekonomicky udrzitelny, ale kvili vysokym cendm technologii je

ekonomicka udrzitelnost problematicka. Podnik X uvedl, ze ekonomika u tohoto typu

vvvvvvvvvv

V budoucnu se podnik chce drzet trendd a neustdle vylepSovat poskytované sluzby a Cinit
vetsi osvétu mezi provoznimi zaméstnanci. V nasledujici dobé by chtéli ziskat nové

technologie pro vytapéni, protoze v domé je vyuzivana technologie zastarala jiz 7 let.

Diky sluzbam, které ubytovaci zatizeni nabizi, se stalo velmi uspé€$Snym a oblibenym u svych
hostt,, ktefi se knim stale vraceji s velkou spokojenosti. Ubytovaci zafizeni nejen
7e poskytuje ubytovaci sluzby, ale také porada tydenni programy pro déti, vzdélavaci kurzy
pro ucitele, dobrovolné¢ akce a Skolici akce. Ubytovani je diky témto aktivitdm neustale

V provozu a jeho kapacita je vétSinou plné€ zaplnéna.
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i Plan transformace ubytovaciho zarizeni na

zarizeni ekologicky zamérené

Z divodu ptani ubytovaciho zafizeni je hodnotici ubytovani v praci vedeno v anonymité pod
smySlenym nazvem podnik Z. Informace pro zpracovani této kapitoly byly ziskadny od

majitele ubytovaciho zafizeni.

Podnik Z se nachazi v oblasti severni Moravy, kam zamiti ro¢né tisice turistu. Hlavnim
davodem turisty vybirajici prave toto ubytovani je blizkost pfirodnich dominant a historické
pamatky. Podnik Z nabizi ubytovani pro celkem 22 hostl, ktefi se mohou ubytovat
v n¢kolika utulnych pokojich. Ubytovani ma k dispozici Sest dvoulizkovych pokoji, dva
tfilizkové pokoje a jeden pokoj pro ctyfi osoby. Kazdy pokoj je vybaven skromnou
koupelnou s toaletou a sprchovym koutem. V pokojové ¢asti se nachazi postele, televize
a posezeni. Hosttim je piimo v budové k dispozici restaurace, kde je moznost stravovat se po

cely den.

Obrazek 11 znazornuje prubéh transformace, podle kterého by se mél podnik Z fidit

a postupovat podle jednotlivych krokd.

\
Y * Rozhodnout se pro transformaci
\
e \lytvoreni transformacniho planu (kritéria, ¢asova
2 narocnost, cenovy odhad) )
N
¢ Rozhodnout se, zda zmény budou provedené v
3 rdmci podniku nebo skrze externi firmy )
\
e Zajisténi dostatku financi potiebnych pro
4 transformaci )
\
Y ¢ Realizace transformace
\
4 ¢ \yhodnoceni provedené transformace

Obrazek 11: Postup transformace

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1 Povinna kritéria

Pro ziskani certifikace je nutno, aby turistické ubytovani spliiovalo vSechna povinna kritéria.
Kritéria jsou nasledné¢ posouzena a ovéfena predem stanovenou metodou a to naptiklad
doloZenim potiebné dokumentace. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna

2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem
C(2017) 299)

Kritéria v oblasti celkového fizeni

e Systém environmentalniho fizeni
e Skoleni zaméstnancd

e Informace pro hosty

e Celkova udrzba

e Sledovani spotieby

Energeticka kritéria

e Energeticka ucinnost zatizeni pro vytdpéni vnitfnich prostor( a zafizeni pro
ohrev vody

* Energeticka ucinnost klimatizator( a tepelnych cerpadel na bazi vzduchu

e Energeticka ucéinnost osvétleni

* Regulace teploty

e Automatické vypinani zafizeni pro vytapéni, ventilaci, klimatizaci

¢ VVenkovni topidla a venkovni klimatizace

e Odbér elektfiny od dodavatell vyuZivajicich obnovitelné zdroje

e Uhli a topné oleje

Kritéria tykajici se vody

e Koupelnové baterie a sprchy

» Toalety a pisoary

e SniZzovani mnozstvi praného pradla opétovnym pouzivanim rucnikd a
lGZkovin

Kritéria tykajici se odpadu a odpadnich vod

* Plan k omezovani odpadu ze stravovacich sluzeb

e Pfedméty na jedno pouziti

e Tridéni odpadu a jeho zasilani k recyklaci

Dalsi kritéria

e Zakaz koureni ve spolecnych prostorach

¢ Podpora dopravnich prostifedkd Setrnéjsich k Zivotnimu prostredi
* Informace uvadéné na ekoznacce

Obrazek 12: Prehled povinnych kritérii

Zdroj: viastni zpracovani dle (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod cislem C(2017) 299)
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4.1.1 Kritéria tykajici se celkového rizeni

e Systém environmentalniho Fizeni

Ubytovaci zafizeni musi mit sestaven systém environmentalniho fizeni, ktery se sklada
z environmentalni politiky, akéniho programu a internitho hodnoceni. Environmentalni
politika vymezuje environmentalni aspekty tykajici se energie, vody a odpadu a akéni
program vymezuje cile, jak by se mélo environmentalnich hledisek dosahnout. Interni
hodnoceni slouzi k potvrzeni vysledkii podniku, tykajici se splnénych cili akéniho
programu. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii
pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Podniky registrovany v systému EMAS, nebo ty co jsou certifikovany na zakladé normy
ISO 14001, toto kritérium splituji. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna
2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem
C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nema zavedeny systém environmentalniho fizeni.

ReSeni: Pro splnéni kritéria je doporuceno podniku Z zavést systém environmentalniho
fizeni.
e Skoleni zaméstnanci

Turistické ubytovani musi nabizet vSem svym zaméstnancim Skoleni v oblasti
environmentalniho odpovédného chovani a zpfistupnit jim piirucky a postupy tykajici
se této oblasti. Soucasti Skoleni je zapotiebi informovat zaméstnance o environmentalni
politice, akénim planu a ekoznacce. Zaméstnance je nutné proskolit v oblastech Uspory
energii, vody, minimalizovani chemickych latek, snizovani mnoZstvi odpadu, vyuzivani
SetrnéjSich dopravnich prostiedkil a v poskytovani informaci hostim. (Rozhodnuti Komise
(EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik nepotada zadna skoleni pro své zaméstnance v oblasti environmentalni

odpovédnosti.

ReSeni: Podnik Z musi vytvofit pisemné materialy pro své zaméstnance a uspotradat pro né

Skoleni.
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e Informace pro hosty

Aby byla environmentdlni opatfeni ucinna je zapotiebi tuto problematiku ptedkladat
I hostiim ubytovaciho zafizeni. Informace jsou podavany ustné nebo pisemné na recepci
¢ipokojich a obsahuji navic oproti predchozimu kritériu informaci o turistickych
zajimavostech. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni

kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Hostim nejsou predkladany informace o zodpovédném chovani k Zivotnimu

prostiedi.

Reseni: Je zapotiebi vytvoiit pisemné materialy pro hosty a zaskolit recepci v jejich

prezentaci hostiim pti procesu ubytovavani.
e Celkova udrzba

Pouzivané ptistroje a zatizeni je zapotiebi pravidelné kontrolovat a nechat projit procesem
preventivni Gdrzby, ktera zajisti jejich kontrolu a ptedejde potencidlnim problémam.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik nechdva své zatizeni pravidelné kontrolovat dle instrukci vyrobki.
ReSeni: Kritérium je splnéno.
e Sledovani spotieby

Podnik poskytujici turistické ubytovani musi mési¢né¢ nebo rocné sledovat a evidovat data
0 mérné spotiebé energie, vody, chemickych prostiedcich, produkci odpadu a spotiebé
energie z obnovitelnych zdroju. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017
o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod Cislem

C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z kazdy mésic sbirda data o spotiebé a nasledné provadi jejich

vyhodnoceni.

ReSeni: Kritérium sledovani spotieby je splnéno.
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4.1.2 Energeticka kritéria

e Energeticka ucinnost zafizeni pro vytapéni vnitinich prostori a zarizeni pro ohiev
vody

Kritérium uréuje velmi pfisné pozadavky na zafizeni pro ohiev vody, které byly
nainstalovany v dob¢ vlastnéni licence. Teplovodni kotle, které byly nainstalovany pted
udélenim certifikdtu, musi splnit normy ucinnosti a to nejméné tfemi hvézdickami.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Ubytovaci zatizeni pouziva pro ohfev vody a vytapéni vnitinich prostor tepelné

Cerpadlo na bazi vzduch-voda.
Reseni: Podnik Z nevlastni certifikat ani nepouziva kotle, proto se ho toto kritérium netyka.
¢ Energeticka ucinnost klimatizatorua a tepelnych ¢erpadel na bazi vzduchu

Klimatizatory a tepelna Cerpadla, které byly nainstalovany béhem vlastnéni licence, musi
splnovat energetické tfidy. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovéani (oznameno pod Cislem C(2017)

299)
Posouzeni a feSeni: Kritérium se podniku Z netyka, protoZe nevlastni certifikat.
e Energeticka u¢innost osvétleni

Ode dne platnosti licence musi byt v ubytovacim zatizeni nejméné 40 % vSeho osvétleni
alespoii energetické tfidy A. Zaroven nejméné 50 % osvétleni v mistech, kde se predpoklada
sviceni po dobu delsi nez pét hodiny denn¢, musi spliiovat také alespoini energetickou tiidu
A. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Bé&hem prvnich dvou let vlastnéni certifikdtu musi v ubytovani byt nejméné 80 % veskerého
osvétleni a 100 % osvétleni v mistech, kde se predpoklada denni sviceni del$i nez pét hodin,
energetické tfidy A. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni
kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z v celém objektu vyuziva LED Zarovky energetické tiidy A+.

Reseni: Toto kritérium je splnéno.
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e Regulace teploty

V letnich mésicich musi byt teplota ve spole¢nych prostorach v rezimu chlazeni nastavena
na 22 °C nebo vice. V zimnim obdobi musi byt teplota ve spole¢ném prostoru v rezimu
vytapéni nastavena na 22 °C nebo mén¢. Teplota se mize ménit o 2 °C vice nebo méné na
prani zakaznika. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni

kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nepouziva v ubytovacim objektu klimatizaci. V zimnich mésicich je
nastavena teplota ve spolecnych prostorach na 23 °C. V letnich mésicich se nevytapi

s vyjimkou chladnych dnti a pfani zékaznika.
Reseni: Podnik Z musi nastavit teplotu o stupefi nizi.
e Automatické vypinani zafizeni pro vytapéni, ventilaci, klimatizaci

Automatickym vypindnim pfi otevieni oken a pfi odchodu musi byt opatieny systémy pro
vytapéni, ventilaci a klimatizaci, které byly nainstalovany béhem vlastnéni certifikatu.
Pokud podnik rekonstruuje v dobé vlastnéni certifikditu, musi byt v renovovanych
ubytovacich prostorech nainstalovany automatické systémy, jako jsou ¢idla a centralizované
klice, které zajisti pti odchodu z mistnosti zhasnuti vSech svétel. (Rozhodnuti Komise (EU)
2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (oznadmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: V chodbach a ptfed vchodem ubytovaciho zafizeni jsou nainstalovéna cidla
ovladajici osvétleni. V mistnostech pokoji a ve spole¢nych prostorach jsou hosté pomoci
informacnich vyvések upozoriiovany na nepftili§ dlouhé vétrani a vytapéni v jednu chvili

zaroven.
Reseni: Podnik Z neni certifikovan ekozna¢kou, a proto se ho toto kritérium netyka.
¢ Venkovni topidla a venkovni klimatizace

Pro turistické ubytovani je zakazdno vyuZzivani zatizeni, které slouzi pro venkovni topeni
nebo klimatizaci. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni
kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nevyuziva zadna takova zatizeni.

ReSeni: Kritérium je splnéno.
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e Odbér elektfiny od dodavateli vyuZzivajicich obnovitelné zdroje

Nabizi-li jeden az Ctyfi dodavatelé energii v misté turistického ubytovani individudlni
ekologické tarify s 50 % elekttiny vyrobené z obnovitelnych zdroji, zatizeni musi odebirat
nejméné 50 % elekttiny z obnovitelnych zdroji. V pripad¢, Ize toto splnit odebirdnim aspoii
50 % podilu energie z obnovitelnych zdroji od vice dodavatelii tzv. v rdmci oddéleného
nakupu. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Pokud se v okoli, kde se nachazi turistické ubytovani, nachazi nejméné pét dodavatelt
energii nabizejici 100 % tarify za dodéani energii z obnovitelnych zdrojii, musi ubytovani
odebirat 100 % elekttiny z obnovitelnych zdroji. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze
dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani

(ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z odebird veSkerou energii z obnovitelnych zdroji od jednoho

dodavatele.
Reseni: Podnik Z obéma moZnostem pro splnéni vyhovuje.
e Uhli a topné oleje

Turisticka ubytovani nesmi vyuzivat pro zdroj energie topné oleje ani uhli, které¢ obsahuji
vice nez 0,1 % siry. Toto kritérium se tyka jen téch ubytovacich zafizeni, které maji
samostatny systém vytapéni. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017)

299)
Posouzeni: Podnik Z pro vytapéni pouziva jen tepelné erpadlo.

Reseni: Kritérium je podnikem Z splnéno.
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4.1.3 Kritéria tykajici se vody
¢ Koupelnové baterie a sprchy

Pro podnik toto kritérium znamena, ze prumérny pratok vody u umyvadlovych a sprchovych
baterii nesmi piekro¢it 8,5 I/min. Pro podniky, které maji nainstalované vany, destové
sprchy nebo masdzni sprchy se téchto vyjmenovanych zatizeni podminka netyka.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Umyvadlové baterie splituji podminku, ale sprchové nikoliv. Sprchové maji

vyrazn€ vyssi prutok vody.
Reseni: Resenim jsou vlozky zajistujici niz§i pritok vody az o 90 %.
e Toalety a pisoary

Zadny pisoar v ubytovacim komplexu se nesmi nepfetrzité splachovat. Toalety, které byly
nainstalovany v dobé vlastnéni certifikatu, nesmi jejich G¢inné splachnuti ptesahnout 4,5 1.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Nedavno v penzionu probihala rekonstrukce, béhem které doslo 1 k vyméné

nainstalovany, funguji na principu inteligentniho splachovani.

ReSeni: Toto kritérium je splnéno a neni tieba nic menit.
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e SniZovani mnoZstvi praného pradla opétovnym pouzivanim rucniki a luzkovin

Intervaly, v jakych jsou loZni pradla a ru¢niky vyménovany, jsou stanoveny v akénim planu
organizace. Vyména by neméla rozhodné probihat kazdy den s vyjimkou situaci, kdy
Si 0 to host vyslovné pozada. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017)

299)

Posouzeni: Podnik Z vyménuje hostiim ru¢niky a luzkoviny kazdy druhy den. V prostorach
koupelen v ubytovacich mistnostech jsou umistény informacni plakaty, které vyzivaji hosty
k jejich mén¢ Casté vyméné. Na cedulce jsou vypsany duvody, pro¢ by se tak mél host
rozhodnout a tak Setrnéji nakladat s Zivotnim prosttedim. Hostim je ptipravena cedulka

na kliku pokoje, diky které daji najevo, zda jejich vyménu chtéji odlozit ¢i nikoliv.

Reseni: Toto kritérium je podnikem Z splnéno.
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4.1.4 Kritéria tykajici se odpadu a odpadnich vod
e Plin k omezovani odpadu ze stravovacich sluzeb

Ve stravovacim zafizeni se nesm¢ji pouzivat jednoporcova baleni trvanlivych potravin
s vyjimkou ¢ajovych sackl. Turistické ubytovani by mélo vést nabidku jidla pro své hosty
tak, aby minimalizovala potravinovy odpad vzhledem k podléhajici zkédze néckterych
potravin. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: V restauraci jsou hostim pfipraveny jednorazové pytlicky s cukrem.
Reseni: Podnik Z pro spInéni tohoto kritéria musi pofidit nadoby na dochucovadla pokrmii.
e Predméty na jedno pouziti

Na pokojich nesméji byt davany hostiim jednorazové toaletni potieby, jako jsou naptiklad
Sampony, mydla a kartacky. Ani v restauraci ¢i baru nemaji byt k dispozici jednorazové
stravovaci predméty. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni

kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: U umyvadel na pokojich jsou nainstalované davkovace na mydla na ruce, ale
ve sprchovych koutech toto zafizeni chybi. Podnik Z nabizi svym hostim v ubytovaci

jednotce jednorazové sprchové gely.

Reseni: Podnik Z pro splnéni tohoto kritéria musi potidit znovu doplnitelné davkovace

na sprchové gely.

e T¥ridéni odpadu a jeho zasilani k recyklaci

rrrrrr

na doporu¢eni mistnich zafizeni pro nakladani s odpady. (Rozhodnuti Komise (EU)
2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: V kuchyni se odpad ttidi na smésny, plasty, papiry, kovy, tetrapaky a bioodpad.
Avsak pro hosty v ubytovacim zatizeni nejsou k dispozici zadné kontejnery na tfidény odpad
S popisovymi tabulemi.

ReSeni: Je zapotiebi zakoupit t¥idici kontejnery do prostor ubytovaciho zafizeni, které budou

srozumiteln€ popsany. S jejich pouzivanim budou pfi vstupu do komplexu seznameni hosté.
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4.1.5 Dalsi kritéria

e Zakaz koufeni ve spolecnych prostorach

Ve spole¢nych prostorach objektu a v nejméné 80 % ubytovacich prostor je zakazano koufit.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: V celém objektu podniku Z je zakdzano koufit. Koufeni je mozné pouze

ve venkovnich prostorach mimo objekt.

Reseni: Toto kritérium podnik Z spliiuje.

wewr

¢ Podpora dopravnich prostiedku SetrnéjSich k Zivotnimu prostiedi

Pokud ubytovaci zafizeni ma ziizené internetové schranky, je nutné na nich zvefejnit
informace 0 dostupné Setrnéjs$i dopravé v okoli. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne
25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno

pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Ubytovaci zafizeni pouziva 1 webové stranky, na kterych jsou hostim

k dispozici informace o dopravé v okoli.
Reseni: Toto kritérium podnik Z splituje.
e Informace uvadéné na ekoznadce

Na Stitku, ktery je pro podniky nepovinny, musi byt napsany doslovné informace, které jsou
k dispozici k naleznuti v pokynech pro pouzivani loga ekoznacky. Informace napiiklad
uvadi, ze turistické ubytovani vyuziva obnovitelné zdroje a funguje v souladu s ochranou
zivotniho prostiedi. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni
kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni a feSeni: V piipad¢, kdyby podnik Z ekoznacku ziskal, pouzival by ji v souladu

s pravidly pro vyuzivani této ekoznacky.
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4.2 Nepovinna kritéria

Ubytovaci zatizeni musi splnit n€kolik nepovinnych kritérii, aby dosahlo pozadovaného
poctu bodi. Nepovinnych kritérii je celkem 45 a kazdé z nich je uréitym poctem bodi
ohodnoceno. Jelikoz podnik Z nabizi stravovaci sluzby, nedava k dispozici zelenou plochu
ani nenabizi télovychovné zafizeni, musi ziskat minimalné¢ 23 bodi V nepovinnych
kritériich. Nepovinna kritéria, ktera byla vybrana pro podnik Z, jsou popsana Vv nasledujicich
odstavcich. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii
pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Kritéria v oblasti celkového fizeni

e 7Zadné kritérium nebylo z této skupiny vybrano

Energeticka kritéria

* Regulace teploty a izolace oken (az 4 body)

e Automatické vypinani zafizeni a pfistroji (az 4,5 bodu)

* Elektrické osousece rukou s Cidlem pfriblizeni (1 bod)

e Odbér elektriny od dodavatell vyuzivajicich obnovitelné zdroje (az 4 body)

Kritéria tykajici se vody

e Ucinnost vodovodniho pfislusenstvi: koupelnové baterie a sprchy (a7 4
body)

 Spotieba vody pracek (3 body)
e VlyuZivani destové a Sedé vody (aZ 3 body)

Kritéria tykajici se odpadu a odpadnich vod

¢ Nabizeni ndpoju (2 body)
e Kompostovani (az 2 body)

Dalsi kritéria
e 7Z3akaz koureni na pokojich (1 bod)
e Socialni politika (az 2 body)

¢ Nabizeni dopravnich prostredkd Setrnéjsich k Zivotnimu prostredi (az 2,5
bodu)

e Mistni a ekologické produkty (az 4 body)

Obrazek 13: \lybrana nepovinna kritéria

Zdroj: viastni zpracovani dle (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod cislem C(2017) 299)
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4.2.1 Energeticka kritéria
e Regulace teploty a izolace oken

Pro ziskani dvou bodti musi byt v kazdém pokoji nainstalovan systém regulace teploty, ktery
miize ovladat sdm host. V letnich mésicich se teplota v rezimu chlazeni nastavuje na 22 °C
nebo vice a v zimnim obdobi se teplota v pokoji nastavuje v rezimu vytapéni také na 22 °C
nebo méné. V piipadeé, ze 90 % oken v klimatizovanych nebo vytapénych pokojich
a spole¢nych prostorach jsou izolovana nejméné piinejmensim dvojitého skla, podnik
dosahne dalsich dvou bodt. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o
stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017)
299)

Posouzeni: Podnik Z v ubytovacich mistnostech ma nainstalovany systém regulace teploty,

kterou nastavuje na 23 °C a okna ma zaizolovana dvojitym zasklenim.
Reseni: Pro ziskani viech 4 bodd, podnik sniZi teplotu v pokojich pro hosty o jeden stupeti.
e Automatické vypinani zafizeni a pristroji

Za kazdou podminku v tomto kritériu turistické ubytovani ziska 1,5 bodu tedy celkem 4,5
bodu. Prvni podminkou, kterou miize turistické ubytovani splnit je, kdyz 90 % pokoji bude
opatieno automatickym vypinanim pro vytapéni, ventilaci a klimatizaci pfi otevieni oken
a pt1 odchodu hosta z mistnosti. Pro ziskani dalSiho 1,5 bodu je tfeba, kdyz 90 % pokojt
bude mit zafizeno automatické vypinani zhasinani svétel pii odchodu hosta z mistnosti.
Posledni 1,5 bod miZe ubytovaci zafizeni ziskat tim, ze 90 % svétel nachézejicich
se ve venkovnich prostorach jsou vybavena automatickym systémem zhasindni a rozsvéceni
na ¢idlo ptiblizeni. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni
kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z vyuziva automaticky systém zhasinani svétel nachazejicich se pied

vchodem do budovy a na chodbéach uvnitt.

Reseni: Podnik Z je schopen ziskat pouhych 1,5 bodu, diky automatickému zhasinani

a rozsvéceni svétla pied budovou.
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¢ Elektrické osousece rukou s ¢idlem pribliZeni

Zatizeni pro osouseni rukou musi byt opateny ¢idlem ptiblizeni nebo byt oznaceny Stitkem
ISO typu I. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii
pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z na socialnich zafizeni nachazejici se ve spole¢nych prostorach budovy

nema nainstalované zadné vysousece rukou.

Reseni: Pro splnéni kritéria a dosahnuti 1 bodu, podnik Z musi pofidit vysouseée s ¢idlem

ptiblizeni nebo ty s ozna¢enim ISO typu I.
e Odbér elektiiny od dodavateli vyuzivajicich obnovitelné zdroje

V piipad€ splnéni tohoto kritéria mize turistické ubytovani ziskat celkem az 4 body. Pro
ziskéani 4 bodi, musi turistické ubytovani sjednat s dodavatelem energii individudIni sazbu
dodavani energie, ktera bude vyhradné jen z obnovitelnych zdroju energie. V ptipadé, ze
spole¢nost bude odebirat energii ze 100 % obnovitelnych zdrojt, ale on riznych dodavateld,
obdrzi pouze 3 body. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni

kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z odebira 100 % energii z obnovitelnych zdroji vyhradné od jednoho

dodavatele energii.

Reseni: Kritérium je splnéno a podnik ziskal celkem 4 body.
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4.2.2 Kritéria tykajici se vody
o Utinnost vodovodniho p¥isluSenstvi: koupelnové baterie a sprchy

U sprch nesmi byt prekrocen limit pratoku vody 7 /min a u umyvadlovych baterii 6 1/min.
Za splnéni pratoku vody podnik mize dosdhnout 2 bodi. Dalsi 2 body ziska za pouzivani
koupelnovych baterii a sprch oznac¢enych ekoznackou EU nebo Stitek ISO typu I, kterych
musi byt nejméné polovina z pouzivanych baterii. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze
dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznaCku EU pro turistické ubytovani

(ozndmeno pod Cislem C(2017) 299)

Posouzeni: Umyvadlové baterie nainstalované v podniku Z nepfesahuji limit 6 I/min.

Sprchové baterie jsou nevyhovujici limitu a maji vyrazné vyssi pritok okolo 16 /min.

Reseni: Podniku Z je doporudeno zakoupit vlozky do baterii snizujici pritok vody az
0 90 %. Vlozky jsou jednozna¢né mensim ndkladem nez pofizeni zcela novych baterii

odpovidajici limitu. Podnik Z instalaci vlozek do baterii ziska alespon 2 body.
e Spotieba vody pracek

V piipad¢€, ze podniky vyuzivaji pracky pro domécnost, musi se jejich spotifeba rovnat
hodnot¢, kterd je stanovena, nebo byt nizsi za pouZziti programu na prani baviny pfi teploté
60 °C. Naptiklad pracka pro domacnost o kapacité 8 kg nesmi presahnout limit 56 litra
za jeden cyklus. Pokud ubytovani vyuziva k prani pradla profesionalni pracku, tak jejich
spotfeba vody musi byt nizsi nebo se rovnat 7 /kg praného pradla. (Rozhodnuti Komise
(EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (oznadmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z ve svém ubytovacim zafizeni pouziva profesionalni pra¢ku o kapacité

10 kg pradla se spotifebou vody nizsi nez 7 I/kg praného pradla.

Reseni: Podnik splituje kritérium a dosdhnul 3 bod.
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e VyuZzivani deSt’ové a Sedé vody

Turistické ubytovani musi mit k dispozici alternativni zdroje vody, které budou slouzit
k jinym ucelim, nez k ¢emu je vyuzivana uzitkova a pitna voda. Pokud podnik vyuziva
regenerovanou vodu nebo Sedou vodu z pradelny, sprch nebo umyvadel, obdrzi jeden cely
bod. Druhy bod miize ziskat za sbirani destové vody ze stfechy. Posledni bod lze ziskat,
diky kondenzatu ze systémit pro vytapéni, ventilaci a klimatizaci. (Rozhodnuti Komise (EU)
2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nespliiuje ani jedno ze tii kritérii. Podniku je doporuceno zafidit

nadoby pro odbér destové vody, které budou slouzit pro obstardvani kvétin v okoli domu.

na jejich potizeni.
Reseni: Podnik Z pro ziskani 1 bodu musi pofidit nadoby, které budou slouZit pro zachycen

destové vody ze stiechy.

4.2.3 Kritéria tykajici se odpadu a odpadnich vod
e Nabizeni napoji

Nabizi-li turistické ubytovani restauracni sluzby nebo obchody a prodejni automaty, musi
byt nejméné 50 % napoju nabizeno ve vratnych nadobach. Splni-li toto procento, podnik
dosahne jednoho celého bodu. Pokud se podniku podafi nabizet tyto napoje alespon z vétsi
¢asti a to nejméné 70 %, podnik dosdhne celych dvou bodl. (Rozhodnuti Komise (EU)
2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nabizi napoje ve vratnych obalech ze skla. Ptiblizné 85 % napoju jsou

nabizeny ve znovu doplnitelnych obalech.

Reseni: Podnik Z dosahnul 2 bodg.
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e Kompostovani

Turistické ubytovani musi tfidit a ndsledné kompostovat nebo zuzitkovat k vyrobé bioplynu
nejmén¢ jednu z nasledujicich polozek: zahradni odpad, potravinovy odpad ze stravovacich
sluzeb, biologicky rozlozitelné produkty a biologicky rozlozitelny odpad, ktery vytvoti hosté
na pokojich. Tato kategorie se hodnoti 1 bodem za kazdou kategorii, ale maximaln¢ 2 body.
(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z vyuziva kompost k rozkladu potravinového odpadu ze stravovacich

sluzeb a odpadu vyprodukovanymi hosty.

Reseni: Podnik Z splituje dvé kritéria a dosahuje 2 bodx.

4.2.4 Dalsi kritéria

e Zakaz koufeni na pokojich

Na pokojich nebo v pronajimanych ubytovacich mistech se nesmi koufit a musi tam platit
piisny zakaz. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii
pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: V celém objektu podniku Z je zakazano koufit.

Reseni: Tento bod je splnén a podnik Z dosahnul 1 bodu.

e Socialni politika

Socialni politika musi byt soucasti turistického ubytovani a v ni také zajistujici socidlni
vyhody pro své zaméstnance. Podnik mize svym zaméstnancim umoznit ¢as na vzdélavani,
bezplatnou stravu nebo stravenky, bezplatné uniformy a pracovni odévy, slevu na vyrobky
a sluzby v ubytovacim zafizeni, dotovany systém udrzitelné¢ dopravy a podporu k ziskani
uvéru na bydleni. Za kazdou pfednost podnik ziska 0,5 bodu avSak maximalné 2 body.

(Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z svym zaméstnancim poskytuje bezplatné stravu a pracovni odévy.

ReSeni: Podnik Z splituje dvé polozky, a proto dosahuje 1 bodu.
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e Nabizeni dopravnich prostiedku SetrnéjSich k Zivotnimu prostredi

Ubytovani musi nabidnout svym hostiim alternativni dopravni prostfedky, které jsou
Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi. Miize se jednat o elektricka vozidla pro sluzbu vyzvedavani
hostli nebo pro volnocasové aktivity, dobijeci stanice pro elektrickd vozidla nebo alespon
jedno jizdni kolo na kazdych 5 pokojti. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna
2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (ozndmeno pod Cislem

C(2017) 299)

Posouzeni: Podnik Z nabizi sluzbu ptijéeni cyklistickych kol, kterych ma celkem 6.
Reseni: JelikoZ podnik Z nabizi jen k zaptjéeni kola, obdrzi jen 1 bod.

e Mistni a ekologické produkty

V pribehu celodenniho stravovani musi byt v nabidce alespoii dva potravinarské produkty,
které pochazi z mistnich zdroji a jsou sezonni. Za tuto polozku podnik miiZze obdrzet 1 bod.
Dalsi 1 bod podnik ziské za aktivni spolupréci s mistnimi dodavateli zboZi a sluzeb. Pokud
jsou alespon dva vyrobky pouzivané pti piipravé pokrmi nebo prodavany kazdy den, ktery
jsou péstovany v ramci ekologického zeméd¢lstvi, podnik ziska 1 bod. V pfipadé, nabizi-li
turistické ubytovani takové produkty Ctyii, ziska 2 body. (Rozhodnuti Komise (EU)
2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické
ubytovani (oznadmeno pod ¢islem C(2017) 299)

Posouzeni: Od mistnich farmaii podnik Z odebira vyhradné sezonni ovoce a zeleninu.
Reseni: Podnik Z splituje prvni zminéné kritérium a dosahuje 1 bodu.

V piipadé splnéni vSech nepovinnych kritérii by podnik Z dosahnul celkem 24,5 bodu.
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5  Shrnuti a formulace zavérecnych doporuceni

Stanovena doporuceni podniku Z byla konzultovana s pani vedouci provozu podniku X.
Pani vedouci provozu poskytla zpétnou vazbu pro jejich okomentovani, ve které se vyjadtila,
ze by se rozhodné podle takového planu mohl podnik fidit a mohl by byt tak transformovan

na ekologické ubytovaci zafizeni.

Aby podnik dosahnul spliiujicich povinnych kritérii je zapotiebi zavést v podniku Z systém
environmentalniho fizeni, ktery bude zpfistupnén jak zaméstnancim, tak svym hostim.
Skoleni zamé&stnanci neni v dostate¢né mife splnéno, a proto je doporuéeno zavést pro né
Skoleni v environmentélni oblasti. Zaméstnance je nutné seznamit s pozadavky na ochranu
zivotniho prostfedi a umoznit jim pfistup k pisemnym materidlim. Se Skolenim
zaméstnancim uzce souvisi informovanost hosti v oboru ochrany Zivotniho prostiedi.
Je tfeba, aby podnik Z vytvoftil 1 pisemné materialy pro hosty a v jejich prezentaci zaskolil
osoby pracujici na pozici recepéni. V letnich mésicich musi podnik Z nastavit teplotu
ve spole¢nych prostorach v rezimu chlazeni na 22 °C nebo vice a v zimnim obdobi v rezimu

apéni nastavit na 22 °C nebo méné.
P

V restauraci podniku Z jsou hostim davany k dispozici jednorazova baleni cukru, ktera jsou
v rozporu s kritériem. Podniku Z je doporuceno nakoupit znovu doplnitelné davkovace
na cukr, ke kterym budou mist hosté ptistup. Podnik Z dava na pokojich k dispozici svym
hostiim jednorazova baleni sprchovych geld, ktera nespliuji jedno z kritérii. Podniku Z je
doporuceno zakoupit znovu doplnitelné ddvkovace na sprchové gely a umistit je ptimo
do sprchového kouta na pokojich. Podnik Z, ktery chce ziskat ekoznac¢ku, musi dat hostim
k dispozici bud’ na pokojich nebo na kazdém podlazi ¢i centralnim misté budovy nadoby

rrrrrr

tak i do chodeb ubytovaciho zatizeni pro lepsi manipulaci s odpadem.
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Tabulka 2: Ndaklady na splnéni povinnych kritérii

Naklady na splnéni povinnych Kritérii

Naklady
Kritérium Konkrétni zména Celkova
Produkt Pocet
cena
. - Nédoby na
Plan k omezovani odpadu | 00 \00vadla | Cukfenka | 15ks | 1700 K&

ze stravovacich sluzeb .
pokrmi

Znovu doplnitelné

Predméty na jedno davkovace na Davkovac 9 ks 3 600 K¢

pouziti

hygienické potieby
Kontejner | g 1.6 | 4500 K¢
v o . g : do pokoje
Tridéni odpadu a jeho Ttidici kontejnery a
zasilani k recyklaci popisky :
Kontejner | 5 s | 2000 Ke
na chodbu
NAKLADY CELKEM 11 800 K&

Zdroj: viastni zpracovaini

Aby mohl podnik Z ziskat ekoznacku a splnit i nepovinna kritéria, musi v pokojich pro hosty
nastavit pokojovou teplotu o stupen niz$i, nez jak byl zvykly doposud. Podnik Z na zadnych
toaletach v ubytovacim zatizeni nemél instalovana zatizeni pro vysouseni rukou s ¢idlem
piibliZzeni. Pro spInéni tohoto kritéria je dulezité takova zatizeni potidit a umistit je na toalety
nachazejicich se ve spolecnych prostorach. Nepovinné kritérium tykajici se sprchovym
baterii, je jedno z nesplilujicich podnikem, které izce souvisi s povinnym kritériem, které
také nesplituje. Pro ziskani bodu z nepovinného kritéria je nutné, aby podnik Z investoval
do takovych vlozek, jejichz instalace dosdhne environmentdlnimu limitu pritoku vody.
Splnénim tohoto nepovinného kritéria dojde zaroven ke splnéni povinného kritéria tykajici
se omezeni pratoku vody. Poslednim kritériem, kterému podnik Z nevyhovuje, je
neodebirani a nasledné nevyuzivani destové vody. Ke splnéni kritéria podnik Z by mél

pofidit nddoby na odbér destové vody.
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Tabulka 3: Ndklady na splnéni nepovinnych kritérii

Naklady na splnéni vybranych nepovinnych kritérii
Naklady
Kritérium Konkrétni zména Celkova
Produkt Pocet
cena
Elve.ktrlckev?sqlvlse?e rukou Osousfce’ S 01filem Osouse¢ 2 ks 7000 K&
S ¢idlem pribliZeni ptiblizeni rukou
Utinnost vodovodniho Sprchova baterie y
N . . oy .. Vlozka .
prislusenstvi: koupelnové nesmi prekrocit . 9 ks 900 K¢
. . do baterie
baterie a sprchy 7 /min
Nadoba
wr r 4 4 9 14 4 14 14 W
Vyuzivani dest’'ové a Sedé Nadf)‘?a na odbér ) r’la 2 ks 7 000 K&
vody destové vody destovou
vodu
NAKLADY CELKEM 9 900 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnim krokem podniku Z pro ziskani ekoznacky je splnéni vSech povinnych kritérii
a vybranych nepovinnych kritérii. Tabulka 2 a tabulka 3 vyobrazuje konkrétni produkty
a zbozi vcetné jejich pribliznych cen, které jsou nutné pro splnéni kritérii nakoupit
a nasledné nainstalovat v podniku Z. Celkové naklady na splnéni povinnych i nepovinnych
kritérii dohromady ¢ini 21 700 K¢. Instalace takovych to produktii nevyzaduje mnoho
Casového prostoru. Za to vytvofeni environmentalniho fizeni, zapojeni svych zaméstnanci
do environmentalni politiky vcetné jejich Skoleni vyzaduje opravdu mnohem vétsi Casoveé

mozZnosti.

I ptesto, Ze celkova cena nékladii na ndkup zbozi ¢ini 21 700 K¢, je podniku doporuceno
pocitat s finan¢ni rezervou ve vysi piiblizné 1/3 celkovych nékladii. Rezerva zajisti podniku
uhrazeni oprav ptipadného rozbiti produktii pii jejich instalaci. Rezerva je také doporucena

z dtivodu kolisani cen produktt na trhu.

Pti vypoctu ndkladi byly zahrnuty ceny produktl niz$i a stfedni cenové ttidy. V piipadé
nakupu draz$ich casto designovych produktl je nutné pocitat s vy$§imi naklady, které
nemusi pokryt ani pfipoctend rezerva.

Podniku Z je doporuceno nakoupit produkty a zbozi v nejblizsi mozné dobé¢ a to v horizontu

2 mésicii. Jejich takika brzka instalace umozni persondlu zavést plynuly provoz s novymi
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produkty. Aktivity tykajici se environmentalniho fizeni a nasledného zapojeni zaméstnancti
pocitaje v to skoleni je doporuceno rozlozit na zbytek tohoto roku z diivodu ¢asové i studijni
naroc¢nosti. Podani zadosti o ekoznacku, ktera je obsazena v ptiloze B, je podniku Z
navrhnuto na pfisti rok na pielomu zimni/jarni sezony, kdy obvykle byva v ubytovacim
zatizeni klidné&;jsi provoz.

I presto, Ze si podnik mize vybrat ze dvou typtu ekoznacek, je podniku doporucen vyber
Ceské ekoznacky a to Ekoznacky Setrné sluzby. Ubytovani ptisobi na ¢eském trhu a prevazni
zdjemci o ubytovaci sluzby jsou z Ceské republiky. Podniku neni doporuéeno zadat o obé
ekoznacky z diivodu vysSich nakladl na jejich certifikaci a ptipadnou recertifikaci. Jakozto
mikropodnik by ndklady na certifikaci a ro¢ni poplatek pro Ceskou ekoznacku cCinily
7 500 K¢, viz ptiloha A. V ptipadé, Ze by se majitel podniku rozhodnul i pro ekoznacku EU,
naklady na registracni poplatek v€etné rocniho poplatku pro obé¢ znacky by byly celkem

rovnych 18 000 K¢.

Po podani zddosti dojde k prezkoumani uvedenych skutecnosti a bude provedeno rozhodnuti

o udé€leni ekoznacky.

Kdyz se podniku podafti uspesSné projit vSemi témito body, dostava se do faze, kdy dojde

k jeho certifikaci a stava se tak ekologickym ubytovanim.
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Zaveér

Bakalarska prace se =zabyvala transformaci neekologického ubytovaciho zafizeni
na ekologicky zamétené. Transformace se fidila sestavenym planem, ktery zdirazioval
kroky, podle kterych se podnik mohl tidit. Podkladem a inspiraci pro zpracovani
transformace byla samotna reSerSe provedena v bakalarské praci a fizeny rozhovor se
zaméstnankyni z prozatim a momentalné jediného ekologického ubytovaciho zafizeni

na uzemi Ceské republiky.

Nedilnou soucasti transformacniho planu bylo seznameni se vSemi povinnymi i vybranymi
nepovinnymi kritérii legislativniho dokumentu. Nasledné byl proveden rozbor kazdého
kritéria a to zhlediska stavu podniku Z pied transformaci. V piipade,
ze podnik Z nevyhovoval pozadovanym kritériim, bylo navrhnuto feSeni pro jejich spInéni.
V oblasti nepovinnych kritérii musi podnik Z spliiovat urcity pocet bodt ato nejméné 23.
S navrhnutymi nepovinnymi kritérii by podnik Z dosahoval celkem 24,5 bodd a tim by
ubytovaci zatizeni splnilo pozadované minimum bod#. Nepovinnd kritéria byla vybrana
takovym zplisobem, aby se jednalo o co nejméné¢ nakladné tipravy v ubytovacim zatizeni

nebo byla zvolena ta kritéria, kterym podnik Z pied transformaci jiz vyhovoval.

Proto, aby se mohlo ubytovaci zatizeni stat ekologickym, musi nejprve splnit vSechna
kritéria, kterym momentalné nevyhovuje. K jejich vyhovéni je nutno pocitat s naklady
Vv ptiblizné vysi 22 tisic KE. Podniku je ov§em doporuceno zajisténi financni rezervy ve vysi
1/3 nakladi na splnéni vSech kritérii. Transformujicimu podniku bylo doporuéeno béhem
letosniho roku splnit nevyhovujici kritéria a podani zadosti o poskytnuti a uzivani ochranné
znamky odlozit na ptisti rok 2022 na obdobi mezi zimni a jarni sezéonou z diivodu nizsi
obsazenosti ubytovaciho zafizeni. Podniku bylo navrhnuto zazadat o ¢eskou ekoznacku,

¢imz by naklady na certifikaci ¢inily 7 500 K¢ véetné ro¢niho poplatku.

Pro jiné podniky uvazujici do budoucna o své transformaci na ekologické ubytovaci zatizeni
miiZze slouzit tato bakalarska prace ptikladem jak na takovou transformaci nahlizet a jak ji
provést. Vzhledem k sepsani udrzitelné podnikové vykonnosti miize byt prace nastrojem pro

podnikatele k uceleni myslenek a uvedenim do problematiky.
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A. Postup pro ziskani ekoznacky

Aby mohlo ubytovaci zafizeni ziskat jednu ze znacek je potieba, aby zafizeni spliiovalo
velmi pfisnd environmentdlni kritéria. Jednim z takovych kritérii mize byt omezovani
spotieby energii, vody a produkce odpadu. Ubytovaci komplex by mél vyuzivat obnovitelné
zdroje energie a ke sviceni vyuzivat jen usporné zarovky. K podporovani zivotniho prostiedi
by se mél zapojit i host v ubytovani a to napiiklad ttidénim odpadu, k regulaci teploty
v pokoji, k zhasinani pii odchodu nebo k omezeni tekouci vody pii hygiené. (GREEN
MANAGEMENT, 2021)

Pfesné definovana pfisna kritéria pro splnéni udéleni ekoznacky, jsou uvedeny
v ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2017/175 ze dne 25. ledna 2017 o stanoveni kritérii pro
ekoznacku EU pro turistické ubytovani. (Rozhodnuti Komise (EU) 2017/175 ze dne 25.
ledna 2017 o stanoveni kritérii pro ekoznacku EU pro turistické ubytovani (oznameno pod
¢islem C(2017) 299) Rozhodnuti o kritériich je shodné i pro udéleni domaciho ekoznaceni

ESV a ESS. (konzultace se specialistkou environmentalniho zna¢eni z agentury CENIA)

Produkt Poplatky Certifikace
Typ Proces Platnost
oznaceni certifikace licence
Produktova o
. Kritéria
kategorie

Obrazek: Postup ziskani ekoznacent

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Priivodce Zadatele o ekoznacku, 2021)
Produkt

Vyrobky nebo sluzby oznacené ekoznackou slouZi k orientaci spotiebitele, ktery mé zajem
o koupi vyrobku ¢i vyuziti sluzeb Setrnych K Zivotnimu prostiedi. Ekoznaéeni dokaze
znamenité odliit vyrobek ¢i sluzbu od konkurence a ziskat pozornost u potencidlniho
spottebitele. Podat zadost o ekoznaceni miize takika kazdy vyrobce, dovozce, distributor,
provozovatel sluzeb, velkoobchodnik a maloobchodnik, ktery se rozhodne své vyrabéné

produkty nebo nabizené sluzby certifikovat. (Privodce zadatele o ekoznacku, 2021)
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Typ oznaceni

Jak jiz bylo zminéno vyse, existuji dva systémy ekoznaceni, které funguji na témef totozném
principu. Ekoznatka ESV a ESS puisobi na &eském trhu, za to Ekoznadka EU funguje
na spole¢ném trhu Evropské unie. Smysl obou znacek je velmi podobny, a proto je mozné

v mnohych ptipadech udélit obé dvé ekoznacky. (Privodce zadatele o ekoznacku, 2021)
Produktova kategorie

NeZ podnik dojde k samotnému procesu certifikace, je nutné zjistit, zda dany vyrobek
Cisluzba je vhodna k certifikaci. Tato informace je k dispozici pravé v produktovych
kategoriich, na zaklad€ kterych jsou vyrobky a sluzby rozdéleny do nékolika skupin.
Turistické ubytovani se nachazi v kategorii pro ekoznacku EU a Ekologicky Setrnou sluzbu.
Vyrobky, které mohou ziskat oba dva typy ekoznacek, jsou naptiklad zpracovany papir,
praci prostiedky, textil, obuv, elektronické displeje, nabytek a postelové matrace. Produkty,
které mohou byt oznaGeny jen ekoznakou ESV jsou napiiklad tepelné izolanty, trubky
a posypové materidly pro udrzbu komunikaci. Environmentélni kritéria jsou vytvotena tak,
aby braly v tivahu Zivotni cyklus produktu nebo sluzby z hlediska jejich pisobeni na Zivotni

prostiedi. (Pravodce zadatele o ekoznacku, 2021)

Kritéria

Pfed samotnym postupem certifikace je nutné, aby byla zadatelem podana zadost spolu
s doklady, které potvrzuji pravdivé splnéni kritérii. Zadost, kterd nesmi byt stari nez 12

meésicil, bude nasledné prozkoumana spole¢nosti CENIA. (Priivodce zadatele o ekoznacku,

2021)
Proces certifikace

Proces zaCind u zadatele poddnim zddosti o udé€leni ekoznacky skrz formulédt spolu
S potfebnymi dokumenty. V priabéhu 10 dnti bude zkontrolovana spravnost podanych spisi.
V momenté, kdy bude vSe v potfadku, budou podminky pro splnéni podani Zz&dosti
0 ekoznacku splnény. Poté bude Zadatel vyzvan k uhrazeni registracniho poplatku.
V nasledujicim kroku probihd vécnd kontrola Zadosti, posouzeni spliujicich kritérii
a inspekéni kontrola u Zadatele. Doba posuzovani se pohybuje okolo 30 dni pro ¢eskou
ekoznacku a ptiblizné¢ 60 dni pro ekoznacku EU. Po uplynuti doby bude certifika¢nim

organem vydano rozhodnuti a v ptipade splnéni vSech bodl bude udélen navrh na licen¢ni
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smlouvu. V momenté podpisu smlouvy a zaplaceni poplatkti se zadatel stava drzitelem

ekoznacky. (Privodce zadatele o ekoznacku, 2021)

Poplatky

Tabulka: Poplatky za ekoznacku Ekologicky setrného vyrobku

Poplatky pro ESV
. Registrac¢ni “ . Recertifika¢ni
Druh Zadatele poplatek Ro¢éni poplatek poplatek
Velké podniky 20 000 K¢ -
Malé a stredni 15 000 K& i 2 000 K&
podniky
Mikropodniky 10 000 K¢ -
Zdroj: viastni zpracovani dle (Poplatky, 2021)
Tabulka: Poplatky za ekoznacku Ekologicky Setrné sluzby
Poplatky pro ESS
Druh Zadatele Registracni Ro¢ni poplatek Recertifikacni
poplatek poplatek
Velké podniky 10 000 K¢& 5000 K¢
l\/f)z(ljlr(:ii;trednl 2 000 K&
- 5000 K& 2 500 K&
Mikropodniky
Zdroj: viastni zpracovani dle (Poplatky, 2021)
Tabulka: Poplatky za ekoznacku EU
Poplatky pro ekoznacku EU
Druh 7adatele Registracni Roc¢ni Recertifika¢ni
poplatek poplatek poplatek
Zakladni sazba 9 000 K& 15 000 K&
poplatku
Malé a stiedni podniky 11 250 K¢ 2 000 K¢
6 750 K¢
Mikropodniky 3 750 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle (Poplatky, 2021)
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Podniky, které jsou registrovany v EMAS, se snizi registrani a recertifikacni poplatek
0 30 %. Spolecnosti certifikované podle ISO 14001 se snizi registracni a recertifikacni
poplatek o 15 %. Tyto podminky plati pro oba typy ekoznaceni a slevy neni mozné scitat,

vzdy plati ta vyssi. (Poplatky, 2021)

Mikropodnik je vymezen jako zafizeni, které zaméstnava méné nez 10 zaméstnanci a jeho
ro¢ni obrat neptesahuje vysi 2 miliont EUR. Maly podnik je popsan jako organizace, ktera
funguje s mén¢ nez 50 zaméstnanci a jeho ro¢ni obrat je niz§i nez 10 milioni EUR. Stiedni
podnik je takové zatizeni, jejich pocet zaméstnancl nepiesahuje 250 osob a roéni obrat je
niz$i nez 50 miliona EUR. (Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the
definition of micro, small and medium-sized enterprises (notified under document number
C(2003) 1422)

Certifikace

V této fazi je drziteli licence elektronicky odeslano logo spolu s manualem, ktery fika jak
logo spravné pouzivat a certifikat podepsany odbornym pracovnikem Ministerstvem
zivotniho prostifedi. Vyrobek nebo sluzba je zapsdna do seznamu oznacenych vyrobku
a sluzeb, ktery je vefejny na webovych strankéach certifikaéniho orgéanu. V této fazi je drzitel
opravnén k uzivani ekoznacky a jeji logo vyuzije jako propagaci produktu nebo sluzby.

(Prtivodce zadatele o ekoznacku, 2021)
Platnost licence

Platnost licence je stejna jako platnost kritérii, které jsou platné vétSinou 5 let. Po této dobé
muze dojit k prodlouzeni platnosti certifikace nebo ke zméné kritérii. Automatické
prodlouzeni licence nastava ve chvili, kdy se prodluzuje platnost kritérii v dané produktové
skuping, aniz by se v kritériich néco zménilo a soucasné drzitel neodstoupil od smlouvy.
Certifika¢ni organ vyda certifikat s aktualnim datem platnost. V situaci, kdy nastanou zmény
Vv kritériich, zacind ptrechodné obdobi, béhem kterého jsou v platnosti piivodni kritéria.
Béhem této doby se drzitel miize ptizpisobit zménam a podat zddost o prodlouzeni licence.

(Priivodce Zadatele o ekoznacku, 2021)
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B. Zadost o poskytnuti a uzivani ochranné znamky

Zadost

o poskytnuti prava k uzivani ochranné znamloy

[] Ekologicky Setrnd sluzba [] EU Ecolabel
gt
NE
teolabel
Zadam o (oznacte, prosim, platnou mozZnost) Registraéni éislo Z4dosti:
[] poskytnuti prava k uzivani ekoznafky
[ prodlouzeni platnosti licence &. (vypini certifikaéni orgdn]

Kategorie sluZeb {oznacte, prosim, platnou moZnost)
[] Turistické ubytovini (dle tech. SME MZP &. 43-2018/Roz. Komise EU & 2017/175)
[ Uklidové sluzby (dle tech. SME MZP & 74-2018/Roz. Komise EU & 2018/680)

Zadate]

Jméno spoleénosti:
Adresa sidla:
Adresa provozovny:
IC: Bankovni spojeni:
DIC: Datova schranka [ID):
Adresa webovych stranek zadatele:

Kontaktni osoba (jméno: funkee: telefon; e-mail):

Souhlas GDPR: Timto udéluji souhlas spoleénosti CENIA, éeské informaéni agentufe Zivotniho
prostedi, se sidlem VrSovickd 1442/65 100 00 Praha 10, IC: 45249130 (dile jen
~Zpracovatel”), aby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich didaji a o volném pohybu téchto
tidajil a o zrufeni smérnice 95,/46/ES [obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji) zpracovivala
osobni iidaje, dle dokumentu Informace o zpracovini osobnich idaji Zadatele /dr#itele licence
ekoznacky ESV /ESS /EU Ecolabel zvefejnémych na webovych strankich www.ekoznacka.cz.

Podpis kontakini osoby .
Statutarni organ (jméno; telefon; e-mail):
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Souhlas GDPR: Timto udéluji souhlas speleénosti CENIA, éeské informaéni agentufe Zivotniho
prostiedi, se sidlem Vr3ovickd 1442/65, 100 00 Praha 10, IC: 45249130 (dile jen
~Zpracovatel”), aby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) € 2016/679 o
ochrané fyzicloich osob v souvislosti se zpracovinim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
tidajiia o zrufeni smérnice 95 /46, ES [obecné nafizen! o ochrané osobnich idaji) zpracovivala
osobni ddaje, dle dokumentu Informace o zpracovani osobnich ddaji Zadatele /drEitele licence
ekoznacky ESV JESS /EU Ecolabel zvefejnémjch na webovych strankich www.ekoznacka.cz.

Podpis statutdrniho organu
Certifilt
Je sluzba oznacena v néjakém jiném programu environmentialniho znafeni?

[ ]ano* [ |NE

*) Pokud ano, uved'te v jakém a priloZte kopii certifikdiu.

Poplatky
Zidéte o sniZeni viySe registratniho a roéniho poplatku z diivodu registrace v systému EMAS
nebo osvédéeni certifikovaného systému environmentilniho managementu podle 150 14 0017
[(Jano* CINE
*) Pokud ane, prilozte k Zddosti kopii osvéddent,
Zidéte o snizeni vise registraéniho a roéniho poplatiu z diivodu, Ze jste mikro-, malym nebo
stfednim podnikem (ve smyslu doporuéeni Komise £ 2003/361/ES)?
[]amo* [ ]NE
Poiet zaméstnanci stav kroku
*] Pokud ano, uvedte pofet zaméstnanci a pfilodte k Zddosti doklod (napr. kopii formuldie
Vyictovdni dané z pFijmul ze zdvislé éinnosti pro Finanéni fad). Pro ovéfeni roéniho thrmu
cistého obratu dolozte kopii formuldfe Prizndni k dani z pfijmi pravnickych osob za posledni
zdariovaci obdobi.
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Pokud se jednd o ildidoveé slughy. ndsledujici édst nevypliujte, prejdéte dile k zdvaziiim
Zadatele.
Typ ubytovani [] hotel [ kemp
Oznaéte, prosim, typy nabizenych sluZeb, které spadaji pod vlastnika nebo vedeni ubytovaciho
zafizeni, piesahujici rimec samotné ubytovaci sluzby:

[ | stravovac sluzby

[ | zelené plochy k dispozici pro hosty

[ | rekreaéni nebo télovjchovnd zafizeni

[ ] wellness centrum, pfistupné také nerezidentiim

Rozsah (pokud se jednd o fetézee, uved'te, kolik poboéek pod ekoznatkou bude zahrnuto):

Popiste, prosim, jakoukoliv specidlni sluzbu nebo aktivitu, kterou poskytujete mimo sluzby

v¥se zminéné:

Hruby odhad poétu noclehii v prihlaSovaném zafizeni za rok:*
*] nepovinny daj
Hruby odhad roéniho zisku bez DPH za prodané noclehy v K&%:
*] nepovinny tidaj
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Zavagky zadatel
Jako Zadatel (statutdrni zistupce Zadatele) o poskytnuti prava k uZivini ochranné znimky
Ekologicly Setrny vyrobek/Ekoznaclky EU timto prohlasuji, Ze jsem se sezndmil s podminkami
Nirodniho programu oznacovani ekologicky Setrmgfch vyrobkai a sluZeb a Ze:

1)

2)

3)

1)

5)

6)

Predlofzim dolumentaci prokazujici splnéni poZadavkl a kritérii stanovenych
pro piisluinou produktovou kategorii technickou smérnici MZP/Rozhodnutim Komise
EU. Dle potieby poskytnu dopliujici informace a nezbytnou soucinnost certifikaénimu
orginu. Dokumentace musi byt prehledné uspofadina a sefazena tak, aby odpovidala
pofadi kritérii uvedenych v technické smérnici MZP/Rozhodnuti Komise EUL

Potwrzuji, Ze vyrobek spliiuje environmentalni kritéria pro poskytnuti prava k uzivani
ochranné znamky Ekologicky Setrna sluzba /Ekoznacky EU, a zavazuji se k tomu, Ze bez
zbyteéného odkladu ohldsim certifikaénimu orgdnu, jako vykonnému orginu Nirodniho
programu oznacovdni ekologicky Setrnyjch viroblil a slufeb, jakékoliv zdvainé zmény
tikajici se plnéni environmentilnich kritérii nebo wjrobnich postupi.

Souhlasim a pfijimim standardni formu smlouvy o pouZiviani ekoznatky a smluvni
postupy (priva a povinnosti) navrzené certifikanim orginem a beru na védomi
podminky dehody platné po dobu trvdni smlouvy.

Zavazuji se k poskytnuti pravdivych informaci certifikaénimu orginu, na jejichz zikladé
se vypodéte a hradi registraéni poplatek za uZivini ochranné znimky Ekologicky Zetrna
sluzba/Ekoznacky EU. Soufasné se zavazuji kdhradé tohoto poplatlu dle Pravidel o
realizaci nirodniho programu oznafovdni ekologicky fetrnych wyroblkdl a sluZeb a
prisluinych smérnic certifikaéniho orginu.

Umoznim certifikatnimu organu nebo jemu zmocnénému zastupei provést kontrolu, zda
jsou plnény podminky stanovené piisluinou technickou smérnici MZP /Rozhodnutim
Komise EU, a pfi této kontrole budu poskytovat déelnou souéinnost.

Prebiram zodpovédnost za spravné a fadné uzivini ochranné enamky Ekologicky Setrna
sluzba /Ekoznacky EU.

3.- ] l.ﬁ] % u -

1)

2)

Certifikaéni orgdn se pfijetim Zidosti zavazuje, Ze informace, které jsou obsaZeny v této
Zadosti nebo jejich prilohich, vyuZije vyhradné jen ke zpracovani pesudku (souhrnné
Zpravy) o splnéni podminek pro poskytmuti priva k uZivani ochranné znamky
Ekologicky setrné sluzby/Ekoznacky EU aneposkytne je Zidné tfeti osobé. Polmd
nedojde k uzavieni licenéni smlouvy, sdéli divody vyhradné Zadateli.

Certifikaéni organ potvrdi pfijeti Zidosti e-mailem na adresu kontakini osoby uvedené
v Zadosti.
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Zidost je povazovina za kompletni, polud jsou doruéeny také doklady (protokoly, osvédéeni,
certifikity, éestnd prohliSeni) o splnéni environmentilnich poZadavki piisluiné technicke
smérnice MZP/Rozhodnuti Komise EU. Prilohy by mély byt sefazeny a ozmafeny dle
prisluinych kritérii.

Ostatmi

Zidost bude registrovina pouze v piipadé, kdyz bude dorufena na adresu CENIA, feské
informaéni agentury Zivotniho prostiedi, na adresu Vriovickd 1442 /65,100 10 Praha 10, pouze
ve verzi s platnym podpisem.

Vpfipadé, Ze Zadatel disponuje elektronickym podpisem, je moZné Zidost akceptovat
v elekironicke verzi.

Ostatni dokumentaci prokazujici splnéni kritérii je moZné zaslat v elektronicke podobé.

Podpis Zadatele a razitko
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