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Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva vyjadfovanim zdvofilosti v televizni talk-show,
respektive porusovanim zdvofilosti. Pro komplexni analyzu jsme pouzili jeden dialog
talk-show Uvolrnéte se, prosim. Prace neni formalné rozdélena na praktickou a
teoretickou Cast, obé Casti se prolinaji. Nejprve charakterizujeme pojmy komunikace,
dialog a medialni dialog, talk-show a strukturu potadu Uvolnéte se, prosim. V dalsi
¢asti prace se vénujeme pojmu zdvoftilost, nasledné jiz demonstrujeme porusovani
zdvotilosti na konkrétnich ptikladech podle jednotlivych principi. Vysledky naseho

zkoumani hodnotime a shrnujeme v zavéru prace.

Annotation:

This thesis deals with the expression of politeness in a TV talk-show, or more
precisely with violations of politeness. For comprehensive analysis we used one
dialogue of talk-show Uvolnéte se, prosim. The thesis is not formally divided into
practical and theoretical part, both parts of thesis are mixed. At first we describe the
concepts of communication, dialogue and media dialogue, talk-show and structure of
talk-show Uvolnéte se, prosim. In the next section we deal with the concept of
politeness, then we demonstrate violations of politeness on concrete examples in
accordance with individual principles. The results of our research are summarized

and evaluated in the conclusion.
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Uvod

Ptedpoklddanym materidlem pro analyzu porusovani zdvotilosti byly dva az
tii televizni pofady rtizného typu v delSim c¢asovém obdobi. Nicméné na zékladé
pozadavkl na rozsah bakalaiské prace jsme dospéli k zavéru, Ze postaci jeden
televizni porad, respektive jeden dialog, na némz bude mozno demonstrovat
komplexni analyzu. Analyzou vice poradii (dialogii) bychom vyrazné¢ ptesahli
standardni rozsah bakaldiské prace. Predmétem zkoumani jsme tedy zvolili pouze

jeden dialog.

Prace sleduje dodrZovani, respektive poruSovani zdvofilosti v talk-show
Uvolnéte se, prosim. Potad vysilala Ceska televize 3. dubna 2009, hostem tohoto dilu
byla Katetina Jacques. Vybér dialogu prave s Katefinou Jacques byl zdmérny, nebot’

komplexné spliiuje mnozstvi materidlu pro analyzu porusovani zdvofilosti.

Pfedmétem nas$i analyzy je poruSovani Griceovych komunika¢nich maxim
(koopera¢ni princip) a Leechovych zdvofilostnich maxim (zdvofilostni princip).
Prace neni formalné rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast, tyto dveé ¢asti se
prostupuji. Prakticka cast cCerpa z vlastniho komplexniho transkriptu dialogu,
teoreticka Gast vyuziva praci prevazné M. Hirschové, S. Cmejrkové, M. Svehlové,

J. Hoffmannové.

V prvni ¢asti bakalaifské prace piiblizujeme pojmy komunikace, dialog,
medialni dialog a talk-show. Déle vénujeme pozornost struktufe potadu Uvolnéte se,
prosim. Neopomijime ani verbalni a neverbadlni vyjadifovaci prostfedky, které
nepochybné souvisi se zdvotilosti, a dopliiujeme teoretickou ¢ast o ptiklady, Cerpané

z vlastniho transkriptu.

V dal$i Casti prace charakterizujeme pojem zdvofiilost, od niz se odviji
nasledujici ¢asti prace, tj. analyza porusovani komunika¢nich maxim, poruSovani
zdvoftilostniho principu, ohrozovani pozitivni a negativni tvafe a nedodrZovani
zdvortilostnich strategii. VSechny tyto Casti jsou demonstrovany na konkrétnich
pfikladech, na vybranych wukazkach c&erpanych z transkriptu. Vysledky nasi

komplexni analyzy shrnujeme v zavéru samotné prace.



Pro nadi praci nam poslouzil dil vysilany 3. dubna 2009 v Ceské televizi,

respektive jeden dialog, a to s Katetinou Jacques.

Po zhlédnuti uvedeného dilu jsme nejprve provedli transkript celého dialogu,
Z n¢hoz jsme nadéle Cerpali materidl pro nasi analyzu. Pii transkriptu jsme pouzili
transkripéni znacky, jeZ jsou dostupné na webovych strankach Ustavu pro jazyk
Cesky vsekci Korpus DIALOG. Videozdznam uvedeného dilu obsahuje CD

Vv ptiloze.



1 Komunikace

Pojem komunikace neni dosud platné a jednotné¢ definovan, existuje né€kolik
riznych slovnikovych definici. Komunikaci se zabyva tada védnich disciplin
(psychologie, sociologie, lingvistika, filosofie atd.). Puvod slova komunikace
muzeme hledat v latinském jazyce — v adjektivu communis (spole¢ny), communicare
znamena Cinit néco spole¢nym, komunikovat, dorozumivat se.t

Podle Encyklopedického slovniku c¢eStiny komunikaci rozumime socialni
interakci, v uzsim smyslu jazykové jednani. Pfiznaény je ,,z4jem o zdroj informace,
jejiho emitenta (mluvci), zplisob prenosu informace 1 jeji piijeti adresadtem, popf.
zpracovani komunikatu chapané jako cil ¢i efekt.

V sirSim slova smyslu komunikace znamena ptfedavani informaci mezi
mluvéim a adresatem (produktorem a pfijemcem), tedy minimalné¢ mezi dvéma
1'1(“:&1stniky.3 Jak tvrdi Vybiral, G€astniky komunikace nejsou jen mluvci a adresat, ale
také ptihlizejici, tedy ti, ktefi do komunikace nijak nevstupuji (v tomto piipadé
mame na mysli televizni divaky), jsou pouze jejimi svédky - komunikuji sdilenim
informaci predavanych mezi mluvé&im a adresatem.

V potadu Uvolnéte se, prosim je tedy publikum jednim z ucastnikl
komunikace. Jednak je svédkem rozhovoru moderatora a jeho hosti, pfihlizi vyméné
informaci a sdili je. Na pfedavané informace publikum ¢asto reaguje smichem, tim se
aktivné zapojuje do komunikaéniho aktu.

Ucastnici komunikace neboli komunikanti se st¥idaji v aktivnich a pasivnich
rolich, oba produkuji a pfijimaji informace. Vybiral je ptesvédcen, ze "komunikace se
prekryvda s interakei”>®  Piivodce (mluv¢i) a piijemce komunikace jsou pfi
komunika¢nim aktu v uritém vztahu - produkuji informace, pfijimaji je, reaguji na
n¢, pricemz to, co je predmétem komunikace, néjakym zptisobem piisobi na druhého

ucastnika komunikace, pti komunikaci ovliviiuji jeden druhého.

! CECHOVA, M. a kol. Cestina — fe¢ a jazyk. Praha: SPN, 2011, s. 378.

2 KARLIK, P, NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny. Praha: NLN,
2002, s. 219.

¥ CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Karolinum, 2004, s. 13.

*  VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 25.

Tamtéz, s. 27.



Komunikaci klasifikujeme podle nékolika aspekt, a to na komunikaci
interpersonalni a masovou, mluvenou a psanou, verbalni a neverbalni, soukromou a
vefejnou, oficidlni a neoficialni ¢i jednojazyénou (v jednom jazyce) a vicejazycnou
(v n¢kolika jazycich, zahrnuti neverbalnich prostfedkﬁ).6

Diference v charakteru komunikace ovliviiuje komunikacni situace. Pod timto
pojmem si miZzeme predstavit urcité okolnosti, za nichz komunikace probiha a které
ji ovlivilyji. V uz§im smyslu se komunikacni situaci rozumi "situace, navozena
atmosféra, jez je dana prostiedim, napr. socidlnim, kulturnim apod., jeho kvalitou a
okruhem adresatii". ,Smysl vypovédi se v zavislosti na situaci sklada ze dvou
zakladnich slozek: z obsahu (co se Fika) a z (aktudlni) komunikacéni funkce (proc se
to Fika).®

Formu a prib¢h komunikace ovlivituji urcité okolnosti (podminky), které
nazyvame objektivni a subjektivni slohotvorni €initelé. Objektivnimi okolnostmi jsou
napiiklad: funkce komunikatu, cil komunikace, zdmér mluvciho, rdz komunikatu,
prostiedi a ¢as komunikace, forma, kod a téma komunikace.’

Mezi subjektivni okolnosti (faktory) fadime naptiklad vek, pohlavi, mentalni
vyspélost, vzdélani komunikanta, jeho povahové vlastnosti, zaliby, vztah k tématu
komunikace apod.*®

Pfedmétem naSeho zkoumadni je komunikace mluvena, a to ve formé dialogu
(medidlni dialog). Jedna se tedy o komunikaci interpersonalni, mluvenou, verbalni

(se zapojenim neverbalnich prostfedkil), vefejnou a oficidlni.

1.1 Dialog
Podstatou dialogu je rozhovor dvou nebo vice osob (mluvéich), je postaven na
jejich vzdjemné interakci. V dialogu mluvéi stiidaveé pronaseji své repliky, jeZ na

sebe vzajemné reaguji, a stiidaji se v aktivnich a pasivnich komunika¢nich rolich.*

HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 204.

" CECHOVA, M. a kol. Soucasnd ceskd stylistika. Praha: ISV, 2003, s. 63.

8 KOL. AUTORU. Pfirucni mluvnice cestiny. Praha: Lidové noviny, 2008, s. 585.

° CECHOVA, M. a kol. Soucasnd ceskd stylistika. Praha: 1SV, 2003, s. 60.

9 Tamtéz, s. 68.

' HOFFMANNOVA, J. Stylistika a... soucasna situace cestiny. Praha: Trizonia, 1997, s. 9.
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Tedy nejméné dva tcastnici se stfidaji v rolich mluvc¢iho, jenz tvofi aktivni slozku
komunikace, a adresata (posluchade), jenZ je v komunikaci pasivni. Podle Cmejrkové
je dialog primérni nastroj lidské komunikace, je prosttedkem k vymeéné informaci a
interpersonalnimu kontaktu. Oproti dialogu stoji monolog, ktery ma vzdy adresata
(divék, poslucha¢ nebo sdm mluv¢i, jde-1i o monolog vnitini, to se ale tyka zpravidla

umélecké sféry).'?

Dialog muze byt uskute¢nén jednak ve form¢ mluvené, jednak ve formé psané
(dopisy, e-maily, SMS zpravy, internetové diskuze).** Mluveny dialog probiha v
uritém ¢asovém useku, ucastnici konverzuji o daném tématu a jejich repliky (turns)
na sebe navzajem reaguji.* Tento pfirozeny dialog probiha tvaii v tvaf. Nas ale bude

zajimat medialni dialog.

1.2 Medialni dialog

Pod pojmem vefejny mluveny projev si mnozi pfedstavi monologickou
promluvu mluv¢iho v médiich o daném tématu, jenz pocita s adresatem, ktery mu
neda zadnou zpétnou vazbu, pouze piijima. Tyto vetejné medialni projevy vSak od
90. let plni sluzbu oficialni a slavnostni. Zastoupily je, v pfipad¢ televize, rizné
diskuze, debaty, polemiky, interview a talk-show, které prorazily do médii pravé v
90. letech.® U monologické formy projevii nebyl mluvéi nijak prerusovan,
prizptisoboval si situaci podle sebe, pak se objevily dialogické formy vetejného
projevu, v nichZ mluv¢i svou promluvu preruSuje, pfizptisobuje ji nové vzniklym
komunika¢nim situacim, v nichZz velmi ¢asto vyvstava prostor pro konfrontaci.'®
Miuzeme fici, ze zpravidla pro kazdého z nés je zifejmé zajimavéjsi debata, v niz je
néjaky konflikt, neZ formalni monolog.

Nové vzniklé televizni pofady se staly diky castym konfrontacim jejich

ucastnikd oblibenymi (odborné¢ nazvanymi infotainment, tj. information and

12 CMERJKOVA, S. Zdvorilost v rozhovoru. In O cestiné. Praha: Ceska televize, 2007, s. 134-135.

¥ HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 205.

1% Tamtéz, s. 205.

15 CMEJRKOVA, S. Jazyk, média, politika. Praha: Academia, 2003, s. 80.

16 Tamtéz, s. 80.
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entertainment = informace a zabava, nékdy dokonce confrontainmet, tzn.

konfrontace pro zabavu).!’

Podstatou medialniho dialogu je jeho obracenost k publiku, posluchacim,
divaktim, medialni dialog je zkratka adresovan tfeti osob¢, jez je cilem, k némuz
dialog smé&fuje.'® Divéci mohou dialogu naslouchat a sledovat ho doma u televiznich
obrazovek, ¢i ptimo ve studiu, tudiz adresatii je hned nékolik okruhii. V takovém
piipadé mluvime o dvojit¢ komunikacni konstelaci, pfi niz je "vnitini komunikacni
okruh" (okruh studia) piekryt "vnéj$Sim okruhem komunika¢nim" (televizni divéci).19

Moderatorova pozornost a intence jeho vstupli muze byt dvoji: mize byt
rozdélena mezi hosta a publikum (divaky). Tato dvoji intence se tyka nejen ivodnich
a zavérecnych formulaci (téZ neverbalniho vyjadiovani, pohledli, pootoceni hlavy a
téla), ale moderator se obraci k publiku (divakiim) také vybérem svych otazek, jimiz
jim osvétluje a upiesiuje nazory svého hosta. Host mize obracet svou pozornost k

publiku a odpovidat na otazky tak, aby na n&j zaptsobil. Nazorné schéma®:

Moderator =~ €-------mmmn-moe- »  Host

l l

Divéci

Potad Uvolnéte se, prosim ma ale jednak své publikum, jednak televizni

divaky. Schéma musi byt proto doplnéno o publikum, tedy:

Moderator ---------------- > Host

1 !

Publikum + Divaci

" CMERJKOVA, S. ZdvoFilost v rozhovoru. In O Zestiné. Praha: Ceska televize, 2007, s. 137.
18 CMEJRKOVA, S. Jazyk, média, politika. Praha: Academia, 2003, s. 85.

Tamtéz, s. 85.

Tamtéz, s. 86.
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Vnitini a vnéj§i komunikacni okruh mizeme pozorovat na nasledujicich

prikladech.:
a) privitani publika a televiznich divaktl - JK: dobry vecer dimy a panové

b) promlouvani k publiku ve studiu a zaroven k divakiim - JK: ..ted teda piisla
sezéna to uzndte sami 7e jo to jako jedna pecka za druhou m ona je svétova krize m tak aby toho
nebylo malo my sme si ud’ali vladni krizi e$té¢ m tim sme vylepsili evropskou Krizi, ...no jinak zdravim
ptatele na slovensku gratuluju alet, ...a pudem do ty politiky a udélame vdm z ty politiky takovy? tyty
((smich publika)) m Ze se z toho nevzpamatujete| ((smich publika)) m pojd’me se podivat cO nam

pfinesl tento tyden|, ...vzpomindte m na slavny slogan, ...tak si projdéme jenom titulky

¢) privitani hosta - JK: ...a nyni dovolte abych pozval naseho prvniho? hosta kterym je

katefina zak

1.3 Talk-show

Potad Uvolnéte se, prosim patii svou strukturou mezi potady zvané talk-show.
Encyklopedie praktické Zurnalistiky definuje termin talk-show jako ,,rozhlasovy
nebo televizni potfad, jehoz hlavni soucasti je interview s osobnostmi, které jsou
piedmétem obecného zajmu".? Hosty mohou byt jednak velmi znimé osobnosti,
jednak vetejnosti doposud neznami lidé, ktefi jsou ovSem né&jakou cinnosti ¢i
vlastnosti zajimavi. V talk-show Uvolnéte se, prosim tomu tak je, prvni dva hosté
jsou osobnosti vetejnosti jiz zname, tietiho hosta Kraus ve svém potadu vefejnosti
teprve predstavuje. Vyber hostil je velmi promysleny. Pro Krause jsou pfitazlivi ti,
kteti maji naptiklad néjakou zajimavou ¢i skandalni ptihodu, jeZ byla zminovéana v
médiich. Tento Krausiv zdmér ptedpoklada vétsi atraktivnost a zdjem televiznich
divaku.

Muzeme predpokladat, ze pro pozvani Katetfiny Jacques se Kraus nerozhodl
jen proto, ze byla v té dob¢ poslankyni snémovny za Stranu zelenych, ale mohl pro
néj byt zajimavy jeji incident z roku 2006. Pfi demonstraci méla byt Jacques

napadena policistou, na néjz podala trestni oznameni. Policista byl nakonec zprostén

2 OSVALDOVA, B., HALADA, J. a kol. Encyklopedie praktické Zurnalistiky. Praha: Libri, 1999, s.
184.

13



viny. Jacques byla v n€kolika médiich naicena, Ze se podanym trestnim oznamenim

na policistu chtéla pouze zviditelnit pfed nastavajicimi volbami.

Talk-show Uvolnéte se, prosim je zaroven obrazem tzv. late night show,
proslavené hlavné ve Spojenych statech a zapadni Evrop¢. Late night shows jsou
televizni porady s vysokou sledovanosti vysilané pozd¢ vecCer (proto late night),
jejich podstatou je rozhovor moderatora a jeho hosta za ptitomnosti publika,
atraktivita a zabava.? Celosvétove nejznamejsi late night show je americky potad s
nazvem Show with David Latterman. Pravé Lattermanova show se stala inspiraci pro
Krausovu talk-show Uvolnéte se, prosim. Oba pofady maji velmi podobnou
strukturu, Jan Kraus vyuziva stejnych postupt jako David Latterman. Jako ptiklad
muzeme uvést napiiklad ivodni monolog na néjakou aktudlni otazku, kratky prehled
uplynulych nejzajimavéjsich uddlosti, rozhovor s hosty, ale zaroven obraceni se k
publiku a televiznim divakim, pokladani i tzv. otazek "na t&lo", pii nichz si
moderator mnohdy nebere servitky, ironie. Lattermantv a Kraustiv humor je velice

podobny.

1.4 Struktura poradu Uvolnéte se, prosim

Talk-show Uvolnéte se, prosim, publicisticky zabavny potad, vysilala Ceska
televize od 19. listopadu 2004 do 25. cervna 2010. Poté se porad ptemistil na
televizni kanal Prima Family pod nazvem Show Jana Krause, kde se vysila dodnes.
Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala dil vysilany 3. dubna 2009 v Ceské
televizi.

Potad Uvolnéte se, prosim divaci mohli sledovat kazdy patek ve vecernich
hodinach. Jeji casové rozmezi, stopaz, byla zpravidla okolo 40 minut. Natacelo se ve
studiu divadla Ponec, potad byl tedy stfihany, pfedto¢en, moderoval ho Jan Kraus.

Talk-show méla pevnou a neménnou strukturu s pfedem danym scénarem. Jelikoz je

2 Ceska  televize:  Porady.  [online].  [cit.  2012-11-12].  Dostupné  z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/207562222000025/?vso=0poradu.
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televizni potad Show Jana Krause naprosto totozny s talk-show Uvolnéte se, prosim,
budeme nadale pokracovat v pfitomném case.

Jan Kraus se nejprve piivita s publikem a televiznimi divaky za doprovodu
znélky, poté nasleduje ptiblizn¢ dvouminutovy komentar, reakce na aktualni udalosti
(ekonomicka krize, excesy politikd ¢i jinych vyznamnych lidi, aktudlni kauzy a
dalsi), jez jsou publiku a divakim jiz zndmé, napiiklad z televizniho zpravodajstvi,
tisténych novin ¢&i internetového zpravodajstvi. Uvodni slovo Jan Kraus zakonéi vzdy
stejnou vétou: Pojd’'me se podivat, co ndm pfiinesl tento tyden.

Nasleduje prehled udalosti, které se staly v uplynulém tydnu. Kraus nejcastéji
¢erpa z novinovych ¢lankt ¢i z internetového zpravodajstvi. Vybird si vtipné zpravy,
nebo naopak €lanky, jez spolecnost poboutily nebo v ni vyvolaly urcitou reflexi, a ty
vzdy vtipné &i ironicky okomentuje. Uvodni piehled trva necelé dvé minuty, ale tento
Cas se muze samoziejm¢é menit v zavislosti na zdvaznosti a mnozstvi udalosti, jez
stoji za zminku. Ptehled je vzdy zakoncen kratkou hudebni znélkou, kterou vzdy
zajistuje kapela Krausova syna Davida. Tim kon¢i Krausiiv monolog a nastava cas
pro konverzaci.

Moderator si do své talk-show zve zpravidla tfi hosty. Prvni z nich je nejcastéji
ve vyznamném postaveni, napiiklad politik, pravnik, spisovatel, herec, rezisér,
zpeévak, moderator, zkratka spoleCensky UspéSny a vyznamny cloveék, ktery je na
televiznich obrazovkach vidét a divakiim je jiz dobfe zndmy. Druhym hostem casto
byvaji lidé, ktefi jsou divakim znami, ale jejich postaveni ve spolecnosti neni tak
vyznamné jako v pfipad¢ prvnim. Tieti a zdroven posledni host je zde spiSe pro
pobaveni publika a televiznich divdkd. Tim se samoziejmé nemysli né&jaké
zesméSnovani ¢i ztrapiiovani hosta proto, aby se publikum a lidé u obrazovek smali,
ale host je n¢jakou vtipnou ¢i zabavnou ¢innosti zajimavy a neni publiku a divakim
zatim znam. Kraus mu tedy ve svém poradu dava moznost se zviditelnit a piedstavit
se vefejnosti. Tyto hosty vétSinou zastupuji rekordmani, chovatelé zvitat, tanecnici,

astrologové a dalsi.

Nejvice Casu je veénovano prvnimu hostu, a to mezi deseti az sedmnacti
minutami. Tento vyhranény Cas je samoziejm¢ individualni a variabilni, nelze proto

fici presnou dobu. Nejméné ¢asu vénuje poslednimu hostu, jak je jiz psano vyse, jde
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pouze o jeho ptedstaveni. Soucasti poradu je také vystoupeni po celou dobu ptitomné

kapely Krausova syna Davida, které¢ néasleduje vzdy po druhém hostu.

Jan Kraus nejprve hosta stru¢né piedstavi publiku a divakiim. Pokud se s nim
zna soukromé¢ a tykd si s nim, zmini, odkud se znaji. Kraus si ¢asto vybira na svého
hosta néjaké pikantnosti. Osobnost, pominu-li posledniho hosta, je jiz lidem znama z
médii, proto upfednostiiuje témata, jez nebyla lidem prozatim piedstavena, jsou
kolem nich néjaké spekulace nebo jsou nécim vyjimecné, pikantni. Reaguje také na

urcité excesy, vyznamné pociny, neni vyjimkou také smutna ¢i tragicka udalost.

Jak jiz bylo zminéno vySe, jde o interpersonalni komunikaci. Moderator Kraus
ma vSe pod svou kontrolou. On je tim, kdo urcuje, o ¢em se bude mluvit a jak
dlouho. Téméf v kazdém dile Uvolnéte se, prosim jsou rozhovory obohaceny o
videoukazky, jako naptiklad u hercu, zpévak, sportovcd a dalSich hostd. Je-li host
zpévak, zpravidla ve studiu zazpiva, neni vSak pravidlem, je-li to pied rozhovorem,
nebo az po ném. Tteti host si s sebou Casto pfinese n¢jakou véc, predmét nebo zvite,
to, diky ¢emu je vyjimecny a diky ¢emu byl do pofadu pozvan. Minuty pro tfetiho
hosta tedy nejcastéji nejsou zaloZeny na dialogu, ale spiSe na pfedstaveni dané
aktivity, vyjimecné Cinnosti, kuriozity. Kraus tedy svou talk-show zakon¢i vtipnou

teCkou.

Hosté se tak mohou citit ponékud nervozné také proto, Ze jsou publiku a
divakiim celkové odhaleni. Nemaji k dispozici still jako Kraus, nemohou se tak o nic

opfit a za co se piipadné schovat.

Moderator porad ukon¢i pod€kovanim za pozornost a rozloucenim se s

publikem a televiznimi divaky. Kazdy dil kon¢i mottem Uvolnéte se, prosim.

1.5 Strucny profil moderdtora Krause

Jan Kraus se narodil v roce 1953 v Praze. V soucasné dob¢ plisobi predevsim jako
moderator na televizni stanici Prima Family, kde moderuje sviij pofad nazvany Show
Jana Krause. Proslavil se ale uz svym hereckym nadanim, ztvarnil fadu nejen
détskych roli. Z hlediska moderatora odstartoval svou kariéru v potadu Dvaadvacitka

(v letech 1996-1999), poté pisobil v poradu Sauna (1999-2000), nasledoval potad
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Dalsi, prosim! (2000-2001), nejvice se ale proslavil svou talk-show Uvolnete se,
prosim, vysilanou v Ceské televizi do roku 2010. Poté se potad presunul na televizni
stanici Prima Family pod nazvem Show Jana Krause. Kraus pusobi také v radiu, a to

. , . < .- 23
jako glosator souc¢asného déni na stanici Frekvence 1.

1.6 Verbalni a neverbalni komunikace

Kazdy z néas komunikujeme jak verbalné¢ (slovy), tak neverbalné
(mimoslovng), a to at’ uz zamérné (napiiklad nechceme-li fict, ze nevime, potfeseme
rameny), nebo nezdmérné (zdravime a pfitom mavneme rukou). Jak tvrdi Vybiral,
pod pojmem neverbalni dorozumivéni se skryvaji veskeré nase signaly, jimiZ chceme
néco sdélit, a to bud spolené se slovy, & zcela beze slov.”* Do neverbalniho
vyjadfovani patii tedy veskera gesta (ruce, nohy), mimika (obli¢ej), o¢ni kontakt, fe¢

téla a intonace hlasu.

Gesta uzivame tehdy, nechceme-li uZzit slova, nebo z n¢jakého diivodu mluvit
nemtizeme, neni to k dané situaci adekvatni (napf. ruch, hluk; svatebni a pohtfebni
obfad). Podle Vybirala gesty také ilustrujeme (zobrazujeme, pfedvadime) to, co prave
fikame, jednad se o takzvané ilustratory. Svou fe¢ fidime takzvanymi regulatory,

udavame tak napiiklad tempo fe¢i nebo priibshu celého rozhovoru.?

Rozdé€lime 1i fe¢ moderatora Jana Krause na verbalni a neverbalni, shledame,
ze oba typy komunikace jsou v jeho piipadé z hlediska vyskytu témét na stejné
urovni. Sviij verbalni (mluveny) projev Kraus téméf po celou dobu rozhovoru s

Katetinou Jacques doplituje neverbalnimi prostiedky, a to hlavné svou gestikulaci.

Budeme-li se nyni soustfedit na neverbalni stranku Krausova projevu,
shledame, ze témét cely rozhovor s Katetfinou Jacques gestikuluje rukama, bud’
spojuje dlan€ do sebe, mne si prsty, Skrabe se na nich a mezi nimi, neustale rozevira a
skladé ruce do sebe, coz se béhem potadu stupniuje (nakonec pleskne o sebe dlanémi,

rukama ilustruje telefonovani). P¥izna¢na je pro néj i mimika, hlavné v ptipadech,

% FDb.cz: Filmova databaze. [online]. [cit. 2012-11-08]. Dostupné z: http://www.fdb.cz/lidi-
zivotopis-biografie/29693-jan-kraus.html.

# VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 81.

2 Tamtéz, s. 83.

17


http://www.fdb.cz/lidi-zivotopis-biografie/29693-jan-kraus.html
http://www.fdb.cz/lidi-zivotopis-biografie/29693-jan-kraus.html

kdy o né¢em pochybuje, nadzvedne oboci. Neopomenutelna je také jeho velmi casta
stoupava intonace.

Kraus zpravidla mluvi hovorovou a obecnou cesStinou. Spisovné prostiedky
stfida s nespisovnymi. Na piikladu mizeme vidét, Ze je pro jeho fe€ piiznacna hlavné
obecna cestina:

(32) JK: no ne vy ste vytvotili dalsi ptebéhliky Ze jo esté timhle vylucovanim takze vo to je pak v&tsi
ta Sance samoziejmé Ze ty piebé&hlici to by jako b&hem par let moh bejt celej parlament plnej
prebehlikt

(82) JK: no ne tak ee vy mate svoje informace v ramci svyho pobytu v parlamentu a tak ale ja tfeba

(odkaslani) ja jsem takovej béZnej obcan ¢ili ja nic jinyho nemam

Na nésledujicim piikladu vidime kromé vyse uvedenych ptikladii obecné

¢estiny pro Krause ptiznacné i1 uzivani protetického v, zjednoduseni souhldaskove

skupiny daného slova a krdceni vokadlu uvniti slova.

(109) JK: voni zeleny sou takovy rozvolnény to ja na nich mam rad Ze jo ze to takova bujara strana
vétsinou vSude na svété€ Ze jo (nadech) takovy e v téch u téch zelenejch je dycky...

(110) KJ: = no nuda to neni no

(111) JK: nuda to neni ne

(112) KJ: = nuda to neni

(113) JK: prosim vas a ted’ko ee tak prosadili ste néco z téch svejch ekologickejch zajmu

Dal$im velmi pfiznacnym prvkem Krausovy mluvy jsou vycpavkova slova,
jichz uziva opravdu piespfilis. Jsou to zpravidla slova no, Ze jo, hele, jo a da se fici,
ze 1 slovo ¢ili. Jen vycpavkové slovo '"no" tekl Kraus za 16 minut vice nez

Ctyticetkrat.

Pr.:
(62) JK: no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovana mate na to i pripravu Ze jo vy ste i

studovala v zahrani¢i €ili u vas by jaksi m byla Sance Ze byste tam mohla néco zastat no ale znate to ze

Jjo m je to pak tézky ziskat ty hlasy taky zalezi kolik bude na kampati a tak

(119) JK: =no tak co ste tieba prosadili ekologickyho do ted’ka
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(120) KJ: z t&ch ekologickych véci 1 no

(121) JK: =no tak m samozicjmé hlavné z té&ch ekologickejch véci

(122) KJ: no my nedélame jenom ekologic[ky véci]

(123) JK: [ja vim Ze] ne ale mé& by zajimaly hlavné tak ste zeleny Ze
jo tak

Na nasledujicim piikladu vidime, Ze ani pro vulgarismy nejde Kraus daleko.

Déla to zamérné, vi, Ze nastane pozitivni reakce publika.

(103) JK: ¢ili jeden ma velky triko druhej ma dlouhy triko m €ili voba trikafej a my to vodnasime my

sedime jako kreténi u televize a ((smich publika))

(174) JK: [ne to je velmi rozumny] a ted’ si probereme trosku tu ekologii m dejme tomu ze bych byl
ten zdjemce vo tu ekologickou podporu jesi tomu dobfe rozumim j& sem prase topim uhlim a

cvickama ((smich publika))

(150) KJ: =ale vy ste naprosto nadstandardné informovane;j

(151) JK: =ne vy ste zvykla z parlamentu na blbce ale j4 sem normalni ((smich publika, potlesk))

Spojku ¢ili uzivame pro vyjadreni totoZnosti (ve stejném vyznamu je spojka
neboli). Napt. Lilek cili baklaZan je chutna zelenina. Lilek a baklazan jsou stejného
vyznamu, proto je zde spojka cili adekvatni. AvSak Jan Kraus slovo ¢ili nevyuZziva
jako spojku, nybrz jako vycpavkové slovo. Tato slova jsou zlozvykem mnoha z nas.
Aniz bychom si to uvédomovali, naptiklad pfi troSe trémy nebo nevime-li, jak zacit

nasi repliku, téchto slov uzivame, a ne malo. Nejfrekventovangjsi jsou slova jako,

Jjakoby, tedy/a, takze, proste.

Pt.:

(101) JK: jo: to ja nevim a v tomle ja se jako neumim... ja slySel Ze si n€kdo honi triko ale honi velky
triko ((smich publika)) m no dobie tak tak vy tohle vite lip nez ja z toho parlamentu ale? &ili paroubek
si honi velky triko no a topolanek si honi maly tri¢ko

(102) KJ: =dlouhy triko ((smich publika)) dlouhy triko

(103) JK: ¢ili jeden ma velky triko druhej ma dlouhy triko m &ili voba trikafej a my to vodnasime my

sedime jako kreténi u televize a ((smich publika))
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V tomto ptipad¢ uziti slova ¢ili nejde o vyjadieni totoznosti. Zde si miizeme
slovo ¢ili nahradit naptiklad slovy takZe nebo tedy. | tato slova by zde méla
vycpavkovou funkci. Dosadime-li tam spojku neboli (shodnou s ¢ili), vidime, ze
vyznamoveé sem spojka Cili nepatii, a proto nejde o vyjadreni totoznosti, nybrz o

Kraustv zlozvyk - uzivani vycpavkovych slov.

Kraus uziva velké mnozstvi eXpresivnich slov, obrazného vyjadreni a

neologismu. To mizeme pozorovat na piikladech:

Expresivni vyrazy:

(4) JK: ... jedna_pecka za druhou..., ... reportér Fval hura...

(97) JK: to nevim jestli to neni sprost’arna co ste ted’ fekla ((smich publika))

JK: [pockejte] j& mam dost starosti jenom s kvartyrem a s chalupou planeta to je nad moje sily
((smich publika))

(202) JK: ja mné nejde vo Zradlo ((smich publika))

(212) JK: ... co tam mam?t frknout dovnitf

(214) JK: ... ja si tikam furt dyt ja viibec nevim co je ta biomasa proto se ptam

(241) JK: ... v tom mam ¢urbes co je biomasa [abych s tim moch] topit

Obrazné vyjadreni:

(5) JK: lisabon ted’ visi na vlasku af sladime dil m paiiz m vysloveni nedivéry vladé mirka

topolanka muZe zmrazit ratifikaci lisabonské smlouvy m talin m krize v esku zasahla ét m pafiz m

Ceska krize| brusel volil politiku pstrosi hlavy v pisku

(245) JK: <no ne: no> my sme [vy ste po hlavu v biomase]
Neologismy:

(103) JK: ¢ili jeden ma velky triko druhej ma dlouhy triko m ¢ili voba trikai‘ej a my to vodnasime my

sedime jako kreténi u televize a ((smich publika))

(233) JK: [sme vsichni evi€¢lkafi tam ((smich publika))

Za zminku stoji také jazyk, jimZ hovoti Katefina Jacques. V potadu Uvolnéte

se, prosim pouZzila velkého mnozstvi obrazného vyjadreni, také expresivnich vyrazi.
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Pt.:
(23) KJ: =je to divocina no m je to takovy $krtani sirek ve stohu a vono to najednou blaflo Ze jo|

(55) KJ: ... tak bysme to radsi zase chytili iak u kormidla no

(63) KJ: no malo malo je to m yarime to z vody no ale zase velkej elan
(67) KJ: jo: z kopce z kopce to to je docela fréi

(75) KJ: no ur¢it¢ m my to skocime

(106) KJ: ... bud'to tomu jesté pridate na frak

(118) KJ: a par branek sme dali par branek sme dali

(163) KJ: =jo par lidi tam z toho [ma zpoceny &ela no]

(59) KJ: [nasadili sme] nejsiln&jsi borce
(29) KJ: stiidacka velikd no

ZkuSeny moderator zpravidla vede rozhovor kultivovanou spisovnou ¢estinou.
Uzivani pfili§ emfatickych a expresivnich slov Hoffmannové shledava jako
beztaktni.?® ZdrZenlivy projev dodrzuje maximu velkorysosti, to viak nemiZeme
tvrdit o projevu Jana Krause, ktery je nékdy aZ uto€ny. Jeho vystupovani je uvolnéné
a pfirozené (nepfipravené, nestrojené), teatralni (vliv jeho herecké kariéry?), nékdy
a zabavngji. Nicméné musime souhlasit s Hoffmannovou, Ze Krausovo vyjadfovani

je beztaktni (vybér jazykovych prosttedkil, preruSovani replik atd.).

% HOFFMANNOVA, J. Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. SaS, 55, 1994, s.
198.
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2 Zdvorilost

M. Hirschovd uvadi pojem zdvoftilost "jakozto vlastnost komunikovani
souvisejici s efektivitou komunikace (usnadiiuje ziskavani a vyménu informaci,
podili se na ovlivilovani postoji adresata), ale také s existujicimi interpersonalnimi
vztahy, jejich vyvojem, ptipadné i s jejich vyuzivanim a fizenim."?’

Encyklopedicky slovnik ¢estiny definuje pojem zdvofilost jako ,,aktualizované
uziti zvlasté gramatickych a lexikélnich prostfedkli, které signalizuje respekt
mluvéiho vici  adresatovi“.?®  Zdvorilost popularn¢ feCeno znamena sluSné,
kultivované, tedy zdvofilé jednani a chovani. Jak tvrdi Svehlova, zdvofilost je
podminkou lidské verbalni i neverbalni kooperace.” Podle Svehlové pro spravné
fungujici spole¢nost museji byt dané urcité hranice jednani a chovani, jez jednak
spole€nost sama ocekéva, je schopna je plnit a na néz si zvykne, bude je dal predavat

a respektovat."*

Normy o zdvofilém spoleCenském chovani nejsou nijak jednotné, naopak
kulturn¢€ a historicky odlisné. Pravé historické a kulturni faktory dané spolecnosti
vypovidaji o tom, co je povaZzovano za zdvoftilé. Jak uvadi Hirschov4, zdvoftilostni
normy se historicky velice plroménily.31 Odlisné budou tedy v Cechach a na Moravé
¢i Slezsku, v Evropé a v Asii, jiné u kiestani a muslimd, u Zen a muzd, jiné byly v
18. stoleti a jiné jsou dnes. Témito normami spoleCenského chovani a jednéani se
zabyvaji rizné piirucky tykajici se feCové a socialni etikety.
socialnim vztahu mezi komunikanty. Jednalo se o vyjadiovani tcty k ¢lovéku vyse

postavenému ("sluzebnik", "moje ucta", "ponizené¢ dékuji" ¢i "rukulibam"), co se

2’ HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2006, s. 170.

% KARLIK, P, NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny.
Praha: NLN, 2002, s. 564.

# SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie

XIX. Praha, 1994, s. 39.

Tamtéz, s. 40.

¥1 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v éestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2006, s. 170.
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ty&e etiketnich gest, tak napiiklad smeknuti klobouku, u dam polibeni ruky.*? Dnes se

tohoto typu zdvofilosti jiz neuziva.

Podle Hirschové je zdvofilost ve smyslu pragmalingvistickém souborem
feCovych strategii a zplisobil uzivani jazyka, jejichz cilem je uspé$na komunikace,
seberealizace a sebeobrana komunikanta a vzajemny vztah mezi komunika¢nimi

partnery.®

R. Lakoffova (1973, cit. podle Hirschova 2006) popsala, co se mini zdvoftilosti,
ve tiech zasadach: 1) Do not impose (nikomu nic nevnucuj). 2) Give options (dej
moznost volby). 3) Make the addressee feel good - be friendly (chovej se pratelsky,
aby se adresat citil dobfe)."* Hirschova tikd, 7e uvedené zasady se v riznych
kulturach dodrzuji odlisné, napiiklad v jiném potadi, avSak uplatiiovany jsou vzdy.
Dodrzovanim téchto tfi zasad se dle Lakoffové splni dva zékladni pozadavky

komunikace: jasnost vyjadfovani a zdvoftilost.

% SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecovd etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
40.

% HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 171.

¥ Tamtéz, s. 171.
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3 Kooperace a konverza¢ni maximy

Kooperace, tedy spolupréce, je podstatnou soucésti komunikace mezi dvéma
komunikanty. Pragmaticka stranka komunikace zahrnuje hlavné vzajemnou interakci
mluvciho a adresata, ucel komunikace, jeji téma a motivy, jez k danému aktu
komunikace vedou a "které kazdy text pojimaji jako jedineCnou tvlr¢i i recepcni

udalost."®

Podle Hirschové je zdkladnim ptedpokladem uskuteénéni smysluplné
komunikace mezi mluv&im a adresatem jejich vzajemna kooperace (spoluprace)®.

. s . 37
Tato kooperace neni dobrovolnd, nybrz vynucena potfebou domluvit se.

Autorem kooperacniho principu je americky filozof P. Grice (1975, cit. podle
Svehlova 1994). Jeho ideu o smysluplné kooperaci predstavuji &tyfi pravidla nazvana
konverzacni maximy. Pod nimi si mizeme piedstavit urcitd pravidla a zasady, jimiz
se fidime, chceme-li se vyhnout konfrontaci s komunikaénim partnerem,
spolupracovat s nim, byt interaktivni, ohleduplni a tim splnit nd$ cil - GspéSnou a

smysluplnou komunikaci.®

Komunika¢nimi maximami jsou:

1) maxima kvantity - v rozhovoru s partnerem neftikej vic, nezZ je potieba, ale
ne méng, nez je tieba;

2) maxima kvality - nelzi a fikej jen to, o Cem viS, Ze to neni lez;

3) maxima relevance - sdéluj pouze dulezité informace, tak, aby byly

relevantni, tzn. neopakuj jiz probrand témata nebo véci, o kterych vis, Ze je adresat

JiZ znd;

% SVEHLOVA, M. ZdvoFilost a fecovd etiketa. Sb. PdF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
41.

HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 139.

3 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecovd etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
41.

Tamtéz, s. 42.
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. o r . .. w W W . v v 39
4) maxima zpisobu - své repliky formuluj jasné, vécné, ne dvojznacné.

Uvedené Ctyfi konverzaéni maximy jsou v komunikaci dodrzovany, ale
pirevazné jsou poruSovany. Disledkem takového porusovani je konverzacni
implikatura, coz znamena vyvozovani a dopliiovani informaci, kter¢ mluv¢éi nepiimo
vyjadiuje.®°

Porusovanim nékteré z konverza¢nich maxim nastavéa ukol pro adresata, a to
odhalit implikaturu. Existuji imlikatury konverzacni, jez jsou zalozeny na porusovani
Griceovych  komunika¢nich maxim, a konven¢ni, které spadaji do

L , , . , v e 41
konvencializovaného vyznamu jazykovych prostiedk.

Piikladem mutze byt ironie, kdy to, co fikdme, minime naprosto v opacném

slova smyslu.

3.1 Porusovdni komunikacnich maxim v poradu

Odhadujeme, Ze host piijal pozvani do potadu dobrovolné, predpoklada se tedy
jejich vzajemna kooperace (dodrzovani Griceovych maxim).42 OvSem logicky neni
mozné se téchto maxim vzdy drZet, pfirozené se maximy v bézné mluvé porusuji.
Mame napiiklad potfebu fict néco navic, nesouhlasime, ale nechceme
komunika¢niho partnera ranit, uzijeme tedy nepfimého vyjadfovani apod.
Predpoklada se také dodrzovani Leechova zdvofilostniho principu (viz nésledujici
kapitola).

Co se ty¢e maxim kvantity, ty moderator poruSuje ve svém potadu velmi casto.
Déla to zdmérné, svymi poznamkami a vypovéd'mi chce pobavit publikum i televizni

divaky, snad i sebe.

¥ SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. Sb. PdF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
42,

0 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 140. )

' HOFFMANNOVA, J. Stylistika a... soucasnd situace cestiny. Praha: Trizonia, 1997, s. 98.

2 HOFFMANNOVA, J. Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. SaS, 55, 1994, s.
195.
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Poruseni maximy kvantity z pohledu moderatora:

(136) KJ: to je takovej zplsob uvazovani ze dyz tu planetu nelikviduju m tak sem finanéné
zvyhodnény a dyz ji likviduju tak si [za to priplatim]

(137) JK: [pockejte] ja mam dost starosti jenom s kvartyrem a s chalupou planeta to je nad
moje sily ((smich publika))

(138) KJ: no ale to se vztahuje koneckonct se to vztahuje i [na ten vas kvartyr]

(139) JK: [jako dybych si fek] zase v africe top€j tak ja uberu ((smich publika))

(140) KJ: ne tak i na ten vas kvartyr se to uplatnit da

(141) JK: no dybyste mé& fekla co se tyka mé mé zajima mé je jedno jako planeta to je nad

moje sily a...

Moderator zde poruSuje maximu kvantity, protoze jeho vypovéd se neslucuje s
myslenkou vypovédi hosta v pravém slova smyslu, reaguje pouze na slovo ,,planeta®.
Zadmérem moderatora bylo pobavit publikum. Jacques poté na Krausovu repliku
zareaguje, ale hned jsme svédky toho, jak moderator opét porusi maximu kvantity,
kdyZ nereaguje na vypovéd’ hosta, ale v podstaté na svou piedchozi repliku, ignoruje
tedy to, co host prave fikal, a to ve vlastnim zajmu, opét s pfanim pobavit publikum.
Doslova tedy Kraus tika vic, nez je tfeba, ale v podstaté netikd to, co by jeho
komunika¢ni partner ocekdval. PoruSuje zaroven 1 maximu zpiisobu, a to svou
mnohomluvnosti, kterd je ale z moderatorovy strany zamérnd, protoze divaky a
publikum evidentné bavi. V tomto piipadé Kraus poruSuje jesté maximu relevance,
nebot’ jeho replika ¢. 139 neni sémanticky v Zadném vztahu k ptedchozi replice

Katefiny Jacques.

Stejnym piipadem poruseni maximy kvantity je i ptiklad:

(181) KJ: =muzete dyz ste n€kde kde mate vlastni sttechu mizete dat solarni panely to je taky dalsi
moznost
(182) JK: no tak vlastni stfechu pokud topim bych mé&l mit ((smich publika))

(183) KJ: no to nemusite mit
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(184) JK: Ze bych si topil na dvofe jako ((smich publika))

(185) KJ: tak ja nevim miiZete mtizete bydlet s chyni [stiecha je jeji] vy bydlite...

(186) JK: [jo takhle stiecha] feknu dej tam solarky
hele dyt na to je podpora ted’ m ee ne pockejte ale mé zajima pak ten detail ty biomasy tieba ja nevim
cotojet

(187) KJ: vy nevite co je biomasa

V tomto pfipad€ se opét jednd o poruSeni maximy kvantity a relevance ze
strany moderatora. Katefina Jacques zminuje, jakym zplisobem se da topit. Vzapé&ti
se moderator zachyti jejich slov "viastni strecha"”, ihned se to snazi obratit ve vtip,
coz se mu nakonec podafi, publikum se sméje. Jeho repliky ¢. 182 a ¢. 184 ale nejsou
relevantni k replice hosta (k replice ¢. 181). Nereagoval na podstatu hostovy repliky
(¢im mizu topit - v tomto piipad¢ solarni panely), ale pouze na jeji Cast (vlastni
stiecha), tim tedy porusuje maximu kvantity, nebot’ opét fikd vic, nez je tfeba, a

zaroven netika to, co by host o¢ekaval.

Je vSeobecné znamo, Ze Jan Kraus je velmi bystry a pohotovy moderator. To
také dokazuje jeho tzv. slovickareni (s dobrym Umyslem, a to snahou o vtip). Tzv.
chytani za slovo vyuzZivd Kraus velmi Casto, dokdze v pravou chvili odhadnout, z
jaké Casti hostovy repliky miize udélat vtip. VEtSinou velmi dobie predpoklada, ze
publikum bude reagovat smichem. Zajimavé je u Krause pozorovat (mimo jeho
silnou mimiku a gestikulaci), ze fekne-li vtip, u né&jz si je jisty, Ze publikum bude
reagovat smichem, sam tedy vi, Ze je vtipny, opie se do Zidle a upte pohled na svého
hosta nebo se pousméje. To pozorujeme napiiklad pii Krausovych replikach:

(66) JK: =a zkusila jste (tfeba) nékdy jet autem bez benzinu na elant ((smich publika))

(97) JK: to nevim jestli to neni sprost’arna co ste ted’ fekla ((smich publika))

(107) JK: mate ale zvlastni to vyrazivo ty si hon&j trika my na to vlitnem ((smich publika)) m voni
[zeleny s-]

(182) JK: no tak vlastni stfechu pokud topim bych m&l mit ((smich publika))

(243) JK: neftikejte mi ze je to biologickej odpad to vime| ((smich publika)) ale jak vznikne z toho
bordelu co mam v kosi to abych to moch frknout do téch kamen ktery mam na to mam specialni

kamna na bio-masu ((smich publika)) tak vy ste mistopfedsedkyné strany zelenych hele: a zustali sme

viset na biomase ((smich publika))
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Poruseni maximy kvantity a kvality mizeme pozorovat také v replice ¢. 7:
(7) JK: katefina zak ((min&no Jacques)) m poslankyné strany zelenych m uréité¢ mate e$té fidky dalsi

funkce tam ne? vas je tam par na to

Cast repliky ...vds je tam pdr na to v tomto piipadé byla nadbyte¢na. Porusuje
i snahu shody s komunika¢nim partnerem. Kraus ptedstavil Katefinu Jacques jako
poslankyni Strany zelnych, ale hned vzapéti upozornil na to, ze tato strana mnoho
¢lend nemd, coz neni vic¢i Jacques pozitivni a taktni a znamend to pro ni urcité
naklady. V tomto pfipad¢ se také muze jednat o ironii, soudime tedy, ze zde Kraus

porusuje také maximu kvality.

Poru$eni maximy kvantity z pohledu hosta:
(9) JK: =co ste mistopiedsedkyné
(10) KJ: =mistopiedsedky[né strany]
(11) JK: [ja semsi to] myslel no m a co esté
(12) KJ: no ted’ zoufalec nechtélo se mi sem [nechtélo se mi:]
(13) JK: [ne pockejte co esté1] mate za funkci tam
(14) KJ: =funkci

(15) JK: vedouci klubu poslaneckyho

Katefina Jacques poruSuje maximu kvantity, protoZze neodpovida na otazku
v pravém slova smyslu, na niz se moderator pta, naopak sd€luje informaci
piebytecnou, jiz vyjadiuje, jak se prave citi.

Velmi Casté je v pofadu Krausovo porusovani maximy zpusobu, a to jeho
dvojznacnymi vypovéd'mi, kterymi zamérné uvadi hosta do rozpaki a zaroven bavi
publikum a televizni divaky. Jako poruSeni maximy zplsobu miZeme naptiklad uvést
nasledujici vymeénu replik:

(94) KJ: [takze] paroubek si honi velky triko

(95) JK: az takhle?
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(96) KJ: az takhle

(97) JK: to nevim jestli to neni sprost’arna co ste ted’ fekla ((smich publika))
(98) KJ: to ste fekl vy

(99) JK: ja to netek ja se nad tim zamej§lim ((smich publika)) m kdybyste fckla triko dobie ale
velky triko hele: ((smich publika))

(100) KJ: <hodné velky triko>

(101) JK: jo: to ja nevim a v tomle ja se jako neumim... ja slySel Ze si nékdo honi triko ale honi

velky triko ((smich publika))

Na této vymeéné replik je evidentni, jak moderator vyuzil repliky hosta, které
dal svou reakci urc¢ity podtext, dovrSuje to jesté vyi¢enym slovem "sprostarna". Na
tomto ptikladé tedy jasné vidime prvek dvojznaénosti. Moderator pfedpoklada, ze
publikum zapoji implikaturu a odhali intendovany vyznam jeho vypovédi. Smich

publika dokazuje, ze implikaturu zapojilo a intendovany vyznam rozpoznalo.

Jesté Castéji mizeme v pofadu pozorovat poruSovani maximy kvality, coz

predstavuji Krausovy ironické vypovédi (vice kapitola €. 9).
Napt.:

(266) JK: no to délame no a ted’ je ta pi- pievratna ekologicka véc Ze ja mizu mit kamna na biomasu
nebo bioodpad a ja vibec nevim co tam e tam mam $§ em loupat pomeran¢ do toho ((smich publika))
nebo rozumite ja sem v tomle jako neznalej] na rozdil vod vas| ((smich publika)) katetina zak

(odkaslani)

Zavérem této kapitoly muzeme konstatovat, Ze v potradu dochézi k poruseni
vSech Griceovych maxim, nejcastéji vSak Kraus porusuje maximu kvantity, kvality a
zpusobu. Dvojznacné vyjadfovani a ironie jsou pro moderatora Krause typickymi a

s intenci komického ucinku u televizniho divaka a publika.
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4  Zdvorilostni princip a zdvorilostni maximy

Gricetv kooperaéni princip doplnil G. Leech o princip zdvoftilostni (Leech,
1983 cit. podle Hirschova 2006). Hirschova vidi podstatu Leechova zdvotilostniho
principu a jeho maxim v korespondujicich dvojicich, tim se tedy principy od sebe
ligi. *®

Leech (1983, cit. podle Hirschova 2006) formuloval zdvoftilostni princip takto:
"Minimalizuj vyjadfeni nezdvofilych pfesvédéeni a maximalizuj vyjadfeni
zdvorilych ptresvédéeni". Leech tvrdi, Ze smysluplna komunikace se neobejde bez
vzajemné zdvoftilosti komunikanti, bez ni totiz mize dojit k zaniku komunikace, tim
tedy nemize dojit k vzdjemné kooperaci. Tyto principy se navzajem dopliuji,
dochazi zde, stejné jako u koopera¢niho principu, k jeho dodrzovani, ale ¢asto k jeho
poruéovéni.44

Leechovy maximy zce souviseji s tim, zda se k predmétu komunikace stavime

ze svého hlediska, nebo z hlediska svého partnera.*

Zdvorilostni maximy jsou:

1) maxima taktu a Slechetnosti - a) minimalizuj naklady pro druhého, b)
maximalizuj prospéch pro druhého;

2) maxima velkorysosti - a) minimalizuj sviij prospéch, b) maximalizuj svoje
naklady;

3) maxima souhlasu - a) minimalizuje nechvaleni druhého, b) maximalizuj

schvalovani/chvalu druhého;

4) maxima skromnosti - a) minimalizuj sebechvalu, b) maximalizuj

neschvalovani sebe samého;

5) maxima shody - a) minimalizuj neshodu mezi sebou a druhym, b)

maximalizuj shodu mezi sebou a druhym,;

* HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2006, s. 156.

Tamtéz, s. 1§7.

* SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
42,

44
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6) maxima souladu - a) minimalizuj nesoulad mezi sebou a druhym, b)

T . 46
maximalizuj soulad mezi sebou a druhym.

Z uvedenych dvojic pokyntu kazdé maximy dava Hirschova vétsi dilezitost

vzdy prvnimu Clenu a), jenZ je zastoupen negativni zdvofilosti, je to tedy to, ¢emu
bychom se méli v komunikaci vyhnout, "co se nedéla". Nejdulezitéjsi jsou prvni Ctyii
maximy, z nichZ prvni a tieti obnasi jisté omezeni v konverzaci.*’
To, ze se oba typy maxim, jak konverzacni, tak zdvoftilostni, dopliiuji, svédci to, ze
maxim a na druhé strané¢ porusovani nékteré zdvofilostni maximy motivuje
kooperace, nejvice maxima kvality. Mezi obéma typy maxim tedy vznika
komplementarni vztah.*

Hoffmannova vidi oblibenost a tspéch poradu (televizniho interview, v nasem
ptipad¢ talk-show) v zavislosti na vzajemné vstiicnosti obou komunikacnich
partner(, na jejich respektovani, na oboustranném taktnim jednani a taktnim jednani i

vuci televiznim divakim a publiku.49

Dale podle Hoffmanové oba ucastnici
komunikace zastavaji urCitou socidlni a komunikacni roli, jeZ ovliviiuje taktni
chovani komunikacnich partnerii. Vyjadfovani taktu zavisi i na nékolika dalSich
skutecnostech, mezi néz fadime komunikacni situaci, profil komunikacnich partnera
a jejich vztah (partnefi si jsou zndmi, blizci, nebo naopak je mezi nimi urcita socialni

distance).®

4.1 Porusovdni zdvorilostnich maxim v poradu

Jindfiska Svobodova nazyva Krausovo jednéni "programovou nezdvoftilosti",

ktera je soucasti jeho komunikacni strategie. Podle ni Kraus jako zkuSeny moderator

% SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
42-44.

HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 157.

Tamtéz, s. 158.

* HOFFMANNOVA, J. Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. SaS, 55, 1994, s.
195.

Tamtéz, s. 195.
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48

50
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zamérn¢ porusuje princip zdvortilosti a védomé ohrozuje pozitivni a negativni tvar
svou i svych hostli. Chece tim dosahnout humorného ucinku u recipientt (pulikum a
televizni divéci).Sl Je evidentni, Ze Krausova intence se vztahuje k pobaveni, s tim
souvisi uz jeho vybér témat (jedna se vétSinou o témata z hostova soukromi, coz je
pro divéky atraktivni), dale jazyk, jimz hovofi, neverbalni prostiedky atd.

Z hlediska taktu dava Hoffmannova®® velkou dileZitost pravé vybéru témat.
Necha-li moderator svého hosta, aby se v pofadu prezentoval, pfedvedl se v ,,dobrém
svétle®, dodrzuje Leechovu maximu taktu, nebot’ maximalizuje prospéch partnera (u
recipientll) a minimalizuje jeho ndklady, ztraty (na oblibé, prestizi). Pii nasem
zkoumani jsme si povSimli, ze Kraus védomé a zdmérn¢ porusuje zvlasté maximu
taktu (zejména beztaktné trvd na tématu, ptfivadi hosta do rozpaki, viz kapitola

OhroZovani tvare).

Poruseni maximy shody a taktu je ptizna¢né v piikladu:

(34) JK: =ze stranu a ee jak to vidite do budoucna tak ja nevim myslite Ze ty zeleny po tomletom Ze
to preZijete?

(35) KJ: jestli to po tomhle piezijeme?

(36) JK: no [myslim jako parlamentné] jako:

(37) KJ:  [no ja doufam Ze to] no tak jestli my to vSichni musime nak ptezit ted je to

(38) JK: =nemusite

(39) KJ: =velka divo¢ina musime zabojovat

(40) JK: =no ne no zabojovat miizete ale nemusite to piezit? viibec m ((smich)) ja myslim jako ve

volbach rozumite

V tomto ptipadé¢ Kraus porusuje maximu shody a zarovenl maximu taktu.
Svou replikou ¢. 34, mizeme fici, zpochybiiuje budouci existenci Strany zelenych, a
to slovy tak ja nevim myslite... Nesnazi se tedy o maximalni konsensus se svym

komunika¢nim partnerem. Replikou ¢. 38 porusuje maximu taktu, nebot’ reaguje na

1 SVOBODOVA, J. Nezdvorilost jako komunikacni prostiedek strategie v talk-show na komercni

televizni stanici. Bphemistyka, nr 1, 2011, s. 35.
2 HOFFMANNOVA, J. Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. SaS, 55, 1994, s.
195.
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repliku Jacques s uritym podtextem, a to, Ze jejich strana nemusi ptezit, coz
samoziejm¢ nemysli vazné. Chce tim fici, Ze jejich strana nemusi uspét ve volbach,
coz nakonec témito slovy vysvétli. Opét tak jedna pouze v zajmu pobavit publikum a

televizni divaky.

Poruseni maximy taktu a souladu mizeme sledovat i na piikladu:
(63) KJ: no malo malo je to m vatime to z vody no ale zase velkej elan
(64) JK: a vy vétite? na ten elan [Ze muzZe nahradit...]
(65) KJ: [no ja jo] j& véfim na elan
(66) JK: =a zkusila jste (tfeba) nékdy jet autem bez benzinu na elan?
(67) KJ: jo: z kopce z kopce to to je docela fréi
(68) JK: je to do brna to je hodné elanu hele:
(69) KJ: ne tak pockat brusel to je na druhou stranu (Ze jo)

(70) JK: =ja vim ne ale Ze na ten elan ja zas tak uplné nevétim no [dobie]

Zde moderator porusuje maximu taktu a souladu, nesnazi se o prospéch svého
komunika¢niho partnera. Poklddd hostu nelogickou otdzku, u niz je jasné, Ze
automobil bez benzinu na elan nejezdi, se zdmérem pobavit publikum a televizni
divaky. Shazuje tak repliku Katefiny Jacques, ktera tvrdi, Ze jejich strana ma velky
elan, chce tim ziejmé fici, Ze mit elan nestaci. Katefina Jacques nésledné podpofi
Kraustv vtip replikou €. 67. Replikou ¢. 70 Kraus porusuje maximu shody, kde

explicitné fika, ze nesouhlasi s tvrzenim svého komunika¢niho partnera. S replikou ¢.

66 souvisi tzv. chytani za slovo, jez hodnotime jako netaktni.

Poruseni maximy shody/souladu vidime také v replice ¢. 26:

(24) JK: no ne tak ale [na druhou stranu]

(25) KJ: [( )]

(26) JK: ty zeleny taky k tomu pfispéli Ze jo vy ste si tam zavylucovali takticky
(27) KJ: jo jo no [byla to]

Zde se moderator nesnazi o navozeni piijemného tématu (coz vétSinou neni

naplni dialogu s prvnim hostem, pozitivni a klidné rozhovory s vyznamnymi
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osobnostmi divaky nebavi tak jako kontroverzni témata), naopak odkryva cernou

stranku Strany zelenych.

Poruseni maximy shody/souladu se dale stupniuje.:
(32) JK: no ne vy ste vytvotili dalsi ptebéhliky Ze jo esté timhle vylucovanim takze vo to je pak v&tsi
ta Sance samoziejmé ze ty piebéhlici to by jako béhem par let moh bejt celej parlament plnej

preb&hliki

Z tohoto ptikladu je evidentni, Ze Krausova replika nese pro Katefinu Jacques
urcité naklady, kdyz ji explicitné tikd, ze jeji strana ma podil na tzv. "ptebehlictvi".
Kraus se zde nesnazi o souhlas s komunika¢nim partnerem, neupifednostituje
pfijemné téma pied nepiijemnym. Zaroven zde porusuje i maximu souhlasu, nebot’

jeho replika €. 32 nechvali, nybrz kritizuje stranu, jejiz ptedstavitelkou je jeho host.

Poru$eni maximy skromnosti mizeme pozorovat na ptikladu:
(82) JK: no ne tak ee vy mate svoje informace v ramci svyho pobytu v parlamentu a tak ale ja tieba
(odkaslani) ja jsem takovej béznej obcan ¢ili ja nic jinyho nemam
(83) KJ: =no_vy nejste Gplné béznej ob&an
(84) JK: no tak sem takovej mirné [jaksi]

(85) KJ: [takovej]
(86) JK: ee nadprimérnej ob¢an
(87) KJ: =no

V tomto ptipad€ vidime, ze se Kraus snazil minimalizovat sebechvalu, a to
replikou €. 83, kdy tvrdi, ze je béZny obcan. Pak ale porusi maximu skromnosti tim,
ze o sob¢ fekne, Ze je obCan nadprimérny, minimalizuje tak neschvalovani sebe

samého, naopak maximalizuje sebechvalu.

Dalsi ptiklad poruseni maximy skromnosti:
(174) JK: [ne to je velmi rozumny] a ted’ si probereme tro$ku tu ekologii m dejme tomu ze bych byl
ten zdjemce vo tu ekologickou podporu jesi tomu dobfe rozumim ja sem prase topim uhlim a

cvickama ((smich publika))
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Podle Hoffmannové se moderator zachova taktné, ,,nestrhne-li na sebe

pozornost a nevyuzije piilezitosti k vlastni exhibici“.® Dochazi tim totiz

k poruSovani maximy skromnosti, nebot’ moderator neminimalizuje sviij prospéch.

Ptipad, kdy Kraus naopak dodrzuje maximu taktu a souhlasu:
(62) JK: no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovana mate na to i pripravu ze jo vy ste i
studovala v zahranici ¢ili u vas by jaksi m byla Sance ze byste tam mohla néco zastat no ale znate to ze
jo m je to pak tézky ziskat ty hlasy taky zalezi kolik bude na kampan a tak

Na tomto piikladu mizeme pozorovat chvalu komunika¢niho partnera,

moderator zminuje, ze jeho host mé zkusSenosti a ze studoval v zahrani¢i, a proto by

mohl byt vhodnym kandidatem.

Dalsi ptiklad poruseni maximy taktu vidime na ptikladu:
(94) KJ: [takZe] paroubek si honi velky triko
(95) JK: az takhle?
(96) KJ: az takhle
(97) JK: to nevim jestli to neni sprost’arna co ste ted’ fekla ((smich publika))
(98) KJ: to ste fekl vy
(99) JK: ja to nefek ja se nad tim zamej$lim ((smich publika)) m kdybyste fekla triko dobie ale velky
triko hele: ((smich publika))
(100) KJ: <hodné velky triko>
(101) JK: jo: to ja nevim a v tomle ja se jako neumim... ja slySel ze si nékdo honi triko ale honi velky
triko ((smich publika)) m no dobie tak tak vy tohle vite lip nez ja z toho parlamentu ale? ¢ili paroubek
si honi velky triko no a topolanek si honi maly tricko

(102) KJ: =dlouhy triko ((smich publika)) dlouhy triko

O této vymeéne replik jsme se jiz zminovali vySe, jednd se o poruSeni maximy
zpusobu, nebot’ Kraus reaguje na repliky svého komunika¢niho partnera s ur¢itym
podtextem, ktery publikum velmi dobfe poznalo, odhalilo implikaturu a reagovalo
smichem. V tomto piipad¢ ale Kraus porusil také maximu taktu, pro Katefinu

Jacques to totiz znamenalo urcité naklady, Kraus tak maximalizoval sviij prospéch.

* HOFFMANNOVA, J. Projevy taktu (a beztaktnosti) v televiznich rozhovorech. SaS, 55, 1994, s.
196.
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Poruseni maximy souhlasu:

(49) KJ: budou v ¢ervnu volby

(50) JK: evropsky

(51) KJ: =evropsky

(52) JK: no ale tak dobfe m tam myslite Ze mate $anci jot

(53) KJ: no tak do ty evropy my bysme radi no

(54) JK: =no radi hele:

(55) KJ: tak ted’ to fidi ted’ to Fidi autopilot tak bysme to radsi zase chytili hidk u kormidla no

(56) JK: =no ne ale radi j4 vim no ale tak eh m mate Sanci myslite v téch evropskejch m koho tam

mate jako kandidata

Na této vyméné replik miZeme pozorovat poruseni maximy souhlasu,
Krausovu reakci mizeme chépat jako jisté podcenovani strany, coz pro jeho hosta
neni pfili§ pochvalné a pozitivni. Jeho prvni reakce ,,no ale tak dobie* uz ponékud
zpochybiiuje uspéch Strany zelenych v evropskych volbach. Podpofi to jesté jeho
replika €. 54, kterou tik4, Ze strana sice mize chtit, ale to neznamena, Ze uspéje, a vSe
dovrsi replika €. 56, v niZ se podruhé zeptd Jacques, zda si mysli, jestli jestli jeji

strana ma Sanci uspét.

S otdzkou taktu souvisi také zplisob vymény replik ucastnikli komunikace.
Jak tvrdi Cmejrkova®, moderator je v rozhovoru zdvofily, omlouva-li se, pokud je
nevyhnutelné pterusit hostovu repliku, tzv. mu skocit do teci (napr. Prominite, Ze vam
skacu do reci. Nezlobte se, Ze vas prerusuji.). V piipadé moderdtora Krause
pozorujeme, ze repliky svého hosta preruSuje velmi Casto, a to bez jakéhokoli
upozornéni nebo omluvy. Ke svému hostu je tak Kraus nezdvofily, neni taktni ani
Kk publiku a televiznim divakim, nebot’ mu nékdy neni zcela rozumét praveé kvili
soucasné¢ vyslovenym replikam.

Na nékolika nésledujicich ptikladech vidime, ze Kraus pfi preruseni hostovy

repliky, respektive pii vysloveni repliky své soucasné s replikou hosta, uziva casto

¥  CMEJRKOVA, S. Jazyk, média, politika. Praha: Academia, 2003, s. 137.
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slov ne, no, tak, nejvice vSak direktivniho pockejte. \V/ transkriptu rozhovoru jsou

soucasn¢ vyslovené repliky zndzornény hranatymi zavorkami.

1)

(9) JK: =co ste mistoptedsedkyné

(10) KJ: =mistopiedsedky/né strany]

(11) JK: [jd semsi to] myslel no m a co esté
(12) KJ: no ted’ zoufalec nechtélo se mi sem [nechtélo se mi:]
(13) JK: [ne pockejte co esté]] mate za funkci tam
(14) KJ: =funkci

(15) JK: vedouci klubu poslaneckyho

(16) KJ: =[ne ne:] toho uz mé zbavili

(17) IK:  [ne to nejste vy]

(18) JK: toho vas zbavilit [no a tak]

(19) KJ: =[no jo:] vysvobodili mé
2)

(73) KJ: no pak to [pak to pokracuje ddl]

(74) IK: [no a co myslite bude Sance teda]
3)

(122) KJ: no my nedélame jenom ekologic/ky véci]
(123) JK: [jd vim Ze] ne ale m¢ by zajimaly hlavné tak ste zeleny Ze jo tak

4) (128) KJ: a uz to bylo na spadnuti to bylo omezeni jizdy kamionti [to sme o to sme strasné stdli] a

(129) JK: [ty kamiony to sem zaznamenal]

5)

(132) KJ: podatila se nam ekologicka danova reforma ja nevim jestli to Uplné publikum pobavi to
zase takova sranda neni [a dyZ od téch zelenych se oceka/fvd Ze budou bavit]

(133) JK: [to nemusi bejt noj [pockejte ekologickd] danova to je to
jak dostaneme dyztak ptispévky na-

(134) KJ: =to je to je takovej [zpiisob]

(135) JK: [ty kotle] na biopaliva jo1
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(136) KJ: to je takovej zpusob uvazovani Ze dyZz tu planetu nelikviduju m tak sem finan¢né
zvyhodnény a dyz ji likviduju tak si [za to pFiplatim]

(137) IK: [pockejte] ja mam dost starosti jenom s kvartyrem a s chalupou planeta to je nad moje sily
((smich publika))

(138) KJ: no ale to se vztahuje koneckonct se to vztahuje i [na ten vds kvartyr]

(139) JK: [jako dybych si i'ek] zase v africe topéj tak ja uberu ((smich publika))
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5 Pozitivni a negativni tvar

Tvati je mysleno sebehodnoceni a sebeprojekce tcastnikti komunikace, které
viak mohou byt uspokojivé realizovany pouze v interakei s jinymi osobami.> Kazdy
z ucCastnikll komunikace mé negativni a pozitivni tvai (sebeprojekci). Pozitivni tvar
zahrnuje potfebu nebo piani Cloveéka, aby s jeho chovanim druhy komunikacni
partner souhlasil, je nutnd pro funkci tzv. pozitivni zdvofilostni strategie. Negativni
tvaf znamena potifebu a ptfani ¢loveéka, aby jeho chovani nebyly kladeny zadné
piekazky a nebyl k niemu nucen, ohroZeni ztraty tvafe kompenzuje soubor

negativnich zdvofilostnich strategii.S6

Podle Hirschové je hlavnim cilem uspé$Sné komunikace to, aby si kazdy
komunikant zachoval tvatr. Jako ptiklad ohrozeni negativni tvare uvadi: jde-li o
mluv¢iho, ohroZeni jeho negativni tvare je slib, protoZe mluvci sam sebe nuti udélat
néco, co je prospésné pro adresata. Piiklad ohroZeni jeho pozitivni tvafe je naptiklad
omluva, kdy musi uznat, Ze jeho slova nebo jednani nemohou byt pozitivné

hodnoceny.*’

5.1 Ohrozeni pozitivni a negativni tvare v poradu

Jak jsme jiZz zminili vySe, k ohroZeni pozitivni a negativni tvafe ze strany
moderatora dochazi v pofadu velmi Casto a zamérné€. Host, ktery se pfichazi do
potadu prezentovat, chce se divakiim a publiku ukazat v co nejlepsim svétle (napf.
politici pted volbami atd.), chce na né zapisobit, je pod vedenim moderatora
vétSinou zesmésSneén (nefikdme, ze vzdy vinou moderdtora) nebo nema konverzace
pozitivni pribéh a efekt. Zamérem moderatora je hlavné to, aby se bavili televizni
divaci a publikum, a to vétSinou na ukor hosta (a také na tkor sviyj, vezmeme-li v

uvahu jeho sebeironii).

% HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢éestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2006, s. 171.
% SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecovid etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
45,
HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2006, s. 172.
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V bézné komunikaci si kazdy z néds chce zachovat tvar, a to jak mluv¢i, tak
adresat. V potadu Uvolnéte se, prosim je to ale pravé naopak. Jan Kraus zamérné

porusuje zdvoftilostni principy, tim ohrozuje tvar svého hosta, zdroven i svou tvar.

(187) KJ: vy nevite co je biomasa

(188) JK: ne ja sem takle blbej v tomle sem na parlamentni trovni ((smich publika)) co je biomasa

Na tomto ptikladu vidime, ze Jan Kraus zde ohrozil svou pozitivni tvar a to
tim, Ze byl zamérné sebekriticky, tedy nehodnoti se kladn€. Predpokladal ale, Ze
publikum a televizni divéci zapoji implikaturu a rozpozna, Ze se jednalo o ironii.
Smich publika dokazuje, Ze intendovany vyznam rozpoznalo a doSlo tak ke

komickému uc¢inku.

(113) JK: prosim vas a ted’ko ee tak prosadili ste néco z té€ch svejch ekologickejch zajmn
(114) KJ: ajo tak zabojovali sme

(115) JK: =ne zabojovali jesli ste néco prosadili

(116) KJ: no zabojovali sme

(117) IK: =(ne ja myslim)

(118) KJ: a par branek sme dali par branek sme dali

(119) JK: =no tak co ste tfeba prosadili ekologickyho do ted’ka

(120) KJ: z téch ekologickych véci 1 no

(121) JK: =no tak m samoziejm¢ hlavng z téch ekologickejch véci

(122) KJ: no my nedélame jenom ekologic[ky véci]

(123) JK: [ja vim Ze] ne ale mé& by zajimaly hlavné tak ste zeleny ze

jo tak

Na této vyméné replik pozorujeme Krausovo postupné naléhani po odpovedi
na otadzku tykajici se dosud prosazenych ekologickych zajma Strany zelenych.
Takovéto jednani hodnotime jako netaktni. Katefina Jacques odpovi vzdy nepiimo,
tim se vystavuje Krausovu postupnému naléhéni po odpovédi (replika ¢. 115, 117,
119, 121, 123). Timto natlakem tak Kraus ohrozuje negativni tvat svého
komunika¢niho partnera, nebot’ ho nuti k né€emu, co by mu mohlo byt nepiijemné a

evidentné konkrétné odpovédét nechce. Nemlizeme zde ovSem fici, ze by tato
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odpovéd” méla byt Jacques nepiijemnd, jako kazdého politika i1 jeji povinnosti je
vetejn¢ prezentovat aktivitu strany. OvSem z teoretického hlediska zde dochézi k
poruseni negativni tvaie hosta. Zde mizeme piedpokladat uz urcitou komunikacni
dominanci moderatora nad svym hostem, ktera vyvrcholi ke konci potfadu. Odpovédi
Katefiny Jacques bychom mohli oznacit jako redundantni, otdzka byla poloZena v
replice ¢. 113, Jacques konkrétné odpovédéla az v replice ¢. 128. MizZeme
predpokladat, ze potfebovala ziskat ¢as na svou odpovéd’, nebot’ pres velkou trému
nebyla schopnd explicitné a ihned odpovédét. Mlze s tim samoziejmé souviset
piedchozi téma o ,.trickafich®, jez skute¢né vSechny pobavilo, ale mohlo ji n¢jakym
zplisobem znervéznit, rozrusit. Toto rozruSeni a tréma u Katefiny Jacques ke konci

potadu graduje, rozhovor zavrsi jeji naprosta diskreditace ze strany moderatora.

Jadrem celého rozhovoru Jana Krause s Katefiny Jacques je otazka biomasy.
Po celou dobu trvani této ¢asti rozhovoru Kraus ohrozuje negativni tvar svého hosta.
Piiklad si rozdélime na nékolik casti, nebot” ohrozovani tvafe hosta a jeho

nezdvoftilost se stupiiuje.

(189) KJ: =no biomasa [to je-]

(190) JK: [¢i- ¢im budu] topit jako biomasou

(191) KJ: to je bioodpad ktery se zpracovava do biomasy [kterou se docela] rozhodnym r-

(192) JK: [vezmu kbelik vysypu to do kamen nebo]
(193) KJ: kbelik no do kamen muzete z kbeliku vysypat uhli

(194) JK: no to vim ((smich publika)) s tim bych rad skon[¢il]

(195) KJ: [tam] e sypete z kbeliku uhli do kamen

(196) JK: no dobie ale dyz budu chtit topit biomasou vy fikate to je biologicky odpad ten ja davam do
kose ted’

(197) KJ: no ne tak ten mizete kompostovat

(198) JK: dobfe ¢ili si udélam kompost to mam taky [toho mam hodné]

(199) KJ: [to mate kompostujete]

(200) JK: a kdy jat to jako mizu dat do té&ch kamen ten kompost

(201) KJ: ne ten kompost date na zahradu a vys- vypéstujete si biomrkev m zdravou mrkev

(202) JK: ja mné nejde vo zradlo ((smich publika))

(203) KJ: no ale to je dulezity

(204) JK: mné de vo topeni
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(205) KJ: to je dilezity

(206) JK: ne mé¢ zajima jenom topeni

(207) KJ: =ne ten kompost nemiizete spalit v kotli

(208) JK: no a kde jet teda bio[masa]

(209) KJ: [no ten] date...

(210) JK: =no ale jak si udélam? biomasu m z vodpadu vy ste fikala bioodpad si udélate biomasu a ja
teda dobfe si udélam bioodpad toho mam hodné m a jak z toho udélam? biomasu

(211) KJ: ne bio- m ((smich publika)) (j&) viibec nerozumim

(212) JK: jak ud¢lam jak si zato- ¢im si zatopim v t&ch kamnech na biomasu m ((smich publika))
mam kamna na biomasu m pulku zaplatim piilku dostanu vod bursika ((smich publika)) m volam vam

a fikam dobry den katefino mam ty kamna mam tu dotaci vSe- a co tam mam? frknout dovnitt

Zpocatku této vymény replik vidime, Ze Jan Kraus pozaduje, aby mu Jacques
vysvétlila pojem biomasa. Explicitné se na toto téma zeptd v této Casti rozhovoru
celkove pétkrat, z toho v replice ¢. 210 dokonce dvakrat. Jacques mu odpovi s tim, Ze
je to biologicky odpad. (Biomasu miizeme definovat jako biologicky rozlozitelny
odpad, ktery ptedstavuje napiiklad dievo a dfevni odpad, specidlné péstované
rostliny a dfeviny, sldma, kejda, olejniny, Skrobové a cukernaté plodiny.58) Kraus se
na to pokousi vtipné zareagovat replikou €. 192 a €. 194, publikum reaguje smichem.
V replice €. 196 reformuluje odpoveéd’ svého hosta a replikou ¢. 200 opét se doZaduje
odpovédi. Nutno fici, ze Kraus odhadoval, Ze biomasu piedstavuje tzv. "kuchynsky
odpad", ktery kompostuje. Jacques ale konstatovala, Ze timto kompostem se topit
neda. Nasleduje Kraustv vtip, v némz uzil expresivniho slova za ufelem pobaveni
publika, to zaplsobilo jako jist¢ odlehéeni. Poté uz pozorujeme jist¢ zmateni
Katefiny Jacques, coz dovrsi jeji replika €. 211, kdy explicitné fekne, Ze nerozumi.

V replice ¢. 211 vidime, ze Jacques dosla slova, uz nevi, jak ma reagovat,
publikum reaguje smichem, Kraus se ji piesto zeptd znovu. Tim ohrozil negativni
tvar svého komunika¢niho partnera svym naléhdnim po odpovédi. Jedna absolutné
netaktn€. V replice ¢. 211 je evidentni, ze Jacques neni schopna odpovédét, bylo by

tedy zdvofilé a taktni téma opustit a navodit téma nové, Kraus se ale ptesto dozaduje

% Obganské sdruzeni Biomasa 2010. [online]. [cit. 2012-11-20] Dostupné  z:.
http://www.biomasa2010.cz/co-je-to-/.
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odpovédi. Jeho jednéni je tedy nezdvofilé (mimochodem nezdvorilé je zde také jeho
prerusovani replik Jacques). Zarovenn zde poruSuje maximu taktu a shody, protoze
replika ¢. 211 jiz nese velké naklady pro Katefinu Jacques, taktéz rozhovor neprobiha
v jeji prospéch, naopak ocita se v trapné situaci, dostava se do uzkych, nerozumi, tim
uz zde nemiizeme hovoftit o kooperaci, nybrz o komunika¢nim kolapsu. Krause
podporuje publikum smichem, to jeSt¢ vice umociiuje kone¢nou diskreditaci
Katefiny Jacques. Kraus zde také porusuje vSechny tfi zédsady Lakoffové (viz vyse),
kdyz 1) nétlakem nuti hosta k odpovédi (nikomu nic nevnucuj), 2) host nema
moznost rozhovor korigovat, zménit téma, rozhovor a kladeni otazek je v rezii
moderatora (dej moznost volby), 3) je nezdvoftily, netaktni, nebere na hosta ohledy,

jeho naléhani ptsobi az agresivné (chovej se pratelsky, aby se adresat citil dobie).

OhroZeni negativni tvafe a porusovani zdvotilosti pokracuje:
(213) KJ: (tam jit) a nasypat tu mrkev ((smich publika))
(214) JK: mrkev?t ((smich publika)) to by byly mrkvovy kamna asi net no co jet ta biomasa ja si
Fikam furt dyt’ ja viibec nevim co je ta biomasa proto se ptam
(215) KJ: no biomasa je biologicky odpad ¢ili [v zasadé to co vy]
(216) JK: [tim sme zaéli (na za¢atku)]
(217) KJ: popisujete to vSechno to vSechno je bioodpad
(218) JK: ano m a tim sme za¢li Ze ja sem fikal to mam vzit vodpadkovej ko$ a vyklopit ho do téch
(kamen) vy ste (fikala) ne: musite na zahradu ((smich publika))
(219) KJ: [do kompostu]
(220) JK: [do kompo-] no kompost sme méli uz tuhle fazi ((smich publika)) m vy ste skoncila u
mrkve m ja budu mit kompost a kdy se z toho stanet ta biomasa ((smich publika)) nebo kdy teda
budut moct prijit s lopatkou a Fict ted’ si s tebou zatopim ty m biologickej vodpade ((smich
publika)) a z toho pude viné Ze jo ((smich publika))
(221) KJ: uzasna

Na piikladu vidime neustile rostouci naléhani po odpovédi. Zde je uz
moderator v dominantni pozici, absolutné vladne rozhovoru, zesiluje intonaci a
gestikulaci, Jacques jen stru¢né odpovida. Kraus zde opét porusuje maximu taktu,

dale maximu shody, ale i velkorysosti. Priib&éh rozhovoru Usti v prospéch moderétora.
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OhroZeni negativni tvare graduje:

(241) JK: =ale mn¢ neutecete tu biomasu mi feknéte tu biomasu m v tom mam &urbes co je biomasa

[abych s tim moch] topit

(242) KJ: [no biomasa]

(243) JK: netikejte mi Ze je to biologickej odpad to vime| ((smich publika)) ale jak vznikne z toho
bordelu co mam v kosi to abych to moch frknout do téch kamen ktery mam na to mam specialni
kamna na bio-masu ((smich publika)) tak vy ste mistopfedsedkyné strany zelenych hele: a zdstali sme

viset na biomase ((smich publika))

Zde uz pozorujeme jistou verbalni agresi moderatora, ujistuje nas o tom
zacatek repliky €. 241, Kraus navic uzil dirazu ve slové "biomasa". Neustale Jacques
tla¢i k odpovédi. Stale tak dochazi k ohrozeni jeji negativni tvafe a porusovani
maximy taktu. Jacques je uz nékolik minut v trapné situaci, Kraus své netaktni
jednéni jesté dovrsi posledni casti repliky €. 243 (...tak vy ste mistopfedsedkyné
strany zelenych hele: a zlstali sme viset na biomase), tim porusuje maximu taktu,
souhlasu a souladu, nardzi tim na jeji nevédomost. Kraus zaroven ohrozuje pozitivni
tvar hosta, soudime tak podle jeho zpochybnéni (kritika), Ze je sice Clenkou SZ, ale

ptesto odpovéd’ nezna (nemuze fici).

(244) KJ: my sme uplné zabtedli do biomasy

(245) JK: <no ne: no> my sme [vy ste po hlavu v biomase]

Na tomto ptikladu vidime, Ze Kraus se dokonce sm¢je tomu, v jaké situaci se
Jacques ocitd. To hodnotime jako velmi netaktni. Jacques se snaZila trapnost situace
zleh¢it, Kraus ji v§ak upozornil, Ze ten, kdo nevi, je pouze ona sama. Kraus v tomto

pfipadé¢ porusuje nejen maximu taktu, ale i maximu souhlasu, velkorysosti a shody.

(246) KJ: [j& uz mam ja uz mam] ja uz sem po hlavu v biomase a zasypany
<§tépkou> ((smich publika))

(247) JK: no no ale $tépka peletky to je jednoduchy to vi kazdej i v parlament¢ ale biomasa

m JK: ((pousmani))

((smich publika, potlesk, hudebni piedél))
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I ptesto, ze Jacques implicitn€ sdéli, Ze odpovéd’ neni schopna fici, nebot’ je
uz tak psychicky porazena, Kraus se opé€t, zde implicitné, taZe po odpovédi na to, co
je biomasa. Pousmani Jacques nas utvrzuje v jeji kapitulaci. Trapnost situace a jeji
psychické rozpolozZeni podtrhne jesté smich publika, potlesk a hudebni znélka.

Po pauze Kraus, ted’ jiz miizeme fici, Gto¢i na Jacques, dokonce piidadva smich. I zde
se jednd o naprostou netaktnost, pribéh rozhovoru usti jednoznacné v prospéch

moderatora, ktery ma absolutni nadfazenost nad svym hostem.:

(248) JK: ne tak co viibec byste mi fekla k biomase ((smich publika)) ((smich))

(249) KJ: ((smich)) no biomasa muze docela zapachat ale mtize taky dobfe zatopit

(250) JK:_tak ((smich publika)) pokud de vo to druhé ((smich publika)) vo to zatopit chtél sem se
zeptat m dyZ topim biomasou mam si na to vzit lopatku? ((smich publika)) nebo ¢epec nebo...
(251) KJ: gepec

(252) JK: nebo vak nebo...

(253) KJ: ¢epec co je Cepect

(254) JK: ee pardon jak dlouho mi vydrzZi ale to je kilo nebo litr biomasa ((smich publika))

V tomto pfipad¢ jsme svédky implicitniho naléhani moderatora. Uziti slova
pardon zde nepovazujeme za omluvu, vysvétlujeme si ho tak, ze je minéno ironicky.

Negativni tvar Jacques je zcela ohrozena, host je zesméSnén.

Ohrozovani negativni tvafe a poruSovani maximy taktu pokracuje.:
(262) JK: ale co je to co ja tam pFinesu m aby to () ¢aplo m to se ptm rozumite? ja v§echno mam
jenom nevim co tam mam datf ((smich publika)) dyz to zplynuje to uz sme z nejhor§iho venku
((smich publika)) to fikdm diky zak vim ze se tam ma dat tohle ale m Feknéte mi co tam dam? stary
Slupky vod bananii nebo co?
(263) KJ: no to ne: ty musite dat <na ten kompost>
(264) JK: tam sme byli pfed chvili dvakrat ((smich publika)) a kdy je faze kdy pudu z kompostu s
prvnim ¢epcem vakem Kkbelikem k tém kamnim m to jako ten kompost m ja vim jak dopadne
kompost ja ho mam ja ho leta pozoruju ((smich publika)) nikdy nevypadal Ze by se dal zatopit
(265) KJ: no tim se nezatopi tim se hnoji zahrada
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Podle replik ¢. 263 a €. 265 soudime, ze Jacques jiz zcela kapitulovala.
Neodpovida na Krausovy otazky, z poslednich sil pouze komentuje Krausovy

myslenkové pochody, ¢im by eventualné¢ mohl topit.

Posledni replika dialogu patti vzdy moderatorovi. On je ten, kdo fekne prvni
a posledni repliku. Intenci jeho zakoncovani rozhovorti si mizeme vylozit tak, ze
podtrhne (podpoii) jeho verbalni pfevahu nad svym hostem. Kraus z tohoto dialogu
jednoznacéné vysel jako vitéz. Ironickou a netaktni vypovédi "... ja sem v tomle jako
neznalejt na rozdil vod vas'" své vitézstvi u publika a televiznich divaki jen

podtrhl. Jacques uz nema Sanci nijak reagovat.

(266) JK: no to délame no a ted’ je ta pi- prevratna ekologicka véc Ze j4 mizu mit kamna na biomasu
nebo bioodpad a ja viibec nevim co tam e tam mam § em loupat pomeran¢ do toho ((smich publika))
nebo rozumite ja sem v tomle jako neznalej? na rozdil vod vas| ((smich publika)) katefina zak
(odkaslani)

((potlesk, hudebni predél))
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6 Zdvorilostni strategie a jejich dodrZovani

P. Brownova a S. Levinson (1987, cit, podle Hirschové, 2006) uvadéji Ctyii
typy zdvofilostnich strategii, a to pifimé jednani, pozitivni zdvoftilost, negativni

zdvorilost a nepfimé jednani.

Pfi pfimém jednédni dochazi k situaci, kdy se mluv¢i na adresata vitlbec nebere
ohledy, ale naopak od né¢j bud’ néco chce, nebo mu néco piikazuje, a to z toho
divodu, ze mu to okolnosti umoziuji nebo si to urcitd situace zada. Tim jedna
mluvéi vici adresatovi nezdvoftile. Jako priklad Hirschova uvadi varovné vykiiky
Pozor! nebo Pojd’ honem! Do této kategorie spada také takové jednani mluvciho, kdy
adresat neni ohrozen jako v pfipad¢ prvnim, v tomto ptipad¢ je mu néco nabizeno, je
zvan ¢i mu mluvEéi néco navrhuje, to vSe ve vlastnim zajmu adresata. K ptfimému
jednani dochazi také v piipad€, kdy jsou si mluvéi a adresat blizci nebo ma-li k
tomuto vztahu teprve dojit. Sdm Leech tik4 (1983), Ze nedodrzovani zdvofilosti je
znakem jisté diivérnosti.”® Jak k4 Hirschova, v takovych pripadech se nezdvofilost
Casto prekryva se Skadlenim a s ironii, hlavné v jazyce teenagert, kde se Casto uziva

vulgarniho vyjadfovani, které¢ ale neni soucasti agrese.60

Podstatou pozitivni zdvoftilosti je zamérné ztotoznéni se mluvciho s pozitivni
tvafi adresdta (napt. souhlas). Pozitivni zdvoftilost Hirschova charakterizuje jako:
»vyjadiovani solidarity, ocenéni adresatovy pozitivni tvafe a naznaCeni toho, Ze
mluvéi se s adresdtovou pozitivni tvaii ztotoiﬁuje.“61 Cilem pozitivni zdvofilosti je
zlepSovani a utvrzovéani tvaii komunikacnich partnerti diky vielosti potfebné k

- , . . , 62
vzajemnému souladu, porozuméni a pochopeni.

K ocenéni pozitivni tvare hosta v potfadu dochazi pouze jednou, a to v

ptikladu:

(62) JK: no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovand mate na to i

pripravu Ze jo vy ste i studovala v zahrani¢i €ili u vas by jaksi m byla Sance Ze byste

* HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2006, s. 172.

Tamtéz, s. 172.

Tamtéz, s. 173.

%2 HOFFMANNOVA, J. Stylistika a... soucasnd situace cestiny. Praha: Trizonia, 1997, s. 101.
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tam mohla néco zastat no ale znate to Ze jo m je to pak tézky ziskat ty hlasy taky

zalezi kolik bude na kampan a tak

Strategie pozitivni zdvofilosti sestavila Svehlovd do nasledujicich sedmi
bodii: 1) VSimej si potieb adresata. 2) Piehanéj o néj zdjem. 3) Zarad do feci
verbalni indikatory urcité spolecenské skupiny - napt. slang. 4) Opakuj témata, o
kterych vis, ze s nimi adresat bude souhlasit. 5) Vyhybej se piimému nesouhlasu. 6)
Kooperuj s partnerem a ddvej] mu to najevo. 7) Slibuj a nabizej to, co adresat

potiebuje.®®

U komunikanti, jiz si jsou blizci, jde o pozitivni zdvofilost bezptiznakovou,
pfiznakova nastava, je-li mezi mluvéim a adresatem jisty odstup. Sem fadime
napiiklad kladna hodnoceni a schvalovani na adresatovu osobu. Jak uvadi Hirschova,
n¢kdy ovSem dochazi ke zvelicovani a ptehanéni chvaly, zdjmu nebo souhlasu, kdy v
nékterych ptfipadech mluvéi vyzaduje odpovéd. Jako piiklad uvadi: ,,Ja opravdu
nechapu, Ze nikdy neztratite hlavu, jak to délate?" Takto pfehnané mluv¢i jednd za
ucelem jistého sblizeni se s adresatem, v téchto ptipadech jde o ne pfili§ upfimné
jednani, kdy si chce mluvéi ziskat adresdtovu pozitivni tvai. Nad zveliCovéani a
prehanéni Hirschova stavi lichoceni, jez pfifazuje do kategorie parazitickych

fedovych aktil, kde podminka upfimnosti neplati.®*

Do kategorie pozitivni zdvofilosti patii jest¢ tzv. Pollyanin princip, jehoZ
podstatou je uptfednostnéni piijemnych témat v konverzaci pred témi nepiijemnymi.
To ma ale za dusledek to, Ze je pro danou konverzaci okruh témat zuzen,
komunikanti uZivaji eufemisml a v nékterych piipadech voli vyrazy, jez zmiriiuji
negativni vyznam danych slov. Souc¢ésti Pollyanina principu je také snaha zahajit
konverzaci pozitivn€, chvalou ¢ili byt pozitivni. Dale se mize mluv¢i s ohledem na
adresata vyhybat potencidlni rozepfi tim, Ze se bude vyhybat nepiijemnym tématim,

naopak bude hovofit pouze v pozitivnim slova smyslu, av§ak za cenu toho, Ze se

8 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
45,

64 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestine. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 173.
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bude jednat o jednani neuptimné. V nékterych ptipadech dochazi dokonce ke 171, ale
V tomto piipad¢ se nejednd o lez skute¢nou, nybrz o milosrdnou. Lez je v tomto
piipadé minéna ze zdvoftilosti (naptiklad pochvala néceho, co se nam nelibi, ale

nechceme adresata urazit, ranit, tim ohrozit jeho pozitivni tvéf).65

Uvolnéte se, prosim: \ezmeme-li v uvahu strategii pozitivni zdvofilosti podle
Svehlové, ktera ji sestavila do sedmi bodl, vidime, ze vétSinu bodi moderator
Vv poradu porusuje. Prvni bod (VSimej si potfeb adresata.) Kraus zcela porusuje,
nebot’ béhem celého rozhovoru nenabidne Jacques sklenku vody. Na stole ma
sklenici pouze pro sebe. Potieb svého hosta si tedy rozhodné nevs§ima. Zajem o svého
hosta a vybér témat, jez by mu mohla byt piijemna, Kraus také neuptednostiiuje. Co
se tyCe bodu €. 5, ten moderator zcela poruSuje, nebot’ nékolikrat béhem rozhovoru
explicitn€ nesouhlasi se svym hostem. O zdvoftilosti zde tedy nemizeme mluvit.
Kraus tedy védomé poruSuje pozitivni strategii zdvofilosti a zadmérné voli
nezdvofilost. Komunikace neni plynuld a harmonickd, ale naopak nékdy az

vyhrocena.

Piedmétem strategie negativni zdvofilosti je adresdtova negativni tvar a jeji
respektovani. ,,Podstatou negativni zdvoftilosti je zdrzenlivost, populdrné feceno to,
co se nedsla«.® Negativni zdvoftilostni strategie umoziiuji mluvéimu, aby adresat
nemusel prozrazovat své negativni postoje a reakce. Strategie negativni zdvoftilosti
jsou zalozeny na indirektnim Vyjadfovéni.67 Negativni zdvofilost postrada vielost,
cilem je pouze to, aby nebyla ohroZena tvaf ani jednoho z komunikantl. Jedna se
tedy o nepfimé vyjadfovani, tedy neupifimné, a vznika tu urCitd distance mezi

mluvéim a adresatem, ale neni ohroZena jejich tvai.®8

Do kategorie negativni zdvofilosti patii prosby a zZadosti mluvéiho doplnéné o
otazku, zda je adresat schopny nebo je-li mozno danou €innost vykonat, tim vyhovét

jeho prosbé. V nékterych piipadech jde o vyjadieni s jistou pochybnosti o schopnosti

% HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

20086, s. 173.

Tamtéz, s. 174.

" SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecovd etiketa. Sb. PAF UK, Filologické studie XIX. Praha, 1994, s.
46.

% HOFFMANNOVA, J. Stylistika a... soucasnd situace cestiny. Praha: Trizonia, 1997, s. 101.
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nebo ochoté adresata.”® Napt. Nemohl bys mi piijcit auto? Myslis, Ze bych si mohl
pujcit auto?

Posledni typ zdvofilostni strategie je nepfimé vyjadfovani, jehoz cilem je
zameérna nejednoznacnost. V tomto piipadé¢ dochazi k porusovani 1 vice
komunikac¢nich maxim. Do nepfimého vyjadifovani patii ironie, fecnické otazky,
tautologické vypovéedi a neuplné vypovedi. Zde plati, ze ¢im vétsi maji komunikacni

partnefi mezi sebou odstup, tim mén¢ danou nejednoznacnost vnimaj 1.7

Pr.
(101)

JK: jo: to ja nevim a v tomle ja se jako neumim... ja slySel ze si nékdo honi triko ale honi
velky triko ((smich publika)) m no dobie tak tak vy tohle vite lip nez ja z toho parlamentu ale?

¢ili paroubek si honi velky triko no a topolanek si honi maly tricko

(102)
KJ: =dlouhy triko ((smich publika)) dlouhy triko

% HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 174.
0 Tamtéz, s. 175.
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7 lronie

Ironie patfi mezi nepiimé mluvni akty, vyznacuje se skrytou informaci ve
vypovédi, kterou mluvéi zdmérné nesdeluje, ale adresdt méa za tukol ji rozpoznat.
Jsme-li ironicti, fikame v podstaté pravy opak toho, co minime. Jak fika Hirschova:
"pro ironické vypoveédi je charakteristicky rozdil mezi vyjadienym vyznamem
doslovnym (konvenénim) a nevyjadfenym vyznamem intendovanym."’* Adresét by
tedy mél poznat rozdil mezi doslovnym a intendovanym vyznamem (vlastnim
zamérem), k rozpoznani napomahaji tzv. ironické klice, nejcastéji jde o intonaci a
barvu hlasu.”

Jsou-li nase vypovédi ironické, porusujeme tim jednak Griecovu maximu
kvality, nebot’ fikame to, o ¢em vime, Ze neni pravda, a jednak nedodrzujeme
Leechliv princip kooperace, protoZze nase vypovéd postrdda upfimnost, mluvime v
naznacich, tim tedy nekooperujeme s komunika¢nim partnerem.73 Ironické vypovéedi
jsou inkongruentni, ale Nekula tika, Ze kooperacni princip muze byt piesto dodrzen,
rozpozna-li adresat intendovany vyznam komunikatu.74 Ironickymi promluvami se
porusuje kooperaéni princip, zaroven se ale zachovava princip zdvofilostni. Odhali-li
adresat implikaturu a intendovany vyznam mluvciho je rozpozna, dochazi k
zachovani kooperaéniho principu, ale porusuje se zdvofilostni princip.”” Explicitni
vyjadfovani Nekula povazuje za zdvoftilé, intendované naopak. OvSem ne vzdy je
mozné se vyjadfit explicitné, ironii vyuzivame také pfi vyjadieni nesouhlasu ¢i pfi
tzv. milosrdné 17i.

Pro moderatora Jana Krause je pfiznacna ironie a sarkasmus. Svymi ironickymi
vypovéd'mi v talk-show neSetfi. Vedle ironie vyuzZiva i mimickych a gestikulacnich
prvkd, které ironii jesté vice umociuji.

Ironickych vypovedi uziva nejcasteji v ivodu poradu, a to ve strucné reakci na

aktualni déni a v ptehledu uplynulého tydne. Jako ptiklad miizeme uvést:

" HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2006, s. 192.
? Tamtéz, s. 192.
® NEKULA, M. Pragmalingvistickd interpretace ironie. SaS, 51, 1990, s. 95.
74 Tamtéz, s. 96.
" Tamtéz, s. 107.
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(4) JK: ona je svétova krize m tak aby toho nebylo malo my sme si ud’ali vladni krizi eS§té m tim
sme vylepsili evropskou krizi m a ted’ ten fotbalt hele esté m ((smich publika)) kde to e$té moderoval
¢ech a slovdk dohromady? takze my prohravalif a ten slovenskej reportér Fval hura? Ze (jo)

((smich publika)) m no jinak zdravim pratele na slovensku gratuluju ale? ((smich publika))

Ironii mizeme pozorovat i na prikladu:
(187) KJ: vy nevite co je biomasa
(188) JK: ne ja sem takle blbej v tomle sem na parlamentni trovni ((smich publika)) co je

biomasa

V této vypovédi je moderator jednak explicitné sebeironicky, shazuje sdm sebe
prostiednictvim expresivniho vyrazu blbej, a jednak implicitné je objektem ironie
Cesky parlament, pro néjz plati stejné expresivni slovo. I pfesto, ze v této vypovedi
moderator neuzil mimiky a gest, publikum rozdil mezi doslovnym a intendovanym

vyjadfenim znatelné rozpoznalo, dokazuje to smich divakda.

Podle Hirschové jsou ironické vypovédi ze zdvoftilostniho hlediska jednim z
prostfedkl komunikacni strategie. "Ve vztahu vici adresatovi nese ironické sdéleni,
navth nebo jiny komunikat zpravidla navic rGzné vyrazny pfiznakovy prvek
posméchu vic¢i osob& a/nebo jednani adresata, popt. vici tomu, o kom/o ¢em se

;w7
mluvi.""®

Dal3im ptikladem je:
(266) JK: ...ja vibec nevim co tam e tam mam § em loupat pomeran¢ do toho ((smich

publika)) nebo rozumite ja sem v tomle jako neznalejt na rozdil vod vas| ((smich publika)) katefina

zak (odkaslani)

V tomto piipad¢ je rozdil mezi konvenénim a skrytym vyznamem evidentni,
moderator vypovéd podpofil klesajici intonaci a usmévem. Jednak si Krausovu
vypovéd muzeme vylozit tak, ze jeho host nevi o tématu nic, a navic jsme svédky

nahlého zakonceni rozhovoru, coz umociiuje Krausiv zamér. Timto moderator

76 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestine. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, s. 193.
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porusuje hned nékolik zdvotilostnich maxim: maximu taktu, velkorysosti a souladu.
Z celého dialogu vysel jako vitéz, hostu to naopak medidln¢ uskodilo, Kraus zakon¢il
rozhovor ve sviij prospéch.

Po odvysilani tohoto dilu nastala obrovska medialni zaplava urazek a kritiky na
Katefinu Jacques, o niz se snad ve vSech médiich psalo a mluvilo jako o naprosté
neznalkyni svého oboru. Titulky zprav vétSinou nesly ndzev "Jacques nevi, co je
biomasa". Ale malokdo si zfejmé v§iml, ze na Krausovu otazku Co je biomasa? hned
v uvodu odpovédéla. Rekla, Ze je to biologicky odpad, coZ sice neni konkrétni
definice, nicmén¢ je to pravda. Ale pod jeho natlakem se nechala zahnat do uzkych.
Pod jeho natlakem se nechala zdiskreditovat. Jeji lapsus se tykal toho, ze pod
natlakem Jana Krause nebyla schopna logicky odpovédét na to, ¢im se miiZe topit v

kamnech na biomasu.

V néekterych ptipadech vyuziva prvky ironie také host:

(54) KJ: no tak do ty evropy my bysme radi no

(55) JK: =no radi hele:

(56) KJ: tak ted’ to fidi ted’ to Fidi autopilot tak bysme to radsi zase chytili fiak u kormidla no

V tomto ptipad¢ je ve své vypoveédi ironicky jednak Jan Kraus, k odhaleni
vlastniho vyznamu nam napoméhaji uzité fonologické prvky. Moderator hostu svou
reakci sdéluje, ze se strana sice miZe chtit dostat do Evropy, ale to neznamena, Ze
tomu tak bude. Ironicka je zde také Katefina Jacques, kdyZz zminuje, Ze EU fidi

autopilot, svou ironickou vypovédi chce fici, Ze EU vlastné nikdo nefidi.
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Zavér

Préce si kladla za cil sledovat a komplexné analyzovat porusovani zdvofilosti
v talk-show Uvolnéte se, prosim na zakladé Griceova koopera¢niho princCipu a
Leechovych zdvoftilostnich maxim.

V prvni Casti prace jsme vénovali pozornost komunikaci, dialogu,
medidlnimu dialogu, talk-show, struktufe potfadu a verbalnimu a nonverbalnimu
vyjadfovani moderatora Jana Krause. Na zaklad¢ analyzy jsme dosli k zavéru, ze
Kraus uz svym verbalnim projevem jedna nezdvoftile, nebot’ upfednostituje obecnou
cestinu, voli expresivni vyrazy a vulgarismy. AvSak musime poznamenat, Ze recipient
potfadu Uvolnéte se, prosim dodrzovani spisovnosti ani neocekdva. Jiz jsme zminili,
ze Krausovo vyjadfovani je divakim (recipientiim) blizsi a sympatictejsi stejné jako
volba ozehavych témat nebo otazka soukromi.

Naésledujici kapitola definuje pojem zdvotilost, pfiblizuje zdvofilostni zasady
Lakoffové. Pti vyzkumu vyslo najevo, ze Kraus nedodrzuje ani jednu jeji zédsadu,
porusuje zpravidla zdsadu ohledu (v souvislosti s ohrozenim negativni tvafe
adresata).

Dalsi kapitola charakterizuje kooperacni princip a komunika¢ni maximy.
Komplexni analyza zkoumala poruSovani zdvofilosti ze strany moderatora potadu.
Prokézala, ze Kraus porusuje vSechny Griceovy komunikacni maximy, nejvice vSak
maximu kvantity, kvality a zplisobu.

Nasleduje charakteristika a analyza poruSovani Leechova zdvoftilostniho
principu. Pti vyzkumu jsme shledali, Ze Kraus porusuje nej¢astéji maximu taktu, a to
napt. volbou tématu, vybérem jazykovych prostiedku, ironii atd., srovname-li s
ostatnimi maximami. PoruSuje ale také maximu skromnosti, souhlasu, shody,
velkorysosti.

Kapitola o pozitivni a negativni tvaii ukazala, Ze mnohem cast&ji dochdzi k
ohroZeni negativni tvafe adreséta, a to zpravidla Krausovym natlakem. I pfesto, Ze
host neni schopen, nebo nechce v daném tématu pokracovat, Kraus na néj nebere

ohledy a zodpovézeni otazky nadéale pozaduje. S tim tedy souvisi Lakoffové zasada
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ohledu, ktera je v souvislosti s ohrozenim negativni tvafe poruSovana. Pozitivni tvar
je ohrozena jen minimalné.

Cilem potadu neni prezentace pozvaného hosta, ale v prvni fad¢ spokojeny a
pobaveny divak (posluchac). Prioritni funkce je tedy pobavit, Sokovat, neo¢ekava se
tedy harmonicka a plynula konverzace, ale atraktivni a zabavna. Moderator védom¢
porusuje zdvoftilostni strategie a ohrozuje negativni tvai hosta, je netaktni. Intence
tohoto porusSovani smétuje k pobaveni publika a televiznich divak.

Z hlediska zdvofilostnich strategii (Brownova, Levinson) se prokazalo, ze
Kraus komplexné porusuje princip pozitivni zdvofilostni strategie (Svehlova), a to v
témef vSech bodech. Dale porusuje princip negativni zdvorfilostni strategie.
Predmétem strategie negativni zdvofilosti je adresidtova negativni tvar a jeji
respektovani. To vSak u Krause nepozorujeme, naopak dochazi k jejimu napadani.
Nepiimé vyjadiovani shleddvame v dialogu jako dvojsmysly a ironii.

ZavereCna kapitola nam definovala pojem ironie, jez piedstavuje jeden z
nejvyrazngjSich prvkl v Krausové vyjadfovani. Pro demonstraci ironickych vypovéedi

uvadime nekolik piikladl, mezi nimiz shledavame, ze ironicky byva také host.
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Seznam transkripc¢nich znacek

Pti transkriptu dialogu jsme pouzili nésledujici transkripéni znacky, které

jsme &erpali z webovych stranek Ustavu pro jazyk Sesky v sekci Korpus DIALOG.

prodlouzeni samohlasky
1 stoupava intonace
l klesava intonace

= okamzité navazani na repliku partnera

m pauza
pie- nedokonceni slova
fotbal zdtraznéni slabiky/slova

e, ee, ehm hezitacni a responzni zvuky

<ne ne> pasaz pronesend se smichem

(protoze) ptedpokladany, ne dobfe srozumitelny vyraz
( ) nesrozumitelny vyraz

((smich)) komentat autora transkriptu
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Prilohy
Priloha ¢. 1: CD
Piiloha ¢. 2: Transkript dialogu

NAZEV PORADU: Uvolnéte se, prosim

DATUM VYSILANI: 3. dubna 2009

KANAL: CT 1

STOPAZ: 42 min.

UCASTNICI:

JK = Jan Kraus, moderator;

KJ = Katefina Jacques, poslankyn& Parlamentu CR za Stranu zelenych;
MT = Marek Taclik, divadelni a filmovy herec;

TH = Tomas Horych, ¢esky rekordman v posilani SMS zprav;

transkript dialogu s Katerinou Jacques o délce 16,8 minut;

((dvodni znélka poradu))

)

JK: dobry vecer?

((potlesk publika))

)

JK: dobry vecer?t

((potlesk publika))

@)

JK: dobry vecer

((potlesk publika))

(4)

JK: dobry vecer damy a panové m dobry vecer ja tady vzdycky néco kritizuju na zac¢atku a m do
dalsiho potadu se to vSechno esté zhorsi| ((smich publika)) ted’ teda ptiSla sezdna to uznate sami
7e jo to jako jedna pecka za druhou m ona je své€tova krize m tak aby toho nebylo malo my sme si
ud’ali vladni krizi esté m tim sme vylepsili evropskou krizi m a ted’ ten fotbal? hele esté m ((smich
publika)) kde to es§té moderoval ¢ech a slovak dohromady? takze my prohravalif a ten slovenskej
reportér fval hura? ze (jo) ((smich publika)) m no jinak zdravim ptatele na slovensku gratuluju ale?
((smich publika)) m celej tenle eh problém téch krizi a ted’ sem jede obama m <¢ili ja si fikam> co
zas bude jo m a z ¢eho sem hodné nervoznit m piijede taky jeho pani m ted’ jaA mam obamu jak to

prechylovat nebo nepfechylovat m ma se fikat pani obama nebo pani obamova m aby z toho néco



nebylo zase m a dalsi véc cela krize vladni vznikla kidli jaksi e vnikani politikii nebo pokusu
politikd ovliviiovani médii m ja se ohromné tesSim nam ted’ budou volit radu ceské televize tyhle
televize m tak sem zvédavej jak politici daj najevo Ze tam navolej skute¢né m vérohodné uc- cténé
osobnosti verejného zivota ne ty svoje péstitele kralikti ((smich publika)) m e ktery jim pak slouzej
jak mtizou protoze voni kdyz vypadnou z rady tak se neuzivej ze jo| ((smich publika)) m takze se
budeme t&sit a kdyby to ndhodou nevyslo? m tak my z téch médii vyjdeme a pudem do ty politiky
a udélame vam z ty politiky takovy? tyty ((smich publika)) m Ze se z toho nevzpamatujete|
((smich publika)) m pojd’'me se podivat co nam ptinesl tento tyden| m

((hudebni ptedél))

®)

JK: vzpominate m na slavny slogan evropé to osladime m tak uz na to doslo ((smich publika)) m
tak si projdéme jenom titulky| m Stokholm (Stockholm) m krize v ¢esku mtize oslabit é0 m varSava
m Cesky atentat na evropu m kodan m éu otfesena pfed sumitem ((minéno summit)) s obamou m hag
m vladni krize v ¢esku ohrozuje reformu v €0 m to je cukru uz ted’ cot ((smich publika)) m videi m
evropa v zajeti prezidentskych nalad m berlin m nejtenéi ze vSech niti m Stokholm m ¢erné jaro v
praze ((smich publika)) m pafiz m vychod v nebezpeci m bratislava m lisabon ted’ visi na vlasku at
sladime dal m pafiz m vysloveni nedivéry vladé mirka topolanka miiZze zmrazit ratifikaci
lisabonské smlouvy m talin m krize v ¢esku zasahla éi m pafiz m Ceska krize| brusel volil politiku
pstrosi hlavy v pisku m a nejlepsi na zavér to je skutecné samostatna kostka cukru nikézie m €0 fidi
autopilot|

((smich publika, potlesk, hudebni pred¢l))

(6)

JK: to by bylo damy a panové pro dnesek vSechno? ((hudebni piedél, smich publika)) a nyni
dovolte abych pozval naSeho prvniho? hosta kterym je katefina zak

((potlesk, hudebni predel))

()

JK: katetina zak ((minéno Jacques)) m poslankyné strany zelenych m urcité mate est¢ naky dalsi
funkce tam ne? vas je tam par na to

@)

KJ: =no: je nés hrstka

9)

JK: =co ste mistopiedsedkyné

(10)

KJ: =mistopiedsedky[né strany]

(11)

JK: [j& semsi to] myslel no m a co este

(12)



KJ: no ted’ zoufalec nechtélo se mi sem [nechtélo se mi:]
(13)

JK: [ne pockejte co esteT] mate za funkcei tam
(14)

KJ: =funkci

(15)

JK: vedouci klubu poslaneckyho

(16)

KJ: =[ne ne:] toho uz mé zbavili

17

JK: [ne to nejste vy]

(18)

JK: toho vas zbavili1 [no a tak]

(19)

KJ: =[no jo:] vysvobodili mé

(20)

JK: co tomu fikate pani katefino

(21)

KJ: =no je to divoc¢ina

(22)

JK: =jak se vam to libi

(23)

KJ: =je to divocina no m je to takovy skrtani sirek ve stohu a vono to najednou blaflo Ze jo|
(24)

JK: no ne tak ale [na druhou stranu]

(25)

KJ: [( )]

(26)

JK: ty zeleny taky k tomu pfispéli Ze jo vy ste si tam zavylucovali takticky
@7)

KJ: jo jo no [byla to]

(28)

JK: [¢ili]

(29)

KJ: stiidacka velika no

(30)

JK: no [ne ale]



(1)

KJ: [ptebéhlici] na jednu stranu piebéhlici na druhou stranu

(32)

JK: no ne vy ste vytvorili dal$i pfebéhliky ze jo esté timhle vylu€ovanim takze vo to je pak veétsi ta
Sance samoziejmé ze ty prebéhlici to by jako béhem par let moh bejt celej parlament plnej

pebéhlikit

(33)

KJ: no jo béha to ze strany na stranu no

(34)

JK: =ze stranu a ee jak to vidite do budoucna tak ja nevim myslite ze ty zeleny po tomletom ze to
prezijetet

[

35)

KJ: jestli to po tomhle pieZijeme?

(36)

JK: no [myslim jako parlamentné] jako:

@37)

KJ:  [no ja doufam Ze to] no tak jestli my to v§ichni musime nak prezit ted’ je to
(38)

JK: =nemusite

(39)

KJ: =velka divo¢ina musime zabojovat

(40)

JK: =no ne no zabojovat miZete ale nemusite to prezit} vibec m ((smich)) ja myslim jako ve
volbach rozumite

(41)

KJ: jo ve volbach?

(42)

JK: =no:

(43)

KJ: [jo ve volbach]

(44)

JK: [to jako zabojujete?] ale jestli to prezijete volebné myslim co myslite ted’ ste se jeste rozdélili
Ze jo uz ste dve zase party m [coZ je teda]

(45)

KJ: [j& myslim]

(46)



JK: u zelenejch standard ale ted’ko bylo takovy obdobi kdy to nebylo a ted’ uz ste zase dvé Ze jo m
strany

(47)

KJ: tak ja to tak nevidim no my jedeme dal my uz sme fikali dva tisice Sest ale kampan je tak
rozjetéd ze ji nic nezastavi takze jedeme setrvacne dal no|

(48)

JK: =no dobfe no a budou na podzim volby?

(49)

KJ: budou v gervnu volby

(50)

JK: evropsky

(51)

KJ: =evropsky

(52)

JK: no ale tak dobic m tam myslite Ze mate $anci jo1

(53)

KJ: no tak do ty evropy my bysme radi no

(64)

JK: =no radi hele:

(55)

KJ: tak ted’ to fidi ted’ to fidi autopilot tak bysme to radsi zase chytili nak u kormidla no
(56)

JK: =no ne ale radi ja vim no ale tak eh m mate Sanci myslite1 v téch evropskejch m koho tam
mate jako kandidata

(57)

KJ: =no mé?

(58)

JK: [jo takhle:]

(59)

KJ: [nasadili sme] nejsiln&jsi borce

(60)

JK: jo vy ste ta:m m to véfim Ze byste hodné1 chtéli se tam néjak dostat (Ze jo)

(61)

KJ: =no to bysme cht¢li no:1

(62)



JK: no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovana mate na to i pripravu Ze jo vy ste i
studovala v zahranici €ili u vas by jaksi m byla Sance Ze byste tam mohla néco zastat no ale znate
to Ze jo m je to pak tézky ziskat ty hlasy taky zalezi kolik bude na kampari a tak

(63)

KJ: no malo malo je to m vafime to z vody no ale zase velkej elan

(64)

JK: a vy vétitet na ten elan [Ze miZe nahradit...]

(65)

KJ: [no ja jo] ja vétim na elan

(66)

JK: =a zkusila jste (tfeba) n¢kdy jet autem bez benzinu na elan?

(67)

KJ: jo: z kopce z kopce to to je docela fréi

(68)

JK: je to do brna to je hodné elanu hele:

(69)

KJ: ne tak poc¢kat brusel to je na druhou stranu (ze jo)

(70)

JK: =ja vim ne ale Ze na ten elan ja zas tak upln€ nevetim no [dobie]

(71)

KJ: [net]

(72)

JK: tak to je to a pak budou teda parlamentni volby

(73)

KJ: no pak to[pak to pokracuje dal]

(74)

JK: [no a co myslite bude Sance teda]

(75)

KJ: no urcité m my to skocime

(76)

JK: jo1 m no tam bude ted’ko t€zky zaujmout Ze jo oni taky: budou est€ dvé strany tak se to rozdéli
ne

(77

KJ: ne: tak ja myslim Ze e m ja myslim ze ted’ je to do ty miry divoky = Ze: zaujmout uz neni
tézky ted’ uz to neni o originalité [ale spi§]

(78)

JK: [ale ted’ uz ste zauja]li vSichni vlastné



(79)

KJ: =prave ted’ uz sme ted’ uz sme zaujali vSichni takze ted’ spis bych fekla Ze tfeba to dat trochu
do Klidu no:

(80)

JK: no ale vidite je to problém ze jo m dat to do klidu e sledujete vy téeba takhle zpravy v televizif
(81)

KJ: no ob¢as se na to podivaim no

(82)

JK: no ne tak ee vy mate svoje informace v ramci svyho pobytu v parlamentu a tak ale ja tfeba
(odkaslani) ja jsem takovej béznej obcan ¢ili ja nic jinyho nemam

(83)

KJ: =no_vy nejste tplné béznej oban

(84)

JK: no tak sem takovej mirné [jaksi]

(85)

KJ: [takovej]

(86)

JK: ee nadprimérnej obcan

(87)

KJ: =no

(88)

JK: no ale tak ty informacni zdroje mam jako b&znej obcan m (takze) ja se (divam) na televizi a
tam je nakej rozhovor a paroubek fika tak sme se zhruba dohodli| m si fikam tak aspon to a druhej
den tika topolanek my sme se na ni¢em nedohodli m to je asi m deset hodin mezi tim m a ted’ co ja
mam délatt m tak jeden fika Ze se dohodli druhej fika ze se nedo[hodli a tak je to kazdej dent]

(89)

KJ: [ne ne ne ne ne] tak tomu rozumim v ten moment vy nemtizete délat samoziejme jako béznej
obcan nic vy musite délat az budou ty volby tam na to musite vlitnout

(90)

JK: j& vim ale voni mezitim [by tady méli chvili spravovat stat] ne

(91)

KJ: [v ten moment vy to muzete jenom sledovat]

(92)

KJ: no no

(93)

JK: [n&kdo]

(94)



KJ: [takze] paroubek si honi velky triko

(95)

JK: az takhle?

(96)

KJ: az takhle

97)

JK: to nevim jestli to neni sprostarna co ste ted’ fekla ((smich publika))

(98)

KJ: to ste fekl vy

(99)

JK: ja to nefek ja se nad tim zamejslim ((smich publika)) m kdybyste fekla triko dobte ale velky
triko hele: ((smich publika))

(100)

KJ: <hodné¢ velky triko>

(101)

JK: jo: to ja nevim a v tomle ja se jako neumim... ja slySel Ze si nékdo honi triko ale honi velky
triko ((smich publika)) m no dobie tak tak vy tohle vite lip nez ja z toho parlamentu ale? ¢ili
paroubek si honi velky triko no a topolanek si honi maly tricko

(102)

KJ: =dlouhy triko ((smich publika)) dlouhy triko

(103)

JK: ¢ili jeden ma velky triko druhej ma dlouhy triko m ¢ili voba trikafej a my to vodnas§ime my
sedime jako kreténi u televize a ((smich publika))

(104)

KJ: =no vy cekate vy ¢ekate az [prijde vas]

(105)

JK: [co ndm] trikafi feknou

(106)

KJ:=no az ptijde va$ okamzik tak na to vlitnete a bud’to tomu jesté pfidate na frak

(107)

JK: mate ale zvla$tni to vyrazivo ty si honéj trika my na to vlitnem ((smich publika)) m voni
[zeleny s-]

(108)

KJ: [no aby to] $lo v§echno dohromady

(109)

JK: voni zeleny sou takovy rozvolnény to ja na nich mam rad Ze jo Ze to takova bujara strana

vétSinou vSude na svété Ze jo (nadech) takovy e v téch u téch zelenejch je dykcy...



(110)

KJ: = no nuda to neni no

(111)

JK: nuda to neni ne

(112)

KJ: = nuda to neni

(113)

JK: prosim vas a ted’ko ee tak prosadili ste néco z téch svejch ekologickejch zajmi
(114)

KJ: a jo tak zabojovali sme

(115)

JK: =ne zabojovali jesli ste néco prosadili

(116)

KJ: no zabojovali sme

(117)

JK: =(ne ja myslim)

(118)

KJ: a par branek sme dali par branek sme dali

(119)

JK: =no tak co ste tieba prosadili ekologickyho do ted’ka
(120)

KJ: z téch ekologickych véci T no

(121)

JK: =no tak m samoziejm¢ hlavné z té€ch ekologickejch véci
(122)

KJ: no my nedélame jenom ekologic[ky véci]

(123)

JK: [ja vim Ze] ne ale mé by zajimaly hlavné tak ste zeleny ze jo
tak

(124)

KJ: tak urcité jestli se ptate na ty vladni arovni

(125)

JK: =no:

(126)

KJ: tak my sme méli jeden velkej netuspéch

(127)

JK: =no



(128)

KJ: a uz to bylo na spadnuti to bylo omezeni jizdy kamiont [to sme o to sme strasné stali] a

(129)

JK: [ty kamiony to sem zaznamenal]

(130)

KJ: to je prost¢ velky debakl m na druhou stranu

(131)

JK: =no ne vy ste vymohli...

(132)

KJ: podaftila se naim ekologicka danova reforma ja nevim jestli to upln¢ publikum pobavi to zase
takova sranda neni [a dyz od téch zele]nych se o¢eka[va Ze budou bavit]

(133)

JK: [to nemusi bejt no] [pockejte ekologicka] daiiova to je to

jak dostaneme dyztak ptispévky na-

(134)

KJ: =to je to je takovej [zpisob]

(135)

JK: [ty kotle] na biopaliva jo?t
(136)

KJ: to je takovej zptisob uvazovani ze dyz tu planetu nelikviduju m tak sem finan¢né zvyhodnény
a dyz ji likviduju tak si [za to pfiplatim]

(137)

JK: [pockejte] ja mam dost starosti jenom s kvartyrem a s chalupou planeta to je nad moje sily
((smich publika))

(138)

KJ: no ale to se vztahuje koneckoncti se to vztahuje i [na ten vas kvartyr|

(139)

JK: [jako dybych si fek] zase v africe topéj tak ja uberu ((smich publika))

(140)

KJ: ne tak i na ten vas kvartyr se to uplatnit da

(141)

JK: no dybyste mé fekla co se tykd mé me zajima mé je jedno jako planeta to je nad moje sily a
(142)

KJ: =tak kdybyste tfeba ted’ chtél zac¢it rozumné topit

(143)

JK: no [vypadam jako ¢loveék kterej rozumi e nerozumi]

(144)



KJ: [ekologicky topit tak na to] miZete ziskat finan¢ni zvyhodnéni

(145)

JK: =no to bych si s vama...

(146)

KJ: =to dou ted’ko ty velky japonsky penize deset miliard velky ¢islo [tak to sou penize]
(147)

JK: [ano to je jak se podatilo vlastné] prodat

(148)

KJ: ty emise

(149)

JK: =ty emise ty poukazky na ty emise ktery mi nevypustime a diky tomu mizeme
(150)

KJ: =ale vy ste naprosto nadstandardn¢ informovane;j

(151)

JK: =ne vy ste zvykla z parlamentu na blbce ale ja sem normalni ((smich publika, potlesk))
(152)

KJ: Ze je to Gpln¢ nadstandardni

(153)

JK: ((smich)) <ne ne ne>

(154)

KJ: [nam se todleto dlouho nedafilo]

[((potlesk, znélka))]

(155)

KJ: todle se nam ty snémovné dlouho nedatilo vysvétlit a vy ste to na prvni pokus chytil
(156)

JK: ja vim ale ja sem vobstal i na trhu m vy ste tam s lidma
(157)

KJ: =na trhut

(158)

JK: na trhu préace

(159)

KJ: jo na trhu prace

(160)

JK: no ja s- si jedu upln€ na vlastni triko ((smich publika)) ee proto taky v ty snémovné to sou pro
[n€ nervy]

(161)

JK: [maly] triko



(162)

JK: voni maj vypocitanej lising na $tyry roky a dyz se to zkrati vo ro- volebniho obdobi tak
chudaci ted’ko

(163)

KJ: =jo par lidi tam z toho [mé zpoceny ¢ela no]

(164)

JK: [voni dyz vyjdou ze snémovny] tak jdou jenom domu jinam nemaj kam
jit ze jo

(165)

KJ: =pér lidi z toho ma...

(166)

JK: =ne ale pockejte to je [z toho co my] z toho co my

(167)

KJ: [oroseny ¢elo no]

(168)

JK: jaksi nevypustime to prodame za to sme dostali penize a ty sou soucasti [ty danovy podpory]
(169)

KJ: [a ty penize] chtéli rizny vykukové dat na rizny srandy a nam se podaftilo

(170)

JK: Ze to ze

(171)

KJ: =Ze to de zase do ty e[kologie]

(172)

JK: [-kologie] a [ted’ si probereme trosku]

(173)

KJ: [coZ je rozumny coz je rozumny] podrzet to [teda v tomhle
(oddélu)]

(174)

JK: [ne to je velmi rozumny] a ted’ si probereme troSku tu ekologii m dejme tomu Ze bych byl ten
zajemce vo tu ekologickou podporu jesi tomu dobfe rozumim ja sem prase topim uhlim a

cvickama ((smich publika))

(175)

KJ: to je doce[la standardni situace bézna]

(176)

JK: [ale standardni ¢esky prase] ((smich publika)) a: esté cvicky sou soudeda ((smich

publika)) a m feknu si konec diky zelenejm dostanu podporu na kotel dostanu niaky procenta ale

ted’ko ten kotel ekologickej je na co m to je biomasa nebo co?



a77)

KJ: jo: mtze to bejt biomasa [mtize to byt]

(178)

JK: [a mtzete mi vysvétlit] tu [biomasu]

(179)

KJ: [mize to byt] stépka miiZe to byt
(180)

JK: =no pockejte no stépka peletky hele

(181)

KJ: =muzete dyz ste nékde kde mate vlastni stfechu mizete dat solarni panely to je taky dalsi
mozZnost

(182)

JK: no tak vlastni sttechu pokud topim bych mél mit ((smich publika))

(183)

KJ: no to nemusite mit

(184)

JK: Ze bych si topil na dvore jako ((smich publika))

(185)

KJ: tak ja nevim miizete muizete bydlet s chyni [stfecha je jeji] vy bydlite...

(186)

JK: [jo takhle stiecha] feknu dej tam solarky hele
dyt’ na to je podpora ted’ m ee ne pockejte ale mé zajima pak ten detail ty biomasy tfeba ja nevim
coto jet

(187)

KJ: vy nevite co je biomasa

(188)

JK: ne ja sem takle blbej v tomle sem na parlamentni Grovni ((smich publika)) co je biomasa
(189)

KJ: =no biomasa [to je-]

(190)

JK: [Ci- ¢im budu] topit jako biomasou

(191)

KJ: to je bioodpad ktery se zpracovava do biomasy [kterou se docela] rozhodnym r-

(192)

JK: [vezmu kbelik vysypu to do kamen nebo]
(193)

KJ: kbelik no do kamen muizete z kbeliku vysypat uhli



(194)

JK: no to vim ((smich publika)) s tim bych rad skon[¢&il]

(195)

KJ: [tam] e sypete z kbeliku uhli do kamen
(196)

JK: no dobfe ale dyz budu chtit topit biomasou vy fikate to je biologicky odpad ten ja davam do
kose ted’

(197)

KJ: no ne tak ten miiZzete kompostovat

(198)

JK: dobfe ¢ili si udélam kompost to mam taky [toho mam hodné]

(199)

KJ: [to mate kompostujete]

(200)

JK: akdy jat to jako miizu dat do téch kamen ten kompost

(201)

KJ: ne ten kompost date na zahradu a vys- vypéstujete si biomrkev m zdravou mrkev
(202)

JK: ja mné nejde vo zradlo ((smich publika))

(203)

KJ: no ale to je dilezity

(204)

JK: mné de vo topeni

(205)

KJ: to je dulezity

(206)

JK: ne m¢ zajima jenom topeni

(207)

KJ: =ne ten kompost nemiizete spalit v kotli

(208)

JK: no a kde jet teda bio[masa]

(209)

KJ: [no ten] date...

(210)

JK: =no ale jak si udélam? biomasu m z vodpadu vy ste fikala bioodpad si udélate biomasu a ja
teda dobfe si udélam bioodpad toho mam hodné m a jak z toho udélam? biomasu
(211)



KJ: ne bio- m ((smich publika)) (j&) viibec nerozumim

(212)

JK: jak udélam jak si zato- ¢im si zatopim v téch kamnech na biomasu m ((smich publika)) mam
kamna na biomasu m pilku zaplatim ptlku dostanu vod bursika ((smich publika)) m volam vam a
fikdm dobry den katefino mam ty kamna mam tu dotaci vSe- a co tam mam? frknout dovnitt

(213)

KJ: (tam jit) a nasypat tu mrkev ((smich publika))

(214)

JK: mrkev?t ((smich publika)) to by byly mrkvovy kamna asi net no co jet ta biomasa ja si fikdm

furt dyt ja viibec nevim co je ta biomasa proto se ptam

(215)

KJ: no biomasa je biologicky odpad ¢ili [v zasad€ to co vy]

(216)

JK: [tim sme zacli (na zacatku)]
(217)

KJ: popisujete to v§echno to viechno je bioodpad

(218)

JK: ano m a tim sme zacli Ze ja sem fikal to mam vzit vodpadkovej kos§ a vyklopit ho do téch
(kamen) vy ste (fikala) ne: musite na zahradu ((smich publika))

(219)

KJ: [do kompostu]

(220)

JK: [do kompo-] no kompost sme méli uz tuhle fazi ((smich publika)) m vy ste skonéila u mrkve
m ja budu mit kompost a kdy se z toho stane? ta biomasa ((smich publika)) nebo kdy teda budu?
moct pfijit s lopatkou a fict ted’ si s tebou zatopim ty m biologickej vodpade ((smich publika)) a z
toho pude viing Ze jo ((smich publika))

(221)

KJ: Gzasna

(222)

JK: =z kominu no ne a kdy to tam vznikne nebo peletky s§tépka vite co stojej peletky m zlaty uhli
((smich publika))

(223)

KJ: no pravé vo to de zlevnit peletky ale uz dneska sou levnéjsi nez jinde bohuzel ted’ se vyvazej
nase peletky do rakouska

(224)

JK: =no

(225)



KJ: rakusani si s tim top¢&j zatimco my palime cvicky

(226)

JK: no pe- cvicky sou pomérn€ levny ((smich publika)) ale peletky sou drahy Stépka je docela
draha nebo si musite $tépit sama to si koupite stroj na to a Stépkujete cely dny ((smich publika)) a
pak musite pockat [az vam] §tépka uschne Ze jo ((smich publika))

(227)

KJ: [ne to mus-]

(228)

JK: ¢&ili [na tenle rok je] tajleta halda ((smich publika)) na pfisti rok je na- se mi nevejde na
pozemek

(229)

KJ: [ne: stépku]

(230)

KJ: =no tak mizete se dohodnout tieba ja nevim kde bydlite na jaky vesnici jestli sou tam sousedi

(231)

JK: =sousedi a Zadnej zelenej tam neni ale ((smich publika))

(232)

KJ: Zadnej zelenej [no to je Spatny]

(233)

JK: [sme vsichni cvi¢]kafi tam ((smich publika))

(234)

KJ: lepsi je bydlet nékde kde se da udélat spolecnej kotel

(235)

JK: =tam dyz se zatopi tak to vypada jak dyz se rozjela naka vyrobna obuvi ( ) ((smich
publika))

(236)

KJ: =je nakoupite spolecné m tfeba v hostétiné tam si ud¢lali spolecnou kotelnu na stépku a cela
vesnice tim topi

(237)

JK: j& vim to neni ptipad nasi vesnice ((smich publika))

(238)

KJ: neni jo: a nemtizete se s nima domluvit

(239)

JK: no to uz viibec ne ((smich publika)) ale: ee my [dame vSechy sily do toho abysme se (pozreli)]
(240)

KJ: [co tam je za lidi1 co tam mate? za lidi]

(241)



JK: =ale mné neuteCete tu biomasu mi feknéte tu biomasu m v tom mam ¢urbes co je biomasa
[abych s tim moch] topit

(242)

KJ: [no biomasa]

(243)

JK: nefikejte mi Ze je to biologickej odpad to vime| ((smich publika)) ale jak vznikne z toho
bordelu co mam v kosi to abych to moch frknout do téch kamen ktery mam na to mam specialni
kamna na bio-masu ((smich publika)) tak vy ste mistopiedsedkyné strany zelenych hele: a zistali

sme viset na biomase ((smich publika))

(244)

KJ: my sme upln¢ zabiedli do biomasy

(245)

JK: <no ne: no> my sme [vy ste po hlavu v biomase]

(246)

KJ: [j& uZ mam ja uzZ mam] ja uz sem po hlavu v biomase a zasypany

<§tépkou> ((smich publika))

(247)

JK: no no ale §tépka peletky to je jednoduchy to vi kazdej i v parlamenté ale biomasa
[

JK: ((pousmani))

((smich publika, potlesk, hudebni pred¢l))

(248)

JK: ne tak co viibec byste mi fekla k biomase ((smich publika)) ((smich))

(249)

KJ: ((smich)) no biomasa mize docela zapachat ale miize taky dobte zatopit

(250)

JK:_tak ((smich publika)) pokud de vo to druhé ((smich publika)) vo to zatopit chtél sem se zeptat
m dyz topim biomasou mam si na to vzit lopatku? ((smich publika)) nebo ¢epec nebo...
(251)

KJ: Cepec

(252)

JK: nebo vak nebo...

(253)

KJ: ¢epec co je Cepect

(254)

JK: ee pardon jak dlouho mi vydrzi ale to je kilo nebo litr biomasa ((smich publika))
(255)



KJ: =co je ¢epec

(256)

JK: Cepec je takovej jako [to co mate na hlave] ale mate to na biomasu

(257)

KJ: [biomasa] ja uz to chapu biomasa je zplynovana ((smich publika))

(258)

JK: biomasa je zplynovana?

(259)

KJ: zplynovana

(260)

JK: no to kdyz hoti

(261)

KJ: dyZ hoti

(262)

JK: ale co je to co ja tam pfinesu m aby to () Caplo m to se ptdm rozumite? ja vSechno mam
jenom nevim co tam mam dat? ((smich publika)) dyZ to zplynuje to uz sme z nejhorsiho venku
((smich publika)) to fikam diky zak vim Ze se tam ma dat tohle ale m feknéte mi co tam dam? stary
Slupky vod bandni nebo co?

(263)

KJ: no to ne: ty musite dat <na ten kompost>

(264)

JK: tam sme byli pfed chvili dvakrat ((smich publika)) a kdy je faze kdy pudu z kompostu s
prvnim &epcem vakem kbelikem k tém kamnim m to jako ten kompost m ja vim jak dopadne
kompost ja ho mam ja ho leta pozoruju ((smich publika)) nikdy nevypadal Ze by se dal zatopit
(265)

KJ: no tim se nezatopi tim se hnoji zahrada

(266)

JK: no to délame no a ted’ je ta pi- pfevratna ekologicka véc ze ja mizu mit kamna na biomasu
nebo bioodpad a ja viibec nevim co tam e tam mam § em loupat pomeran¢ do toho ((smich
publika)) nebo rozumite ja sem v tomle jako neznalej? na rozdil vod vas| ((smich publika))

katefina zak (odkaslani)

((potlesk, hudebni predél))



