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Anotace

Tato bakalarska prace S ndzvem ,,Financni sluzby pro zajisténi na staii* predstavuje vybrané
spofici a investi¢ni produkty na ¢eském trhu, véetné tfetiho pilife dichodového systému
Ceské republiky, které umoziiuji zajisténi optimalni vyse piijmu v dichodovém véku.
Nejprve prace popisuje a legislativné vymezuje jednotlivé vybrané produkty. Nasledné
vyuziva na zaklad¢ teoretické Casti vytvotreny manudl pro lidi v produktivnim véku, kteti
se rozhodnou zajistit na stafi, a vyhodnocuje jim jiz konkrétni produkty pomoci
vicekriterialni analyzy variant na zaklad¢ preferenci fiktivni osoby. Komparace je zaloZzena
na srovnani vysledka jednotlivych analyz s cilem vybrat lepsi produkt z konkuren¢ni dvojice
a poté zvolit nejvyhodnéjsi variantu pro konkrétni zajemkyni, a tim je demonstrovano vyuziti

manualu.

Klic¢ova slova
doplikové penzijni ptipojisténi, dlichodové pojisténi, diichodovy systém, investi¢ni zivotni

pojisténi, kolektivni pravidelné investovani, penzijni pfipojisténi se statnim ptispévkem



Annotation

This bachelor thesis entitled "Financial Services for Ensuring to Old Age" presents selected
savings and investment products on the Czech market, including the third pillar of the
pension system of the Czech Republic, which allow the provision of optimal income
at retirement age. First, the work describes and legislatively defines individual selected
products. Subsequently, based on the theoretical part, it uses a manual created for people
of productive age who decide to provide for old age, and it uses it to evaluate specific
products using multi-criteria analysis of variants based on the preferences of a fictitious
person. The comparison is based on a comparison of the results of individual analyses
in order to select a better product from a competing pair and then choose the most
advantageous variant for a particular applicant, thus demonstrating the use of the manual.
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collective regular investment, investment life insurance, pension insurance, pension system,

retirement supplemental insurance with state contribution, supplementary pension savings
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Uvod

Bakalaiska prace snazvem ,Finanéni sluzby pro zajisténi na stafi“ se soustiedi
na problematiku penze a nedostatku finan¢nich prostredkil ve staii. VySe penze se nedotyka
pouze lidi v diichodu, ale také lidi v produktivnim véku, kteii by se méli vice zajimat o tuto,
pro n¢ vzdalenou, budoucnost. Piedevsim mladi lidé, studenti, se nezajimaji o skuteCnost,
ze jejich pfijmy v dichodovém véku mohou byt nedostacujici pro udrzeni Zivotniho
standardu, ktery by si ptali mit po celou dobu jejich Zivota. Casto spoléhaji na to, Ze se 0 né
ve stafi postard stat v podob¢ starobniho diachodu. Je ovSem dilezit¢ si uvédomit,
ze demograficky vyvoj naznacuje, Ze stat se nebude moci dostatecné postarat o své obCany
v dichodovém véku. Prodluzuje se totiz primérny veék doziti, tim padem roste pocet lidi
v dichodovém véku. Také se snizuje porodnost, coz ma za dasledek snizovani platcii
dichodového pojisteéni, ze které¢ho jsou vyplaceny dichody. Na zakladé téchto skutecnosti
je ziejmé, ze se Cloveék musi zajistit na stafi také sam. V momenté, kdy ma urcité vlastni

piijmy, by se m¢l zacit zabyvat otazkou, jak se zajistit na dobu diichodového véku.

Prace je zaméfena na popsani diichodového systému Ceské republiky a piedstaveni
vybranych finan¢nich produkti na ceském trhu, které umoziuji ziskani piijmi
Vv dichodovém véku. Hlavnim cilem této prace je vytvoreni manudlu pro lidi v produktivnim
veéku, pfedevsim pro studenty, ktefi se rozhodnou individudlné zajistit na stati a kteti chté;i
porovnat a vyhodnotit jednotlivé moznosti a vybrat z nich tu nejvhodnéjsi. Mezi diléi cile
patii teoretické popsani jednotlivych mozZnosti zajiSt€éni na stafi, které da zaklad
pro jednotliva kritéria analyzy, a nasledné popsani konkrétnich, zajemkyni vybranych,
produkti na ¢eském trhu. Manudl piedstavuje vicekriteridlni analyzu variant. Byla zvolena

bodovaci metoda s vahami.

Prvni kapitola se zaméfuje na diichodovy systém v Ceské republice. Charakterizuje pilife,
ze kterych se sklada, a jejich vyvoj v ase. Nejprve je vymezen vyvoj systému, nasledné jsou
popsany samostatné jednotlivé pilife a jsou vyzdvihnuty jejich vyhody a nevyhody.

Zasadnimi pojmy jsou diichodové pojisténi a doplikové penzijni spofeni.
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Obsahem druhé kapitoly je predstaveni vybranych finan¢nich produktt, kterymi jsou
investi¢ni zivotni pojisténi a kolektivni investovani ve formé pravidelného investovani. Tyto
produkty poskytuji moznost investovani a spoieni finan¢nich prostiedkii pro budouci
zajisténi kvalitniho diichodu. Zivotni pojisténi je legislativné vymezeno a jsou zde uvedeny
jeho zakladni podoby s popisem danové zvyhodnéni a zhodnoceni penéz. V piipadé
kolektivniho investovani je zde uvedeno legislativni vymezeni produktu a dale je popsana

klasifikace fondt, stupné investicnich strategii, typy investort a déleni investi¢nich rizik.

Tteti kapitola se jiz soustfedi na vyuziti manudlu v praxi. Manual obsahuje vicekriteridlni
analyzu variant, kterd pomoci bodovaci metody s vahami analyzuje konkuren¢ni dvojice
jednotlivych produkti pro individudlni zajiSténi na stafi — dopliikové penzijni spofent,
pravidelné investovani a investi¢ni Zivotni pojisténi. Pro ilustra¢ni ptiklad je vybrana fiktivni
osoba, 24letd zena, kterd se rozhodla spofit a investovat po dobu 35 let. V dil¢ich
subkapitolach jsou analyzovany zajemkyni produkty doplitkového penzijniho spoteni
a pravidelného investovani spole¢nosti Komer&ni banky, a. s. a Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. Dale produkty investi¢niho zivotniho pojisténi spole¢nosti Komeréni banky, a.

s.aUNIQA, a. s.

Ctvrta kapitola jiz porovnava vysledné hodnoty variant produktii, které vysly z jednotlivych
vicekriteridlnich analyz. Vyhodnocuje konkuren¢ni dvojice produktl a vybird nejvhodné;si

variantu pro tuto konkrétni zajemkyni. Je zde tedy demonstrovano vyuziti manualu.
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1 Diichodovy systém v Ceské republice

Ministerstvo prace a socialnich véci (2020) uvadi, Ze se diichodovy systém Ceské republiky
sklada z povinného zakladniho dichodového pojisténi podle zakona ¢. 155/1995 Sb.,
0 dichodovém pojisténi, ve znéni pozd¢jSich piedpisi. Dale z dopliikkového penzijniho
spofeni podle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplnkovém penzijnim spofeni, které nahradilo
penzijni pripojisténi se statnim piispévkem podle zdkona ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim
pfipojisténi se statnim pfispévkem a o zménach nékterych zakoni souvisejicich s jeho
zavedenim, od roku 2013. Produkty komer¢nich pojistoven, zejména Zivotni pojisténi, jsou
soucasti dobrovolnych doplitkovych systémul. Zaméstnavatelské penzijni systémy, které jsou

v ¢lenskych statech EU obvyklé, nejsou v Ceské republice zastoupeny.

Diichodovy systém v Ceské republice se od roku 2013 skladal ze ti piliit. Prvni pilif
ptedstavoval diichodové pojisténi, pticemz nékolik desitek let byl systém postaven pouze
na tomto pilifi. Druhy pilif zachycoval dichodové spofeni. Tento pilif se stal poslednim
prvkem diichodového systému prave v roce 2013 v dasledku velké reformy. Tieti pilit vznikl
vroce 1994, kdy se k dichodovému pojisténi piidalo penzijni pfipojisténi se statnim
ptispévkem, které bylo nahrazeno roku 2013 doplinkovym penzijnim spofenim. (Rytifova,

2013)

V soucasné dobé se diichodovy systém v Ceské republice sklada ze dvou pilift, protoze
v roce 2016 doslo k dalsi reformé tohoto systému. Byl zrusen druhy pilit diichodové spofeni.
I ptes vSechny tyto zmény systému, je stale nejzasadnéjsim prvkem dtiichodového systému
pravé stitem spravované dichodové pojisténi, tedy prvni pilit. Treti pilit predstavuje
penzijni pfipojisténi a doplitkové penzijni spofeni, které je na zadklad¢ zruSeni diichodového

spofeni jedinym systémem individualniho spofeni na stafi. (Byznys noviny, 2019)

V roce 2013 bylo 95 % pfijma dichodct tvofeno z piijmt z prvniho pilite (od statu). Je
ziejmé, ze dojde Kk postupnému poklesu statnich dichodt. Budouci dichodci se museji
pfipravit na situaci, kdy budou potiebovat navic jiné zdroje finan¢nich prostredkt. Nebudou
se moci spolehnout pouze na penize od statu. Piedpoklada se, Ze se za tficet let muze
pohybovat vyse statnich diichodi mezi 6 500 K¢ a 7 500 K¢ mési¢né. Pokud se 1idé nezajisti
na stafi jinym zpusobem, bude na né tedy ¢ekat pti odchodu do dichodu vyrazny pokles

zivotni Grovné. (Rytifova, 2013)

20



1.1 Duchodové pojisténi
Zékon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, nabyl G€¢innosti dnem 1. ledna 1996. Od t¢é
doby doslo k piijeti mnoha legislativnich zmén za ucelem zabezpeceni finan¢ni udrzitelnosti
dichodového systému pii zachovani adekvatni trovné davek. Zakladni dichodové pojisténi
ptredstavuje prvni pilif dichodového systému a podili se spolu s nemocenskym pojisténim
na tvorbé socialniho zabezpeceni. Dichod z tohoto pojisténi pobira vice nez 99 % obyvatel,
ktefi jsou ve véku, ktery je vysSs$i nez v€ékova hranice pro ndrok na starobni diichod.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020)
Zakladni znaky dichodového pojisténi dle Ministerstva prace a socialnich véci (2020) jsou:

e davkové definované (DB),

e pribézné financované (PAYGO),

e univerzalnost,

e zabezpeceni vSech ekonomicky aktivnich osob,

e jednotné¢ upravené pro vSechny pojisténce,

e bez specidlnich odvétvovych ¢i profesnich schémat (pouze plati urcité odchylky
pro tzv. silové rezorty, jako jsou napiiklad vojaci, hasici, policisté, v disledku

administrativniho a finan¢niho hlediska — vysluhové renty).
Rytitova (2013) mezi hlavni principy dichodového pojisténi fadi:

e ekvivalence — na piijmech dichodce, ze kterych béhem svého pracovné aktivniho
zivota odvedl pojistné, zavisi vyse dichodu,

e socialni solidarita — lidé, kteti méli béhem svého pracovné aktivniho Zivota vyssi
prijmy, dostavaji nizsi dichody nez dichody, které by odpovidaly pojistnému,
jez odvadéli, ptijmy, ze kterych Zadatel o diichod odvedl pojistné, jsou nivelizovany
pro ucely vypoctu davek pomoci tzv. redukce vymétrovaciho zakladu,

e davkové definovany systém — zakon nastavuje vypocet davky prostfednictvim dvou
slozek — zakladni vymeéra je shodnéa pro vSechny, procentni vyméra se méni podle
doby pojisténi a vySe dosazenych ptijmd,

e prubézné financovani — vSechny dichody maji byt vyplaceny z financnich
prostiedktl, jez v daném okamziku do systému plynou,

e povinnd ucast — pokud jsou splnény stanovené podminky, museji se vSechny
ekonomicky aktivni osoby zc€astnit diichodového pojiSténi, nemaji moznost zvolit

si, ze od tohoto pojisténi odstoupi, je umoznéna také dobrovolna tcast dalsich osob,
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e nahrada pfijml — vyplacené dichody maji za ukol nahradit pfijem v nasledujicich

situacich: stafi, invalidita nebo umrti Zivitele, nemohou byt vyplaceny jednorazove.

1.1.1 Uéast na diichodovém pojisténi
Povinnou ucast na dichodovém pojisténi, kterd je spojena s povinnosti platit pojistné
na socidlni zabezpeceni a s pfispévkem na statni politiku zaméstnanosti, maji nasledujici

skupiny osob (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020):

e zaméstnanci,

e o0soby samostatn¢ vydélecné ¢inné.

Dle Ceské spravy socialniho zabezpegeni (d) jsou za zaméstnance Vv oblasti socialniho
zabezpeceni oznacdovany osoby v pracovné pravnich vztazich podle zdkoniku prace
(pracovni pomér, dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti) a také ptislusnici
ozbrojenych sil, Clenové druZstva, statni zaméstnanci podle zdkona o statni sluzbg,
tzv. uvolnéni Clenové zastupitelstev, spole€nici a jednatelé s.r.o., prokuristé, likvidatoti
a dalsi. Osoby vykonavajici ¢innost v téchto pojistnych vztazich se museji povinné ucastnit
dichodového pojisténi, pokud rozsah vykonu dané ¢innosti zaklada ti¢ast na nemocenském
pojisténi. Pficemz doba uCasti na pojisténi je povazovana za dobu pojisténi, pokud za ni bylo
v Ceské republice zaplaceno pojistné. Tato podminka je splnéna i v piipadg,

ze zamestnavatel pojistné neodvedl, 1 kdyz jej byl povinen odvést.

Osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC) maji specificka pravidla pro Giéast na pojisténi.
Neni podminéna ucasti na nemocenském pojiSténi. Je zavisla na charakteru samostatné
vydélecné Cinnosti, zda je hlavni ¢i vedlejsi. Pfi vedlejsi samostatné vydéle¢né ¢innosti poté
zavisi na vysi pfijmu ztéto &innosti. Za OSVC se povazuji osoby, které vykonavaji
samostatné vydélenou ¢innost (SVC) nebo spolupracuji pti vykonu SVC, pokud splituji
nasledujici podminky — 1ze na né¢ rozdélovat piijmy, kterych bylo dosazeno vykonem této
¢innosti, a vydaje, které byly vynalozeny na jejich dosazeni, podle zdkona o danich z pfijmd,
zaji§téni a udrZeni, ukon&eni povinné $kolni dochazky a dosaZeni alespon 15 let véku. (Ceska

sprava socialniho zabezpeceni, d)
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Samostatna vydéle¢na Einnost (SVC) se déli na (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, b):

e hlavni — v obdobi, kdy SVC neni povazovana za vedlejsi, osoba vykonavajici tento
typ SVC je povinna téastnit se diichodového pojisténi (pokud jsou jeji pifjmy nizké
¢i zaporné, odvadi pojistné alespont z minimalniho vyméfovaciho zékladu, coz je
Y4 praimérné mzdy mési¢ng),

e vedlejsi — za podminky, Ze soucasné trvaly zédkonem stanovené skuteCnosti
(naptiklad osoba samostatné¢ vydélecné cinna soucasné pobira starobni nebo
invalidni dtichod), osoba vykonavajici tento typ SVC je povinna Glastnit se
dichodového pojisténi pouze v piipadé, Zze vySe pfijmu z této ¢innosti je v trovni,
kdy jeji danovy zaklad za kalendaini rok dosdhne alespon tzv. ,,rozhodné Castky*,

coz znamena 2,4nasobek obecné prumérné mzdy.

Osoby, kterym plyne nahradni doba pojisténi, coz je obdobi, ve kterém osoba neodvadi
pojistné, prestoze jsou tyto doby zapocitavany (za uréitych podminek) do potiebnych let
pojisténi pro diichod, jsou dalsi skupinou povinné pojisténych osob. Do této skupiny se fadi
napiiklad osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani, osoby, které pecuji
0 déti ve véku do 4 let nebo které pecuji o osobu, kterd je zavisla na pomoci jiné fyzické
osoby. Dale osoby, které pobiraji invalidni dichod pro invaliditu tietiho stupné a dalsi. Jedna
se tedy o situace, se kterymi je spojena ucast na dichodovém pojisténi predpisy o tomto
pojisténi, aniZ by osoba, které se tato situace tykd, odvadéla pojistné do diichodového
systému (Ceska sprava socialniho zabezpedeni, ). Charakter téchto situaci mize byt
naptiklad takovy, ze se jedna o vykon spoleensky prospésné ¢innosti, ze které neplynou
pro vykonavajici osobu pfijmy, nebo se osoba ocitla bez vlastniho pfi¢inéni v tiZivém
socialnim postaveni. Zde funguje princip solidarity — Ucast na dichodovém pojiSténi
bez nutnosti odvadét pojistné. Nahradni doba pojisténi mize byt hodnocena, pokud placena
doba pojisténi (povinna ¢1 dobrovolnd) trvala u pojisSténce alesponi jeden rok. Tyto doby
museji byt vzdy ziskany na tizemi Ceské republiky. Existence tzv. ,relevantni vazby*
na cesky socialni systém je poté podminkou pro hodnoceni nahradnich dob, které byly
ziskany po 31. prosinci 201 1. VétSina nahradnich dob pojisténi je redukovana na 80 % jejich
délky pro ucely stanoveni vyse dichodu. Redukce se neuskuteciiuje u ziskané doby zakladni
vojenské sluzby. Dalsi vyjimku mé doba péce o dit€¢ do 4 let véku a doba péce o zavislou
osobu. Nahradni doby (bez zminénych ti), které plynou od 1. ledna 2010, jsou redukovany
na 80 % 1 pro ucely naroku na starobni diichod. Na 80 % se redukuji i ndhradni doby ziskani

pted 1. lednem 2010 pro tcely naroku na stavebni diichod, pokud tento narok vznika v roce
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2019 a pozd¢ji. Nahradni doby pojisténi jsou hodnoceny az od dovrSeni 18. roku véku
anejsou hodnoceny ty doby, kjejichz vzniku doslo po dni vzniku naroku na dichod

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020).

Dobrovolna ucast na diichodovém pojisténi je dalSim typem ucasti. Tento typ je podminén
podanim pftihlasky u pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni a zaplacenim
pojistného. Osoba, kterd podava piihlasku, zpravidla nevykondva vydéle¢nou ¢innost. Je
umoznéna pro osoby starsi 18 let. Ugast na pojiiténi je spojena s dobou, po kterou trvaji
kvalifikované diivody (naptiklad doba studia). Mohou byt ovSem ucastny i osoby, u kterych
se nevyskytl zadny z kvalifikovanych diivodd. Tato i¢ast muze trvat maximalné v rozsahu
15 let. 1. tinora 2018 vznikla dalsi podminka pro tuto ucast na pojisténi. Pfede dnem podani
ptihlasky musi trvat doba i¢asti na ¢eském dichodovém pojisténi z titulu vykonu vydélecné

¢innosti alespon 1 rok. (Ceska sprava socialniho zabezpeceni, a)

Dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2020) nejsou naroky z ¢eského dichodového
pojisténi podminény ceskym obcanstvim ani (aZ na vyjimky) na trvalém pobytu na Gizemi
Ceské republiky. V pojistném diichodovém systému jsou naroky zavislé pouze predchozi
Gidasti v diichodovém systému Ceské republiky. Ta je zpravidla odvozovana od vykonu
vydéle¢né ¢innosti na izemi Ceské republiky nebo od jiné vazby na esky socidlni systém,
ktera je relevantni. Pokud osoba ziské pottebnou dobu tcasti v eském dichodovém systému
a splni dalsi podminky, které jsou pfedepsané zdkonem, mé narok na cesky diichod bez toho,
aby se zkoumalo, zda je ¢eskym obC¢anem. Osoba ma narok na vyplaceni ¢eského diichodu
i v piipadé, Ze dlouhodobé neZije na izemi Ceské republiky. Cesky diichod je poté vyplacen
do kterékoli zemé na svété. ReZim pro vyplaceni diichodli do zahranici je ovSem rozdilny

od rezimu pro vyplaceni diichodti osobam, které pobyvaji na izemi Ceské republiky.

Koordina¢ni rezim je uplatiiovan v piipadech, ve kterych dochédzi k migraci osob mezi staty.
Toto se uskuteéiiuje ve vztahu k ¢lenskym statim EU, EHP a Svycarsku, které vyuzivaji
tzv. koordinac¢ni natizeni EU. Dale ve vztahu ke statim jako naptiklad USA, Kanada, Rusko,
se kterymi Ceska republika uzaviela bilateralni mezinarodni smlouvu o socialnim
zabezpeceni. Koordinace umoziuje pojisténcim, kteti migruji, ziskat narok na dichod,
I kdyz v dichodovém systému daného statu nedosahli na dobu pojisténi, kterd by byla
dostate¢na pro vznik naroku podle pravnich ptedpisii tohoto statu. Pokud se posuzuje narok

na Cesky duchod, ptihlizi se tedy také k dobam pojisténi, které¢ byly ziskany ve smluvni
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cizing. Vyse davky se ovSem stanovuje pouze z Geské doby pojisténi. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2020)

1.1.2 Druhy davek
Dle Rytitové (2013) jsou ze zakladniho dichodového pojisténi vyplaceny nésledujici

dtchody:

e starobni,
e invalidni,
e vdovsky a vdovecky,

e Sirotci.
Rytitova (2013) uvadi, ze je diichod slozen ze dvou ¢asti:

e ze zakladni vyméry, kterd je stanovena pevnou Castkou, ta je stejnd pro vSechny
druhy diichodii (bez ohledu na délku doby pojisténi a vysi vydélku),
e 7z procentni vymeéry, kterd se odviji od délky doby pojisténi a dosazené vysSe piijmi

v rozhodném obdobi pted ptiznanim dichodu.

Pokud jsou ve stejny ¢as splnény podminky naroku na vyplatu vice diichodu stejného druhu
nebo na vyplatu starobniho nebo invalidniho dichodu, je vyplacen pouze jeden diichod, a to
konkrétné ten vyssi. Pokud jsou sou€asné splnény podminky naroku na vyplatu starobniho
nebo invalidniho diichodu a na vyplatu vdovského (€1 vdoveckého) diichodu anebo sirotciho
diichodu, je vyplacen vys$si dichod v plné vysi a ze zbylych diichodl se vyplaci polovina
procentni vyméry, neni-li stanoveno zakonem o déichodovém pojisténi jinak. Ceska sprava
socialniho zabezpedeni (CSSZ) ma za tikol rozhodovat o naroku na dichod, jeho vysi
a vyplaté. Vyjimka je v pfipadé pfislusnikl ozbrojenych sil a sboril. V této situaci rozhoduji
organy socialniho zabezpeceni ministerstev obrany, vnitra a spravedInosti. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2020)

1.1.3 Narok na dichody
Janda (2012) uvadi, ze pro ziskani naroku na starobni diichod musi pojisténec splnit dvé
podminky. PojiSténec musi dosahnout poZzadovaného diichodového veku a ziskat pottebnou

delku pojiSténi.
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DosazZeni poZadovaného diichodového véku

Dtichodovy vek se odvozuje z tabulky, ktera byla zvefejnéna v ptiloze k zdkonu €. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi. Tabulka 1 zobrazuje dichodovy vék pojisténcti narozenych
mezi lety 1936 a 1971. Znazoriiuje zévislost diichodového véku na roku narozeni pojisténce.
Diichodovy vék se také 1isi v zavislosti na pohlavi pojisténce — zda se jednd o muze ¢i zenu,
dale zda zena vychovéavala déti ¢i nikoli. Pokud se jedna o ¢lovéka, ktery se narodil po roce
1977, vypocita se jeho dichodovy vék tak, ze se k 67 letiim véku pticte pocet kalendainich
mésict, ktery odpovida dvojnésobku rozdilu mezi rokem narozeni pojisténce a rokem 1977.
Naptiklad pojisténec, ktery se narodil v roce 1985 mél mit diichodovy veék 67 let a 16 mésict.
Dals$i zména nastala pro Zeny narozené po roce 1974. Tykala se zruSeni faktoru vychovy
déti, protoze se jednalo o diskriminaéni prvek. Vladou byla ovS§em schvalena novela zdkona
o dichodovém pojisténi. Ta s tcinnosti od 1. 1. 2018 stanovuje fadny dichodovy vék na 65

let. (DGchodovaReforma.cz, 2017)
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Tabulka 1: Diichodovy vek pojisténcii narozenych mezi lety 1936 a 1971

Rok
narozeni

63 62  60+8 5944 58 5648
63+2 62+ 61 5948 58+ 57
63+4 6248 61+ 60 5848 57+4
6346 63+2 6148 60+4 59 5748
63+8 63+8 6242 60+8 59+4 58
Ll 63+10 63+10 6248 6142 5948 58+4
CLCM 64 64  63+2 6148 60+2 5848
CIOM 64+2 64+2 63+8 6242 60+8 5042
LI 64+4  64+4  64+2 6248 6142 5948
JCI7I 64+6 6446 6446 63+2 6148 60+2
JLIEMl 64+8 6448 64+8 6348 6242 6048
ICLT 64+10 64+10 64+10 6442 6248 6142
LMl 65 65 65 6448 63+2 6148
Ol 65 65 65 65 6348 6242
Ml 65 65 65 65  64+2 6248

65 65 65 65 6448 63+2
1969 N¥) 65 65 65 65 63+8
65 65 65 65 65 642
1971 ) 65 65 65 65 64+8
U lidi narozenych po roce 1971 dichodovy vék ¢&inf
65 let.

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, 2019
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Potiebna délka pojisténi

Délka pojisténi, kterd je nezbytna pro dosazeni naroku na starobni diichod, je zobrazena
v Tabulce 2. Pii dosazeni dichodového veéku po roce 2018 ¢ini nejméné 35 let vCetné

nahradnich dob.

Tabulka 2: Potrebna doba pojisténi

Dosazeni diichodového véku POt.rEb?a_df.)b?
pojisténi cini

pred rokem 2010 25 let
v roce 2010 26 let
vroce 2011 27 let
vroce 2012 28 let
vroce 2013 29 let
v roce 2014 30 let
vroce 2015 31 let
v roce 2016 32 let
v roce 2017 33 let
vroce 2018 34 let
po roce 2018 35 let

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, 2019
1.14 Vyhody a nevyhody diichodového pojisténi

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vyhody a nevyhody diichodového pojisténi.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody diichodového pojisteni

Vyhody Nevyhody

Dtchodové pojisténi je statem | Prostfedky, které tiCastnik odvedl, nejsou soucasti

spravovany garantovany systém. dédictvi.

Pojistné Gicastnik plati podle svych | Protoze mize byt vypocet vySe davek kdykoli
soucasnych pfijma, pokud zadné | upraven, je nejista jejich vyse v budoucnu.

nema, neplati.

Osobam, které maji niz8i piijmy, | Osobam, které¢ maji vyssi pfijmy, jsou vyplaceny
jsou vyplaceny relativné vysoké | relativné nizké davky — silny prvek solidarity. Vyssi

davky. piijmy se odrazeji v nartastu diichodu omezené.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rytifové (2013)
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1.2 Dichodové sporeni
Diichodové spoteni piedstavovalo druhy pilit dichodového systému. K zavedeni doslo
béhem druhé faze dichodové reformy od 1. ledna 2013. Bylo upravovano zakonem
¢.426/2011 Sb., o dichodovém spofeni, a zdkonem ¢. 397/2012 Sb., o pojistném
na diichodové spoteni. (Rytitova, 2013)

Dle Rytifové (2013) zakladni znaky diichodového spoteni byly:

e fondové financovani — penzijni spolecnosti spravuji prostredky ucastniki, které jsou
investicemi zhodnocovany na kapitalovych trzich, na zékladé¢ principt kolektivniho
investovani, jsou celou dobu majetkem konkrétniho ucastnika, po ukonceni spoftici
faze se mu z nich vyplaceji davky,

e individualni ucet — piispévky daného ucastnika se nevyuzivaji na financovani davek
ostatnich Gcastniktl, ti€astnikovi je tedy vyplaceno to, co si sdm naspofil,

e vyrazny prvek ekvivalence — vyplacené davky v plné mife odpovidaji piijmim
pojisténce (pojistnému, které je z nich odvedeno),

e prispévkove definovany systém — je definovana vyse ptispévkl do systému, toto dale
ovlivituje davky,

e dobrovolna ucast — kazdy clovek, po splnéni danych podminek pro cast, se mize
sdm rozhodnout, jestli se ucastni dichodového spoteni, pokud do systému vstoupi,
musi zdstat ucastnikem, dokud nedosahne diichodového veéku (nebo do své smrti),

e nahrada pfijml — Vv pfipadé€ stafi, invalidity nebo umrti Zivitele, ddvky nemohou byt

vyplaceny jednorazove.

Druhy pilit fungoval tak, Ze penzijni spolecnosti zhodnocovaly penize v tomto pilifi.
Ucastnici méli moZnost volby penzijni spole¢nosti a investiéni strategie. Vstupem
do druhého pilite byla posilovana vlastni zodpovédnost za zivotni uroven v dichodu.
Vyplatil se zejména pro osoby s vys$§imi piijmy. Pti vstupu, ktery byl dobrovolny, dochazelo
k vydéleni 3 % z odvodu na socialni pojisténi. Dale bylo povinnosti pro zajemce ptidat 2 %
Z hrubé mzdy. Odvadelo se tedy 5 % z vydélku do druhého pilife. Nasledné byly tyto penize

zhodnocovany podle zvolené investi¢ni strategie. (DichodovaReforma.cz, 2020, a)
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1.2.1 ZruSeni dichodového spoieni
Na zékladé malého zajmu osob o vstup do druhého pilife — vstoupilo ptiblizné 84 tisic lidi,
vlada roku 2014 rozhodla o jeho zruseni. Vstup do druhého pilife neni umoznén od Cervence
roku 2015. Byla ale povinnost do konce roku 2015 odvadét do tohoto pilife penize. Od ledna
nasledujiciho roku je ukonéeno odvadéni penéz. Ugastnici méli na vybér, zda si chtéji nechat
penize vyplatit na bankovni ucet nebo je chtéji pievést na penzijni pifipojisténi ¢i doplikové
penzijni spofeni. ZruSeni dichodového spofeni ma za nésledek vétsi statni podporu tietiho

pilife dichodového systému. (DichodovaReforma.cz, 2020, a)

1.2.2 Vyhody a nevyhody diichodového sporeni

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vyhody a nevyhody diichodového spofeni.

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody diichodového sporeni

Vyhody Nevyhody

Vsechny naspotené prostredky patti Neni moznost ukonc¢it ucast.

konkrétnimu Gc¢astnikovi.

Uspory jsou soucasti dédictvi ve fazi spofeni, 1 | Davky je moZné vyplatit aZ po ziskani

ve fazi vyplaty. naroku na dichod z prvniho pilife.
Uspory nepodléhaji exekuci. Hrozi riziko insolvence penzijni
spolecnosti.

Pojistné ucastnik plati podle svych soucasnych | Hrozi riziko problémi na kapitalovych

ptijmi, pokud zadné nema, neplati. trzich (finan¢ni krize).

Je zde ptisna regulace a nizké poplatky. Hrozi politicka rizika.

Cim je deldi doba spofeni, tim bude vyssi | Hrozi riziko insolvence zaméstnavatele

naspoiena Castka. nebo porusovani jeho povinnosti.

Je pfima timérnost mezi vysi davek Je moZné nedostate¢né zhodnoceni

a naspoienymi prostiedky, bez pterozdéleni na | pii kratké ucasti.

davky pro osoby, které maji nizsi piijmy.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rytitové (2013)
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1.3 Dopliikkové penzijni spofeni a penzijni pripojiSténi
Dopliikové penzijni spofeni predstavuje tteti pilit dlichodového systému a je upravovano
predevsim zékonem ¢. 427/2011 Sb., o dopliitkovém penzijnim spofeni. K zavedeni doslo
od 1. ledna 2013 v ramci druhé faze dichodové reformy. Pivodné se jednalo o penzijni
pfipojisténi se statnim piispévkem. Pfihlasit se do néj bylo umoznéno pouze do konce
listopadu 2012. Jiz nelze uzaviit novou smlouvu o penzijnim pfipojiSténi se statnim
prispévkem. Osoby, které uzaviely smlouvu pfed timto datem, pokracuji v ucasti
na penzijnim piipojisténi podle ptivodnich podminek. Urcité zmény od 1. ledna 2013 je také

ovliviyji. (Poticek, 2019)

Treti pilit tedy obsahuje staré smlouvy o penzijnim pfipojisténi a nové smlouvy
0 doplnkovém penzijnim spofeni. Je mozné jiz uzavirat pouze smlouvy o doplinkovém
penzijnim spofeni. Kazdy clovék mulze mit uzavienou pouze jednu z téchto smluv.
Ze starych smluv ale nelze Cerpat ptedcasny diichod. Nové smlouvy tuto variantu umoznuji.
Pokud chce osoba ¢erpat pfedcasny dliichod, musi svoji starou smlouvu pievést u své penzijni
spole¢nosti na novou smlouvu o doplitkovém penzijnim spofeni. (DichodovaReforma.cz,

2020, b)
Podle Rytitové (2013) jsou zékladni znaky ttetiho pilife:

e fondové financovani — penzijni spole¢nosti spravuji prostredky ucastnikd, které jsou
investicemi zhodnocovany na kapitdlovych trzich, na zakladé€ principi kolektivniho
investovani, jsou celou dobu majetkem konkrétniho i¢astnika, po ukonceni spofici
faze se mu z nich vyplaceji davky,

e individudlni Gcet — piispévky daného Gc€astnika se nevyuzivaji na financovani davek
ostatnich Ui¢astniki, ucastnikovi je tedy vyplaceno to, co si sdém naspofil,

e vyrazny prvek ekvivalence — vyplacené davky v plné mife odpovidaji prispévkim
ucastnika,

e piispévkove definovany systém — je definovana vyse prispévki do systému, toto dale
ovliviiyje davky,

e dobrovolné zahgjeni a ukonceni ucasti — kazdy ¢lovek, po splnéni danych podminek
pro ucast, se muze sam rozhodnout, jestli se ucastni diichodového spofeni, ucast

muze také kdykoli ukon¢it (v urcitych ptipadech ma negativni danové dopady).

Treti pilif je tvofen transformovanymi a ucastnickymi fondy. Transformované fondy

vznikly 1. ledna 2013 z penzijnich fonda. Lidé, ktefi spofi do penzijnich fondd, si mohou
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vybrat, zda setrvaji v transformovaném fondu nebo se zapoji do novych ucastnickych fondi.
Mezi jednotlivymi transformovanymi ucty neni mozné piechazet a jsou u nich zachovany

nasledujici podminky (DichodovaReforma.cz, 2020, b):

e garance nezdporného zhodnoceni,
e statni prispévky (v jiné vysi),
e pfispévky zaméstnavatele,

e vysluhova penze a jednordzové vyrovnani.

Nové ucastnické fondy nabizi velkou skalu investi¢nich strategii. Zachovavaji statni
piispévky, danové tlevy a moznost prispévku zaméstnavatele. Neposkytuji ale garanci
nezaporného zhodnoceni prostiedkd. To znamena, ze je mozné dosédhnout vyssich,
ale i zapornych vynosu. Dale nenabizi vysluhové a pozlstalostni penze. Je povinné,
aby existoval konzervativni fond. Vyrazna zména také spociva v tom, ze majetek fondu
a majetek penzijni spolec¢nosti je oddéleny. To znamend, Zze ucastnické fondy funguji
podobné jako klasické oteviené podilové fondy. Nizké poplatky za spravu, které definuje
zakon, jsou vyhodou. Mezi novymi ucastnickymi fondy je mozné prechazet. Klicova je
volba investi¢ni strategie, kterd muze byt konzervativni, vyvaZend nebo dynamicka.
V pfipad¢ konzervativniho ucastnického fondu klient investuje do dluhopist s pfisné
stanovenym rizikem. Neni tedy zddné ménové riziko. Tato strategie je idealni pro odptrce
rizik. Ve vyvazeném fondu vynosy vice kolisaji. Nekteré roky mohou byt dokonce ztratove.
Avsak zisk miZe byt vyS$si nez u konzervativnich fondl. Prostiedky klienta jsou z vEtsi ¢asti
investovany do dluhopisi, ale zhruba 30 % bude jiz investovana do akcii a urcité procento
také do hotovosti a nemovitosti. Tato strategie se doporucuje pro lidi, kteti chtéji vyvazeny
pomér mezi vysi ofekavaného vynosu a mirou investi¢niho rizika. Posledni strategii
poskytuji dynamické fondy. PtindSeji nejlepsi vysledky v dlouhodobém horizontu.
Prostiedky klienta jsou z velké ¢asti investovany do akcii a nemovitosti. Jedna se o nejvice

riskantni strategii. (DuchodovaReforma.cz, 2020, )

32



1.3.1 Statni prispévky, dafiové tlevy a prispévky od zaméstnavatele
Spofeni ve tietim pilifi se li§i od ostatnich spoticich produktt statni podporou v podobé
statnich prispévku a danovych ulev. Pravé mési¢ni piispévek od statu je s velkou
pravdépodobnosti hlavnim motivem k uzavieni smlouvy. Od roku 2013 se pohybuje
v rozmezi 90 K¢ az 230 K¢ a je zavisly na vysi mési¢niho vkladu. (DiichodovaReforma.cz,

2020, b)

Tabulka 5: Zavislost vyse mésicniho statniho prispévku na vysi mésicni platby

Mésicni platba na smlouvu | Mési¢ni statni prispévek
Do 300 K¢ 0 K¢
300 K¢ 90 K¢
400 K¢ 110 K¢
500 K¢ 130 K¢
600 K¢ 150 K¢
700 K¢ 170 K¢
800 K¢ 190 K¢
900 K¢ 210 K¢
1000 K¢ a vice 230 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni
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Danovy zaklad pro vypocet dan¢ z piijmu fyzickych osob mize byt snizen o zaplacené
pfispevky na penzijni pfipojisténi. Za rok 2020 si Ize snizit danovy zaklad az o 24 000 K¢.
Pro ucely danového odpoctu se ovsem hodnoti pouze vklady nad ¢astku 1 000 K¢ mésicné.
Osoba, ktera spoii 1 000 K¢ mési¢n¢, dostane od statu maximalni statni piispévek 230 K¢
mesicné, ale danovy zaklad nebude snizen. Lidé, kteti spofi na smlouvu 3 000 K¢ a vice,
si maximalizuji danovy odpocet. Pokud vyuziji maximalniho danového odpoctu ve vysi

24 000 K¢, dojde k danové tispore ve vysi 3 600 K¢. (DiachodovaReforma.cz, 2020, b)

Tabulka 6: Vyse danové ulevy v zavislosti na mésicni platbé

Mésicni platba na smlouvu | Darnova tleva
1000 K¢ 0 K¢
1200 K¢ 360 K¢
1400 K¢ 720 K¢
1600 K¢ 1 080 K¢
1 800 K¢ 1440 K¢
2 000 K¢ 1 800 K¢
2200 K¢ 2 160 K¢
2400 K¢ 2 520 K¢
2 600 K¢ 2 880 K¢
2 800 K¢ 3240 K¢
3000 K¢ a vice 3600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni

Mezi zaméstnanecké benefity se Casto fadi pfispévek od zaméstnavatele na penzijni
pripojisténi. Jednd se o levnéjsi variantu ,,zvySeni mzdy*. Pokud je pfispévek na smlouvu
do ro¢niho limitu 50 000 K¢, neplati se z n¢j zadné ptimé dané ze mzdy.
(DtchodovaReforma.cz, 2020, b)
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1.3.2 Vyhody a nevyhody tretiho pilife

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vyhody a nevyhody doplitkového penzijniho spofeni.

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody doplikového penzijniho sporeni

Vyhody Nevyhody

Vsechny naspoiené prostiedky patii Hrozi riziko insolvence penzijni spolec¢nosti.

konkrétnimu Gc¢astnikovi.

Ugastnik si sam urduje vysi piispévk, Hrozi riziko problémii na kapitalovych trzich
mize také jejich placeni pozastavit nebo (finan¢ni krize).
odlozit.

Zahajeni a ukonceni u€asti je bez omezeni.

Uspory jsou soucasti dédictvi.

Je zde ptisna regulace a nizké poplatky.

Je pfima umérnost mezi vysi davek
a naspofenymi prostiedky, bez pterozdéleni

na davky pro osoby, které maji nizsi ptijmy.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rytitové (2013)
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V nésledujici tabulce jsou zobrazeny vyhody a nevyhody penzijniho pfipojiSténi se statnim

ptispévkem.

Tabulka 8: Vyhody a nevyhody penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem

Vyhody

Nevyhody

Vsechny naspoiené prostiedky patii

konkrétnimu Gc¢astnikovi.

Hrozi riziko insolvence penzijnich spolec¢nosti.

Ugastnik si sam uréuje vysi piispévk,
mize také jejich placeni pozastavit nebo

odlozit.

Hrozi riziko problému na kapitalovych trzich

(finan¢ni krize).

Zahajeni a ukonceni uc€asti je bez omezeni.

Kvuli konzervativnim investicim je nizky

vynos.

Uspory jsou soudasti dédictvi.

Je zde piisna regulace a nizké poplatky.

Je pfima umérnost mezi vysi davek
a naspofenymi prostiedky,
bez pterozdéleni na davky pro osoby, které

maji nizsi piijmy.

Je zde zaruka nezaporného vynosu.

Je umoznéno Cerpat az polovinu
naspoienych prostiedku po 15 letech

spofeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rytitové (2013)
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2 DalSi vybrané finan¢ni produkty

Pro tispés$né zajisténi na stafi nemusi ¢lovek vyuzivat pouze produkty diichodového systému.
Finan¢ni trh nabizi celou fadu dal§ich moznosti pro ziskavani piijmu pro toto zajisténi. Mezi
nejvyznamnéjsi produkty financniho trhu patfi Zivotni pojisténi s investi¢ni slozkou

a kolektivni investovani ve formé pravidelného investovani.

2.1 Zivotni pojisténi
Duchackova (2009) povazuje zivotni pojisténi za prostiedek ke kryti rizik ohrozujici zivoty
lidi. Pfedstavuje pojistnou smlouvu mezi pojistnikem (klient) a pojistitelem (pojistovna).
Zivotni pojisténi je brano jako jeden z alternativnich nastrojd, ktery kryje lidské potieby
ve stafi, tim se zvySuje jeho vyznam jako spoficiho nastroje. Obsahuje kryti pojistného
nebezpeci dmrti a doZiti prostfednictvim sjednani urcité velikosti pojistné ¢astky, kterou si
zvoli pojistnik. Tyto dvé udalosti se v soucasném zivotnim pojisténi rliiznymi zpisoby
kombinuji. Casto jsou také zahrnuty pojistna nebezpe¢i neZivotniho charakteru. Vedle
vlastniho kryti rizik plni také uspornou funkci. To znamend, Ze Zivotni pojisténi miize byt
soucasn¢ chapano jako spofici a investi¢ni nastroj. Dopiedu sjednand pojistna castka je
Vv piipad¢ smrti pojisténého nebo v ptipadé doziti se sjednaného okamziku vyplacena. Diky
tomu je poskytnuta ochrana jednotlivci a jeho rodiné pied finanénimi dusledky riiznych
zivotnich situaci. Zivotni pojisténi je podporovano ze strany statu. Pojistény zpravidla

uplatiiuje danové zvyhodnéni pro pojisténé v Zivotnim pojisténi.

2.1.1 Struktura ceny Zivotniho pojisténi
Struktura ceny Zivotniho pojiSténi se sklada z rizikové slozky pojistného, rezervotvorné
sloZky pojistného a z kalkulovanych spravnich nakladii. Rizikova slozka pojistného slouzi
Kk pokryti pojistného plnéni pti tmrti. Jeji velikost zavisi na pravdépodobnosti imrti a jeho
vyvoji v priabéhu pojistné doby (s vékem se pravdépodobnost umrti zvysuje). Dale také
zavisi na délce pojistné doby a velikosti sjednané pojistné Castky. Rezervotvorna slozka
pojistného se pouzivd k pokryti pojistnych plnéni pfi doziti se sjednan¢ho okamziku.
Kalkulované spravni naklady pokryvaji nédklady spojené se spravou zivotniho pojisténi.

(Duchackova, 2009)

Ze struktury ceny vyplyvaji dva zdkladni druhy Zivotnich pojisténi — rizikové Zivotni
pojisténi a rezervotvorné zivotni pojisténi, které se dale d€li na investi¢ni a kapitalové.

(Penize.cz, 2021, c)

37



Dle Duchackové (2009) miize byt pojistné v zivotnim pojisténi sjednano jako:

e pojistné jednorazové — zaplaceno jednordzove pii uzavieni pojistné smlouvy,
e bézné pojistné — placené opakované vzdy na zacatku dohodnutych obdobi.
2.1.2 Zakladni podoby Zivotniho pojisténi
Zékladnimi podobami zivotniho pojiSténi jsou pojisténi pro ptipad smrti, pojisSténi pro piipad

doziti a smiSené pojisténi. (Duchackova, 2009)

Pojisténi pro pripad smrti je také oznacovano jako rizikové zivotni pojisténi a kryje pouze
riziko umrti. To znamena, ze v ptipad¢ realizace rizika, je ¢astka vyplacena osob¢, kterou si
uréil pojistnik. Tato osoba se nazyva obmysleny a je uvedena v pojistné smlouvé. Ugelem
vyplaty je zabezpeceni pozustalych osob, thrada zavazki pojisténého nebo naptiklad thrada

nakladu v souvislosti s imrtim a pohibem. (Klikpojisteni.cz, 2021)

Existuje nekolik druht pojisténi pro ptipad umrti. Zakladni rozdéleni je podle zptisobu

sjednéni pojistné doby. DéEli se na (Duchéackova, 2009):

e docasné pojisténi pro piipad tmrti — Kryje riziko pouze v ramci sjednané pojistné
doby a je vyplaceno v piipadg, ze v prubéhu pojistné doby dojde k pojistné
udalosti,

e Casov¢ neomezené pojiSténi pro piipad umrti — pojistné plnéni je vyplaceno vzdy,
neni vSak jasné€ stanoven okamzik vyplaceni, pro vyplatu je stanoven maximalni
horni vék a je sou¢asné omezeno maximalné placeni do urcitého véku.

Existuji tfi typy stanoveni velikosti pojistné ¢astky (Klikpojisteni.cz, 2021):

e Vv zavislosti na vysi uvéru,

e Vv zavislosti ha vysi ptijmu,

e 0dvozenim od vydaju.
PojiSténi pro pripad doziti ve své nejzakladnéj$i podobé piedstavuje formu spotfeni.
Pojistnik tvofi uspory. Toto pojiSténi se dale déli na dichodové a vénové pojisténi
(Duchackova, 2009). Dichodové pojisténi piedstavuje pojisténi na doziti se sjednaného
veéku s postupnou vyplatou pojistné castky. VéEtSinou nekryje riziko smrti. Od predem
daného okamziku je pojisténému vyplacena sjednana velikost diichodu. Vyhodu ptedstavuje
moznost rozhodnout se, zda maji byt penize vyplaceny najednou nebo v pravidelnych
davkach (Klikpojisteni.cz, 2012). Dichodové pojisténi se podle zptisobu ur¢eni okamziku

pocatku vyplaty diichodu de€li na pojisténi ithned splatného diichodu a pojisténi odlozeného
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dichodu. Zaklad vzdycky ptredstavuje sjednani vyplaty tzv. zakladniho diichodu, jehoz
funkce je kryti potieb ve stafi. K zakladnimu diichodu je mozné sjednat si tzv. pozistalostni
dtchod nebo tzv. docasny dichod (Duchackova, 2009). Vénové pojisténi sjednava jeden
Z rodi¢l (pojistnik) nebo oba na doziti financné zavislé osoby (dité). Pojistné plnéni je
vyplaceno pii doziti se sjednaného véku ditéte. Vyplata je bud’ jednorazova nebo postupna.
Muze zahrnovat kryti dalSich pojistnych nebezpeci, naptiklad imrti rodice, invalidita rodice,

riziko smrti pojisténého ditéte (Penize.cz, 2021, a).

SmiSené Zivotni pojisténi je kombinace pojisténi pro piipad smrti a pfipad doziti. Pokud
se pojistnik sjednané¢ho dne dozije je mu vyplacena pojistna Castka. V ptipad¢, ze se tohoto
dne nedozije, je ¢astka vyplacena osobé, kterou pojistnik uréil (obmysleny). Casto je
roz§ifovano o kryti dalSich pojistnych nebezpeci nezivotniho charakteru (iraz, vazna nemoc,

invalidita). (iDnes.cz, 2001)

Dle Duchéckové (2009) byva smiSené zivotni pojisténi také oznacovano jako kapitalové
zivotni pojisténi a md dvé modifikované podoby, a to univerzalni Zivotni pojisténa

a investi¢ni zZivotni pojisténi.

Univerzalni Zivotni pojiSténi vzniklo Upravou smiSené¢ho zivotniho pojisténi. Jednd
se 0 pruzné pojisténi. Lze pfizpisobovat rozsah pojistné ochrany svym momentalnim
finanénim moznostem. Sklad4 se ze dvou zakladnich slozek — spofici slozka, ktera je
vyplacena v piipad¢ doziti se daného veku, a rizikova slozka, ktera predstavuje vyplatu

pojistnych plnéni pfi smrti, irazu, nemoci. (Zlata koruna, 2021)

Y 7 we

Investi¢ni Zivotni pojisténi predstavuje pojisténi pro piipad smrti S investovanim ¢asti
pojistného do otevienych podilovych fondi, pficemz investicni riziko nese klient neboli
pojistnik. VySe pojistného plnéni je zavisld na vynosech z investovani rezerv pojistného.
Klientim je nabizen vyssi vynosovy potencial pfi zhodnocovani rezerv za cenu vyssiho
rizika. PojiSt'ovna zaklada pii ukladani prostiedkii investi¢niho pojisténi specidlni fondy,

ze kterych si klient mize vybrat ten nejvhodnéjsi (Zlata koruna, 2021).
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Duchéckova (2009) uvadi, ze mezi zdkladni fondy patii:

e akciovy fond — akcie zavedenych podnikad,

fond obligaci — statni, municipalni bankovni a podnikové dluhopisy,

e penézni fond — kratkodobé cenné papiry typu pokladni¢nich poukazek,

e fond statnich cennych papirt,

e fond cizich mén,

e ruzné smisené fondy — kombinujici jednotlivé financ¢ni néstroje.
Pti kryti rizika smrti a doziti je také mozné doplnit Zivotni pojiSténi o kryti nezivotnich
rizik. Jedna se poté o pripojisténi k Zivotnimu pojiSténi. Patii sem pfedevsim urazové
pojisténi, invalidni pojiSténi, pojisténi vaznych chorob, nemocenské pojisténi a pojisténi
dlouhodobé péce. (Duchackova, 2009)

2.1.3 Danové zvyhodnéni Zivotniho pojiSténi a zhodnoceni penéz
Od danového zékladu si poplatnik, ktery musi byt zaroven pojistnikem a pojiSténym, miize
nechat odecist zaplacené pojistné za prislusné zdanovaci obdobi. Musi mit vSak sjednané
zivotni pojisténi pojistovnou, kterd ma opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi
Ceské republiky, nebo s jinou pojistovnou na izemi élenského statu EU nebo EHP. Datiové
zvyhodnéni zivotniho pojiSténi vznikd pfi splnéni nékolika podminek. Musi byt uzaviena
kapitalova ¢i investi¢ni pojistka se sjednanou pojistnou dobou alespon do 60. roku Zivota
a pojistné plnéni musi byt vyplaceno nejdfive pét let od uzavieni smlouvy. Od zékladu dané
z pfijmu je pak mozné odecist maximalné¢ 24 tisic korun ro¢né. Konecna danova uspora €ini

3 600 korun. (Finance.cz, 2020)

Priitbéh zhodnocovani penéz klienta kapitdlového a investi¢ni zivotniho pojiSténi je
nasledujici. Svétené penize jsou pojistovnou investovany do otevienych podilovych fondi.
Fondy mohou byt obhospodafované investi¢ni spolecnosti, které patii piimo pojistovne
nebo je ve stejné financni skupiné, nebo patii investi€ni spolecnosti, ktera neni majetkové
propojena s danou pojistovnou. Pojisténec si vybira z nabizenych investi¢nich profilt ten,
ktery mu nejvice vyhovuje, tudiz tam chce své penézni prostfedky investovat. Mezi zdkladni
nabizené profily patii konzervativni, dynamicky a vyvazeny. Klient si také mize zvolit

podilové fondy v ramci jednotlivych investiénich profila. (Janda, 2012)
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2.2 Kolektivni investovani
Dle Ministerstva financi Ceské republiky (2014) kolektivni investovani neboli investovani
do fondi kolektivniho investovani predstavuje dalsi moznost, pokud ¢lovék nechce vyuzit
investovani individualni. Ve wvyspélych stitech se povazuje regulované investovani
finan¢nich prosttedkti do fondl za velmi zajimavy produkt finan¢niho trhu. Jednim z diivodt
atraktivnosti je fakt, ze fondy jsou fizeny odborniky, ktefi prokazali odborné znalosti a maji
velké mnozstvi informaci. DalSim plusem je efektivni diverzifikace rizika zpiisobena
nakupem zna¢ného mmnozstvi investi¢nich instrumentti. V porovnani s individualnimi
investory fondy obchoduji s investicnimi instrumenty ve velkych objemech, a tak dosahuji

niz8ich transakénich naklada.

Investovani do fondi kolektivniho investovéani je v Ceské republice upravovano zakonem
¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech. Zakon nabyl u¢innosti
dne 18. 8. 2013 a nahradil zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Kolektivni investovani ma pozitivni vliv na narodni ekonomiku. Investi¢ni spolecnosti
nakupuji cenné papiry, tim jsou vraceny zpatky do systému penize, které by byly jinak

uloZeny na bankovnich vkladech nebo by je investoii méli fyzicky doma. (Janda, 2012)

2.2.1 Klasifikace fondu kolektivniho investovani
Fondem kolektivniho investovani je bud’ investi¢ni fond nebo podilovy fond. Investi¢ni

fondy se déli na fondy kolektivniho investovani a fondy kvalifikovanych investora.

Fond kolektivniho investovani miiZze mit dvé pravni normy, a to bud’ akciové spolecnosti,
ktera shromazd’uje penize od vefejnosti prodejem akcii, nebo podilového fondu, ktery
ziskava penize od verejnosti prodejem podilovych listli. Fondy kolektivniho investovani
se dale d¢li na standardni fondy a fondy specidlni. Veskerym fondim je ukladana dle § 227
zakona o investi¢nich spolec¢nostech a investi¢nich fondech povinnost investorovi sdélit
vV dokumentu tzv. kli¢ové informace, které zahrnuji zakladni popis fondu obsahujici povahu
arizika investice (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2014). Standardni fond
kolektivniho investovani splituje pozadavky prava Evropské unie. Ma tedy formu, které
podléha harmonizovanému evropskému pravu. Vykonava svoji ¢innost také v souladu
stimto pravem. Dal$i moznosti je obhospodafovani fondu v ramci evropského pasu
investi¢ni spole¢nosti z jiného ¢lenského statu Evropské unie. Specialni fond kolektivniho

investovani nespliuje pozadavky Evropské unie. Jeho zalozeni a ¢innost upravuje pravo
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Ceské republiky. Specialni fondy se dale déli podle skute¢nosti, zda nastfddané prostiedky

pochazi od vetejnosti ¢i od kvalifikovanych investora. (Kancelar finan¢niho arbitra, 2021)

Fondy kvalifikovanych investori nejsou uréeny pro vetejnost z diivodu vysokeé rizikovosti
a vysokych pozadavkl na minimdlni investice. Jsou zaméfeny na institucionalni investory
z tad bank, spofitelnich a tivérnich druzstev, obchodnikii s cennymi papiry, investicnich
spolecnosti, penzijnich fondl, pojistoven, centralnich bank. Mohou také investovat dalsi
pravnické osoby ¢i fyzické osoby, ktefi dosahli urcitych zkuSenosti pii investovani.

(Kancelaf finan¢niho arbitra, 2021)

Oteviené podilové fondy se povazuji za kolektivni formou investovani. Zakladaji je spravci
fondii neboli investi¢ni spole¢nosti. Poté se hledaji potenciondlni investofi podle informaci
uvedenych v jejich statutech. Pocatecni investici do fondu zpravidla poskytuji pojistovny
¢1 penzijni fondy. Zbytek penéz vloZzi investofi. Drobny investor je tedy fyzicka osoba, ktera
postupné do fondu ukladd své penize. Pravidelnych a dlouhodobym odkladanim penéz
do fondu investor béhem svého Zivota nastfada zajimavou sumu penéz, ktera je navic
obohacena o vynosy, které jsou generovany fondy. Oteviené podilové fondy se déli
z hlediska toho, do jakych aktiv investuji. Zakladni déleni je tedy na fondy penézniho trhu
a fondy kapitdlového trhu. V ramci fondi penéZniho trhu jsou investovany penézni
prostiedky do kratkodobych a relativné bezpecnych cennych papirti, také miZze spravce
fondu dané prostiedky investovat do bankovnich vkladi — do spoficich uc¢td nebo
terminovanych vkladi. Fondy kapitalového trhu se dale déli na fondy dluhopist, fondy
akcii a smiSené fondy. To znamend, Ze se orientuji na stfednédobé a dlouhodobé

instrumenty. (Janda, 2012)
Ministerstvo financi Ceské republiky (2014) rozdéluje fondy podle skladby portfolia na:

e fondy cennych papiri — majetek fondi se skladé cennych papirii rizného druhu,
e nemovitostni fondy — pfedmétem investovani jsou budovy, pozemky apod.,

e fondy fondli — majetek fondu je sloZen z G¢asti na jinych fondech.

2.2.2 Stupné investi¢nich strategii a typy investori
Rozdil mezi jednotlivymi druhy fondd cennych papiru je zplisoben zvolenou investi¢ni
politikou (investi¢ni strategii). Investi¢ni strategie se déli dle tfi zakladnich stupna.
Konzervativni fond za cenu niZSich vynost sleduje eliminaci rizika, bezpecnost investice
ajistotu navratnosti. Investuje pfevazné do bonitnich dluhovych investi¢nich nastrojl.
Dynamicky fond mé primdrné za cil zajistit investorim dostate¢ny kapitalovy ¢i bézny
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vynos a investuje pfevazné do akcii. Pocita s vyssi rizikovosti investice. VyvaZeny fond
je kombinaci fondu konzervativniho a dynamického. Piedstavuje urcity kompromis mezi

t&mito fondy. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2014)

Ze zékladnich stupiiii investicnich strategii vyplyvaji typy investorti. Konzervativni
investor se snazi ziskat alespon n&jaky vynos ze svych penéz, je Casteéné otevien
investiénim moznostem. Dynamicky investor je ochoten podstupovat riziko a nevyhyba se
hlubsim a del$im propadiim hodnoty jeho investic. Vyvazeny investor ma za cil dosahnout

zajimavych vynost z investic, které vykazuji pfijatelna rizika. (Janda, 2012)

2.2.3 Déleni investi¢nich rizik
Portal Penize.cz (2021, b) sd€luje, Ze riziko spojené s investovanim znamena, Ze skuteény
budouci vynos z investice bude rozdilny od vynosu ocekavaného. Je dilezité si uvédomit,
ze ¢im je vétsi vynos od investice zddan, tim vyssi je riziko, které doprovazi tuto investici.

Rizika spojena s investovanim se déli na Sest zakladnich rizik:

e inflacni riziko — nebezpeci zrychleni ristu cen zbozi a sluzeb,

e kreditni riziko — nebezpeci neschopnosti emitenta dostat svému zavazku splatit
nominalni hodnotu dluhopisu,

e 1urokové riziko — nebezpeci poklesu trzni ceny akcii a dluhopist v zavislosti na ristu
urokovych sazeb,

e riziko likvidity — nebezpeci neumoznéni premény aktiva v penize v dusledku
nedostatecné poptavky,

e ménové riziko — nebezpeéi poklesu vynosu z investice v disledku znehodnoceni
zahrani¢ni mény oproti méné domaéci,

e riziko trhu — vyplyva z podminek na daném kapitalovém trhu, které jsou pro vS§echny

cenné papiry spolecné, patii sem napiiklad riziko politického pfevratu.
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3 Vicekriterialni analyza mozZnosti zajiSténi na stari

Na zékladé zmén vékové struktury obyvatel, které vedou k neschopnosti statu zaopatfit
ve stejné mitfe vSechny obcany v diichodu, je ziejmé, Ze se lidé museji vice spoléhat sami
na sebe a zajistit si individualni pfijmy ve stafi pomoci produktia finan¢niho trhu. Mezi
nejefektivnéj$i moznosti na ¢eském trhu patii doplitkové penzijni spofeni, investicni zivotni

pojisténi a pravidelné investovani.

V této kapitole se prace soustfedi na vyhodnoceni konkrétnich moznosti zajiSténi na stari
pomoci vicekriterialni analyzy variant. Ta pfedstavuje manual pro lidi v produktivnim véku
(viz Priloha A), predev§im pro studenty, ktefi se rozhodnou zajistit se na stafi. Manual
obsahuje analyzu péti hlavnich kritérii, které jsou vzdy rozdéleny na Ctyfi subkritéria, otazky
a dualezité body, které by si mél kazdy potencionalni zéjemce zodpovédét a zanalyzovat.
Pro ilustra¢ni ptiklad manualu byla zvolena fiktivni osoba, 24letd Zena narozena roku 1996,
ktera si vede bézny tcet u Komeréni banky, a. s. (dale jen KB) a ktera se rozhodla zacit
Si spofit na stafi. Jedna se o studentku vysoké skoly, kterd nepracuje na hlavni pracovni
pomér. Analyza nezahrnuje faktor citlivosti subjektu k riziku. Pro analyzu moznosti zajisténi
na stafi byly vybrany produkty KB, které byly porovnany s produkty rGznych spolecnosti,
které jsou nejbliz§sim konkurentem KB podle urc€itych kritérii. Jednotlivé varianty produktt
byly vyhodnoceny pomoci bodovaci metody s vahami. Fiktivni z4jemkyné vyhodnotila
kritéria podle svych preferenci. Vyhodnoceni jednotlivych kritérii bylo tedy subjektivni

podle nazoru z4jemkyné a bylo vzdy vysvétleno.

Dopliikkové penzijni spotfeni nabizen¢ KB bylo porovnano s dopliikovym penzijnim
spofenim od CSOB, protoze prostiedky ucastnikii spoleénosti KB PS jsou ve vysi
9695000 000 K& a prosttedky tucastnikil spoleénosti CSOB PS jsou ve vysi
10 889 360 000 Ke¢.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi nabizené KB bylo porovnano s investicnim Zivotnim pojisténim
od UNIQA, protoze predepsané smluvni pojistné v ZP s investiénim fondem spole¢nosti KP
je ve vysi 751525000 K& a predepsané smluvni pojistné v ZP s investi¢nim fondem

spolecnosti UNIQA je ve vysi 782 528 000 K¢.

Pravidelné investovani nabizené KB bylo porovnano s pravidelnym investovanim od CSOB,
protoze celkovy objem majetku v domacich fondech spole¢nosti Amundi Czech Republic je
ve vy&i 52 178 204 389 K¢ a celkovy objem majetku v doméacich fondech spole¢nosti CSOB
Asset Management je ve vysi 66 913 252 530 K¢.
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3.1 Dopliikové penzijni spoieni CR
V Ceské republice viechny penzijni spoleénosti sdruzuje Asociace penzijnich spole¢nosti
CR. Patii sem osm fadnych ¢lentl, coZ jsou pravé viechny penzijni spoleénosti v Ceské
republice, a Ctyfi ptidruzeni Clenové. Mezi fadné Cleny se fadi AXA PS (od 15.01.2021
vedena jako UNIQA), NN PS, ALLIANZ PS, Conseq PS, KB PS, CSOB PS, Generali PS
a CS PS. Pfidruzenymi &leny jsou Delloite Ceska republika, EY Ceska republika, KPMG
Ceska republika a Mazars — Ceska republika. (Asociace penzijnich spole¢nosti CR, 2016)

V Tabulce 9 jsou zobrazeny tadni Clenové, kteti jsou sefazeni vzestupné podle poctu
aktivnich ucastnikid dopliikového penzijniho spofeni neboli G¢astnickych fondd, a podle
prostfedkl castnikl. Data pochazeji ze 4. ¢tvrtleti roku 2020. Celkem se doplikkové penzijni
sporeni tyka 1 281 406 aktivnich ucastniktll, coz odpovida meziro¢nimu nartstu o 141 972
ucastnikd, tj. narast o 12,5 %. Zajimavé je, ze v doplitkovém penzijnim spofeni bylo na konci
roku 2020 uzavieno 77 837 smluv pro Gcastniky mladsi 18 let, to pfedstavuje rocni ptirGstek
0 17 253 téchto smluv, tj. narist o 28,5 %. Celkovy objem piispévkil ucastnikt k 31. 12.
2020 dosahl vyse 78,512 mld. K¢, to znamenad, Ze za rok 2020 vzrostl o 18,414 mld. K¢,
tj. 0 30,7 %. (Asociace penzijnich spole¢nosti CR, 2021)

Tabulka 9: Penzijni spolecnosti v Ceské republice

Penzijni Pocet aktivnich Prostredky ti¢astnikil
spolecnosti Gicastniktt DPS (UF) | (mil. K&) — UF (VK)
AXA PS 37 709 3287,43
NN PS 53 505 3 158,30
ALLIANZ PS 66 964 5247,33
Conseq PS 73 881 5387,77
KB PS 171 928 9 695,00
CSOB PS 208 083 10 889,36
Generali PS 271 804 15 750,33
CSPS 397 577 25 097,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Asociace penzijnich spoleénosti CR (2020)

Doplikové penzijni spofeni nabizené KB bylo porovnano s dopliikovym penzijnim
spofenim od CSOB, protoze prostiedky ucastnikii spoleénosti KB PS jsou ve vysi
9695000000 K& a prostiedky ucastnikd spolecnosti CSOB PS jsou ve vysi
10 889 360 000 K¢, tyto dveé spolecnosti predstavuji tedy nejbliz§i konkurenéni dvojici.
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3.1.1 Dopliikové penzijni spoieni nabizené KB
Komeréni banka, a. s. je fidici osobou koncernu Finanéni skupina Komeréni banky. KB
Penzijni spolecnost, a. s. je jako fizena osoba Clenem tohoto koncernu. KB PS vznikla
transformaci Penzijniho fondu Komercni banky (PF KB) na zakladé¢ zékona ¢. 427/2011 Sb.,
o doplitkovém penzijnim spotenim. Uastnici a piijemci davek z PF KB se tudiz stali
ucastniky KB transformovaného fondu, ktery obhospodaiuje KB PS, ktera je povazovéna za
jednu z nejsilnéjSich penzijnich spole¢nosti na trhu. Komer¢ni banka, a. s. je jedinym
akcionaifem KB PS. Pravé finan¢ni sila a stabilita akcionafe, vyznamné postaveni na ceském
trhu a dlouholeté zkuSenosti z ptisobeni na pivodnim trhu penzijniho pfipojisténi, slibuji
zaruku bezpeéného spofeni na stafi pro velkou &ast obyvatel Ceské republiky. KB PS
figuruje na celém tizemi CR diky §iroké siti kontaktnich mist a poradcti. Na veskerych
pobockach KB mohou klienti uzaviit smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni,
uskutecnovat zmény v téchto smlouvach nebo pouze ziskat informace o tomto spofeni.
Obsluha ucastnikti penzijniho spotfeni probihd bezplatné, a to v celém rozsahu, a vyhovi
kazdému nezavisle na misté jeho bydli§té ¢i zaméstnani. Depozitafem KB PS je Ceska
spofitelna, a. s., a dozorovymi organy jsou Ministerstvo financi CR a Ceska narodni banka.

(KB Penzijni spole¢nost, a.s., 2021, )

Doplitkové penzijni spofeni doporucuje KB PS vSem lidem bez ohledu na vék, narodnost
¢istatni pfislusnost. Zdiraziuje, Ze narok na statni ptispévek, ktery ¢ini DPS velmi
atraktivnim, m4 ucastnik s trvalym pobytem na tizemi CR nebo tidastnik, ktery ma bydlisté
na uzemi Clenského stitu EU nebo jiného smluvniho statu. Zaroven musi byt ticasten
diuchodového pojisténi podle Ceskych pravnich ptedpist, pozivatelem diichodu z tohoto
diichodové pojisténi nebo idasten vefejného zdravotniho pojiténi v CR. Statni piispévek
nelze zadat zpétné, je vzdy pripisovan podle vyse ucastnickych prispévkl, které jsou
sjednané ve smlouvé, a vztahuje se pouze na piispévky tcastnika. (KB Penzijni spolecnost,

a.s., 2021, a)
Dale KB Penzijni spolecnost, a. s. (2021, a) uvadi nasledujici obecné vyhody DPS:

e statni pfispévek —az 2 760 K¢& rocné,

e uspory na danich — danovy odpocet az 24 000 K¢/rok, maximalni Uspora na dani
z ptijmu 3 600 K¢&/rok,

e moznost piispévku zaméstnavatele — do vyse 50 000 K¢/zaméstnanec/rok (v souctu

s zivotnim pojisténim) nepodléhd odvodim zdravotniho a socialniho pojisténi,
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uspora pro zaméstnance oproti pfimému zvySeni mzdy Cini 11 % z pfispévku
zameéstnavatele,

e moznost zvoleni strategie zivotniho cyklu — osvédc¢uji se piedevsim v obdobi
kolisavého vyvoje na finan¢nich trzich,

e moznost dosahnout zajimavych vynost podle zvolené strategie spofent,

e moznost Cerpat pfedCasny duchodjiz 5 let pfed dovrSenim stitem urcené¢ho
dichodového véku muze (dichod z DPS je vyhodné€jsi nez ptredcasny dichod,
pii kterém dochazi k trvalému kraceni starobniho diichodu),

e Vv pfipad¢ umrti Gi¢astnika penize ziskaji uréené osoby nebo dédicové.

Prispévky Prispévky Statni
zaméstnavatele icastnika prispévky

STRATEGIE SPORENI v . . .
napfié Etyfmi GEastnickymi fondy KB spofici konzereativni ucastnicky fond
- konzervativni vyvazena,

ristova, viastni

KB dynamicky Otastnicky fond

KB wyvazeny ufasmicky fond KB povinny konzervativni GEastnicky fond

OSOBNi Majetkovy podicet
PE NZIJ N I nakoupené podily

L:l (v: ET v penzijinich jednotkach

PenéZni podicet

vloZené prosiredky v KE

MOZNOST VYBERU

Pravidelna penze
nejdiive 5 let pied dosazenim

Odbytné Jednorazové vyrovnani

po 24 mesicich po dosaZeni duchodoveho veku diichodového veku *

* U stanoveni v&ku Zen se postupuje jako u muzd stejného data narozeni.

Obrazek 1: Schéma doplrikového penzijniho sporeni nabizeného KB

Zdroj: KB Penzijni spolecnost, a. s., 2021, a

Prispévky ti€astnika do DPS museji byt v minimalni vysi 100 K¢, pfi¢emZ minimalni vyse
pro narok na statni ptispévek je 300 K¢ a na maximalni statni pfispévek ucastnik dosédhne
pii spofeni alespoit 1 000 K¢&. PU je splatny vzdy do konce kalendainiho mésice a jeho vyse
muze byt ucastnikem kdykoli zménéna. Také muze ptispévek Uc€astnik hradit srdzkou
ze mzdy. Neni ovS§em mozné aktivné spofit u vice PS. (KB Penzijni spole¢nost, a. s., 2021,

a)
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Klienti spoii do u€¢astnickych fondl. Kazdy z fondl je rozdilny svym portfoliem, tim padem
1 mirou rizika a potenciondlniho vynosu. KB PS spravuje nasledujici ti¢astnické fondy,
pricemz si ucastnici DPS mohou vybirat nikoli pouze z investovani do jednoho z uvedenych
ucastnickych fondi, ale mohou jednotlivé fondy kombinovat, a to bud’ sami, nebo na zékladé
jedné z nabizenych investi¢nich strategii zivotniho cyklu. (KB Penzijni spole¢nost, a. s.,
2021, b)

r orw

KB dynamicky ucastnicky fond

Tento fond je zaméfen pievazné na ucastniky s del§im investicnim horizontem, ktefi chtéji
vys§i zhodnoceni své investice a jsou ochotni pochopit a pfijmout rizika spojena
s investovanim na akciovych a dluhopisovych trzich. Hodnota investice S vyssim podilem
akciové slozky v portfoliu miize vyraznéji kolisat. Riziko, které prameni z jejiho do¢asného

poklesu, se ov§em kompenzuje moznosti dosazeni vyssich vynost v del§im ¢asovém obdobi.

s 7

KB vyvazeny tcastnicky fond

Tento fond je idealni pro ucastniky, ktefi disponuji znalosti fondového investovani. Zadaji
vy$8i zhodnoceni investice ve vyvazeném poméru akciové a dluhopisové slozky portfolia,
ktera omezuje kolisani jeho hodnoty. Jsou také ochotni pochopit a pfijmout rizika spojena

S investovanim na akciovych a dluhopisovych trzich.
KB sporici konzervativni ucastnicky fond

Tento fond je zamé&fen na GCastniky, ktefi jsou konzervativni a Zadaji, aby vétsi ¢ast portfolia
byla investovana na trhu dluhopisti. Zaroven jsou pfipraveni pfijmout v malé mife i akciovou
sloZku, ktery by v dlouhodobém horizontu méla zatidit vyssi vynosovy potencial ve srovnani
s &ist¢ dluhopisovym fondem. Uastnici jsou ochotni pochopit a piijmout rizika spojena

S investovanim na akciovych a dluhopisovych trzich.
KB povinny konzervativni ucastnicky fond

Tento fond je idedlni pro investory, ktefi maji malou nebo Zadnou zkuSenost s fondovym
investovanim. Preferuji stabilitu své investice a maji vysokou averzi vici investicnimu
riziku. Chtéji stabilni zhodnoceni investice a jsou ochotni pochopit a pfijmout rizika spojena

s investovanim na dluhopisovych trzich.
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KB penéZni uc¢astnicky fond

Tento fond je zaméfen na investory, ktefi maji minimalné dvoulety investi¢ni horizont a maji
zvy$enou averzi k investi¢nimu riziku. Zadaji, aby vétsi Gast investice byla umisténa
do nastroji penézniho trhu, v mensi mife na dluhopisovych trzich. Investor by mél byt
ochoten pochopit a pifijmout rizika, ktera jsou spojend s investovanim na penéznich
a dluhopisovych trzich. Hodnota investice muze klesnout pod vychozi troven

Vv kratkodobém horizontu i pies konzervativni charakter fondu.

KB PS svym klientim i zdjemciim o spofeni na penzi doporucuje strategie Zivotniho cyklu,
které jsou vhodnym prosttedkem pro dlouhodobé vytvafeni rezerv na penzi. Uéastnik totiz
po celou dobu trvani investice nemusi sledovat vyvoj trhli ani sdm aktivné pracovat
s portfoliem. Zakladni princip strategie Zivotniho cyklu spociva v ptizptisobeni poméru
fondu v portfoliu aktualnimu véku ucastnika. To znamena, Ze na zacatku spofeni je
investovano do potencionalné vynosnéjSich a rizikovéjSich fondl. S bliZici se dobou
odchodu do diichodu se postupné méni rozlozeni fondii smérem ke konzervativnéjSimu
portfoliu za ucelem zachovani piedchozich vynosi. Zmény strategii jsou mozné jak ze
strategie zivotniho cyklu na individudlni strategii a naopak, tak z jedné strategie zivotniho
cyklu na jinou strategii Zivotniho cyklu. Pfed kazdou zménou je ucastnik povinen vyplnit
investi¢ni dotaznik a v kazdém roce jsou dvé zmény strategii zdarma. (KB Penzijni

spolecnost, a. s., 2021, d)
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50



50az30 28 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 1 13 12 1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

PoZet etdo dichodovdhe vty
w KB povinny konzervativni GZastnicky fond ® KB spofici konzerva tivni Géastnicky fond W KB vyvdzeny iastnicky fond W KB dynamicky GZastnicky fond

Obrazek 4: Strategie zivotniho cyklu KB PS — konzervativni strategie

Zdroj: KB Penzijni spoleénost, a. s., 2021, d
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Podminky pro vyplatu prostiedkli z ucastnickych fondi a typy davek jsou nasledujici (KB

Penzijni spole¢nost, a. s., 2021, €):

e starobni penze na uréenou dobu (zvlastni formou této penze je preddiichod) — vznik
naroku dosazenim veéku 60 let a doba spofeni minimalné 60 mésict, vyplaci PS,

e invalidni penze na urcenou dobu — vznik néroku pfiznanim invalidniho dichodu
pro invaliditu 3. stupné¢ a doba spoteni alespoit 36 mésicu, vyplaci PS,

e jednorazové vyrovnani ucastnikovi — vznik naroku dosazenim véku 60 let a doba
spofeni minimalné 60 mésich, vyplaci PS,

e jednorazové vyrovnani urené osobé¢ ¢i dédici — vyplaci PS,

e odbytné ucastnikovi (pfi predéasném ukonceni smlouvy) — vznik naroku dobou
spofeni minimaln€ 24 mésicl, bez statnich prispévku, vyplaci PS,

e odbytné urcené osobé ¢i dédici (po zemielém ucastnikovi) — vyplaci PS,

e jednorazové pojistné pro dozivotni penzi — vznik naroku dosazenim véku 60 let
a doba spofeni minimalné 60 mésict, vyplaci zvolena Zivotni pojistovna,

e jednorazové pojistné pro penzi na presné stanovenou dobu s pfesné stanovenou vysi
dichodu — vznik naroku dosazenim véku 60 let a doba spofeni minimalné 60 mésicu,
vyplaci zvolend Zivotni pojistovna,

e kombinace vyplaty davek — 1. kombinace penze starobni na urcenou dobu
S jednordzovym vyrovnanim, 2. kombinace penze invalidni na uréenou dobu
s jednorazovym vyrovnanim nebo 3. kombinace penze starobni na ur¢enou dobu
S penzi starobni na ur¢enou dobu (postupné i soucasné cerpani prostredkd ve formé

penzi), vyplaci PS.
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Danéni vyse uvedenych davek v DPS je zobrazeno na Obrazku 2.

Danéni davek v DPS

Vyplata aéastnikovi PFisp. G€ast. | Stat. pfisp. | Pfisp. zam. |Vynosy

Starobni penze na uréenou dobu 0% 0% 0% 15%*
Invalidni penze na uréenou dobu 0% 0% 0% 0%

Jednorazové vyrovnani Géastnikovi (JV) 0% 0% 15% 15%
Odbytné Géastnikovi 0% vracime 15% 15%
Vyplata po umrti iéastnika - dosud nevznikl narok na JV

Odbytné uréené osobhé 0% vracime 15% 15%
Odbytné dédici 0% vracime 0% 0%

Vyplata po umrti iéastnika - ji vznikl narok na JV

Vyplata JV uréené osobé 0% 0% 15% 15%
Vyplata JV dédici 0% 0% 0% 0%

Vyplata po Gmrti Géastnika - Ugastnikovi byla vyplicena penze

Doplatek formou JV uréené osobé 0% 0% 15% 15%
Doplatek formou JV dédici 0% 0% 0% 0%

* penze na dobu 10 a vice let se nedani

Obrazek 5: Darnove aspekty vyplaty davek ve 111. pilivi

Zdroj: KB Penzijni spole¢nost, a. s., 2021, e

3.1.2 Dopliikové penzijni spoieni nabizené CSOB

CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, piisobi na trhu penzijniho pfipojisténi
od roku 1994 (do konce roku 2012 oviem pod obchodni firmou CSOB Penzijni fond
Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB). Dfive se spole¢nost nazyvala Ceskomoravsky penzijni
fond, a. s. Pfedstavuje pravniho nastupce Obéanského penzijniho fondu, a. s., a Ceského
penzijniho fondu Zdravi, a. s., se kterymi doslo v letech 1999 a 2000 ke slouceni. Déle k fuzi
doglo v roce 2011 s CSOB Penzijnim fondem Progres, a. s., ¢lenem skupiny CSOB. Dne
6. 9. 2012 ziskal CSOB Penzijni fond Stabilita povoleni od Ceské narodni banky k ¢innosti
penzijni  spolecnosti, tudiz k provozovani penzijniho pfipojisténi s vyuzitim
transformovaného fondu. Na ziklad¢ této skutecnosti ma povoleni nabizet doplitkové
penzijni spofeni a spravovat prostfedky ucastnikii Transformovaného fondu Stabilita, kam
byli prevedeni k 1. 1. 2013 vS$ichni G¢astnici penzijniho pfipojisténi se statnim piispévkem.
Depozititem CSOB PS je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (CSOB
Penzijni spolec¢nost, © 2016-2021, e)

CSOB Penzijni spole¢nost (© 2016-2021, f) uvadi, Ze klienty penzijni spofeni zajisti
na budoucnost. Na zakladé vyhodné kombinace spofeni, investovani a statni podpory

pti dlouhodobém ukladani drobnych ¢astek ziska ucastnik vysoky a bezpe¢ny vynos.
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Spoieni na penzi se u CSOB PS vyplati z nasledujicich déivodi:

e VvySi prispévku muze klient kdykoli zménit podle svych moZznosti,

e klient neplati poplatky za uzavieni smlouvy, vedeni Gctu, zmény a vypisy,

e od statu klient ziskd az 6 360 K¢ rocné na statnich piispévcich a tlevach,

e naspofené penize muze ucastnik vybrat jiz po dvou letech vcetné zhodnoceni,
bez statnich piispévka.

e nasporené penize klient miize vybrat najednou ¢i v mesicni renté.

CSOB PS obhospodaiuje nasledujici ¢étyfi fondy, které zhodnocuji naspofené penize
klientim. Penzijni spofeni funguje tak, Ze zhodnoti naspotfené penize diky investovani
do ucastnickych fondi. Klient mize vyuzit jeden nebo vice fondl z nabizenych Ctyf.
S pfiblizujicim se dichodem je vyhodnéjsi prechazet z dynamictéjSich fondl s vysSSim
rizikem a vynosem ke konzervativngjsim fondim. (CSOB Penzijni spole¢nost, © 2016-

2021, g)
CSOB u¢astnicky povinny konzervativni fond

Dodrzuje konzervativni styl a zarucuje nizké riziko s nizkym zhodnocenim. Je tudiz vhodny
pro klienty, ktefi chtéji spofit kratkou dobu nebo nemaji s investovanim zkuSenosti. Fond
investuje pfedevSim do dluhopisti a nastrojii penézniho trhu, diky tomu je jeho vynos

spolehlivy a riziko je velmi nizké. (CSOB Penzijni spoleénost, © 2016-2021, c)
CSOB pro penzi ti¢astnicky fond

Dodrzuje konzervativni styl a zaruCuje nizké riziko se stabilnim zhodnocenim. Fond
investuje predevSim do dluhopisti a ndastroji penézniho trhu. Nabizi ale moznost
zajimavé¢jSiho zhodnoceni nez ptredchozi fond, protoze obsahuje akciovou sloZzku, ktera

mize byt az 30 %. (CSOB Penzijni spoleénost, © 2016-2021, b)
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CSOB vyvazeny ucastnicky fond

Dodrzuje vyvazeny styl a zarucuje stiedni riziko se stiednim zhodnocenim. Je vhodny
pro investory, ktefi chtéji vyssi vynos a nezalezi jim na vyS$im riziku kolisani hodnoty
investice nez u konzervativnich fondd. Fond investuje pfevazné¢ do dluhopisti a akcii,
pfi¢emz akciova slozka byva maximalné 60 %. (CSOB Penzijni spoleénost, © 2016-2021,
d)

CSOB dynamicky ui¢astnicky fond

Dodrzuje dynamicky styl a zarucuje vyssi riziko s vysSim zhodnocenim. Je idealni
pro investory, kteti vyzaduji maximalni rst a nezalezi jim na vys$sim riziku kolisani hodnoty
investice. Fond investuje hlavné do akcii, podilovych fondt a dluhopisti, pficemz akciova

slozka mize byt az 100 %. (CSOB Penzijni spole¢nost, © 2016-2021, a)

CSOB Penzijni spole¢nost (© 2016-2021, h) doporuéuje klientim moznost vyuziti sluzby
Strategie Zivotniho cyklu, kterd sama méni investi¢ni strategii podle aktualniho véku
ucastnika. Automaticky tedy ptevadi klientovi prostiedky mezi jednotlivymi Gc€astnickymi
fondy v zavislosti na jeho ve&ku. V mlad$im véku jsou prostiedky investovany
do dynamického typu fondu z divodu dlouhé doby, nez klient odejde do dichodu.
S ptiblizujicim se dichodovym vékem se postupné zvysuje zastoupeni konzervativniho typu
fondu takovym zptisobem, ktery zaruci, ze hodnota uspor na penzijnim spofeni jiz nebude
ovlivilovana vykyvy na akciovych trzich. Tato strategie je idedlni pro klienty, ktefi planuji

spofit pravideln€ po dobu minimaln¢ 5 let.

Tabulka 10: RozloZeni fondii ve Strategii Zivotniho cykiu CSOB PS

Vék 0-42 | 43| 44| 45|46 47| 47|49|50(51|52| 53| 54|55|56| 57|58 (59| 60
Dynamicky

fond (v%) | 100| 90| 80| 70|60|50| 40|30|20(12| 8| 4| 0| 0| 0| O| O| O] O
Vyvazeny

fond (v %) 0| 10| 20| 30|40|50| 60|70(80|88|84|84| 84|70|56|42(28|14| O
Fond pro

penzi (v %) 0| 0| O 0| 0| O] O| O] O| O| 8|12| 16|30|44|58|72|86/|100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSOB Penzijni spole¢nost, © 2016-2021, h

55



g

g

g

g

g

g

g

g

100%
o
8
7
6
Si
40%
3
2
1
0%
0-42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 53 60+

m Dynamicky fond mVyvazeny fond mFond pro penzi
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Zdroj: CSOB Penzijni spoleénosti, © 2016-2021, h

Dle CSOB Penzijni spole¢nosti (© 2016-2021, g) mé ucastnik nasledujici moznosti vybéru

naspofenych penéz, pfi¢emz podminky vzniku naroku na vyplatu jsou shodné s KB PS:

e postupna vyplata ptes zivotni pojistovnu,

e (Castecné odbytné v 18 letech,

e invalidni penze na urcenou dobu,

e pieddichod,

e postupné (penze),

e celou ¢astku najednou (jednorazové vyrovnani),

e piedcasné (odbytné).
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3.1.3 Vicekriterialni analyza dopliikovych penzijnich sporeni
V této kapitole je analyzovano DPS KB a DPS CSOB pomoci vicekriterialni analyzy
uvedené v Ptiloze A, protoZe spole¢nost CSOB je nejblizsim konkurentem spoleénosti KB

na zakladé vyse prostiredkil ticastnikd.
Dopliikové penzijni sporeni KB

Prvnim kritériem je pro zajemkyni piehlednost a design stranek. Stranky KB ptlisobi na prvni
pohled piatelsky a velmi piehledné. PouZité barvy jsou &ervend, Gerna a bila. Cervena
by mohla vyvolavat agresivni pocity, ale v tomto piipadé nikoli. Zajemkyné je na tyto
stranky zvykld, protoze si u KB vede ucet. Na tivodni strané jsou aktudlni informace,
rozdéleni nabidky podle zivotnich situaci, informace o udrzitelném podnikani, rychla feSeni
a kurzovni listek. Horni liSta pfedstavuje jednotlivé moznosti — jak pracovat se svymi
prostiedky ¢i jak prostiedky ziskat, které nabizi KB. Zajemkyné si v tomto piipadé vybira
zalozku spoteni. To je symbolizovano klasickym spoticim ,,prasitkem® a Stastnym parem.
Na strance jsou oznaceny oblibené produkty, piicemz pravé doplitkové penzijni spofeni je
hned prvni. Okamzité jsou vyzdvihnuta pozitiva tohoto produktu. Zajemkyné si muize
zobrazit jeho detail. DPS je symbolizovano star§Sim muzem u mote, ktery ulovil velkou rybu,
s heslem ,, Na zitrejsi uilovek nahod'te uz dnes. . Na strance jsou opét piehledné uvedeny
vSechny vyhody. Jakykoli proklik jiz zajemkyni smétuje na stranky KB PS. Orientace je
velmi snadni. Celkové kritérium prehlednost a design stranek ziskalo od zajemkyné

8,5 bodu viz Tabulka 11.

Tabulka 11: Prehlednost a design stranek — DPS KB

Bodové Vysledna
Prehlednost a design stranek hodnoceni | Vaha | hodnota
Jak na zajemkyni pisobi dané
stranky? 8 0,2 1,6
Jaké barvy pouziva spole¢nost? 9 0,1 0,9
Lze se na strankach jednoduse
orientovat? 10 0,5 5
Reklamy 5 0,2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym kritériem je pro zajemkyni nabidka informaci. Na strankach KB obsahuje detail
produktu DPS piedevsim informace zaméfené na jeho vyhody. Piehledné v tabulce je zde
zdlraznéna vySe statniho piispévku v zavislosti na mésicnim piispévku ucastnika.
Zajemkyné si tak miiZze predstavit, kolik bude vhodné pfispivat, aby dosdhla na nejvyssi
statni ptispévek. Dale stranka informuje o nejzasadnéj$ich vécech jako jsou napiiklad
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pravidla akéni nabidky, piehled ucastnickych fondi, jak funguje DPS a jak ho Ize sjednat
vV mobilnim telefonu. Dokumenty obsahuji proklik na kalkulacku DPS. Jakykoli proklik
zajemkyni sméfuje na stranky KB PS, kde se nachazeji daleko podrobné&jsi informace
0 produktu. Stranky KB PS vysvétluji, jak spofit na penzi — pro¢ spofit na penzi, jak si vybrat
penzijni spoleénost, Diichodovy systém CR. Pokud by zajemkyné neméla v této oblasti
zakladni znalosti, na této strance by vse potiebné ziskala. Na strankach zajemkyné nalezne
veskeré informace o DPS —co je DPS, co jsou ucastnické fondy, jaké ucastnické fondy
spolecnost nabizi, informace o platbé piispévkil a vyplaté davek, o preddiichodu a o nabidce
strategii spofeni. Spole¢nost také rovnou odpovida na nejcastéji dotazované otazky vzdy
v prokliku Otazky a odpovédi. Dokumenty ke stazeni obsahuji celou fadu PDF souborti od
ptehledné zpracovanych informaci o tomto produktu, ptes klicové informace o jednotlivych
fondech, po obchodni podminky. Je zde také mozné stahnout si investicni dotaznik, které¢ je
nutné vyplnit pro ur¢eni investi¢niho profilu. Spole¢nost nedisponuje videi ani podcasty.

Celkove¢ kritérium nabidka informaci ziskalo od zajemkyn¢ 9 bodi viz Tabulka 12.

Tabulka 12: Nabidka informaci — DPS KB

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha |hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potfebné informace? 10 0,6 6
Pouzivé spolecnost grafy a tabulky? 10 0,1 1
Co obsahuji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty? 0 0,1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tretim kritériem je pro zajemkyni komunikace. Na strankach KB je pro zajemce o DPS
piipravena informace, jak postupovat, pokud chce dany produkt sjednat. Jsou tfi moznosti —
sjednat pfimo v mobilni bance, pokud je jiz klientem KB, sjednat po telefonu ¢i sjednat
na pobocce. V piipadé vybéru telefonniho hovoru vyplni zdjemkyné své telefonni ¢islo,
které odesle telefonnimu bankéfi. Pti zaskrtnuti pfipominky ,,kontaktujte mé co nejdiive
se bankét ozve opravdu do hodiny. V piipad¢ vyberu objednani schiizky vyplni zajemkyné
své zékladni udaje a vybere si nejvhodnéjs$i pobocku. Kontakt pro ptipadné dotazy
se na strankéach objevuje hned n€kolikrat. Na strankéch je také zelené okno s napisem Chcete
poradit? Zde vyplni své jméno a piipoji se do chatu s poradcem. Pobocka KB se nachazi
700 m od bydlisté potencionalni klientky, coz je piiblizné 10 minut chtize. Celkové kritérium

komunikace ziskalo od zajemkyné 10 bodut viz Tabulka 13.
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Tabulka 13: Komunikace — DPS KB

Bodové¢ Vysledna
Komunikace hodnoceni | Vaha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzité kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 10 0,3 3
Ma spolecnost pobocku v blizkosti
bydlisté potenciondlni klientky? 10 0,2 2
Moznosti sjednéni 10 0,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym kritériem je pro zdjemkyni cena a zhodnoceni. Na strankach KB je uveiejnén odkaz
na kalkulacku DPS, ktera se nachazi na strankdch KB PS. Kalkulacka je velmi kvalitné
zpracovana. Zajemkyné vyplni své pohlavi, datum narozeni a ¢astku, kterou si chce mési¢né
sporit. V tomto pripad¢ se jedna 0 1 000 K¢, coz znamend, ze klientka bude Cerpat ro¢ni
statni prispévek na 100 %. Pole ,,od zaméstnavatele® a ,,mam jiz naspofeno* zajemkyné
nevypliluje, protoze se jedna o studentku ve véku 25 let. Dale je umoznéno vybrat
si Z jednotlivych strategii spofeni — vybér méni hodnotu piedpokladaného zhodnoceni.
Celkova doba spofeni by byla 35 let — od kvétna 2021 do kvétna 2056. Zajemkyné si zvoli
vyvazenou strategii s piedpokladanym zhodnocenim 3,85 %. Jedna se o priimérné Cisté rocni
zhodnoceni, tj. po zapocteni vSech poplatki. Hodnota zavisi na zvolené strategii spofeni
a poctu let zbyvajicich do diichodového véku. Ve véku 60 let by celkova naspotfend castka
byla 1 082 483 K¢. Z toho by bylo 420 000 K¢ z prispévku klientky, 96 600 K¢ z ptispévki
od statu a 565 883 K¢ ze zhodnoceni. Produkt neni spojen s zadnymi poplatky, tudiz cena
produktu je pouze ve vysi vkladi. Zajemkyné dostane jasny obrazek toho, jak by jeji DPS
mohlo vypadat. Celkové kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné¢ 10 bodi
viz Tabulka 14.

Tabulka 14: Cena a zhodnoceni — DPS KB

Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha | hodnota
Umoznuje spolecnost vyuzit online
kalkulacku? 10 0,25 2,5
Jaké jsou placené poplatky? 10 0,25 2,5
Jaka je cena produktu? 10 0,25 2,5
Jaké je zhodnoceni produktu? 10 0,25 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Patym kritériem jsou pro zajemkyni bonusy a vyhody. KB uvadi, ze v ptipadé DPS lze ziskat
jak statni ptispévek, tak danovy odpocet. Od statu klient ziska az 6 360 K¢ rocné. Mésicni
statni prispévek je zavisly na vysi piispévki ucastniky. Tato zavislost byla vysvétlena
v kapitole 1.3.1 Statni piispévky, danové tlevy a pfispévky od zaméstnavatele. Maximalni
vyse statniho prispévku je 2 760 K¢ za rok pii mési¢nim piispévku 1 000 K¢ a vice. Klient
si muze snizit zdklad dan€ maximalné o 24 000 K¢ a tim ziskat tlevu na dani az ve vysi
3600 K¢. DPS lze sjednat online v aplikaci Mobilni banka. Spole¢nost navic nabizi akéni
nabidku pro nov¢€ uzaviené smlouvy v aplikaci od 1. bfezna 2021 do 31. kvétna 2021. Klient
dostane 1 000 K¢ od KB. Celkové kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné 10 bodt
viz Tabulka 15.

Tabulka 15: Bonusy a vyhody — DPS KB

Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat statni prispévek? 10 0,25 2,5
Je mozné ziskat danovy odpocet? 10 0,25 2,5
Je mozné sjednat online? 10 0,25 2,5
Co navic nabizi spole¢nost? 10 0,25 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajemkyné nasledné pfifadila k jednotlivym kritériim vahu podle subjektivni dulezitosti.

vvvvvv

a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a ptehlednost

a design stranek. Celkové varianta DPS KB ziskala od zajemkyné 9,6 bodi viz Tabulka 16.

Tabulka 16: Vicekriterialni analyza varianty DPS KB

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 8,5 0,10 0,85
Nabidka informaci 9 0,25 2,25
Komunikace 10 0,15 15
Cena a zhodnoceni 10 0,35 3,5
Bonusy a vyhody 10 0,15 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dopliikové penzijni spofeni CSOB

Prvnim kritériem je pro zajemkyni piehlednost a design stranek. Stranky CSOB puisobi
na prvni pohled jednotvarn€. Spole¢nost pouziva pouze dva odstiny modré a bilou barvu,
kontrastné je misty pouzita oranzova barva. Na uvodni strané upoutavé pozornost chameleon
v riznych situacich. Krom¢ toho zde spolecnost informuje o novinkdch a své mobilni
aplikaci a uvadi také své ptfednosti. Horni liSta pfedstavuje jednotlivé moznosti —
jak pracovat se svymi prostiedky & jak prostfedky ziskat, které nabizi CSOB. Zajemkyné
si v tomto piipade vybira zalozku spoteni. To je symbolizovano heslem ,, U nds budou vase
penize pracovat.”. DPS je uvedeno jako ctvrté a je symbolizovano Stastnou rodinou
s heslem ,, Ochrdni budoucnost vas i vasSich déti.“. Klientka si muZe zobrazit bliZsi
informace o produktu. Okamzité jsou vyzdvihnuta jeho pozitiva. Jeden proklik jiz zajemkyni
sméfuje na stranky CSOB PS. Orientace je velmi snadna, ale stranky jsou nepiehledné kvili
velkému mnozstvi informaci. Celkové kritérium piehlednost a design stranek ziskalo

od zajemkyné 6,7 bodu viz Tabulka 17.

Tabulka 17: Prehlednost a design stranek — DPS CSOB

Bodové Vysledna

Piehlednost a design stranek hodnoceni | Véha | hodnota
Jak na zajemkyni pisobi dané

stranky? 6 0,2 1,2
Jaké barvy pouziva spole¢nost? 6 0,1 0,6
Lze se na strankach jednoduse

orientovat? 9 0,5 4,5
Reklamy 2 0,2 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym kritériem je pro zajemkyni nabidka informaci. Na strankach CSOB obsahuje detail
produktu DPS ptedevsim jeho vyhody a informace o tom, co vSe potiebuje zajemce o spofeni
védet (odpovedi na nejcastéjsi dotazy — jaké fondy nabizite a jak funguyji, jak ziskam od statu
maximalni podporu — ptehledné zpracovana tabulka, jak vyberu naspofené penize) a jak si
zaloZit penzijko b&hem par minut online — pro zdjemce, ktefi nemaji internetové
bankovnictvi u této spolecnosti je umoznéno zaloZeni online na webovych strankach, toto
je velmi dulezité zjisténi pro zajemkyni. Také se na strance nachdzi sazebnik, ktery
je ptehledné zpracovany do tabulky. Dokumenty ke stazeni obsahuji PDF soubor Privodce
svétem spofeni a investic. Jakykoli proklik zdjemkyni sméfuje na stranky CSOB PS, kde se

nachazeji daleko podrobnéjsi informace o produktu. Stranky CSOB PS vysvétluji, pro¢

spofit, predstavuji penzijni spoteni CSOB a informuji, jak dobie hospodafit s penézi. Jsou
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velmi zajimavé graficky zpracované — informace jsou Casto doplnéné obrazkem. Chybi zde
ovSem edukacni ¢ast zaméfena na lidi, ktefi nemaji zakladni znalosti o Dichodovém systému
v CR. Dokumenty ke staZeni jsou rozdéleny do nékolika sekci, pfi¢emz pro zajemkyni jsou

vvvvvv

nedisponuje videi ani podcasty. Celkové kritérium nabidka informaci ziskalo od zajemkyné

7,8 bodu viz Tabulka 18.

Tabulka 18: Nabidka informaci — DPS CSOB

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potiebné informace? 8 0,6 4.8
Pouziva spole¢nost grafy a tabulky? 10 0,1 1
Co nabizeji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty? 0 0,1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tetim kritériem je pro zajemkyni komunikace. Na strankach CSOB je pro zajemce o DPS
pripravena informace, jak postupovat, pokud chce dany produkt sjednat. Jsou tfi moznosti —
sjednat online, sjednat po telefonu a sjednat na pobocce. Sjednani online je mozZné jak pro
klienty, tak pro zdjemce, ktefi nemaji u CSOB jinou smlouvu. V piipadé vybéru telefonniho
hovoru vyplni zajemkyné své telefonni ¢islo a spolecnost co nejdiive na toto Cislo zavola.
Zé4jemkyni se ozvali ten samy den, ovSem ne do hodiny. V piipadé¢ vybéru sjedndni
na pobocce vyplni zajemkyné zadost o schiizku. Uvede své zakladni tdaje a vybere si
nejvhodnéjsi pobocku. Kontakt pro piipadné dotazy se na strankidch objevuje hned
n&kolikrat. Na strankéach je také modré okno s napisem Chat online. Pobotka CSOB se
nachazi 700 m od bydlisté potencionalni klientky, coZ je pfiblizn€ 10 minut chize. Celkové

kritérium komunikace ziskalo od zajemkyné 9,4 bodu viz Tabulka 19.

Tabulka 19: Komunikace — DPS CSOB

Bodové Vysledna
Komunikace hodnoceni | Véha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzit¢ kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 8 0,3 2,4
Ma spolecnost pobocku v misté
bydlisté potencionalni klientky? 10 0,2 2
MozZnosti sjednani 10 0,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

62



Ctvrtym kritériem je pro zdjemkyni cena a zhodnoceni. Na strankach CSOB PS jsou
uveiejnény kalkulacky. Kalkulacka DPS nenabizi prostor pro vyzkouseni si diisledku vybéru
strategie spofeni. Zajemkyn¢ vyplni vék a Castku, kterou si chce mésicné spofit. V tomto
piipadé se jedna 0 1 000 K¢, coz znamena, ze klientka bude Cerpat rocni statni piispévek
na 100 %. Vypocty automaticky ptedpokladaji Cerpani naspotené cCastky v 60 letech,
minimalné vS§ak po 5 letech spofeni, primérmné ro¢ni zhodnoceni ve vysi 3 % p. a., které
vychézi z dlouhodobych vykonnosti vyvazenych strategii. Ve véku 60 let by celkova
naspofena Castka po 35 letech spoifeni byla 905 807 K¢&. Ztoho by bylo 420 000 K¢
z prispévku klientky, 96 600 K¢ z ptispévkt od statu a 389 207 K¢ ze zhodnoceni. Produkt
neni spojen s zadnymi poplatky, tudiz cena produktu je pouze ve vysi vkladi. Zajemkyné
dostane jasny obrazek toho, jak by jeji DPS mohlo vypadat. Celkové kritérium cena

a zhodnoceni ziskalo od zajemkyné 9,5 bodu viz Tabulka 20.

Tabulka 20: Cena a zhodnoceni — DPS CSOB

Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha |hodnota
Umoziuje spolecnost vyuZit online
kalkulacku? 8 0,25 2
Jaké jsou placené poplatky? 10 0,25 2,5
Jaka je cena produktu? 10 0,25 2,5
Jaké je zhodnoceni produktu? 10 0,25 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Patym kritériem jsou pro zajemkyni bonusy a vyhody. CSOB uvadi, Ze v piipadé DPS lze
ziskat jak statni prispévek, tak danovy odpocet. M&si¢ni statni ptispévek je zavisly na vysi
prispévku ucastniky. Tato zavislost byla vysvétlena v kapitole 1.3.1 Statni pfispévky,
danové ulevy a piispévky od zaméstnavatele. Maximalni vySe statniho piispévku je
2 760 K¢ za rok pti mesi¢nim piispévku 1 000 K¢ a vice. Klient si mtize snizit zaklad dan¢
maximalné o 24 000 K¢ a tim ziskat ulevu na dani az ve vysi 3 600 K¢. DPS lze sjednat
online v internetovém bankovnictvi, které oviem zajemkyné u CSOB nemad. | v tomto
ptipad¢ je ale sjednani online mozné. Spole¢nost momentalné nenabizi Zadnou akéni
nabidku. Celkov¢ kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné 7,5 bodu viz Tabulka
21.

Tabulka 21: Bonusy a vyhody — DPS CSOB

Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat piispévek od statu? 10 0,25 2,5
Je mozné ziskat danovy odpocet? 10 0,25 2,5
Je mozné sjednat online? 10 0,25 2,5
Co navic nabizi spole¢nost? 0 0,25 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajemkyné nasledné pfifadila k jednotlivym kritériim vahu podle subjektivni dulezitosti.
a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a ptehlednost
a design stranek. Celkové varianta DPS CSOB ziskala od zajemkyn& 8,48 bodii viz
Tabulka 22.

Tabulka 22: Vicekriteridlni analyza varianty DPS CSOB

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 6,7 0,10 0,67
Nabidka informaci 7.8 0,25 1,95
Komunikace 9,4 0,15 1,41
Cena a zhodnoceni 9,5 0,35 3,325
Bonusy a vyhody 75 0,15 1,125

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Investi¢ni Zivotni pojisténi CR
V Ceské republice jsou pojistovny sdruzovany Ceskou asociaci pojistoven (CAP). Pravé
Ceska asociace pojistoven (2020) uvadi, Ze investi¢ni Zivotni pojiiténi nabizi v Ceské
republice nasledujici spoleénosti — ALLIANZ, AXA ZP, CPP, CSOB Pojistovna, ERGO,
GCP, KOOP, KP, MetLife, NN, PP a UNIQA.

V Tabulce 10 jsou sefazeny vzestupné spole¢nosti nabizejici investiéni zivotni pojisténi
podle dvou kritérii. Prvni kritérium je predepsané smluvni pojistné dle metod CAP
Vv zivotnim pojisténi celkem a druhé kritérium je ¢ast prvniho kritéria, ktera predstavuje
pojisténi spojené s investicnim fondem celkem — netykajici se déti. Celkové predepsané
smluvni pojistné v roce 2019 dle metodiky CAP v Zivotnim pojisténi bylo 45 131 652 tis.
K¢, pticemz z toho 19 812 180 tis. K¢ predstavovalo pojisténi spojené s investi¢énim fondem

— netykajici se déti. (Ceska asociace pojistoven, 2019)

Tabulka 23: Spolecnosti nabizejict investicni ZP v Ceské republice

Spolecnosti nabizejici Pfedepsane smluvni | Pfedepsan¢ smluvni pojistné v 7P
investi¢ni ZP pojistné v ZP (tis. K¢) | s investicnim fondem (tis. K¢)
ERGO 143 540 32975
AXA 7P 990 750 829 368
UNIQA 1133928 782 528
KP 1667173 751 525
CPP 2373976 657 268
MetL.ife 2576 781 1718 106
PP 2937 051 1542 569
ALLIANZ 3105 746 1115877
CSOB P 3628 302 2293079
NN 4 945 691 2779983
GCP 7271 304 2594 877
KOOP 14 008 972 4713 874

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské asociace pojistoven (2020)

Investi¢ni Zivotni pojiSténi nabizené KB bylo porovnano s investicnim Zivotnim pojisténim
od UNIQA, protoze piedepsané smluvni pojistné v ZP s investiénim fondem spole¢nosti KP
je ve vysi 751525000 K& a predepsané smluvni pojistné v ZP s investi¢nim fondem
spolecnosti UNIQA je ve vysi 782 528 000 K¢, tyto dvé spole€nosti piedstavuji tedy

nejbliz8i konkurenéni dvojici.
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3.2.1 Investi¢ni Zivotni pojiSténi nabizené KB
Spole¢nost Komeréni pojistovna, a. s. je ¢lenem Finanéni skupiny Societe Generale Group,
Finanéni skupiny Komeréni banka, a. s. a Ceské asociace pojistoven. Pravni forma
je akciova spole¢nost. Vznikla dne 1. zafi 1995. Zakladni kapital je ve vysi 1 175 397 600
K¢&. Akcionafi jsou SOGECAP S. A. s podilem 51 % a Komeréni banka, a. s. s podilem
49 %. Organy spolecnosti jsou valnd hromada, pfedstavenstvo a dozor¢i rada. Predmétem
¢innosti spolecnosti je pojistovaci ¢innost, zajiStovaci ¢innost ve smyslu odevzdavani Casti
prevzatého rizika zajistiteli, Cinnosti souvisejici s pojiStovaci a zajistovaci cinnosti,
zabrannd Cinnost a uzavirani zprostfedkovatelskych smluv s fyzickymi osobami nebo
pravnickymi osobami s bydli§tém nebo sidlem na uzemi CR na sjednavani pojiténi ve svijj
prospech. V roce 2020 obsadila druhé misto v kategorii Nejlepsi Zivotni pojiStovna a tieti
misto v kategorii Klientsky nejptivétivejsi Zivotni pojistovna. (Komeréni pojistovna, a. s.,

2021, €)

Komer¢ni pojistovna, a. s. (2021, b) nabizi v oblasti investi¢niho Zivotni pojisténi produkt
S nazvem Investi¢ni pojisténi Vital Invest. Vital Invest je teda investi¢ni Zivotni pojisSténi
s moznosti ziskani vys$Siho zhodnoceni nez u tradi¢nich finan¢nich produktt. Zaroven
v urcitych udélosti zajisti klienta 1 jeho blizké. Jedna se o moderni dynamické pojisténi
vhodné kombinujici investicni a pojistnou slozku. Klientiim je nabizeno velké mnoZstvi
fondd, pfi¢emz zahrnuje i variantu s garantovanym zhodnocenim. Vital Invest je flexibilni
produkt, ktery umoziuje provést zmeény vetsiny parametri v pribéhu pojisténi. Tim zarucuje
pfizptisobeni se potfebam klienta. V pfipadé minimdlni investice 500 K¢ mési¢né muize
klient ¢erpat vSechny vyhody spojené s timto pojisténim. Mimotadny vybér ¢asti prostiedkli
pfed koncem pojisténi je umoznén. Pokud klient splni zdkonné podminky, lze zaplacené

pojistné odecist od zdkladu dan€ z ptijmu, a to az do vyse 24 000 K¢ ro¢né.
Mezi hlavni vyhody tohoto produktu patii (Komer¢ni pojistovna, a. s., 2021, ¢):

e vyhodné zhodnoceni pené€z podle osobniho investi¢niho profilu,

e garantované zhodnoceni — investice do Fondu s garantovanym zhodnocenim
klientim zajiSt'uje garantovany vynos,

e pojistna ochrana podle vybéru klienta,

e zaruka navratnosti investice,

o flexibilita — produkt se kdykoli pfizptisobi investicnim zamérim a volbé pojistné

ochrany,
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transparentnost — klient vzdy vi, jak malo plati a kolik vydélava.

Vital Invest umoziuje béhem pojisténi nasledujici zmény, které jsou provadény zdarma,

bez dodate¢nych administrativnich nakladi (s vyjimkou druhého a kazdého dalsiho pfevodu

mezi fondy v kalendainim roce) (Komer¢ni pojistovna, a. s., 2021, d):

zmeéna vyse a frekvence platby pravidelné placeného pojistného,

zména varianty pojisténi — zména vyse pevné pojistné castky pro piipad smrti,
zména alokacniho poméru pojistného — zména investi¢ni strategie (vztahuje
se na nove investované pojistné),

presun prostiedk mezi fondy — tyka se jiz investovaného pojistného,

platba mimotadného pojistného ¢i zddost o mimotadny vybér pojistného,

zmeéna doby trvani smlouvy,

zmeéna varianty Urazového ptipojisténi — zmeéna vyse pojistnych castek.

Vital Invest obsahuje (Komer¢ni pojistovna, a. s., 2021, b):

pojisténi pro piipad doziti — k datu ukonceni smlouvy dostane klient aktualni hodnotu
vSech prosttedka v jednotlivych fondech,

pojisténi pro piipad smrti — rozsah pojistného kryti si klient urcuje ze ¢tyi nabizenych
variant, které jsou zobrazeny v Tabulce 12 (jednotlivé varianty se li$i vys$i pojistného

spotfebovaného na kryti rizika).

Tabulka 24: Varianty pojisteni pro pripad smrti KP

%z %

pojistného Z pojistného
Varianta pouzita na pouzita na
pojisténi kryti rizika investovani
investi¢ni 0 100
zakladni 2,5 97,5
klasicka 7,5 92,5
ochranna 22,5 77,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Komer¢ni pojistovna, a. s. (2021, b)

Pevna pojistna ¢astka pro pfipad smrti se pocita na zaklad€ volby varianty, pojistné doby

a vstupniho veéku. V pfipadé¢ vzniku pojistné udalosti béhem pojisténi je opravnénym

osobam vyplacena Castka, ktera je slozena z pevné pojistné castky a vyssi z ¢astek — aktualni

hodnota smlouvy k datu umrti nebo dosud zaplacené pojistné, které bylo investovano

do fondu. (Komer¢ni pojistovna, a. s., 2021, b)

67



Zaplacené pojistné (po odecteni pojistného na kryti rizika smrti) je investovano do fondu.
Investi¢ni strategii si klient voli sdm vybérem a kombinaci nasledujicich fondt. (Komer¢ni

pojistovna, a. s., 2021, a)
Fond s garantovanym zhodnocenim

Garantuje zhodnoceni bez rizika. K vyhlaSené garantované urokové mife jsou na zacatku
nasledujicitho roku pfipsany podily na zisku. Pro rok 2021 ¢ini garance minimdlniho
zhodnoceni 0,5 % p. a. + bonus 0,2 % p. a. Pro nov¢ uzaviené smlouvy v KB ¢ini 0,7 % p. a.

+ bonus 0,3 % p. a.
Amundi Multi Asset Real Return

Tento fond je vhodny pro konzervativni investory. Pro investi¢ni strategii je typicky
flexibilni styl — fond muze investovat do vétSiny aktiv. Riziko se neustale kontroluje.
Primérna volatilita fondu nesmi piekrocit hranici 6 % a do akcii mlize putovat maximalné

30 % celkovych investic fondu.
Amundi CR Kriatkodoby (dfive KB Absolutnich vynosii)

Investi¢ni cil tohoto fondu je, aby zhodnoceni fondu v horizontu 1 roku pfekonéavalo béZznou
vysi urokdl u terminovanych vkladi niz§ich pasem uroceni a v dlouhodobém casovém
horizontu i vynos kratkodobych urokovych sazeb. Investice fondu putuji na vklady u bank,
statni dluhopisy, dluhopisy vydané bankou nebo zahrani¢ni bankou se sidlem v ¢lenském
stat¢ EU, municipélni dluhopisy a jiné dluhopisy. Vybér investic je regionalné¢ zaméteny

na emitenty z CR.
Amundi Global Equity

Tento aktivné fizeny fond je idedlni pro investory, ktefi chtéji investovat v dlouhodobém
horizontu. Aktiva fondu jsou investovana do akcii vydanych spole¢nostmi po celém svéte.
Investi¢ni strategie fondu je vyhledavani kvalitnich tituld, které jsou podhodnocené a slibuji
vysoky potencidl zhodnoceni. Toto se realizuje pouzitim fundamentalni analyzy, ktera ma

za hlavni cil minimalizaci rizika a generovani vyssich nez primérnych vynost.
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Amundi CR Dluhopisovy PLUS (dFive IKS Dluhopisovy PLUS fond a Konzervativni
fond)

Diive IKS Dluhopisovy PLUS fond ptredstavuje alternativu k dlouhodobé&jsim
terminovanym vkladim a slibuje stfedné vysoké riziko a potenciondl vyssiho zhodnoceni.

Predpokladand vykonnost je 3 % p. a.

Diive konzervativni fond zarucuje bezpecnou investici s nizkym rizikem za cenu nizsich
vynost. Obvyklé slozeni portfolia je 25-45 % fondy penézniho trhu, 50-70 % dluhopisové
fondy a maximaln¢ 10 % akciové fondy. Pfedpokladany vynos je 1-3 % p. a. v horizontu 2-
5 let.

Amundi CR Balancovany (dfive Amundi CR Balancovany — dynamicky a Balancovany
fond)

Diive Amundi CR Balancovany — dynamicky umoznuje dosahnout zajimavého vynosu. Je
idedlni pro investory s ochotou tolerovat mozné vykyvy vykonnosti fondu. Pfedpokladana

vykonnost je 4 % p. a.

Diive Balancovany fond nabizi optiméalni kombinaci stfedniho investicniho rizika
S potencidlem vysSiho zhodnoceni. Obvyklé slozeni portfolia je 10-30 % fondy penézniho
trhu, 30-50 % dluhopisové fondy a 30-50 % akciové fondy. Piedpokladany vynos je 2-6 %

p. a. v horizontu 3-10 let.

Mezi dalsi fondy patii Amundi Global Perspectives, Zajistény fond Protective 11, KB
PSA 4 POPULAR, KB PSA 5D — Popular A, Moorea Fund Global Balanced a Fond

s garantovanym zhodnocenim 2.

3.2.2 Investi¢ni Zivotni pojiSténi nabizené UNIQA
UNIQA pojistovna, a. s. je univerzalni pojistovna, ktera se zamétuje na potieby obcani
a firem v ramci Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1993, kdy
predstavovala pilotni projekt expanze rakouského pojistovaciho kapitalu na vychodni trhy.
Je jednim ze zékladnich kameni evropského pojistovaciho koncernu UNIQA Insurance
Group, ktery ma aktivity na osmndcti trzich celého kontinentu. PojiSténi u této spolecnosti
ma sjednano na deset milioni zakaznikt a jeho tradice trva jiz vice nez 200 let. Pravni forma
je akciova spolecnost a jedinym akcionafem je UNIQA International, AG (UNIQA
pojistovna, a. s., 2021, d). Velmi zajimavé je pro skupinu UNIQA Insurance Group akvizice

spole¢nosti AXA v CR. Viechny spolegnosti AXA postupné prechazeji pod znadku UNIQA.
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Béhem roku 2021 dojde tudiz také ke slouceni spolecnosti AXA pojistovna a. s. a AXA
zivotni pojistovna a. s. s UNIQA pojistovnou, a. s. (UNIQA pojistovna, a. s., 2021, b)

UNIQA pojistovna, a. s. (2021, a) nabizi v oblasti investi¢niho Zivotni pojisténi produkt
snazvem DOMINO Invest, ktery ptedstavuje kombinaci pojistné ochrany a prostiedkili
uréenych k investovani. Zarucuje tedy klientim pojistnou ochranu, a zaroven umoziuje
zhodnotit volné prostfedky, a to pravidelnym investovanim v rliznych investicnich
programech podle volby klienta. V ptipad¢ optimalni formé pojisténi je mozné Cerpat
datiové ulevy — pravidelné ukladani prostfedkit zarucuje snizeni danového zdkladu
az 0 24 000 K¢ ro¢né. Pojisténi DOMINO Invest také nabizi jedine¢ny néstroj Investplan,
diky kterému si klient ke konci pojistné doby chrani své dosavadni naspotené prostiedky

Z pojisténi pted neptiznivymi vykyvy investi¢niho trhu a pfipadnou ztratou.
UNIQA pojistovna, a. s. (2021, a) uvadi nasledujici vyhody vyuZiti DOMINO Invest:

e moznost sjedndni zivotniho pfipojisténi Balance, které Vas  zajisti
Vv preddiichodovém véku,

e pojisténi az dvou dospélych osob a neomezeného poctu déti v jedné smlouve,

e moznost navyseni pojistnych ¢astek pti zasadnich Zivotnich udalostech,

e investovani finan¢nich prostfedkli a moZznost daniového zvyhodnéni,

e ochrana ke snizeni rizika ztraty naspofenych prostfedkti koncem pojistné doby,

e zrychlena likvidace Skody pojisténi osob.

Investi€ni Zivotni pojisténi funguje na principu investovani zaplaceného bé&zného
I mimofadného pojistného do fondl kolektivniho investovani, vnitinich fondd pojistovny
a dalich nastroju spole¢nosti. UNIQA nabizi ¢tyfi zakladni investi¢ni programy. (UNIQA
pojistovna, a. s., 2021, C)

Investi¢ni program 1: STABILNI

Tento program je urcen pro klienty, ktefi preferuji stabilni pfiméteny vynos za podminky
minimalizace rizika. Skladda se z investic do korunovych dluhopist vysoké bonity a likvidity.
Souhrnny ukazatel rizik (SRI), ktery poukazuje na urovenl rizika tohoto produktu
V porovnani s ostatnimi produkty, je 2. Urovei rizika je nizka a doporuéend délka drzeni je
30 let.
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Investiéni program 2: SMIiSENY

Tento program se sklada jak z dluhopist, tak z akcii. Podil akcii je ale omezen maximalné
do 50 %. Cast portfolia je i v jiné mén& nez Ceské. Souhrnny ukazatel rizik (SRI), ktery
poukazuje na Girovet rizika tohoto produktu v porovnani s ostatnimi produkty, je 2. Uroveii

rizika je nizka a doporucend délka drzeni je 30 let.
Investi¢ni program 3: DYNAMICKY

Tento program ma pifevahu akciovych fondi (maximalné 95 %). Program je idedlni
pro klienty, ktefi chtéji pfi investovani vyuzit potencidlu vyssi miry zhodnoceni, piicemz
jsou ochotni vzit na sebe riziko spojené s jejich poklesem a kolisanim kurzu koruny.
Souhrnny ukazatel rizik (SRI), ktery poukazuje na uroven rizika tohoto produktu
V porovnani s ostatnimi produkty, je 3. Urovei rizika je stfedné nizka a doporucena délka

drzeni je 30 let.
Investi¢ni program 4: AKCIOVY

Tento program je sloZzen témét vyhradné z akciovych fondi. Je idedlni pro klienty, kteti
se neboji pfi investovani riskovat a investovat skute¢né dlouhodobé. Souhrnny ukazatel rizik
(SRI), ktery poukazuje na uroven rizika tohoto produktu v porovnani s ostatnimi produkty,

je 3. Urover rizika je stfedné nizka a doporucena délka drzent je 30 let.

Mezi dalsi programy patii Investiéni program GARANTOVANY, C-QUADRAT
strategie AMI CZK a Investi¢ni program INDEXOVY.
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3.2.3 Vicekriterialni analyza investi¢nich Zivotnich pojiSténi
V této kapitole je analyzovano investiéni ZP KB a investi¢tni ZP UNIQA pomoci
vicekriterialni analyzy uvedené v Pfiloze A, protoze spolecnost UNIQA je nejbliz§im
konkurentem spole¢nosti KB na zékladé vyse predepsaného smluvniho pojistného v ZP

s investi¢nim fondem.
Investi¢ni Zivotni pojisténi KB — Vital Invest

Prvnim kritériem je pro zajemkyni piehlednost a design stranek. Stranky KB ptisobi na prvni
pohled piatelsky a velmi piehlednd. PouZité barvy jsou &ervend, erna a bild. Cervena
by mohla vyvolavat agresivni pocity, ale v tomto ptipadé nikoli. Zajemkyné je na tyto
stranky zvykla, protoze si u KB vede ucet. Na tvodni stran¢ jsou aktualni informace,
rozdéleni nabidky podle zivotnich situaci, informace o udrzitelném podnikani, rychla feSeni
a kurzovni listek. Horni liSta pfedstavuje jednotlivé moznosti, jak pracovat se svymi
prostiedky ¢i jak prostiedky ziskat, které nabizi KB. Zajemkyné si v tomto piipadé vybira
zalozku pojisténi. To je symbolizovano fotkou otce, ktery nese dit¢ na zaddech, na vyleté
v lese. Stranka uvadi celou nabidku pojiténi, pfi¢emz klientka hleda investi¢ni ZP. KB
v tomto piipadé nabizi produkt Vital Invest — investini ZP se zajimavou nabidkou
investi¢nich fondd. Okamzité jsou vyzdvihnuta pozitiva tohoto produktu. Zajemkyné Si
muze zobrazit jeho detail. Produkt Vital Invest je symbolizovan star§im, usmévavym parem,
ktery si uzivd zivota. Na strance jsou opét piehledné uvedeny vSechny vyhody.
Az Vv dokumentech je ne$tastné¢ schovan odkaz na stranky Komer¢ni pojistovny, kde
zajemkyné nalezne veSkeré informace. Toto ma za disledek horSi orientaci. Celkoveé

kritérium piehlednost a design stranek ziskalo od zajemkyné 7,9 bodu viz Tabulka 25.

Tabulka 25: Prehlednost a design stranek — Investicni ZP KB

Bodové Vysledna
Piehlednost a design stranek hodnoceni | Véha | hodnota
Jak na zajemkyni ptisobi dané
stranky? 8 0,2 1,6
Jaké barvy pouziva spolecnost? 9 0,1 0,9
Lze se na strankéach jednoduse
orientovat? 8 0,5 4
Reklamy 7 0,2 1,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym kritériem je pro z4jemkyni nabidka informaci. Na strankdch KB obsahuje detail
produktu investiéni ZP — Vital Invest pfedev§im informace zaméfené na jeho vyhody. Déle

stranka informuje o tom, jak tento produkt funguje, a upozorfiuje na rizika. Dokumenty
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ke stazeni obsahuji soubor Pojistné podminky Vital Invest a Sdéleni klicovych informaci.
Pro vice informaci je zajemkyné sméfovana odkazem na stranky Komer¢ni pojistovny,
na kterych ziskal tento produkt velky prostor. Stranka obsahuje podrobny popis pojisténi
a fondt, uvadi vyhody produktu, moznost piipojisténi a zmén, piiklad, a vénuje
se zhodnoceni a portfoliu. Dilezité pojmy jsou vzdy podtrzené. Pokud na né zdjemkyné
najede kurzorem mysi, objevi se jejich definice. Dokumenty k produktu obsahuji soubory
(Informace pro zajemce o pojisténi Vital Invest, Pojistné podminky pro investi¢ni Zivotni
pojisténa Vital Invest a Sdéleni klicovych informaci k produktu Vital Invest), ve kterych
jsou velmi podrobné zpracované vSechny potiebné informace. Spole¢nost nedisponuje videi
ani podcasty. Celkové kritérium nabidka informaci ziskalo od zajemkyné 9 bodi viz
Tabulka 26.

Tabulka 26: Nabidka informaci — Investicni ZP KB

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potfebné informace? 10 0,6 6
Pouziva spole¢nost grafy a tabulky? 10 0,1 1
Co nabizeji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty? 0 0,1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ttetim kritériem je pro zajemkyni komunikace. Na strankach KB je pro zajemce o investi¢ni
ZP Vital Invest p¥ipravena informace, jak postupovat, pokud chce dany produkt sjednat. Jsou
dvé moZnosti — sjednat po telefonu ¢i sjednat na pobocce. V piipadé vybéru telefonniho
hovoru vyplni zajemkyné své telefonni ¢islo, které odesle telefonnimu bankéfi. Pii zaskrtnuti
pfipominky ,.kontaktujte mé co nejdiive* se bankét ozve opravdu do hodiny. V ptipadé
vybéru objednani schiizky vyplni klientka své zékladni udaje a vybere si nejvhodnéjsi
pobocku. Kontakt pro piipadné dotazy se na strankdch objevuje hned ne€kolikrat.
Na strankach je také zelené okno s napisem Chcete poradit? Zajemkyné zde vyplni své
jméno a pfipoji se do chatu s poradcem. Poboc¢ka KB se nachdzi 700 m od bydlisté
potenciondlni klientky, coz je pfiblizn¢ 10 minut chtize. Celkové kritérium komunikace

ziskalo od zajemkyné 9,6 bodi viz Tabulka 27.
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Tabulka 27: Komunikace — Investicni ZP KB

Bodové¢ Vysledna
Komunikace hodnoceni | Vaha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzité kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 10 0,3 3
Ma spolecnost pobocku v misté
bydlisté potenciondlni klientky? 10 0,2 2
Moznosti sjednéni 8 0,2 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym kritériem je pro zdjemkyni cena a zhodnoceni. Spole¢nost KB nenabizi kalkulatku
pro investiéni ZP. Zjemkyné tudiz nedostane bez kontaktovani spolecnosti jasny obrazek
toho, jak by jeji investi¢ni ZP mohlo vypadat. JelikoZ neni moZné sjednat tento produkt
online, vSechny tyto informace zajemkyné dostane az po komunikaci s poradcem.
Zajemkyné vyplni investi¢ni dotaznik a vSe se poté fesi individudln€. Dotaznikem je urcena
nejvhodnéjsi investi¢ni strategie a na zédklad€ toho jsou zajemkyni nabidnuty fondy. Produkt
je spojen s poplatky, které se pohybuji v hodnotach 1,5 %— 4,5 %. Jejich vysSe se odviji
od vybrané¢ho fondu. Poplatky se plati z kazdého vkladu. Pokud tedy zajemkyné chce kazdy
meésic investovat 1 000 K¢, musi pocitat S tim, ze cena produktu je vzdy vklad plus dané
poplatky. Je ov§em seznamena s vysi poplatki a s tim spojenou cenou produktu. Zhodnoceni
produktu by se také odvijelo od vybrané strategie a zvoleného fondu. Tyto informace

zajemkyné ziskala po konzultaci se svoji bankovni poradkyni. Celkové kritérium cena

a zhodnoceni ziskalo od zajemkyné 5,25 bodu viz Tabulka 28.

Tabulka 28: Cena a zhodnoceni — Investicni ZP KB

Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha |hodnota
Umoznuje spolecnost vyuzit online
kalkulacku? 0 0,25 0
Jaké jsou placené poplatky? 7 0,25 1,75
Jaké je cena produktu? 7 0,25 1,75
Jaké je zhodnoceni produktu? 7 0,25 1,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Patym kritériem jsou pro zajemkyni bonusy a vyhody. KB uvadi, ze produkt neni
podporovan statem, lze ale ziskat dafiovy odpocet. Klient si mlze snizit zédklad dané
maximalné o 24 000 K¢ a tim ziskat tlevu na dani az ve vysi 3 600 K¢&, pokud jsou splnény

urcité podminky, které jsou uvedené v kapitole 2.1.3 Danové zvyhodnéni zivotniho pojisténi
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a zhodnoceni penéz. Produkt Vital Invest nelze sjednat online. Spole¢nost momentalné

nenabizi zddnou ak¢ni nabidku. Celkové kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné

2,5 bodu viz Tabulka 29.

Tabulka 29: Bonusy a vyhody — Investicni ZP KB

Bodové¢ Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat statni ptispévek? 0 0,25 0
Je mozné ziskat danovy odpocet? 10 0,25 2,5
Je mozné sjednat online? 0 0,25 0
Co navic nabizi spole¢nost? 0 0,25 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajemkyné nasledné ptifadila k jednotlivym kritériim véhu podle subjektivni dulezitosti.
a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a ptehlednost

a design stranek. Celkové varianta Investi¢ni ZP KB ziskala od zajemkyné 6,6925 bodii viz

Tabulka 30.

Tabulka 30: Vicekriteridini analyza varianty Investicni ZP KB

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 79 0,10 0,79
Nabidka informaci 9 0,25 2,25
Komunikace 9,6 0,15 1,44
Cena a zhodnoceni 5,25 0,35 | 1,8375
Bonusy a vyhody 2,5 0,15 | 0,375

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Investi¢ni Zivotni pojisténi UNIQA — DOMINO Invest

Prvnim kritériem je pro zdjemkyni piechlednost a design stranek. Stranky UNIQA ptsobi
na prvni pohled velmi chaoticky. Uvodni stranka obsahuje oznameni pro klienty AXA
0 akvizici této spolecnosti. Pouzité barvy jsou rtizné odstiny modré, Sedd a bild. Stranky
pusobi zasle, az ponufe. Horni liSta obsahuje moznost obéané — ta je déle rozdélena
na n¢kolik sekci, pficemz zajemkyné se zaméiuje na zivot. Proklik na investi¢ni zivotni
pojisténi dostane zajemkyni na stranku, ktera informuje o tomto produktu s nazvem
DOMINO Invest a odpovidad na zakladni otdazky. Produkt je symbolizovan fotkou paru
hrajicim si venku se synem a heslem ,,Myslete na to, co vSechno jesté chcete zazit. . Proklik
zajemkyni dostane na dokumenty K Zivotnimu pojisténi a dal$i proklik na investi¢ni
programy vede teprve k dtlezitym informacim o produktu DOMINO Invest 2020 a jeho
fondech. Orientace je tedy velmi slozitd. Celkové kritérium piehlednost a design stranek

ziskalo od zajemkyné 4,7 bodi viz Tabulka 31.

Tabulka 31: Prehlednost a design stranek — Investicni ZP UNIQA

Bodové Vysledna
Piehlednost a design stranek hodnoceni | Vaha |hodnota
Jak na zajemkyni pisobi dané
stranky? 5 0,2 1
Jaké barvy pouziva spole¢nost? 4 0,1 0,4
Lze se na strankach jednoduse
orientovat? 5 0,5 2,5
Reklamy 4 0,2 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym kritériem je pro zajemkyni nabidka informaci. Na strankach UNIQA obsahuje detail
produktu investiéni ZP — DOMINO Invest odpovédi na otizky — kdy se pojistné kryti
DOMINO Invest hodi, jak DOMINO Invest chrani pied riziky, jaka finan¢ni zvyhodnéni
DOMINO Invest nabizi a pro¢ pravé DOMINO Invest od UNIQA pojistovny. Dale stranka
sd¢luje podrobné informace o pojisténi pomoci PDF soubord Informacéni list DOMINO
Invest/20, Soubor pojistnych podminek DOMINO Invest/20 a Uty pro pojistné DOMINO
Invest. Je zde také proklik na vSechny potiebné dokumenty. Sekce KID Investi¢ni programy
poté obsahuje vSechny zasadni dokumenty ke staZeni pro tento produkt. Tykaji se sdéleni
klicovych informaci o produktu a jednotlivych investicnich produktech. Spolecnost
disponuje videem s nazvem Asisten¢ni sluzby pro zivotni pojisténi. Celkové kritérium

nabidka informaci ziskalo od zajemkyné 7,2 bodu viz Tabulka 32.
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Tabulka 32: Nabidka informaci — Investicni ZP UNIQA

Bodové¢ Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potfebné informace? 7 0,6 42
Pouziva spole¢nost grafy a tabulky? 3 0,1 0,3
Co nabizeji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spolecnost videi a
podcasty? 7 0,1 0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tretim kritériem je pro zajemkyni komunikace. Na strankach UNIQA jsou pro zajemce
0 investiéni ZP DOMINO Invest ptipraveny moznosti, jak postupovat, pokud chce ziskat
vice informaci o produktu a nasledné¢ produkt sjednat. Jsou tfi moznosti — kontaktovat
spoleCnost na uvedeném telefonnim ¢isle, zanechat své telefonni cCislo a pockat
na kontaktovani, a sjednani si schiizky na vybrané pobocce. V piipadé vybéru telefonniho
hovoru vyplni zdjemkyné€ své jméno, piijmeni a telefonni ¢islo. Zajemkyni Se ozvali druhy
den. V piipad¢ vybéru objednani schiizky vyplni zajemkyn¢ své zakladni udaje a vybere si
nejvhodnéjsi pobocku. Kontakt pro pifipadné dotazy se na strankdch objevuje hned
nékolikrat. Na strankéch se nevyskytuje sluzba online chatu. Pobocka UNIQA se nachazi 16
km od bydlisté potencionalni klientky, coz je pfiblizn¢ 18 minut jizdy autem. Celkové

kritérium komunikace ziskalo od zajemkyné 6 bodt viz Tabulka 33.

Tabulka 33: Komunikace — Investicni ZP UNIQA

Bodové Vysledna
Komunikace hodnoceni | Véha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzit¢ kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 6 0,3 1,8
Ma spolecnost pobocku v misté
bydlisté potenciondlni klientky? 0 0,2 0
Moznosti sjednéni 6 0,2 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym kritériem je pro zijemkyni cena a zhodnoceni. Spole¢nost UNIQA nenabizi
kalkulacku pro investiéni ZP. Zajemkyné tudiz nedostane jasny obrazek toho, jak by jeji
investi¢ni ZP mohlo vypadat. JelikoZ neni mozné sjednat tento produkt online, viechny tyto
informace zajemkyné dostane az po komunikaci s poradcem. Zajemkyné vyplni investi¢ni

dotaznik a vSe se poté fesi individudlné. Dotaznikem je ur¢en nejvhodnéjsi investi¢ni

program a na zakladé toho jsou zajemkyni nabidnuty fondy. Produkt je spojen s poplatky,
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které se pohybuji v hodnotach 1,5 %-3,5 %. Jejich vyse se odviji od vybrané¢ho fondu.
Poplatky se plati z kazdého vkladu. Pokud tedy z4jemkyné chce kazdy mésic investovat
1 000 K¢, musi pocitat s tim, Ze cena produktu je vzdy vklad plus dané poplatky. Je ovSem
seznamena s vys$i poplatkii a s tim spojenou cenou produktu. Zhodnoceni produktu by se
také odvijelo od vybrané strategie a zvoleného fondu. Tyto informace zajemkyné ziskala po
konzultaci s bankovnim poradcem, ktery zajemkyni kontaktoval druhy den. Celkové

kritérium cena a zhodnoceni ziskalo od zajemkyné 2,25 bodu viz Tabulka 34.

Tabulka 34: Cena a zhodnoceni — Investicni ZP UNIQA

Bodové¢ Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha | hodnota
UmoZziuje spole€nost vyuZit online
kalkulacku? 0 0,25 0
Jaké jsou placené poplatky? 3 0,25 0,75
Jaka je cena produktu? 3 0,25 0,75
Jaké je zhodnoceni produktu? 3 0,25 0,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Patym kritériem jsou pro zajemkyni bonusy a vyhody. UNIQA uvadi, ze produkt neni
podporovan stitem, lze ale ziskat danovy odpocet. Klient si mlze snizit zdklad dané
maximalné o 24 000 K¢ a tim ziskat tilevu na dani az ve vys$i 3 600 K¢, pokud jsou splnény
urcité podminky, které jsou uvedené v kapitole 2.1.3 Datlové zvyhodnéni Zivotniho pojiSténi
a zhodnoceni penéz. Produkt DOMINO Invest nelze sjednat online. Od spole¢nosti 1ze ziskat
vérnostni bonus, kdy k datu doZiti se patého vyroci trvani pojistné smlouvy dojde k navySeni
aktualni hodnoty podilovych jednotek pojistné smlouvy o ¢astku, odpovidajici jednomu
procentu z n-nasobku ro¢niho pojistného, kde n je sjednana doba placeni pojistného —
maximalné vSak pétadvacetinasobku. Do souctu ro¢niho pojistného se nezapocitava pojistné
za Investi¢ni pojistné. Celkove kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné 4 body viz

Tabulka 35.

Tabulka 35: Bonusy a vyhody — Investicni ZP UNIQA

Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat statni piispévek? 0 0,25 0
Je mozné ziskat danové zvyhodnéni? 10 0,25 2,5
Je mozné sjednat online? 0 0,25 0
Co navic nabizi spole¢nost? 6 0,25 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

78



Zajemkyné nasledné pfifadila k jednotlivym kritériim vahu podle subjektivni dulezitosti.

vvvvvv

a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a piehlednost
a design stranek. Celkové varianta Investi¢ni ZP UNIQA ziskala od zajemkyné 4,5575 bodti
viz Tabulka 36.

Tabulka 36: Vicekriterialni analyza varianty Investicni ZP UNIQA

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 4,7 0,10 0,47
Nabidka informaci 7,2 0,25 1,8
Komunikace 6 0,15 0,9
Cena a zhodnoceni 2,25 0,35 | 0,7875
Bonusy a vyhody 4 0,15 0,6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 Pravidelné investovani CR

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky je jedna z nejvyznamngjsich sdruZzeni
plsobicich na kapitalovém trhu. AKAT CR sdruZuje jednotlivé spravce — investiéni
spole¢nosti a asset management spolecnosti, dale také obchodniky s cennymi papiry a banky

pisobici v CR a dalsi subjekty poskytujici sluzby v oblasti kapitalového trhu. (Asociace

pro kapitalovy trh Ceské republiky, 2021, b)

V Tabulce 11 jsou zobrazeny vzestupné investi¢ni spole¢nosti podle celkového objemu
majetku v domacich fondech. Celkovy objem majetku v domacich fondech vsech
spole¢nosti dohromady byl 399 760 234 567 K¢&. (Asociace pro kapitalovy trh Ceské

republiky, 2021, a)

Tabulka 37: Objem majetku v domdcich fondech podle spravci k 31. 12. 2020

Spoleénost Celkem (v K¢)

AKRO investi¢ni spolecnost, a.s. 148 181 713
WOOD & Company investi¢ni spole€nost, a.s. 478 740 186
ZFP Investments, investicni spolecnost, a.s. 9 310 149 093
UNIQA investicni spolecnost, a. s. 15 683 104 337
J&T INVESTICNi SPOLECNOST, a.s. 16 603 064 104
Raiffeisen investi¢ni spoleCnost a.s. 22 370 615 417
Conseq Funds investi¢ni spole¢nost, a.s. 27 312 061 674
REICO investiéni spolenost Ceské spofitelny, a. s. 27 644 843 744
Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s. 31625 769 252
Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s. 52 178 204 389
CSOB Asset Management, a.s., investiéni spole¢nost 66 913 252 530

Erste Asset Management GmbH, pobocka Ceské republika

129 492 248 123

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky (2021, a)

Pravidelné investovani nabizené KB bylo porovnano s pravidelnym investovanim od CSOB,
protoze celkovy objem majetku v domacich fondech spole¢nosti Amundi Czech Republic je
ve vy&i 52 178 204 389 K¢ a celkovy objem majetku v domacich fondech spole¢nosti CSOB
Asset Management je ve vysi 66 913 252 530 K¢, tyto dvé spolecnosti predstavuji tedy

nejblizsi konkurenéni dvojici.
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3.3.1 Pravidelné investovani nabizené KB
Amundi Czech Republic, investi¢ni spolecnost, a. s. (dfive pod jménem IKS KB) se tadi
mezi tii nejveétsi poskytovatele sluzeb kolektivniho investovani na ¢eském trhu. Se svymi
dvacetiletymi zkuSenostmi se Amundi CR stala respektovanym spravcem aktiv s regionalni
piisobnosti ve stiedni a vychodni Evrops. Uspé&snost spoleénosti potvrzuje kontinualni rist
majetku pod spravou. K 30. bieznu 2020 obhospodafovala spole¢nost majetek v objemu 234
miliard K¢. Hlavnim a jedinym akcionafem Amundi CR je na mezinarodnim trhu pasobici
skupina Amundi, nejvétsi spravce aktiv v Evropé a vyherce prestizniho ocenéni Spravce
aktiv roku 2017. Na zaklad¢ struktury pfijmd je hlavni ¢innosti Amundi CR sprava
otevienych podilovych fondd. Fondovéa nabidka obsahuje vSechny tfidy aktiv z hlavnich
arozvojovych trhi. V roce 2020 fond CPR Global Disruptive Opportunities ziskal ocenéni
Nejlepsi fond roku dle Zlaté koruny. Hlavni distribu¢ni partner této spolecnosti je Komercni
banka. Druhy pilif podnikatelské ¢innosti spolecnosti predstavuje individudlni sprava aktiv
pro fyzické a pravnické osoby. Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii subjekty ze skupiny
Komer¢ni banky — Penzijni fond KB a Komer¢ni pojistovna. (Amundi Czech Republic,

investi¢ni spole¢nost, a. s., 2021, ¢)

Komer¢ni banka (2021) predstavuje pravidelné investovani jako produkt, ktery otevira
moznosti velkym cestdm a planim. KB nabizi fondy od Amundi, nejvétsi investini
spolecnosti na evropském trhu. Pravidelné investovani se fadi mezi jednu z nejefektivnéjsich
forem pro zhodnoceni uspor. Mezi hlavni divody pro rozhodnuti se pravidelné investovat

patfi:

e moznost zacit investovat kdykoli,

e jednoduchost — pokud si klient nastavi trvaly pfikaz, investovani bude probihat
automaticky,

e penize ma klient kdykoli k dispozici — klient mize kdykoli pferusit pravidelné
investovani ¢i vybrat prostiedky bez jakychkoli poplatki,

e predpoklad vyssich vynosil nez na béZnych nebo spoficich uctech,

e pravidelné investovani nezatizi klientim rozpocet jako vysoka jednorazova investice
a v del$im ¢asovém horizontu umoziiuje vytvoreni zajimavé financni rezervy,

e investovat muze klient v Mobilni bance nebo v internetovém bankovnictvi

MojeBanka.
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Komer¢ni banka (2021) doporucuje pravidelné investovani, pokud chce klient vyfesit
bydleni, rodinu, stafi ¢i cestovani. Pro tuto praci je stézejni zajiSténi na stafi, pfiCemz
pravidelné¢ investovani garantuje dostatek financi na cestovani, podporu vnoucat

i nadstandardni Iékafskou péci. Klient tedy nebude muset ve stafi snizit sviij Zivotni standard.

Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a. s. (2021, a) uvadi pravidelné investovani
jako jedno z investi¢nich feSeni. Disponuje Sirokou nabidkou fondii a nabizi také komplexni

sluzby v podob¢ komplexnich feseni.

Pravé podilové fondy se fadi mezi jednu z nejefektivnéjSich cest pro zhodnoceni klientovych
prostfedkll. Investovat je mozné jednordzové ¢i pravidelné. Nabidka Amundi je jednou
Z nejsirsich na trhu. Klient si miize vybrat z vice nez 50 investi¢nich strategii. Jejich vybér
je spolecnosti usnadnén diky pravidelnému vybéru téch nejzajimavéjsich investic. Vybér
fondu probiha ve dvou krocich. Za prvé si musi klient stanovit cil — Za jak dlouho chce
penize vybrat? Za druhé musi urcit toleranci kolisani — Preferuje stalost investic pfed vy$$im
vynosem nebo vyss§i vynos za moznych vyssich vykyvu? Nizsi riziko, tudiz i niz§i vynos, je
spojené s kratkodobymi, penéznim trhem, ¢i dluhopisovymi fondy. Vyssi riziko, tudiz i vyssi
vynos, je spojené s fondy smiseného typu (akcie a dluhopisy) a akciovymi. Fondy jsou
rozdeleny do nasledujicich kategorii. (Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a. s.,

2021, b)
Vybér Amundi

Ptedstavuje vybér aktudlné nejzajimavejSich fondh ze Siroké nabidky. Tato zizena nabidka
je prabézné aktualizovana podle trznich zmén a atraktivnich investi¢nich ptilezitosti, které

trhy nabizeji.
Kratkodobé investice

Tato kategorie fondi je charakterizovana vysokou likviditou, délkou investice 1 az 2 roky,
nizkym rizikem a konkurenceschopnym vynosem. Je to idedlni alternativa ke spoticim

uctim.
Dluhopisové fondy

Tyto fondy jsou jednoduchou investici do statnich, podnikovych ¢i vysoce urocenych
dluhopist. Minimélni délka investice je 2 roky. Mira rizika se odviji od volby investi¢ni
strategie — nizsi riziko u investic do bezpecnych statnich dluhopist versus relativné vysoké

riziko u dluhopist s nizkym ratingovym hodnocenim.
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Fondy fondu — Solutions

Amundi Fund Solutions ptedstavuje komplexni investi¢ni feSeni, které propojuje nejlepsi
dluhopisové a akciové fondy Amundi a ostatnich svétovych spravct. Klient ma moznost
vybrat si ze Ctyt strategii (konzervativni, balancovand, dynamicka a ¢isté akciova strategie),

které se lisi pomérem akcii a dluhopist.
SmiSené fondy

Tyto fondy nabizeji moznost investovat soucasn¢ do akcii a dluhopisti. Pomér mezi nimi
se urCuje a méni podle aktualni situace na trhu v souladu s definovanou investi¢ni strategii

fondii. Délka a riziko investice se odviji od volby investi¢ni strategie.
Akciové fondy

Vybeér téchto fondi je spojen se snadnou investici do akcii obchodovanych na vyspélych
i rychle rostoucich trzich. Nabizi mnoho investi¢nich moznosti a slibuji aktivné spravované
strategie. Minimalni doporucend délka investice je 5 let. Klient musi pocitat s tim, Ze vyssi

vynos je doprovazen vy$sim rizikem kolisani investice.

3.3.2 Pravidelné investovani nabizené CSOB

CSOB Asset Management, a. s., investiéni spole¢nost je jednim z lidrii na trhu poskytujici
Klientim sluzby v oblasti kolektivniho investovani, véetné spravy lokalnich a zahrani¢nich
podilovych fondd. Také poskytuje investicni sluzbu obhospodatfovani cennych papirg.
Spolecnost byla zalozena dne 3. Cervence 1998. Distribuce sluzeb zdkazniklim je umoznéna
predeviim prostiednictvim pobocek CSOB. Stoprocentni podil na zédkladnim kapitilu ma
KBC Asset Management, NV. Zakladni kapital je ve vysi 499 000 000 K¢. Predmétem
podnikani je ¢innost kolektivni a individualni spravy portfolii v rozsahu povoleni udéleného
Ceskou narodni bankou. CSOB AM je ¢lenem skupiny CSOB a spravuje majetek klientim
v objemu 220 miliard K& (rok 2018). (CSOB Asset Management, 2021)

CSOB (2021, e) uvadi pravidelné investovani jako jeden ze svych investi¢nich produktt
s heslem ,,Setiete po svém, investujte po nasem . Mezi hlavni déivody pro rozhodnuti se

pravidelné investovat patfi:

e Dbonus 500 K¢ mésicné pii investici alespon ve vysi 1 000 K& mésicné,
e klient si sdm voli investovanou ¢astku (minimalni vyse je 500 K¢ mésicne),

e klient miize kdykoli své prostiedky vlozit ¢i vybrat,
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¢ klient nepotiebuje Zadné specialni znalosti,
e klient miize zacit investovat kdykoli,

e lze sjednat pres internet — Smartbanking nebo internetové bankovnictvi.

CSOB (2021, d) nabizi fondy od CSOB Asset Management, ktery spravuje pies 200 fondt
riznych investi¢nich strategii — od strategie opatrné po odvaznou. Garantuji vyssi vynosy
nez na sporicich uctech. Je mozné ziskat danové zvyhodnéni. Podilové fondy predstavuji

skvély zptisob zhodnoceni penéz a dé€li se do nasledujicich kategorii.
Fondy penéZniho trhu

Tyto fondy ptedstavuji kratkodobé investice s minimalni kolisavosti. Jsou vhodné
pro konzervativni investory, protoze se jedna o investice do kvalitnich a bezpecnych

instrumentd, a pro kratkodobé investice. Je moZné investovat jiz od 5 000 K&. (CSOB, 2021,
c)

Dluhopisové fondy

Tyto fondy piedstavuji investice do statnich, podnikovych nebo vysoce urocenych
dluhopisii. Jsou vhodné pro opatrnéjsi investory, protoze se jedna o kvalitni a ovétené
dluhopisy. Je garantovan vys§i vynos nez na spoficich uctech. Je mozné investovat

jiz 0d 5 000 K¢&. (CSOB, 2021, b)
SmiSené fondy

Tyto fondy pfedstavuji investovani do akcii, dluhopisii 1 nastrojii penézniho trhu. Jsou
vhodné pro zacinajici 1 zkuSené investory. Jednd se o Siroky vybér aktivné spravovanych
fondut. Je garantovano nizsi riziko diky rozlozeni investic mezi rizné typy aktiv. Je mozné

investovat jiz od 5 000 K& nebo od 500 K& mésiéné. (CSOB, 2021, f)
Akciové fondy

Tyto fondy predstavuji maximalni potencial vynosu v dlouhodobém méftitku. Jsou vhodné
pro zkuSengj$i investory. Pfinaseji nejvyssi vynos ze vSech typi investic. Investice jsou
uskutec¢niovany do konkrétnich odvétvi ¢i regiont. Je mozné investovat jiz od 5 000 K¢ nebo

od 500 K& mési¢né. (CSOB, 2021, a)

Mezi dalsi kategorie patii Zajisténé fondy, Strukturované fondy, Fondy exkluzivné pro

CSOB Premium a Fondy exkluzivné pro CSOB Private Banking.
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3.3.3 Vicekriterialni analyza pravidelného investovani
V této kapitole je analyzovano pravidelné investovani KB a pravidelné investovani CSOB
pomoci vicekriteridlni analyzy uvedené v Piiloze A, protoze spole¢nost CSOB je nejbliz§im

konkurentem spolecnosti KB na zakladé objemu majetku v domacich fondech.
Pravidelné investovani KB

Prvnim kritériem je pro zajemkyni piehlednost a design stranek. Stranky KB ptlisobi na prvni
pohled piatelsky a velmi piehledn&. Pouzité barvy jsou &ervend, Gerna a bila. Cervena
by mohla vyvolavat agresivni pocity, ale v tomto piipadé nikoli. Zajemkyné je na tyto
stranky zvykld, protoze si u KB vede ucet. Na Gvodni strané jsou aktudlni informace,
rozdéleni nabidky podle zivotnich situaci, informace o udrzitelném podnikani, rychla feSeni
a kurzovni listek. Horni lista pfedstavuje jednotlivé moznosti — jak pracovat se svymi
prostiedky ¢i jak prostiedky ziskat, které nabizi KB. Zajemkyné si v tomto piipadé vybira
zalozku investovani. To je symbolizovdno muzem sméjicim se s hrnkem kévy ¢i caje
na notebook. Stranka vyzdvihuje oblibené produkty, pticemz pravé pravidelné investovani
stoji na prvnim misté, a okamzité informuje o tom, Ze jeji prostiedky budou zhodnoceny
u spole¢nosti Amundi. Jsou zde opét uvedena pozitiva tohoto produktu a zdjemkyné si miize
zobrazit jeho detail. Produkt pravidelni investovani je symbolizovan pohledem na horskou
krajinu s horkovzdusnym balénem a s heslem ,, Otevira moznosti velkym cestam a planiim. .
Na strance jsou piehledné uvedeny divody pro pravidelné investovani a srozumitelné
rozdéleny ,starosti®, které chce zajemkyné timto produktem vyfeSit. Zajemkyné hleda
produkt pro zajiSténi na stafi — po vybrani této moznosti je zde jiz nabidnut proklik na stranky
spolecnosti Amundi. Orientace je tedy velmi snadnid a intuitivni. Celkové kritérium

prehlednost a design stranek ziskalo od zajemkyné 9,3 bodi viz Tabulka 38.

Tabulka 38: Prehlednost a design stranek — Pravidelné investovini KB

Bodové Vysledna
Piehlednost a design stranek hodnoceni | Vaha | hodnota
Jak na zajemkyni ptisobi dané
stranky? 8 0,2 1,6
Jaké barvy pouziva spolecnost? 9 0,1 0,9
Lze se na strankéach jednoduse
orientovat? 10 0,5 5
Reklamy 9 0,2 1,8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhym kritériem je pro z4jemkyni nabidka informaci. Na strankdch KB obsahuje detail
produktu pravidelné investovani pifedevsim informace zaméfené na divody pro rozhodnuti
se pro tento produkt. Dale je zde rozd¢leni ,,starosti zajemci o pravidelné investovani,
upozornéni na rizika a dokumenty s odkazy, které zajemkyni presmeéruji na spolecnost
Amundi. Zde zajemkyné nalezne v sekci Investi¢ni feSeni pravidelné investovani. Muze Si
vybrat problém, ktery chce vyftesit, v piipade této zdjemkyné se jednd o zajisténi na stafi.
Stranky spole¢nosti Amundi také odpovidaji na otazku Pro¢ investovat? — vysvétluji lepsi
zhodnoceni, vyhody investovani, pro¢ investovat s nami, co je podilovy fond, typy investort,
myty o akciich a investovani. Stranky se také vénuji jednotlivym fondim. Daéle je
na strankach presny navod, jak na pravidelné investovani, ktery je rozdélen podle provedeni.
Dokumenty ke stazeni jsou pod zalozkou Informacni povinnosti a zdjemkyné zde nalezne
podrobné informace k jednotlivym fondim. Spolecnost Amundi vytvaii také mésicni
vyhledy a videokomentaife — zhodnoceni trhi a podcasty snazvem Amundi Investi¢ni
myslenky. Zajemkyné ma tedy K dispozici velké mnozstvi moznosti pro vzdélani se v této

oblasti. Celkové kritérium nabidka informaci ziskalo od zajemkyné¢ 10 bodt viz Tabulka 39.

Tabulka 39: Nabidka informaci — Pravidelné investovani KB

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potiebné informace? 10 0,6 6
Pouziva spole¢nost grafy a tabulky? 10 0,1 1
Co nabizeji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty? 10 0,1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tretim kritériem je pro zajemkyni komunikace. Na strankdch KB je pro zajemce
0 pravidelné investovani piipravena informace, jak postupovat, pokud chce dany produkt
sjednat. Jsou t'i moznosti — sjednat pfimo v mobilni bance, pokud je jiz klientem KB, sjednat
po telefonu ¢i sjednat na pobocce. V piipadé vybéru telefonniho hovoru vyplni zajemkyné
sv¢ telefonni Cislo, které odesle telefonnimu bankéfti. Pti zaSkrtnuti pfipominky ,,kontaktujte
mé co nejdiive* se bankét ozve opravdu do hodiny. V piipadé vybéru objednani schiizky
vyplni z4jemkyné své zakladni udaje a vybere si nejvhodnéj$i pobocku. Kontakt
pro ptipadné dotazy se na strankach objevuje hned nékolikrat. Na strankach je také zelené
okno s napisem Chcete poradit? Zajemce zde vyplni své jméno a piipoji se do chatu

s poradcem. Pobocka KB se nachdzi 700 m od bydlisté potencionalni klientky, coz je
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ptiblizné 10 minut chize. Celkové kritérium komunikace ziskalo od zajemkyn¢ 10 bodu viz

Tabulka 40.

Tabulka 40: Komunikace — Pravidelné investovani KB

Bodové Vysledna
Komunikace hodnoceni | Véha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzité kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 10 0,3 3
Ma spolecnost pobocku v misté
bydlisté potenciondlni klientky? 10 0,2 2
Moznosti sjednani 10 0,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym kritériem je pro zajemkyni cena a zhodnoceni. Na strankach Amundi je k dispozici
investi¢ni kalkulacka. Zde si zajemkyn¢ vybere moznost pravidelného vkladani ¢astky, ktera
bude predstavovat mési¢ni investici 1 000 K¢. Délka investice by byla shodna s délkou DPS
— 35 let. Zajemkyné si také zvoli vyvazenou strategii. Vstupni poplatek je 3 %. Ocekavany
ro¢ni vynos je 6 %, pricemz o¢ekavana vykonnost neni spolehlivym ukazatelem vykonnosti
skute¢né, vykonnost je pocitdna po zapocteni vSech poplatkii na zdkladé analytickych
odhadt pro jednotlivé tfidy aktiv danych fondi ASSET CLASS RETURN FORECASTS.
Investovana ¢astka by byla 420 000 K¢ a zajemkyné by na konci mohla ziskat 1 388 879 K¢.
Z4jemkyné tudiZz dostane jasny obrazek toho, jak by jeji pravidelné investovani mohlo
vypadat. Celkové kritérium cena a zhodnoceni ziskalo od zajemkyné 10 bodu viz

Tabulka 41.

Tabulka 41: Cena a zhodnoceni — Pravidelné investovani KB

Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha | hodnota
Umoziiuje spolecnost vyuzit online
kalkulacku? 10 0,25 2,5
Jaké jsou placené poplatky? 10 0,25 2,5
Jaka je cena produktu? 10 0,25 2,5
Jaké je zhodnoceni produktu? 10 0,25 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Patym kritériem jsou pro zajemkyni bonusy a vyhody. KB uvadi, Ze v ptipadé pravidelného
investovani nelze ziskat statni pispévek ani danovy odpocet. Smlouvu lze sjednat v aplikaci
MojeBanka. Spole¢nost momentalné nenabizi zadnou akéni nabidku. Celkové kritérium

bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné 2,5 bodi viz Tabulka 42.

Tabulka 42: Bonusy a vyhody — Pravidelné investovani KB

Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat statni ptispévek? 0 0,25 0
Je mozné ziskat daitovy odpocet? 0 0,25 0
Je mozné sjednat online? 10 0,25 2,5
Co navic nabizi spole¢nost? 0 0,25 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajemkyné nasledné prifadila k jednotlivym kritériim vahu podle subjektivni dillezitosti.
a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a piehlednost
a design stranek. Celkové varianta Pravidelné investovani KB ziskala od zajemkyné

8,805 bodu viz Tabulka 43.

Tabulka 43: Vicekriterialni analyza varianty Pravidelné investovini KB

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 9,3 0,10 0,93
Nabidka informaci 10 0,25 2,5
Komunikace 10 0,15 1,5
Cena a zhodnoceni 10 0,35 3,5
Bonusy a vyhody 2,5 0,15 0,375

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pravidelné investovani CSOB

Prvnim kritériem je pro zajemkyni piehlednost a design stranek. Stranky CSOB puisobi
na prvni pohled jednotvarn€. Spole¢nost pouziva pouze dva odstiny modré a bilou barvu,
kontrastn¢ je misty pouzita oranzova barva. Na tivodni strané upoutava pozornost chameleon
v riznych situacich. Krom¢ toho zde spolecnost informuje o novinkdch a své mobilni
aplikaci a uvadi také své prednosti. Horni lista ptedstavuje jednotlivé moznosti, jak pracovat
se svymi prostiedky ¢&i jak prostfedky ziskat, které nabizi CSOB. Zajemkyné si v tomto
ptipad¢ vybira zalozku investice. Zde jsou zobrazeny investi¢ni produkty s heslem ,, Posiete
své penize vydelavat.“. Pravidelné¢ investovani je uvedeno hned jako prvni a je
symbolizovano chameleonem, ktery svym jazykem vykresluje kiivku rustu, s heslem
., Setiete po svém, investujte po nasem. . Okamzité jsou zde vyzdvihnuta pozitiva produktu.
se rodiny a fotka klasického spofticiho ,,prasatka®. Dilezity je proklik na podilové fondy, kde
se zajemkyné dozvi pravé informace o fondech, do kterych bude investovat. Orientace je
celkem naro¢na, navic jsou stranky zaplnéné informacemi. Celkové kritérium piehlednost a

design stranek ziskalo od zajemkyné 5,5 bodu viz Tabulka 44.

Tabulka 44: Prehlednost a design stranek — Pravidelné investovini CSOB

Bodové Vysledna

Piehlednost a design stranek hodnoceni | Vaha |hodnota
Jak na zajemkyni ptisobi dané

stranky? 6 0,2 1,2
Jaké barvy pouzivé spolecnost? 6 0,1 0,6
Lze se na strankéach jednoduse

orientovat? 7 0,5 3,5
Reklamy 1 0,2 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhym kritériem je pro zijemkyni nabidka informaci. Na strankach CSOB obsahuje detail
produktu pravidelné investovani predev§im jeho vyhody a informace o tom, jak investici
sjednat online. Dokumenty ke stazeni obsahuji soubory Pravidla marketingové akce,
Priivodce svétem spofeni a investic a Pravidla marketingové akce Zhodnocuj a vyhraj.
Zalozka podilové fondy ukazuje v tabulce ptehled nejprodavanéjsich fondu a dale je zde
proklik na jednotlivé typy fondl, kde se nachazi veskeré informace. Po kliknuti na urcity
fond je mozné si stahnout dokument s klicovymi informacemi. CSOB disponuje videem
0 pravidelném investovani a spole¢nost CSOB Asset Management nahrava podcasty
snazvem CSOB Investice pro kazdého. Celkové kritérium nabidka informaci ziskalo

od zajemkyné 8,8 bodu viz Tabulka 45.

Tabulka 45: Nabidka informaci — Pravidelné investovini CSOB

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potiebné informace? 8 0,6 4.8
Pouziva spole¢nost grafy a tabulky? 10 0,1 1
Co nabizeji soubory ke stazeni? 10 0,2 2
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty? 10 0,1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ttetim kritériem je pro zijemkyni komunikace. Na strankich CSOB je pro zajemce
0 pravidelné investovani ptfipravena informace, jak postupovat, pokud chce dany produkt
sjednat. Jsou tfi moZnosti — sjednat online, sjednat po telefonu a sjednat na pobocce. Sjednani
online je mozné jen pro klienty. V ptipadé vybéru telefonniho hovoru vyplni zajemkyné své
telefonni Cislo a spolecnost co nejdiive na toto Cislo zavola. Zajemkyni se ozvali ten samy
den, ovSem ne do hodiny. V pfipad¢ vybéru sjednani na pobocce vyplni zdjemkyné Zadost
0 schiizku. Uvede své zédkladni tidaje a vybere si nejvhodnéj$i pobocku. Kontakt pro
ptipadné dotazy se na strankach objevuje hned nékolikrat. Na strankach je také bilé okno
s napisem CSOB Zivé. Zde si miize zajemkyné zvolit ze tfi moznosti — chat, zpétné zavolani
a videochat. V tomto piipadé je komunikace s touto spole¢nosti velmi rychla. Pobocka
CSOB se nachazi 700 m od bydlisté potencionalni klientky, coZ je pfiblizné 10 minut chiize.

Celkové¢ kritérium komunikace ziskalo od zajemkyné 9,4 bodu viz Tabulka 46.
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Tabulka 46: Komunikace — Pravidelné investovani CSOB

Bodové¢ Vysledna
Komunikace hodnoceni | Vaha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzité kontakt? 10 0,3 3
Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani? 8 0,3 2,4
Ma spolecnost pobocku v misté
bydlisté potenciondlni klientky? 10 0,2 2
Moznosti sjednéni 10 0,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrtym kritériem je pro klientku cena a zhodnoceni. Spole¢nost CSOB nenabizi kalkulatku
pro pravidelné investovani. Zajemkyné tudiz nedostane jasny obrazek toho, jak by jeji
pravidelné investovani mohlo vypadat. Produkt je spojen s poplatky, které se pohybuji
V hodnotach 1,5 %-3,5 %. Jejich vyse se odviji od vybraného fondu. Poplatky se plati
z kazdého vkladu. Pokud tedy zdjemkyné chce kazdy mésic investovat 1 000 K¢, musi
pocitat s tim, Ze cena produktu je vzdy vklad plus dané poplatky. Zajemkyné tudiz nedostane
jasny obrézek toho, jak by jeji pravidelné investovani mohlo vypadat. Je ovSem seznamena
s vysi poplatkl a s tim spojenou cenou produktu. Zhodnoceni produktu by se také odvijelo
od vybrané strategie a zvoleného fondu. Tyto informace z4jemkyné ziskala po konzultaci

s bankovnim poradcem, ktery zajemkyni kontaktoval ten samy den. Celkové kritérium cena

a zhodnoceni ziskalo od zajemkyn¢ 3,75 bodu viz Tabulka 47.

Tabulka 47: Cena a zhodnoceni — Pravidelné investoviani CSOB

Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha | hodnota
Umoziiuje spolecnost vyuzit online
kalkulacku? 0 0,25 0
Jaké jsou placené poplatky? 5 0,25 1,25
Jaka je cena produktu? 5 0,25 1,25
Jaké je zhodnoceni produktu? 5 0,25 1,25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Patym kritériem jsou pro zijemkyni bonusy a vyhody. CSOB uvadi, ze v pfipadé
pravidelného investovani nelze ziskat statni pfispévek ani daitovy odpocet. Smlouvu lze
sjednat online, pokud ma zijemce internetové bankovnictvi spolecnosti, coz bohuzel
zajemkyné nemad. SpoleCnost nabizi bonus 500 K¢, pokud si zajemce sjednd smlouvu
V internetovém bankovnictvi a vyse investice bude alesponn ve vysi 1 000 K¢. Celkove

kritérium bonusy a vyhody ziskalo od zajemkyné 1,25 bodu viz Tabulka 48.

Tabulka 48: Bonusy a vyhody — Pravidelné investovani CSOB

Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota
Je mozné ziskat statni prispévek? 0 0,25 0
Je mozné ziskat danovy odpocet? 0 0,25 0
Je mozné sjednat online? 0 0,25 0
Co navic nabizi spole¢nost? 5 0,25 1,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajemkyné nasledné pfifadila k jednotlivym kritériim véhu podle subjektivni dulezitosti.

vvvvvv

a zhodnoceni, nasleduje nabidka informaci, komunikace, bonusy a vyhody a ptehlednost
a design stranek. Celkové varianta pravidelné investovani CSOB ziskalo od zajemkyné

5,66 bodt viz Tabulka 16.

Tabulka 49: Vicekriteridlni analyza varianty Pravidelné investovini CSOB

Bodové Vysledna

Kritérium hodnoceni | Vaha | hodnota
Ptehlednost a design

stranek 5,5 0,10 0,55
Nabidka informaci 8,8 0,25 2,2
Komunikace 9,4 0,15 1,41
Cena a zhodnoceni 3,75 0,35 | 1,3125
Bonusy a vyhody 1,25 0,15 | 0,1875

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Komparace vicekriterialnich analyz

Nejprve zajemkyné vyhodnocovala pomoci manudlu konkurenéni dvojici dopliikovych
penzijnich spofeni. Celkové varianta DPS KB ziskala 9,6 boda. Oproti tomu varianta DPS
CSOB ziskala 8,48 bodi. Z této konkurenéni dvojice tudiz vyslo vitézné DPS KB. Pied¢ilo
DPS CSOB ve viech péti hlavnich kritérii. Produkt KB dokonce ve tiech kritérii dostal plny
pocet bodl. V Tabulce 50 jsou zobrazeny konkrétni hodnoty jednotlivych kritérii.

Tabulka 50: Komparace analyzy DPS

DPS KB | DPS CSOB
1. kritérium 0,85 0,67
2. kritérium 2,25 1,95
3. kritérium 1,5 1,41
4. kritérium 3,5 3,325
5. kritérium 1,5 1,125
celkem 9,6 8,48

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné zajemkyné porovnala pomoci manudlu konkuren¢ni dvojici investi¢nich Zivotnich
pojisténi. Celkové varianta investi¢ni ZP KB ziskala 6,69 bodii po zaokrouhleni. Oproti tomu
varianta investi¢ni ZP UNIQA ziskala 4,56 bodii po zaokrouhleni. Z této konkurenéni
dvojice tudiz vyslo vitézné investiéni ZP KB. Pfedéilo investiéni ZP UNIQA ve &tyfech

hlavnich kritérii z péti. V Tabulce 51 jsou zobrazeny konkrétni hodnoty jednotlivych kritérii.

Tabulka 51: Komparace analyzy investicnich ZP

Investicni | Investicni
ZP KB ZP UNIQA
1. kritérium 0,79 0,47
2. kritérium 2,25 1,8
3. kritérium 1,44 0,9
4. kritérium | 1,8375 0,7875
5. kritérium 0,375 0,6
celkem 6,6925 4,5575

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nakonec zajemkyné srovndvala pomoci manudlu konkurencéni dvojici pravidelného
investovani. Celkove varianta pravidelné investovani KB ziskala 8,81 bodl po zaokrouhleni.
Oproti tomu varianta pravidelné investovani CSOB ziskala 5,66 bodi po zaokrouhleni.
Z této konkuren¢ni dvojice tudiz vysSlo vitézné pravidelné investovani KB. Piedcilo
pravidelné investovani CSOB ve vech péti hlavnich kritérii. Produkt KB dokonce ve tiech
kritérii dostal plny pocet bodi. V Tabulce 52 jsou zobrazeny konkrétni hodnoty jednotlivych
kritérii.

Tabulka 52: Komparace analyzy pravidelného investovani

Pravidelné Pravidelné
investovani KB |investovani CSOB
1. kritérium 0,93 0,55
2. kritérium 2,5 2,2
3. kritérium 1,5 1,41
4, kritérium 3,5 1,3125
5. kritérium 0,375 0,1875
celkem 8,805 5,66

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud z4jemkyné porovna jednotlivé vitéze z konkurencnich dvojic produktl pro zajisténi
na stafi, je nejvhodnéj$im produktem DPS KB, které ziskalo 9,6 bodi. Na druhém misté je
pravidelné investovani KB, které ziskalo 0 0,79 bodi méné¢. Na tfetim mist¢ je investi¢ni 7P
KB, kter¢ ziskalo 0 2,91 bodi méné. Zasadni pro DPS KB je paté kritérium bonusy a vyhody,
které¢ rozhodlo o jeho prvenstvi. Doplitkové penzijni spoieni je soucdsti Dichodového
systému Ceské republiky. Je tedy podporovano stitem. Pravé piispévky statu &ini tento

produkt velmi atraktivnim.
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Zavér

Cilem bakaléiské prace bylo popsat moznosti zajisténi na staii, které mohou lidé vyuzit vedle
zakladniho dichodového pojisténi, a vytvorit na zadkladé informaci z teoretické ¢asti manual
pro lidi v produktivnim véku, ktefi se pravé rozhodnou pro individualni zajisténi. Manual
vznikl za ucelem zjednoduseni vybéru varianty produktu, protoze je o¢ividné, na zakladé
zmén ve veékové struktufe obyvatel, Ze se lidé budou muset spoléhat sami na sebe a zacit
si spofit na stafi. Stat nebude do budoucna schopny zaopatiit vS§echny ob¢any v dichodu

se stejnou intenzitou.

Manual obsahuje vicekriteridlni analyzu variant, ktera je realizovana pomoci bodovaci
metody s vahami. Analyza se sklada z péti hlavnich kritérii, které jsou rozdéleny na Ctyfi
subkritéria. Pomoci manudlu byly analyzovany konkurencni dvojice produktti doplitkového
penzijniho spofeni spolenosti Komeréni banky, a. s. a Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s., investi¢niho Zivotniho pojisténi spole¢nosti Komeréni banky, a. s. a spole¢nosti
UNIQA, a. s. a pravidelného investovani spolecnosti Komer¢ni banky, a. s.
a Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Demonstraci manuélu byla vénovana tieti kapitola.
V této kapitole fiktivni osoba, 24letd Zena, vyhodnotila produkty podle subjektivnich

preferenci. Zajemkyné je ochotna spofit mésicné 1 000 K¢ a do budoucna pocita

S navySenim této castky, a tim padem s vyuzitim danového odpoctu.

NejvyhodnéjS$im produktem pro tuto zajemkyni se stal jednoznacné produkt doplikové
penzijni spofeni Komer¢ni banky, a. s., ktery ve finalni vicekriteridlni analyze ziskal
9,6 bodt z 10. Zasadni pro tento produkt je paté kritérium bonusy a vyhody, které rozhodlo
0jeho prvenstvi. Doplitkové penzijni spofeni je soucasti diichodového systému Ceské
republiky, to znamena, Ze je podporovano statem. Pravé statni prispévky ¢ini tento produkt

velmi atraktivnim. Zhodnoceni produktu by se odvijelo od vybrané strategie po konzultaci.

Kazdy clovek si béhem svého Zivota zvykne na urcity standard, a tim si nastavi svoji Zivotni
uroven. Ta se ¢asto méni v dusledku dosazeni dichodového v€ku. Pokud ¢lovek nemysli

na sveé zajisSténi ve staii jiz v produktivnim véku, musi se smifit s tim, Ze se bude muset

uskromnit a pfizpisobit svym finanénim moZnostem.

Problematika penze a nedostatku finan¢nich prostredki ve stafi predstavuje aktualni téma,
které je Casto probirané v médiich. Mladi lidé by tuto skute¢nost neméli ptehlizet a méli by

zaCit odkladat své finan¢ni prostfedky na dichod co nejdiive.
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Piiloha A: Vicekriterialni analyza variant — bodovaci metoda s vahami

Nasledujici tabulky predstavuji manual pro lidi v produktivnim véku, kteti se chtéji zajistit
na staii a ktefi se rozhodnou piedem piipravit a udé€lat si obrazek o jednotlivych produktech.
Zéjemce si prifadi vahu od 0 do 1 k jednotlivym kritériim a subkritériim podle individualni
dalezitosti. Soucet vah v kazdé tabulce se musi rovnat jedné. Poté zanalyzuje jednotliva
subkritéria a kazdé bodoveé ohodnoti (1 = nejhorsi, 10 = nejlepsi). Vypocita vyslednou
hodnotu (bodové hodnoceni * vaha) a soucet téchto hodnot v kazdé tabulce se rovna
bodovému hodnoceni daného kritéria, které¢ doplni do findlni tabulky kritérii. Nasledné
vypocita vyslednou hodnotu kazdého hlavniho kritéria (bodové hodnoceni * vaha) a soucet
téchto hodnot ve finalni tabulce se rovna celkovému bodovému hodnoceni dané varianty
produktu. Tento vysledek v sobé zahrnuje veSkerd subkritéria a kritéria a poskytuje tedy

zdjemci komplexni pohled na dany produkt a jednodusi moznost porovnéni vice variant.

Bodové Vysledna
Piehlednost a design stranek hodnoceni | Vaha |hodnota
Jak na zajemkyni ptisobi dané
stranky?

Jaké barvy pouziva spolecnost?
Lze se na strankach jednoduse
orientovat?

Reklamy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bodové Vysledna
Nabidka informaci hodnoceni | Vaha | hodnota
Lze jednoduse nalézt vSechny
potfebné informace bez otevieni
soubori ke stazeni?

PouZiva spolecnost grafy a tabulky?
Co nabizeji soubory ke stazeni?
Disponuje spole¢nost videi a
podcasty?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bodové Vysledna
Komunikace hodnoceni | Véha | hodnota
Nalezne zajemkyné na strankach
okamzité kontakt?

Jak rychle spole¢nost zareaguje na
kontaktovani?

Ma spolecnost pobocku v blizkosti
bydlisté potencionalni klientky?
MozZnosti sjednani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bodové Vysledna
Cena a zhodnoceni hodnoceni | Vaha |hodnota
Umoziuje spolecnost vyuzit online
kalkulacku?
Jaké jsou placené poplatky?
Jaké je cena produktu?
Jaké je zhodnoceni produktu?
Zdroj: Vlastni zpracovani
Bodové Vysledna
Bonusy a vyhody hodnoceni | Vaha | hodnota

Je mozné ziskat statni prispévek?

Je mozné ziskat daitovy odpocet?

Je mozné sjednat online?

Nabizi spolecnost né¢jaké vyhody?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna
Vaha |hodnota

Bodové
Kritérium hodnoceni
Ptehlednost a design
stranek

Nabidka informaci

Komunikace

Cena a zhodnoceni

Bonusy a vyhody

Zdroj: Vlastni zpracovani
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