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Otazka k obhajobé diplomové prace:

1) Na str. 83 v souvislosti s procesem Fizeni vztahd se zakazniky navrhujete ,dostatecné proskolit
zaméstnance firmy v oblastech, které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni praci*. Jak se toto
navrzené opatfeni liSi od navrhl pro proces skoleni novych pracovnich sil?

2) Znate prekazky, které brani zavedeni procesniho fizeni ve firmé? Je zavadéni procesniho rizeni
vhodné pro kazdy podnik?
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TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Cilem diplomové prace Bc. Sarky Valentové bylo na zakladé analyzy vybranych nevyrobnich
procesli nejmenované ucetni spolecnosti a zkusenosti z praxe autorky DP identifikovat nedostatky
v fizeni jednotlivych procest a navrhnout opatfeni ke zlepseni.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti diplomové prace byla provedena
stru¢nd teoretickd reSerSe v oblasti nevyrobnich procesd. Byly zde predstaveny zakladni pojmy
z oblasti Fizeni procesti se zaméfenim na nevyrobni procesy a zakladni vychodiska pro zlepSovani
nevyrobnich procesl. ReSerSe se dotkla také tématu lean managementu, resp. stihlé administrativy,
a fizeni vztahu se zakazniky. PFi zpracovani reSerSe bylo ¢erpano prevazné z ¢eské odborné literatury
(16 zdrojd), dale bylo pouzito Sest zahrani¢nich zdrojli, a to vcetné publikace dostupné v databazi
ProQuest. Cast&ji se zde vyskytuji deldi pasaze citované z jednoho zdroje. Zdroje Ize povazovat
z vétsSi miry za aktualni. Rozsah i obsah literarni reSerSe Ize povaZovat za priméreny, poskytuje
zakladni informace k pochopeni opatfeni navrzenych v aplikacni ¢asti prace.

Aplikacni cast diplomové prace byla reSena v UCetni spoleCnosti, ve které je autorka prace
zaméstnana, priemz byly analyzovany Ctyfi vybrané nevyrobni procesy. Kromé slovniho popisu
(vCetné popisu konkrétnich pripadll) diplomantka v analytické Casti vytvorila schémata posloupnosti
krokl v ramci procesll a propocitala ¢asovou naro¢nost v rliznych variantach. Dle mého nazoru
autorka zvolila vhodny metodicky postup. Na zakladé provedené analyzy byly identifikovany Cetné
nedostatky jednotlivych procesl. Nasledné autorka navrhla FeSeni k odstranéni zjiSténych
nedostatkll a provedla jejich zhodnoceni z hlediska predpokladanych nakladl spojenych se
zavedenim a ocekavanych dlsledkd aplikace feSeni, pokud to povaha navrhu umoznovala. Nékteré
navrhy nebyly vyhodnoceny do hloubky, nebo nebylo mozné je vyhodnotit z ekonomického hlediska.

Po formalni i stylistické strance byla diplomova prace zpracovana peclivé. Prace obsahuje Ctyfi
schémata a 12 tabulek, které jsou adekvatni vzhledem k obsahu prace.

Diplomova prace je doplnéna o vlastni nazory a zavéry autorky a jeji doporuceni vedeni
spoleCnosti. Diplomantka pfi jejim vypracovani respektovala zasady uvedené v zadani diplomové
prace a lze konstatovat, Ze cil diplomové prace byl spinén.

Préci navrhuji hodnotit stupném VYBORNE.

V Liberci dne 3. 5. 2019 Eva Stichhauerova
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