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Anotace

Diplomova prace snazvem ,Komunikace v projektovém fizeni“ je zamécfena na
problematiku v komunikaci v ramci fizeni projektii. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti,
prvni ¢ast obsahuje reSersi literatury zaméfenou na vyznam projektu, v§eobecné sezndment
s projektovym fizenim a bliz§i pfiblizeni teoretické¢ Casti vyuziti komunikace v ramci
projektu. Piedev§im je zaméfena na seznameni se s pojmem projektovy manaZer a

komunikac¢ni systém.

V druhé casti, zaméfené na praktickou ¢ast, je popsano projektové fizeni v rdmeci jedné
spole¢nosti. Autorka se zde vénuje dvéma riznym metodikdm, které jsou vyuzivany a
aplikovany na projekty ve firm&. V ramci oddéleni FIV ve Skoda Auto byla provedena
statistika neplnéni projekt v ur€eny Cas a to z dtivodu $patné komunikace mezi manazery
a Ucastniky, ktefi se na projektu podileji. Na zaklad¢ zjisténych vysledki autorka provede
navrh na feSeni, ktera by méla vést ke zlepSeni komunikace mezi vSemi stakeholdery a

manazery projektu.

Klic¢ové slova:
Projekt
Projektové tizeni
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Manazer
Komunikaéni plan
Komunika¢ni systém
Projektovy tym
Stakeholders
Reporting
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Annotation

This diploma thesis called ‘Communication in Project Management® is focused on
problematics in communication within project management. This work is dividend in to
two main parts. The first one contains a research focused on project importance and
general introduction of project management. The research also deals with theoretical
description of the use of communication within a project. This part is primarily focused on

explanation of the term ‘project manager* and ‘communication system".

In the second part, focused on a practical part, project management within one company is
described. There the Author deals with two different methods that are used and applied for
projects in a company. There was carried out a statistical analysis of projects that are not
carried out according to a project plan (in FIV Department, Skoda Auto Company). There
as on was bad communication between managers and participants who are involved in the
project. On the basis of discovered outcomes the Author will propose such solutions that
should lead to communication improvement between all stakeholders and project

managers.

Keywords:

Project
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Communication plan
Communication system
Project team
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Documentation
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r
Uvod
Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila t¢éma Komunikace v projektovém fizeni. Toto
téma jsem si vybrala z toho diivodu, Ze uméni fidit projekt se stdva nedilnou soucasti kazdé
spoleCnosti, jejiz  cile spocivaji  Vrozvoji, ziskavani novych  zdkazniku,

konkurenceschopnost a sni spojena udrzitelnost postaveni spolecnosti na trhu.

Nedilnou soucasti projektového fizeni jsou urcité lidé, jelikoz bez realizaéniho tymu by
nebyl ani projekt. Aby dany projekt byl doveden k Gispé$nému zakonceni, je dulezité mit
k dispozici personal, ktery ma nejen odborné, ale i zaroven praktické zkusenosti z oblasti

projektového managementu, a soucasné i znalosti tykajici se tématu daného projektu.

Dulezitym aspektem v projektovém fizeni se tedy stava komunikace a jeji fizeni, jez
zahrnuje piedavani informaci mezi vSemi stranami, které se na projektu podileji. Planovani
komunikace se tak stava casti, ktera pomaha k dosazeni uspésného ukonceni kazdého
projektu. Projektovy tym pomoci spravné fizené komunikace muze v ramci zadanych
plant plnit své tkoly a tim dosahovat vytycenych cilt, které vedou k tispé$nému zakonceni

celého projektu.

Svou diplomovou praci rozdéluji na dvé ¢asti a to teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni
¢asti se zamétuji na teoretické znalosti, tykajici se definovani pojmu projekt, projektové
fizeni a podrobnéji se zamétuji na projektovy tym a planovani komunikace. Mé poznatky

jsou Cerpany z Ceskych a anglicky zdroju.

V druhé &asti je popsana metodika projektového fizeni v ramci spole¢nosti Skoda Auto.
Jsou zde definovany dvé metodiky se zaméfenim na definici stakeholders a na
komunikacni systém, pfedevSim na reporting, ktery je nedilnou soucésti projektového

fizeni v ramci Skoda Auto.
Cilem této prace je analyza stavajiciho stavu projektt a jejich reportovani a nasledné navrh

na zlepSeni, ktery by mél zajistit zlepSeni komunikace mezi manaZery a zainteresovanymi

stranami.
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1 Co je to projekt?

Pro porozuméni problematiky v projektovém fizeni, je velmi dulezité, abychom znali a
pochopili vyznam slova projekt. Pro tento pojem existuje mnoho riznych definic, které

jsou pfizptisobeny firemnim potiebam.

1.1 Vyznam projektu

Vyznam pojmu projekt mizeme definovat takto: Projekt je soubor konkrétnich aktivit
smérujicich k naplnéni jedine¢ného cile. Jednd se o docasné usili, které je potieba
vynalozit na vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo urcCitého vysledku, kterého
chceme dosdhnout. Vyznam docasnost zde hraje velkou roli, projekt je vzdy ohranicen

. . o, . 1
¢asovym ramcem, to znamena, ze ma zacatek a i konec.

DalSim aspektem definovani projektu, je jeho jedinecnost. Je vazana vétSinou k cili.
Usilujeme vZdy o vytvoreni né¢eho odliSného, vyjimecného. Kazdy projekt také vytvarime
pouze jednou. Zadny projekt nikdy neni stejny, vzdy se od sebe odliduji, bud’ v malych

rozdilech, poptipadé se miiZe jednat 1 o Gpln€ novy projekt.2

1.2 T¥i zakladni parametry projektu

Kazdy projekt se sklada ze tfi zakladnich parametri. Prvni dva z nich jsou néklad a cas,
treti parametr je definovan rizn€. Miize to byt kvalita, cil projektu, dostupnost zdroji nebo

rozsah. Tyto parametry jsou také nazyvany ,, Trojimperativ projektu. 3

- Cas je limit pro sled jednotlivych dil¢ich aktivit projektu,
- naklady, které definuji finan¢ni stranku uziti zdrojt,
- dostupnost zdroju znaci jejich vyuziti a Cerpani v takovém mnozstvi, které bylo

k projektu ptidéleno.*

' ROSENAU, Milton D. Rizeni projekti.

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.

> STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové fizeni pro zacdtecniky.
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S5 NAKLADY

Obrazek 1: Trojimperativ
Zdroj: http://manazer-projektu.cz/rekvalifikacni-kurz-manazer-projektu/

Vsechny tyto parametry jsou ale uzce provazany, pti zméné jednoho parametru se musi
automaticky zménit i ostatni dva. Projektovy tym, ktery je soucasti projektu, by se m¢l

snazit o rovnovahu mezi parametry, k tomuto slouzi vytvofeni planu projektu.

1.3 Zivotni cyklus projektu

Jak uZ jednou bylo zminéno, projekt je proces, ktery ma nékolik fazi a vS§echny dohromady
je nazyvame zivotni cyklus projektu. Tti zdkladni faze jsou znaeny jako predprojektova,
projektova a poprojektova. VSechny jsou né€im jedinecné a specifické a vzdjemné na sebe
navazuji. Dalsi fdze nemuze tedy zacit bez toho, aby nebyla dokoncena ptedchozi, neboli

dosaZeni urc¢en¢ho stavu projektu, ptipadé souboru planovanych v dan¢ fazi. >

1.3.1 Predprojektova faze
Jednd se o jednu znejdelSich a nejdilezitéjSich fazi v projektovém fizeni. Jednd se o
formovani myslenek, definovani projektu a vybér projektového tymu. Jsou Vv ni feSeny

hlavni otazky, které urcuji smér projektu.

*SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.
> STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové fizeni pro zacdtecniky.
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1. Ma smysl projekt realizovat?

2. Kdyz ano, jak to provedeme?

Kazdy projekt zacind myslenkou na to, ze je potieba néceho dosahnout, néco zmenit,
vytvoftit, zlepsit. Ve chvili, kdy je pfesné tato mySlenka urcena, mizeme zahdjit projekt.
V této fazi vznika konceptudlni navrh neboli formovani myslenek. Vznika zde definovéni
zékladnich zaméri, hodnoceni piinost, dopad realizace, odhad nakladi a casu, ktery je
potfebny na realizaci. Také je nutné zvazit rizika, které mohou projekt ohrozit. K vymezeni
téchto aspekti nam slouzi nespocet analyz, které by nam méli dopomoci k co

nejspravngjsim vysledkim.”

Pokud vSechny tyto aspekty vyhodnotime kladné, mlzeme pfejit k dalsi Casti a to
k definovani projektu. Jedna se vlastné o podrobnéj$i rozbor piedchozi faze, tedy
myslenky. V této casti sestavujeme podrobny plan, ktery definuje cile a jak jich
dosdhneme. Musime mit jiz pfesné informace, zaddné dohady, mohli by zpusobit

komplikace.

Plan projektu by se mél skladat z té€chto casti.
1. jasné definovani cile projektu, pro¢ projekt realizovat, co od ného oéekavame,
popis toho, ceho ma byt dosaZeno (Logicky ramec),
seznam vSech aktivit, které jsou nezbytné pro realizaci projektu,
stanoveni projektového tymu — vymezeni zodpoveédnosti a ¢innosti,

casovy rozvrh projektu,

o a0k~ w0 N

urceni finan¢nich prostiedkdl, které budou potieba na vynalozeni pokryti lidskych,
materidlnich a informacnich zdroji,

7. analyza mozZnych rizik a pfﬂeiitosti.7

® STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové Fizeni pro zacatecniky.
” Tamté.
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Plan by mél mit psanou formu, abychom se mohli 1épe zaméfit na podrobnosti a snizit tim

riziko, ze bychom mohli na néco zapomenout. Na tom, jak plan sestavime, zavisi na

jasnosti a také na divéte projektového tymu, ze je zde schopnost daného cile dosahnout.

1.3.2 Projektova faze

v

V této casti se jiz projekt realizuje. Jedna se o nejnarocnéjsi ¢ast projektového fizeni,

obsahuje mnoho ¢innosti a finan¢ni zdroje. VSe by mélo probihat tak, aby projekt nebyl

ohroZen. Tato faze kon¢i uzavienim a odevzdanim projektu, takze dosazenim daného cile,

za danych podminek, které jsme si definovali v projektovém planu. Postup realiza¢ni faze:

1.
2.
3.

realizace aktivit probiha tak, jak je uvedeno v projektovém planu,

kontrola a porovnani planu a skute¢nosti,

problémy, které nastanou, bychom méli feSit ihned, popfipadé se jim Uplné
vyhnout,

komunikujeme se v§emi stranami, které se na projektu podileji,

vr v .. , 8
snazime se o udrzeni stale produktivity prace.

1.3.3 Poprojektova faze

V poprojektové fazi je zahrnuto nékolik aktivit, které musi byt ukonceny a realizovany jak

bylo naplanovéno. Patii mezi né:

1.

2
3
4.
5
6

uzavieni ucetnictvi,

snadny piechod projektového tymu na jiny projekt,
realizace zpétné vazby od vSech zucastnénych stran,
archivace,

pod&kovani a oslava Gispésného uzavieni projektu,

zaplaceni projektu.’

® STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové Fizeni pro zacatecniky.
° Tamté.

14



Nasledné po ukonceni projektu piichdzi faze nezavislé kontroly, tedy auditu. Kdy tyto
kontroly budou uskute¢néni, neni zndmo, mohou byt realizovany i n€kolik let po skonceni

projektu.

Na konci kazdého projektu by mél také vedouci sepsat ¢i vystavit zavéreéné hodnoceni.
Souhrnny ptehled toho, co bylo realizovano spravné a co Spatné. Zkoumaji se postupy,
aktivity, pouzitelné prostfedky, nastroje, které¢ byli pouzity v projektu. Cilenym vystupem
Z této spravy je pouceni, zabranit opakovanym chybam v budoucnu, poptipad¢ zlepsSeni

danych postupt. *°

Samoziejmé ne vSechny projekty jsou uzavieny po odevzdani. Mnoho jich pottebuje dalsi
servis a podporu ze strany dodavatele. Zaméstnanci pracujici na projektu spolupracuji se
zaméstnanci odbératele. Toto mohou vyuzit k ziskani nazorli na zakaznika, doveédét se
opravdové problémy, které zdkaznik mad a tim si vytvofit i moznost dalsi budouci

spoluprace.

' STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové rizeni pro zacatecniky.
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2 Projektové rizeni

V predchozi kapitole jsme si vymezili zdkladni pojem a to projekt. Zjistili jsme ze, ma
urcity zivotni cyklus, ktery je nutno fidit, abychom dosahli Gispésné jeho cile. Projektové
fizeni je rozSifeno v ur¢it¢é podobné¢ v mnoha podnicich po celém svété. Je typické
predevsim pro firmy, jejichz aktivity jsou urcitym procesem, ktery ma zacatek a konec a na
tento proces jsou pridéleny urcité zdroje. Obecné bychom mohli uvést dva typy téchto
spole¢nosti:

1. firmy, které produkuji své aktivity formou projektl, které jsou realizovany pro

ostatni firmy,
2. firmy, které vyuzivaji projektové fizeni jako metodu fizeni internich operaci,

. . , NI 11
zavedeni nového vyrobku, zmén a inovaci.

Pro projektové ftizeni je typické, Ze jednotlivi zaméstnanci jsou shromazdéni do jedné
skupiny, kterou odborné nazyvame projektovy tym. Projektovy tym je sestaven pouze po
dobu trvani projektu, po skonceni projektu je tym rozpustén a jednotlivi zaméstnanci
byvaji Casto pfifazeni do dalSich (jinych) projektovych tymil. Po tento ¢asovy usek jsou tito
zaméstnanci podfizeni projektovému manazerovi. Ne vSichni, kdo se podili na projektu,
musi byt soucéasti projektu po celou dobu. Existuje nékolik zptisobt, jak fidit projektovy
tym. Pan Plaminek ve své knize popisuje dvojdimenziondlni pohled, prvni se orientuje na
procesy nebo vysledky a druhy pohled je zaméfeny na vedeni lidi. Ve své knize definuje 4
druhy ftizeni:
1. direktivni fizeni — zaméfujeme se predevSsim na vysledky a na vedouciho
pracovnika, dileZzité je splnit dané ukoly a respekt k vedoucimu tymu,
2. formalni fizeni — t€Z se jedna o zaméteni na vysledky a vedouciho pracovniku, ale
dilezitym aspektem je formalni potadek a ne vykonnost,
3. liberalni fizeni — orientujeme se jiz na cely projektovy tym a na procesy v tymu,

jedna se o volny styl fizeni,

"' STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové fizeni pro zacdtecniky.
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4. tymové fizeni — zaméteni na Cleny tymu, vedouci pracovnik se zajima o své Cleny,
snazi se je ruzn¢ motivovat a dosahovat vielych vztahi mezi spolupracovniky. Vse

je ale podminéno dosazenim cild. 12

2.1 Proces projektového rizeni
Je mozné urcit pét zakladnich aktivit, které jsou dulezité pro fizeni projektu. Tyto aktivity

dohromady poté vytvareji cely proces projektového fizeni:

24

ziskani potfebnych dokumenti pro realizaci projektu,

2. planovani — v této fazi dochazi k upfesnéni cile projektu a celého procesu jeho
fizeni. Specifikujeme provedeni, vytvaifime Casovy plan a finan¢ni rozpocet,
definujeme materidlni zdroje, utvafime projektovy tym. Cilenym vystupem je
potom kone¢ny projektovy plan, podle kterého bychom se méli celou dobu
realizace projektu fidit a dodrzZet jeho ustanoveni,

3. vedeni a koordinace — tizeni a upfesnéni aktivit v projektovém tymu. Snazime se o
stalou produktivitu prace a dosazeni co nejlepsi kvality. Jeho soucasti je projektova
komunikace a motivace,

4. monitorovani a kontrola — sledujeme, zdali vSechny c¢innosti a postupy jsou
v souladu s projektovym planem. Pokud zjistime odchylky od planu, je nutny
okamzity zdsah a nutnd Uprava,

5. uzavieni projektu — zjisténi, zdali hotovy produkt odpovidd danému cili, tedy tomu,
co mélo byt udélano, splnéno. Uzavieni projektu ma urcité nalezitosti, mezi néz
patti, pfiymuti vysledku zdkaznikem, uzavieni fakturace a celé dokumentace

projektu.’®

Je nutné zminit, Ze tyto skupiny procesti nemusi nalezité na sebe navazovat, ale po celou
dobu fizeni se tyto skupiny mohou prolinat, opakovat a dopliiovat. Vse predevsim zalezi na

schopnostech a zkuSenostech ¢lent projektového tymu a jejich fidiciho pracovnika.

' STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové Fizeni pro zacatecniky.
B SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k rizeni projektu.
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2.2 Projektovy tym

vvvvvv

tymu je dulezité umét sladit lidské zdroje se strategickymi a provoznimi potfebami. Pro
kazdy projekt je sestaven novy projektovy tym, ktery se skladd ze skupiny osob, které
svymi aktivitami se podileji na realizaci projektu a Uspésném splnéni jeho cili. Presné
uréeni projektovych cilli, tedy ovliviiuje i vybér pracovnikii a urceni jejich pozic
Vv projektu. Dilezitd je 1 naslednd spoluprdce mezi Cleny a organizaci, kterd projekt

gy , , 14
provadi, a zékaznikem.

Kazdy projektovy tym ma svého projektového manazera, ktery zabezpeCuje plné vyuziti
dostupnych zdroji a je zodpovédny za cely projekt. Velikost projektového tymu je zavisla
hlavné na schopnostech lidi, manazerovi projektu, velikosti projektu a pozadovanych

.o e cevov 7 15
zdrojt a jejich zajisteéni.

2.2.1 Planovani lidskych zdroju
Pii planovéni lidskych zdroji musime uz mit jasné stanovené potieby a organizacni
strukturu projektu. Jednd se o komplikovanou zaleZitost, ktera je zaroven velmi citlivou.
Musime umét identifikovat odbornosti, znalosti a potfebny cCas, které jsou potieba ke
spravnému stanoveni ¢lenti tymu. Mame dv€é moznosti ziskani lidskych zdroju a to interni
anebo externi cestou. Existuji dva divody, pro¢ hledat a zapojit do projektu externi
pracovniky:

1. spole¢nost nema dostatek pracovnikli — pii zapojeni do projektu by bylo ohrozeno

plnéni standardnich ukold,

2. spolecnost nema dostatek pracovniku, kteti by méli potfebnou odbornou znalost.™®

Projektovy manazer muze pfistoupit pii obsazovani do projektového tymu k urcitym

kompromisim. Do skupiny mize byt zapojen pracovnik, ktery plné neodpovida

“ MAREK, Dan a Toma§ KANTOR. Projektovy management v oblasti vzdélavani: Tymovd price a
Personalni zajisténi projektu [online].

' NEWTON, Richard. Uspésny projektovy manazer: Jak se stdt mistrem projektového managementu.
' VOKAL, Zdengk a Radim STORK. Projektovy management [online].
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pozadavklim, toto rozhodnuti miize negativné ovlivnit cely projekt. Existuje tu moznost, Ze
vhodny pracovnik je tézko k nalezeni a proto manazer ptistupuje k této varianté. Jsou ale
¢innosti, u kterych je potteba zajistit kvalifikované lidi, kteti maji poZadovanou odbornost
a znalost, vedouci projektu ma poté ulohu tyto lidské zdroje ziskat a zahrnout je do

projektu.

2.2.2 Obsazeni projektovych roli
Dulezitym aspektem pro obsazeni roli do projektového tymu mohou byt nésledujici
skutecnosti:
1. znalosti, kvalifikace a odbornost pracovnikii, které jsou diilezité pro urcitou ¢innost,
2. Casova dostupnost, dodrzeni planu,

r ~ r b 4 4 e L oA 14 r b4 17
3. néklady na pozadovanou praci musi byt pfimétené k celému rozpoctu.

Existuje nékolik principt, které pomdhaji k utvofeni dostate¢ného vlivu fidicich
pracovnikii na své podiizené. Tyto principy je nutné dodrzet a tim dosahnout
pozadovaného cile.

1. autorita — je to moc, kterou miize manazer vyuzivat, aby mohl uskute¢niovat urcita
rozhodnuti, ktera jsou respektovana. Moc pomaha k plnéni ukolt, které je potieba
vykonat, aby se dosahlo daného cile,

2. priraditelnost — je nutné urcité ¢innosti specifikovat tak, aby mohly byt pfifazeny
jednotlivei, popiipadé skuping a s urcitou zodpovédnosti splnéni tohoto povéteni a
naplnéni danych oc¢ekavani,

3. odpovédnost — vSichni ¢lenové, kteti se podileji na projektu, by méli vynalozit
veSkerou snahu, aby efektivné splnili uloZené ukoly nebo jiné povéient,

. VIV VR C e ;o1
4. o0sobni zavazek — pfijmuti piidé€lené ¢innosti, uréitym clenem tymu. 8

Pro manaZzera projektového tymu je také duilezité umét rozpoznat, kdo a jakou roli bude
V projektu zastavat. Existuje obecny seznam roli, které jsou pro splnéni projektu dulezité:

1. zadavatel projektu,

Y'SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projektii.,
18 iy
Tamtéz
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fidici vybor projektu,
mentofi projektu,
Manazer projektu,
projektova kancelaf,
finan¢ni manazer,

pracovnik kontroly,

L N o g B~ WD

vykonny tym projektu.
Samoziejmé, ze v tymu nemusi byt obsazeny vSechny role, zalezi na velikosti a rozsahu

celého projektu.

2.2.3 Manazer Projektu

Abychom uspésné dovedli projekt k findlnimu konci, potfebujeme jednu osobu, kterd na
cely proces bude dohlizet — projektovy manazer. Osoba vedouciho projektu by méla mit
souhrnné znalosti a dovednosti a to ekonomického, technologického, organiza¢niho a
socialniho razu. Projektovy manazer fidi cely proces projektu, je zodpoveédny za dosaZeni
vysledki a dokonceni projektu. Mezi dalsi Cinnosti patii sestaveni projektového tymu,
rozdéleni roli a Cinnosti, zajisténi a fizeni komunikace v projektu. Dulezita je také znalost
nazortt vSech ¢lent tymu. Kvalitni manazer by mél mit samoziejmé také organizacni a

fidici schopnosti.

Ukolem manazera neni jen Fidit projekt, ale také ¥idit cely projektovy tym, ktery je tvoten
lidmi. V tomto piipadé se z vedouciho projektu muze stavat smir¢i vyjednavac a fesit
problém, ktery muize vzniknout rozdilnosti osobnosti, které se podileji na projektu.
Hlavnim cilem je tedy nalezeni kompromisu, ktery bude vyhovovat vS§em a nenarusi tim

pracovni prostiedi. *°

Aby byl manazer Uspésny, je dilezitd 1 osobnostni zralost. Osobni zralost je definovéana
zakladnimi rysy a to emocni stabilitou (schopnost vyrovnani se s vlastnimi emocemi,

schopnost jejich ovladani), nadhled nad sebou 1 svou praci, pozitivni vztah k sob€ i svému

¥ STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové rizeni pro zacatecniky.
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okoli. Dtlezité je také rozliSovat zadouci vlastnosti manazera, mizeme je rozlisit do dvou
skupin a to m&kké znalosti ,,soft skills* a tvrdé dovednosti ,,hard skills*“. Komunikace se

fadi mezi ,,soft skills®.

Pfi nesplnéni téchto pozadavkli muze hrozit, Zze projektovy manazer bude neoficidlné

vvvvv

poslouchat i ostatni Clenové tymu. Je tedy velmi tézké spliiovat funkci vedouciho

pracovnika a ne kazda osoba ma pro tuto funkci dostate¢né piedpoklady a kvality.
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3 Komunikace

Vseobecné porozuméni vyrazu komunikace spoCivd ve vyznamu predavani a sdileni

informaci mezi dvéma nebo vice stranami. Kazda informace ma sviij zdroj a i svého

kone¢ného piijimatele a predani této informace je realizovano Vv ur¢itém case, popiipadé

v danych lhatach. Komunikace je tedy vnimana jako urcité proudéni informaci, popiipadé

v ooy v 1 r 20
predavani a vytvareni znalosti.

3.1 T¥i zakladni modely komunikace

Pti komunikaci zalezi ptfedev§im na vnimani, pfijimani a sdélovani informaci. Dilezité je

také zpétnad vazba, kterd je v urcitych situacich velmi dilezitd. Tyto modely se zamétuji

predevsim na formu naslouchani a sdélovani.

a)

b)

Linearni model: sd€lovani a pfijiméani informaci probih4 asymetricky. Jedna se o
takovou formu, kdy sdélujici pouze mluvi a neni schopen naslouchat. V tomto
modelu je hlavnim znakem chybéjici zpétna vazba a jedna se tak o neuplnou formu
komunikace. Setkavame se s nim predevs§im u sdélovacich prostfedkl, kdy nam je
pfedavana urcitd informace, ale jiz neni ocekdvana zpétnd vazba. Mizeme sem
zahrnout i autoritativni sdéleni manaZzera, ktery nedava prostor pro reakci jeho
podiizenych a kolegg.

Interakéni teorie: tento model popisuje klasicky pienos sdéleni, kdy jedna strana
pfedava danou informaci a druhd strana ji pfijima a poté na ni né¢jakym zptisobem
odpovida, reaguje. Tyto akce jsou oddé€lené, jelikoz je neprovadi tataZz osoba
najednou. Nejdiive informaci sd€li posluchaci, ktery ji piijme a ptislusné reaguje
na dané sdéleni. Radi se sem predev§im firemni komunikace pomoci B2E portali.
Transakéni pojeti: jedna osoba je zaroveil mluvEi 1 poslucha¢ zaroven. Jeho
zpétna vazba je vnimani svého vlastniho sdéleni a zaroven i reakce ostatnich

posluchacii. Nase komunikace totiz ovliviiuje nejen naSe okoli, ale také nas

® OPLETAL, Petr. Skola projektového Fizeni: Kontrola a komunikace (sedmy dil).
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samotné, jsme totiz jeji soucasti a zaroven tvotitelem. Toto pojeti se snazi vyjadiit,

jak obtizny je sd&lovaci proces.”*

3.2 Komunikacni schopnosti

Komunikovat, pfedavat informace z jednoho mista na druhé patii mezi nejdulezité;jsi lidské
dovednosti. Jedna se vlastné o akt, pomoci kterého miizeme oslovovat okoli a ziskavat od
n¢ho reakci na naSe sdéleni. Vysledkem nasich komunikac¢nich dovednosti je potom piijeti

a pochopeni dané informace.

Schopnost komunikace si osvojujeme jiz v zakladu naseho zivota, ale abychom dosahli
ur¢itého stupné, je nutné tuto dovednost nadale rozvijet a zdokonalovat. K tomu nam
pomahaji urcité aspekty zivota, at’ uz se jednd o pracovni Zzivot nebo spolecensky.
Abychom uméli sdélit informaci, tak jak pfesné¢ zamyslime, je velmi zasadni a nemélo by
to byt ptehlizeno nebo opomijeno. Spravnd komunikace mtze vést k zasadnimu zlepSeni

kvality naseho zivota. Existuji 4 zakladni rozdéleni komunikac¢nich dovednosti.

a) Mezilidské komunika¢ni dovednosti
Schopnost komunikovat s ostatnimi lidmi je dulezita hlavné v ptipadech, kdy se jedna o
jednani face to face at’” uz s jednotlivcem nebo ve skupiné. Samoziejmé je tu nejvice
vyuzivana verbalni forma, ale neméné diilezita je také neverbalni komunikace. Dulezitym
aspektem je také schopnost pti mluveni poslouchat saim sebe. Pokud se nau¢ime naslouchat
nasemu sdéleni, mize to pomoci zabranit vzniku nedorozuméni. Dobré mezilidské
komunikacni dovednosti nam pomohou efektivné pracovat ve skupinach nebo pracovnich

tymech, ale mohou ndm pomoci i v soukromém Zivoté.

b) Uméni prezentovat
I kdyz vétSina znés tuto dovednost vyuziva jen ziidka kdy, predevSim z pracovniho
hlediska, ale pravdépodobné vsichni vyuzivame tuto schopnost v soukromém Zzivoté. Pro
nékteré z nas je predstava prezentovat pfed skupinou lidi velmi stresujici a néktefi z nas

jsou schopni od narozeni bez problému mluvit k vétSimu poctu lidi. Pomoci dobrého

1 JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery.
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planovani a praxe, procvi¢ovani muze nervozitu a probémy odstranit a muze umoznit

prezentovat informace jasné a efektivné.

¢) Pisemné vyjadfovani
Pomoci pisemného sdéleni je umoznéno oslovit mnohem $irs§i publikum, nez nam dovoluje
komunikace face to face. Pokud pouzivame psanou formu sdélovani informace, musime
predem védét, co je jejim cilem, je to dilezité abychom jasné a srozumitelné formulovali

nasSe sdéleni. Dulezité je také, abychom se vyvarovali gramatickych chyb.

d) Personalni dovednosti
Tato Cast se netyka pfimo sdélovani informace jako takové, ale spiSe o tom, jak je okolim
vnimana naSe osoba. To jak vystupujeme, je V podstaté také zpusob, jak mizeme néco
sdélit. Jedna se o nad$ vzhled, chovani, osobni pfednes a tyto aspekty mohou negativné

VI N 22
nebo pozitivné ovlivnit posluchace nasi informace.

3.3 Projektova komunikace

Jelikoz se zde zabyvame komunikaci v projektovém fizeni, budeme se i ve vyznamu
komunikace zamétovat timto smérem. Tedy zaméfime se na dulezité aspekty a rady, jak
vést efektivni komunikaci a splnit tak podminky pro dokonceni projektu. Jedna se totiz o
hlavni a velmi dilezity aspekt v projektovém fizeni, jelikoz projekt je realizovan lidmi,
tedy projektovym tymem a ostatnimi stranami, které jsou do projektu zainteresovany, je
tedy nutné mit i ur€end pravidla jak postupovat v komunikaci mezi vSemi zicastnénymi

1. projektovy tym — pravidelné schiizky, feSeni problémt, informovat o zménach,

ptidéleni ukold,
2. zékaznici — sponzofi a konecni uzivatelé — reporting o stavu projektu,

3. zajmové skupiny — prib&zné Fzeni projektu.”®

#2 Communication skills. Dostupné z: http://www.skillsyouneed.com/general/communication-skills.html.
» STEFANEK, Radoslav, Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Klara BENDOVA, Petra HOLAKOVA a
Ivan MASAR. Projektové rizeni pro zacdatecniky.
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Rizeni projektové komunikace se tak stava dilezitym aspektem pro fizeni projektt. Pfi
komunikaci se zdkazniky a vrchnim management by projektovi manazeti méli pouzivat
vhodné nastroje, které oznamuji stav a poskytuji zdkaznikiim informace, které potiebu;ji

k rozhodovani na tirovni proj ektu.?*

Komunikace v projektovém fizeni mize mit n€kolik podob a to ustni, textovou, grafickou,
statickou, dynamickou, formalni, neformalni, dobrovolnou nebo na vyzadani, oficidlni ¢i
ne. Dale je také nutné rozliSovat, zdali se jedna o komunikaci interni — tedy v ramci
projektového tymu nebo organizace, anebo externi, ktera se tykd predevsim dodavateld,
cilovych skupin a vSech ostatnich, ktefi se na projektu néjak podileji, ale nejsou soucasti
organizace. Komunikace se také lisi v ptipadé, s kym zrovna sdilime informaci, tedy
pfesné mezi cleny projektového tymu. V tomto piipadé¢ se jednd bud’ o vertikdlni
komunikaci (po liniich organiza¢ni struktury) anebo horizontalni (napii¢ projektovym

tymem). 28

Nejcastéjsim prostiedkem jsou ruzné schize, workshopy, rozhovory, pomoci telefonu, e-
mailu, internet, intranet, ale mize se sem zahrnovat i projektovy plan, rizné reporty,

analyzy a zpravy o stavu proj ektu.?®

Jak uZ bylo feeno v tivodu, snaZzime se o stanoveni komunikacnich kanald a pravidel
v takové form& a cCase, aby vSechny zucastnéné strany méli piistup k potiebnym
informacim, které ptresné¢ odpovidaji jejich pozadavkim, tyto informace je také nutné
dodavat vcas. S komunikac¢nimi pravidly seznamuje vedouci projektu a je jeho povinnosti,
aby s témito stanovami byli seznameni vSichni, jeZ se na projektu podileji, a je nutné, aby
manazer obdrZel informaci o tom, Ze veskera pravidla byla pochopena vSemi stranami, a Ze

S nimi souhlasi.

** Project Management Communications Bible. Dostupné z:

https://books.google.cz/books?id=NbWY XV5zkt4C&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbhs_ge _summary
_r&cad=0#v=onepage&q&f=true.

® DOLEZAL, Jan "et al". Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.

% NIELSEN, Dave. Project Communications: How to Keep Your Team Engaged and Informed.
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Je nutné také vytvofeni prostoru, mista a pravidel pro ukladani vSech informaci, které se
projektu tykaji. Mél by byt pfistupny i pro pracovniky z vnéjsich firem, pokud se jich tedy
projekt tyka. Vedouci projektu by mél na zacatku stanovit jednoho ¢lena tymu, ktery bude

zodpovédny za aktualnost dokumentd.

Existuje n€kolik obecnych krokl pro zdokonaleni v komunikaci s lidmi. Nékolik si jich
zde uvedeme:

1. planovani piedem — nejprve si promyslime, co chceme sdé¢lit,

2. 0sobni setkani — komunikace z o¢i do o¢i ma vyhodu v tom, ze mtizeme pozorovat i
e téla. Pro osobni setkani je dilezity dostatek Casu,

3. formy komunikace — rozhodnuti o tom, jaké komunika¢ni prostfedky pouzijeme a
Vv jakém potadi (osobni setkani, telefonat, interni sdéleni, e-mail),

4. pozor na e-mail — emailovou komunikaci pouzivame velmi opatrné, nemusime ji
prikladat tak velky vyznam a muze vést k nedorozuméni, ma samoziejme i vyhody
rychlého sdéleni vicero lidem na uréitych mistech. Informaci je ale nutné spravné
vstiebat a rozlustit,

5. duslednost,

6. srozumitelnost — snazime se 0 pouziti jednoduchého jazyka, kterému budou schopni

porozumét 1 méné za€lenéné strany.

Rizeni projektové komunikace se tak stava dulezitym aspektem pro fizeni projektd. Pri
komunikaci se zdkazniky a vrchnim management by projektovi manazefi méli pouzivat
vhodné nastroje, které oznamuji stav a poskytuji zakaznikim informace, které potiebu;ji

k rozhodovani na urovni projektu.

3.4 Komunikacni plan projektu
V podstaté se jedna o klicovy nastroj, jenz by mél pomoci projektovému tymu v jednani se

s, . < . a4y . 27
vSemi zucastnénymi stranami a mél by ucinit komunikaci ptehlednou a srozumitelnou.

%’ Komunikacni plan [online]. Dostupné z: http://www.projektmanazer.cz/sites/default/files/dokumenty/2-
Tkomunikacniplan.pdf.
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Komunikaéni plan projektu je dokument, ktery ma identifikovat komunikaéni cile a
pozadavky projektu. Tento dokument mé dva ucely. Prvni je ziskavani spravnych
informaci, které jsou zasilany spravnym lidem, ve spravné podob¢ a ¢ase. Druhym tacelem

je zajistit, aby komunikacéni proces byl aktudlni a udrzovan po celou dobu trvani proj ektu.?

Komunikaéni plan by mél podrobné urdit:
1. sdileni informaci — jaké informace budeme sdilet, jaky je jejich tucel,
2. cas —urceni ¢asovych limiti pro sdileni a zpétnou vazbu jednotlivych polozek,
3. zodpovédnost — kdo bude zodpovidat za distribuci a vytvareni informaci,
4. ptijimatel — ur¢eni komu bude informace sd¢lena,
5. forma — piesné stanoveni formy, jakym zpisobem bude informace ptedana

Fn X o ’ . . . 29
ostatnim ¢lendim tymu i mimo ngj.

KOMUNIKACNiI MATICE

Nazev

Posledni

Udalost / poloz Vlastnik Format Vystup Frekvence Uéastnici Informovani Poznamka
PM; Sponsor; Template

Project status |PM Status meeting |Status report  |tydné Team leaders; status report

Template

Project team Meeting PM; Team meeting

meeting PM Meeting minutes; tasks; |denné leaders; minutes

Development

stand up Dev lead Meeting Tasks mésiéné Dev team

Obrazek 2: Komunika¢ni matice
Zdroj: http://www.projectman.cz/sablony/komunikacni-matice-cz

Zakladni pravidla jsou vétSinou uvedena a formovana do tabulky, kterd obsahuje
dokumenty a potieby daného projektu, poptipadé normy, popisy prace, metodické pokyny
souvisejici s projektem. Tabulka je v ¢asovém sledu. Sablony a formulafe jsou navrzeny

tak, aby vyznamné zjednodusily projektovou komunikaci.

*® KLIEM, Ralph L. Effective Communications for Project Management.
» SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k rizeni projektu.
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V komunikaénim planu jsou pfedevsim uvedeny tyto charakteristiky:
1. cCasové limity — pfesné urceni kdy maji byt dodany urcité dokumenty, moznost
zasilani piipominek,
2. odpovédnostni distribuce — kdo je zodpovédny za dany dokument, kdo ho vytvoii a
odprezentuje,
3. archivace — zde je jasné popsano, jak budou dokumenty ulozeny a zajiSténa jejich
dostupnost,

4. zabezpeceni — predpisy o tom, jak zabezpecit daveérnost dokumenti.*®

Za vytvoreni komunikacniho planu je zodpovédny manazer projektu a také vSichni
ucastnici, ktefi by se méli podilet na jeho aktualnosti. Vytvofeni komunika¢ni matice by
meélo projektovému manazeru usnadnit fizeni projektu, komunikaci, jeho prubéh a na zavér

i zp&tnou kontrolu, také odhalit uréita rizika™.

3.4.1 Sestaveni komunikac¢niho planu
Aby byl komunikac¢ni plan efektivni, je nutné dodrzet nékolik principi pifi jeho
sestavovani. S ukoly, které obsahuje komunikacni plan, musi byt sezndmeni, a hlavné
s nimi souhlasit, vsichni u€astnici na projektu. Pokud tedy komunikaéni plan bude pfilis
komplexni, slozity a nesrozumitelny, mize dojit K tomu, Zze nebude respektovan a stane
pouhym dokumentem. NeZ zacneme tvofit komunikacni plan, méli bychom si poloZit par

zakladnich otazek a odpovédi, z nichz poté komunika¢ni matici sestavime.

Dtlezitym faktorem je urceni, kdo bude piijemcem dané informace. Kazda skupina, ktera
ma zajem na projektu, vyzaduje rozdilné sdé€leni, které jsou uréeny prioritami oekdvanymi
vysledky. Pro tyto zainteresované strany bychom méli zvolit spravny zptisob komunikace a

urcit jaky komunika¢ni kanal bude pouZit.

Pti sestaveni komunika¢niho planu bychom dale méli znat, co je cilem, ten se samoziejmeé

Vv pribehu projektu méni. Je zavisly také na tom, komu je dand informace sdélovéna a ve

**SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.
*' OPLETAL, Petr. Skola projektového Fizeni: Kontrola a komunikace (sedmy dil).
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které fazi projektu se nachazime. Na zacatku se bude vedouci projektu pokouset sdélit vizi

a celkovy cil, kterého bychom chté¢li dosahnout.

Jednou z odpovédi jsou samoziejmé kli¢ova sd€leni. Jedna se predevsim o jejich strukturu
v komunikaci. Méla by byt totiz jednozna¢nd, srozumitelna a konzistentni. Tedy spliiovat

urcitd ocekdvani od piijemct informaci.

Pti vytvareni komunika¢ni matice nemliZzeme samoziejm¢ zapomenout na zvoleni formatu
komunikace, neboli jaké komunika¢ni kanaly budeme pouzivat a jaka bude frekvence

predavani a aktualizovani danych informaci o projektu.

To abychom poznali, zdali je nase komunikace opravdu efektivni, nesmime opomenout ani
zpétnou vazbu, neboli méfeni uspé$nosti naseho sdélovani. K tomu, abychom zjistili, zdali
je nase komunikace uspésna ¢i ne, zvolime si par jednoduchych néstroji. Mize se jednat o

neformalni nebo sofistikované sledovani.

Pro uplnost komunika¢ni matice je nezbytné zvoleni takzvaného komunikatora dané
informace. Mize se samoziejmé jednat o jednu nebo vice osob, zalezi na velikosti
projektu. Spravce komunikace je zodpovédny za to, Ze se dand informace vcas a spravné

dostane k danému piijemci.

Urcité bychom neméli opomenout ten fakt, Ze komunikacni matice neni pevné stanovena,

ale v pribéhu celého projektu se mize dotvaret a ménit. >

3.5 Efektivni tymova komunikace

vvvvvv

vvvvv

vytvaii spolupracujici tym a je hybnou silou, ktera pomaha realizaci kazdého projektu.

Veskerou odpovédnost za komunikaci md, jak uz zde bylo nékolikrat uvedeno, manaZzer

* DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych
dokumentii a 3 kompletni realné projekty.
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projektu. Pokud ale chce byt Gspésnym vedoucim projektu, mél by manazer spliovat

nékolik zasadnich podminek:

1. schopny komunikdtor — manazer vénuje vétSinu casti své prace komunikaci

S ostatnimi ¢leny tymu a pro komunikaci s nimi pouziva né€kolik forem a jejich
volba je pouze na ném,
aktivni komunikator — zvoleni vhodné komunikace pro udrzeni vztahli mezi ¢leny
tymu. Pouziti formdalnich i neformélnich komunikac¢nich kanala,
komunikac¢ni prostedi — sbliZzeni vSech ¢lenti tymu do jednoho prostifedi a umoznit
jim vzajemné mezi sebou komunikovat. Pokud ¢leny nelze shromazdit do jedné
mistnosti, je nutné pouziti jinych vhodnych kanali, kde 1ze efektivné a rychle sdilet
informace a znalosti a moznost o nich diskutovat,
koordinace — manazer projektu by mél udrzovat mirovou diskuzi tak, aby se doslo
k co nejlepsi varianté bez utrpéni vtahti mezi ¢leny tymu,
efektivita porad — nastaveni pravidel pro efektivni organizovani porad

a. nutnost pro svolani porady,

b. stanoveni cile porady, program,

C. zajisténi vSech nutnych ucastnikii, aby mohly byt projednany jednotlivé

body,
d. zkazdé porady by mél vzejit pisemny vystup, ktery by mé¢l byt poskytnut

viem &lentim tymu za Gdelem zp&tné vazby.*

Od manazera projektu se samoziejm¢ ocekava, ze bude dulezitym clankem celého

projektu. Lezi na ném veskera odpoveédnost za odvedenou praci i1 za cely jeho tym, proto

muze vyuZzivat n€kolik nastrojl pro fizeni komunikace. Tyto prostfedky zahrnuji:

1.
2.

komunikac¢ni systém projektu, ktery je mozny nalézt jiz ve fazi planovani projektu,
komunikac¢ni techniky, které by mély manazerovi usnadnit volbu komunikacnich
kanalt a vytvaret tak pozitivni prostfedi v tymu,

feSeni problémii a dosaZeni jejich vyfeSeni ve prospéch vsSech stran pomoci

naslouchani, tfidéni, filtrovani informaci, motivovani pracovnikﬁ.34

* SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.
34 s
Tamtéz

30



Manazer by tedy mél zajistovat sbér a distribuci informaci souvisejicich s projektem,
popiipad¢ zajistovat jejich sdileni. Snazit se o odstranéni bariér, které by mohly néjakym
zpusobem ovliviiovat realizaci projektu a predevSim se snazit o vytvoreni takového

prostiedi, které bude pozitivni a bude se v ném perfektné pracovat.

3.5.1 5 zakladnich komunikaénich znalosti manaZera projektu

V piedchozi kapitole jsme zminili, ze manazer projektu ma odpovédnost za tizeni celého
projektu a schopnost komunikace patii k jedném ze zakladnich dovednosti, které by mél
vedouci projektu mit. Schopnost efektivné komunikovat je jednou z nejdalezitéjsich
soucasti naSeho Zivota a to jak v pracovnim tak i soukromém Zivot¢.

Ne kazdy ¢lovék ma takové komunikacni dovednosti, aby se mohl stat vedoucim projektu.
Jak ale pozname, ze my mame pravé ty spravné znalosti a schopnosti, které bychom jako
manazer projektu potfebovali. Réada bych tedy predstavila 5 nejzékladnéjSich

komunikac¢nich schopnosti, které by mél ovladat kazdy, ktery by jednou rad néjaky projekt
ridil.

1. Aktivni naslouchani — na prvnim mist¢ by urCit¢ neméla chybét schopnost
naslouchat a rozumét druhym. DilezZit¢ je umét porozumét sloviim a hlavné
vyznamu, ktery je za nimi. Pokud si nejsme jisti, zdali dobfe chapeme, co nam je
sd¢lovano, nesmime se bat pokladat otazky, které nam pomohou porozumeét. Také
je dtlezité vnimani neverbalnich znakt a signalti. Pokud dokazeme, aby ostatni byli
K nam otevieni, mizeme tak predejit mnoha nedorozuménim a vyiesit vzniklé nebo

vznikajici konflikty v rdmci tymu.

2. Budovani vztahu zaloZenych na duavére a respektu — divéra, respekt a ucta, tyto
vlastnosti neziskdvame od narozeni, ale pochdzeji z naSich postojli, znalosti,
Cestnosti a poctivosti. Abychom dosahli potfebné duvéry, mél by manazer byt
ochotny sdilet své nazory, myslenky, napady. Byt kompetentni, spolehlivy a hlavné
nesmime zapomenout na uméni fikat pravdu. Ziskani davéryhodnosti pomaha
zlepSovat vztahy uvnitt 1 vné tymu, povzbuzuje k navrhovani novych napadi,

zpusobu jak zlepsit pracovni postupy a vysledek celého projektu.
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3. Stanoveni priorit — pokud chce manazer dosdhnout uspé$ného a vcasného
dokonceni projektu, mél by umeét sestavit 1 strategii jak pozadovaného cile
dosahnout. Tento plan, ktery obsahuje rizné stanovené cile, planovani na dosazeni
a stanoveni priorit, by mél kazdy manazer demonstrovat ¢lenim tymu, aby spravné
pochopili, jaky podil na projektu budou vykonavat. Jedna se Vv podstaté¢ 0 sdéleni

co, kdo, kdy, kde, jak a proc.

4. Spoluprace v tymu — je pravdou, ze jsme si zde né€kolikrat sdélili, Zze kazdy ¢len
tymu by mél zastavat néjakou roli, tkol, ktery mu je udé€len. Ale tento tkol
nevykonava sadm, ale ve spole¢nosti, spolupraci ostatnich ¢lent, ktefi se mohou
navzajem podporovat a povzbuzovat k lepsim vykonim. Neni Gplné dobré, aby se
kazdy soustfedil pouze na svoji ¢ast, ale také spolupracoval, sdilel informace a

prostiedky s ostatnimi kolegy. Tim, Ze dovolime spolupraci, mizeme mnohé ziskat.

5. Vize organizace — dulezité je uréité specifikovat a umét komunikovat, jaky vztah
ma projekt k nasi organizaci. Je-li soucasti strategii a vizi, které jsou v nasi firmé
piednaseny. Pokud tym pochopi tyto SirSi souvislosti, je pro n€j snadnéjsi pochopit

1 ptinos celého projektu.35

3.5.2 Zpétna vazba
Zpétna vazba neboli feedback je jedna zklicovych roli v komunikaci vSeobecné.
V projektové komunikaci samoziejmé hraje svou roli. Pfi jakékoliv form& komunikace
mohou vznikat chyby, a abychom je mohli eliminovat, je pro nas dulezita zpétna vazba.
Feedback by mél vydavat pifijemce zpravy a to vkazdé situaci a na kazdé urovni.
V podstaté ptijemce dava najevo, jak sd€leni vnimal a jak mu porozumél. Jde o ovéfeni, Ze

dana informace, kterou poskytl komunikator, byla ptijata a spravné pochopena.

** SWEENEY, Jo Ann. TOP Five communication skills for project managers.
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Bohuzel mnozi posluchaci zpétnou vazbu automaticky neposkytuji. Je proto mnohdy na
komunikatorovi, aby si fakt, Ze vSe bylo spravné pochopeno, ovéril. Mize tak ucinit, ze
vybidne posluchace, aby mu sdéleni zopakoval. Dal§i moznosti je, ze piijemce popise
piesné to, co se po ném vyzaduje, tedy to co bude délat a hlavné, kdy zacne s realizaci.
Nebo se mizeme optat, jaky by byl postup, kdyby dany ukol nebylo mozné realizovat
zpusobem, jakym bylo zamysleno. K tomu jestli poslucha¢ spravné porozumél, ndm mize

napovedét 1 jeho neverbalni projev.

Komunikace je proces a to velmi slozity. V projektovém fizeni se jedna vétSinou o to sdélit
informaci vicero lidem a je zde zapojeno i mnoho mezi¢lankt, nez se dana zprava dostane
K ur¢itému piijemci. Pokud vedouci vysle né&jaké sdéleni, je nepiedvidatelné, v jakém stavu
je doruceno. Kazdy manazer by tedy mél kontrolovat cestu jeho sdéleni a obcas provést i

méfeni jeho kvality.*®

3.6 Komunikacni systém projektu

Komunikacni systém projektu by mél zajistit sdileni vSech informaci, koordinaci ukoli a
také nezbytnou kontrolu zpétnych vazeb. Aby vSe spolehlivé fungovalo, musi byt pouzity
takové kanaly, které jsou dostatecn€ vykonné a spolehlivé, ale zaroven dobte strukturované
a jednoduché, aby se zamezilo ztratdm informaci, poptipad¢ jejich zdvojeni nebo doruceni

Spatnému adresatovi.

Komunikaéni prostiedi se skladd z mnoha dil¢ich systémdu, které je nutné upfesnit a
zhodnotit, jak budou vyuzity pfi projektové komunikaci. Jedna se predevsim o:
a) Komunika¢ni sité jsou tvofeny tcastniky, ktefi se na projektu podileji a jaky je
mezi nimi vztah.
b) Komunikaéni kanaly slouzi prfedevsim pro predavani, sdileni informaci. Dobie
zvoleny kanal by m¢l zajistit efektivnost distribuce danych zprav.

¢) Komunikaé¢ni média - jedna se o nastroje, které jsou nositeli danych informaci.

** JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery.
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d) Komunikac¢ni prilezitosti urcuji hlavné cas, kdy jsou sd€leni pfedana, jestli
okamzité dle nutnosti, nebo v ur¢itém shluku na poradach, jednanich, ktera jsou
svolana za timto tcelem.

e) Obsahové zaméieni rozliSujeme, jestli se jedna o fizeni projektu nebo o fizeni
urcité Casti. Pokud se jedna o celek, budou obsahem sdéleni riizna hlaseni o stavu
projektu, motivovani tymu a vzajemné spoluprace, koordinace a kontrola. Pii
fizeni pfedmétu projektu bude obsahem komunikace ptedevsim distribuce

nezbytnych informaci, riiznych podkladu, vysvétleni zadani kol

Komunikovani neni snadné, proto je nutné si pfedem urcit, jak budeme dané informace
sdilet a je taky nutné si komunikaéni systém sestavit predem, jediné tak si totiz zajistime

efektivni spoluprétci.38

3.6.1 Komunika¢ni sité
Velikost a rozmanitost komunikaéni sité zavisi pfedev§im na poctu ucastniki, ktefi se na
dané informaci podileji. Uréuji a upfesiuji vztahy mezi ¢leny projektu a to jak formalni tak
i neformalni, jelikoZ osobni vztahy mohou hrat diileZitou roli.*® Dobfe sestavena struktura
komunikacnich siti zajistuje efektivni komunikaci a dobré vztahy mezi ¢leny. Existuji 4
zékladni piiklady komunikacnich siti, které popsal vroce 1950 Harold J. Leavitt a

pojmenoval je: Volantova sit’, Retézova sit’, Kruhova sit’, Hvézdicova sit’. 4

*” NIELSEN, Dave. Project Communications: How to Keep Your Team Engaged and Informed.

*® Project management goal: Communicate Project information [online]. Dostupné z:
https://support.office.com/en-us/article/Project-management-goal-Communicate-Project-information-
c56bd8ca-42df-45c4-9f84-ef0b33714d177ui=en-US&rs=en-US&ad=US.

** JERMAR, Milan. Interni komunikace v ramci projektového tymu.

** Komunikaéni vzorce (Communication Patterns). Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce.
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Obrazek 3: Komunikad¢ni sité
Zdroj: https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce

3.6.2 Komunikaé¢ni kanaly a média

Komunikaéni kanaly slouzi Kk ur€eni zpusobu pienosu, sdileni informace v komunika¢ni
siti. Informace, kterd je sdilena, je nejdiive zakddovana u zdroje, poté je pouZit
komunikacni kandl nebo médium, které zpradvu pienese piijemci, kde je dekddovana.
Dulezité je samoziejme i zpétna vazba, ktera zarucuje spravnost dorucené informace. Pro
zajisténi efektivnosti pouziti komunikacnich kanali bylo vytvofeno nékolik dilezitych
pravidel.
a) je nutné zajistit spolehlivost a kvalitu, toho docilime sestavenim uréitych pravidel,
které definuji a uptesnuji jednotlivé faze prfenosu informace
b) stanoveni pravidel pro sdileni informace a to nejen u pouzitych kanalu, ale také pro
Cleny, které jsou soucasti, cilem je zajistit srozumitelnost a jednoduchost
C) je dulezité také stanovit pravidla (piedpisy) ohledné fiditelnosti
d) pro komunika¢ni systém je nezbytné stanovit zptisob archivace a dokumentace o

stavu projektu
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e) pravidla pro spolupraci — skupina Vv komunikac¢ni siti musi byt jednotna

vy , 11
V porozuméni a vykladu.

Existuje mnoho rtznych zpusobt komunikace, které mizeme rozdélit do dvou zakladnich
skupin ,,push® komunikace a ,,pull* komunikace.

»Push komunikace* je takovy zptisob, ze informace je piijemci ptimo podstrkovana. Velmi
Castym komunikacnim kandlem je zde definovan e-mail nebo rizna jednani, schizky.
Zatimco ,,pull“ komunikace vyzaduje, aby pfijemce urCité zpravy byl aktivni v jejim
vyhledavani, informace 0 vyvoji projektu nejsou piijemci podavany, ale informace si
zjistuje samostatn¢. Budou se sem fadit rizné weby, centralizované ulozisté. To jakou
formu volime, je hlavné na osobnich preferencich jednotlivet zainteresovanych skupin.

Abychom zajistili spravnost, je dobré si pii vétsim poctu zvolit komunikatora v projektu.42

3.6.2.1 E-mailova komunikace

~ ™

V soucasné dobé dochdzi ke globalnimu rozsifeni informacnich a komunikac¢nich
technologii, které vedou k mnoha vyznamnym zméndm v pouzivani elektronické
komunikace. Nejznaméjsim dostupnym kanalem je bezpochyby e-mail, ktery se fadi mezi
jednu z nejrozsifenéjSich forem pisemné komunikace. Ve vétSiné firem je e-mail
nezbytnou soucasti kazdodenniho pracovniho procesu a pienosu informaci mezi riznymi
skupinami. Ale jako kazdy komunikacni prostfedek ma i tento své vyhody a nevyhody.
Mezi vyhody urcité zatfadime:

a) flexibilita: komunikace pomoci e-mailu neni ¢asové omezend, pomoci elektronické
komunikace mtizeme zadéavat Ukoly, informovat o stavu projektu, zasilat hotova
feseni bez ohledu na to, zdali je pracovni doba ¢i nikoliv,

b) cas na pfipravu odpovédi: v piipadé e-mailové konverzace neni nutné odpovidat
neprodlené¢ po poloZeni otazky, ¢i obdrZzeni n&jaké Zadosti o predani urcité
informace. Odpovéd’ je mozné si v klidu pfipravit a ovéfit spravnost sdélenych

adaj,

" SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.
*> NIELSEN, Dave. Project Communications: How to Keep Your Team Engaged and Informed.
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d)

f)

9)

piilohy: urcité velkou vyhodou je moznost ptikladéni pfiloh s potiebnymi daty,
které chceme sdilet,

hromadné zasilani: pokud potiebujeme oslovit vice stran najednou, neni nutné tak
provadét odd€lené, pomoci hromadného e-mailu mizeme zaslat dané sdéleni vSem
dilezitym osobdm najednou, coz nam také uspoii Cas, ktery je pak mozné vyuzit
jinym zpuisobem,

historie: veSkeré e-maily, které obdrzime nebo odeSleme, je mozné dohledat,
muzeme si je také téidit a tim i zajistit lep$i prehlednost,

jazykové bariéry: v ptipadé€, ze obdrzime sd€leni v cizim jazyce je moznost si tuto
zpravu nechat pielozit a tim i spravné porozumét,

priorita: u e-mailu vznika moznost nastaveni priorit komunikace.*

Elektronicka komunikace samoziejmé neni bezchybnd a ma urcité¢ také néjaké nevyhody,

které si ted’ predstavime:

a)

b)

c)

d)

potvrzeni o doruceni: nemizeme nijak zajistit, Ze e-mail bude dorucen, ale n¢které
programy jiZ zajiSt'uji moznosti nastaveni zpétné zpravy, kterd informuje o tom, ze
zprava byla pftijata a prectena,

rychlost odpovédi: moznost odloZeni odpovédi jsme jiz zminili mezi vyhodami, ale
existuji urcité situace, kdy je nutna bezprostiedni reakce,

dostupnost: nemtizeme piedpokladat, ze kazdy vlastni e-mailovy tcet, je pravdou,
ze v dnesni dobé technologie se tento vijem vyskytuje velmi pomalu, spiSe bychom
sem zaradili, nemoZnost pfipojeni se do schranky,

zabezpeceni: elektronickd komunikace se vyuziva ¢im dal vice 1 pro zasilani
dilezitych informaci a dat, dulezité je proto zajistit ochranu naSeho uctu. Miize
totiz hrozit napadeni riznymi viry, které mizeme obdrzet pomoci e-maild a spam,
které ohrozuji bezpecnost dat a jejich zneuziti, kterd jsou obsazena v nasi

, 44
schrance.

® VYMETAL, Jan. Priivodce iispéSnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi.
44 iy
Tamtéz
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I kdyz se v dnesni dobé fadi e-mailova komunikace jako jedna z nejefektivnéjsi, mize
dochazet k jejimu piehlceni a tim ztraci na efektivité. Dilezité je tedy stanovit si par
pravidel, které zabrani zmatkiim, nepfehlednosti a pieplnénosti naSeho uctu. Dulezité je
urcCité pravidelné ¢teni, tfidéni, stanoveni priorit, sdéleni nepfitomnosti, filtrovani zprav a

mazani nepotiebnych e-maili, které neobsahuji diilezité informace.

3.6.2.2 Porada

Nejbéznéjsi a nejcastéjsi forma komunikace v ramci projektového fizeni. Abychom
dovedli projekt kGispésnému zakonéeni, neobejdeme se bez pravidelnych osobnich
jednani. Hlavnim ucelem je predavani dulezitych informaci tykajicich se projektu,
napiiklad plnéni pfidélenych ukoll, plnéni planu, rozpoctu a také pfedavat informace
externim zainteresovanym strandm, rozdéleni novych ukoll mezi Cleny projektového
tymu. Dle pani Svozilové miZeme schizky rozd¢lit dle jejich zaméteni a programu:
a) zahajovaci schizka — slouzi pfedev$im k seznameni se s projektem, vzajemné
sezndmeni vSech ¢lent tymu,
b) interni schiizky — mé¢ly by mit pravidelnou podobu a jejich cilem je kontrola plnéni
cilt a rozdéleni tikoli,
€) jednani projektového tymu — jednd se o nepravidelné schiizky, tyto schizky se
svolavaji, pokud je nutné projednat diilezitd témata tykajici se integrace, feSeni
nastalych problémt,
d) jednani o postupu projektu — ptedani informaci manazerovi projektu o aktualnim
stavu.*
Z kazdé porady by mél byt vystup v podobé zédpisu z porad, jednd se o velmi dilezity

dokument, ktery obsahuje urcité naleZitosti a slouzi jako podklad pro nésledujici jednani.

3.6.2.3 Reporting
Hlavnim tucelem reportingu je piedavani zprav o aktudlnim stavu projektu. Jakym
zpusobem predavani informaci bude probihat, se stanovuje jiz pfi zahajeni projektu. Je

nutné urcit distributora informaci, pfijemce, obsah, formu, ¢as a zplsob pfedani zprav.

* SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k rizeni projektu.
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Stanovena pravidla je nutné dodrzovat a obdrzené informace by se mély samoziejmé

ptekontrolovat.

Pravidelné reportovani miize zajistit efektivni priitb¢h celého projektu, poméha sponzortiim
a dal$im ¢lenim rychle vyhodnotit aktudlni stav projektu, rozhodovat o dal$im vyvoji a

¥ .y v , , v 7 46
ptredejit neocekdvanym zménam.

** DOLEZAL, Jan "et al". Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.

39



4 Analyzy projektového Fizeni — Skoda Auto

4.1 Historie a charakteristika podniku

Skoda Auto je nejvétsi Cesky vyrobce automobilt sidlici v Mladé Boleslavi. Firma je od
roku 1990 akciovou spole¢nosti. V roce 2015 podnik oslavil dvojité jubileum. Prvni bylo
120 let od zalozeni tovarny a druhé 110 let od vyroby prvniho automobilu v této tovarné.
Skoda Auto je nejen nejvétsim eskym vyrobcem, ale také i vyznamnym exportérem a ma

velmi vyznamné postaveni v ¢eské ekonomice.

U zrodu automobilky stali dva mladi muzi, Vaclav Klement a Vaclav Laurin, ktefi v roce
1885 zacali v Mlad¢ Boleslavi s opravami a nasledné s vyrobou jizdnich kol. Pozdéji byl

pfedstaven prvni motocykl a nésledné i prvni automobil.

V roce 1991 se Skoda Auto se stala sou¢asti koncernu Volkswagen Group, ktery se zavéazal
zachovat tradi¢ni znacku Skoda. Nyni je Skoda Auto suverénni, dynamickou a prosperujici

firmou plsobici téméf na 90 trzich celého svéta.

V soudasnosti vyrabi Skoda Auto osobni automobily v sedmi modelovych fadach: Citigo,
Fabia, Octavia, Rapid, Yeti, Superb a od roku 2017 se portfolia Skoda Auto zafadil novy

model Kodiaq. U vybranych znacek se také vyrabi modely ve verzi Combi.
Spolecnost se sklada ze tfi zavoda. Hlavni zavod sidli v Mladé Boleslavi. Pobo¢né zavody
se nachazeji ve Vrchlabi a Kvasinach. Vedle tii ¢eskych tovaren se automobily montuji i

V zahrani¢i.

Skoda Auto je organizaéné rozdélena do 7 zékladnich oblasti, oznaenych pismeny G, E,

F,V,P,S, B.
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G (Predseda ptedstavenstva)
E (Technicky vyvoj)

F (Finance a IT)

V (Prodej a marketing)

P (Vyroba a logistika)

S (Rizeni lidskych zdrojt)

B (Nakup)

4.1.1 Oddéleni FIV

Oddéleni FIV spada do oblasti F (Finance a IT) a v organizacni struktufe je soucasti
oddéleni FI, které je zodpovédné za vytvateni a provoz IT systémil Vramci celé
spole¢nosti Skoda Auto. Efektivni procesy jsou dnes neodmyslitelné spojeny s modernimi
informacnimi systémy a z tohoto divodu v tomto oddéleni vznika také mnoho projektt,
které jsou spojeny s optimalizaci nasazovani informacnich a komunikaénich technologii

v ramci koncernu Volkswagen a Skoda auto.

Oddéleni FIV, jehoz cely ndzev zni ,,Procesni a systémova integrace Prodej a marketing*,
ma jako hlavni tkol podporu, architekturu a rozvoj digitdlniho ekosystému vcetné realizace
programu digitalizace ve Skoda Auto a dcefinych spole¢nosti. Systémova podpora procesi
Vv oblasti prodeje a marketingu, coz zahrnuje prodej automobilii, nahradnich dild, B2x

portaly, business inteligence, mobilni aplikace...

Oddéleni FIV by vbudoucnu mélo podporovat inovace prostiednictvim novych IT
Systémi a komplexni nabidky souvisejicich sluzeb a techniky se zaméfenim na globalni

zékazniky.
Tato vize obsahuje v dnesni dobé nékolik projekti, které v ramci oddéleni FIV jsou

realizovany dle danych metodik vytvotfenych v rdmci tohoto oddéleni. Danym metodikdm

se budu vénovat dale ve svém pojednani.
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4.2 Projektové iizeni ve spole¢nosti — Metodika PEP
Metodika IT-PEP ptedstavuje sadu znalosti, technik a nastroju uzivanych k Gsp&nému

dodani projektu.

IT-PEP proces fidi a peCuje o spoluprdci mezi tymy zahrnutymi do projektu a to v
casovych souvislostech. Proces zajistuje a zlepSuje kapacitu dodani (spolupraci pfi
dodavani) IT projektl v Case, rozsahu, kvalité a cenach (nakladech). Ve smyslu skupiny je
IT PEP jako Siroky standard pro spolupraci orientovanou na cil velkym krokem vpied na
cesté k lepsimu "Automotive IT". Ve Skoda Auto se kromé& klasické metodiky zavadi

metodika Agilniho fizeni, ktera bude aplikovana na urcité projekty.

Traditional

funkcionalita fixni Cas  zdroje
— —

proménné
— —>

a|Iby

¢as  zdroje funkcionalita

Obrazek 4: Waterfall x Agile
Zdroj: Skoda Auto

4.2.1 Kategorie projekta dle Skoda Auto
Projekty se dle IT-PEP ve SA déli dvojim zptisobem. Primarné se déli projekt podle jeho
velikosti, sekundarné podle obsahu. Obé déleni jsou dilezita pro kategorizaci a nasledné
stanoveni pozadovanych dokumenti nebo vystupt projektu. Charakter ¢innosti se podle

rozli¢né kategorie vyznamné lisi.
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a) Deéleni podle velikosti:

Déleni dle velikosti je stanoveno dle rozpoétu projektu. Ve Skoda Auto jsou

rozliSovany dvé zakladni kategorie — malé a velké projekty.

Tabulka 1: Kategorie projektt dle velikosti

Velké projekty Malé projekty
Kategorie A | Kategorie B | Kategorie C | Kategorie D | Kategorie E | Kategorie F
>4Mio. | 4-1Mio. | TMO-0 1 20100 1400 sotis | <50t

zdroj: Skoda Auto

b) Déleni podle obsahu

Vyvojovy projekt: Jeho predmétem je vyvoj nového softwaru nebo zména stavajiciho
softwaru.

Infrastrukturni projekt: Jeho pfedmétem je rozsifeni nebo obnova infrastruktury IT.
Jiné projekty: Toto jsou typicky procesni projekty, kdy je hlavnim pfedmétem zména

procesu.

4.2.2 Stakeholders — Zainteresované strany
Jako zainteresované strany projektu se ve spolecnosti oznacuji vSechny skupiny a
jednotlivei, ktefi jsou projektem ovlivnéni, ¢i jinak do néj zapojeni, tedy zainteresovani,
ovlivnéni, majici rozhodovaci nebo komentujici pravomoc nebo povinnost, majici pracovni
nebo komer¢ni vazbu na projekt nebo jsou to strany, které mohou ovlivnit trajektorii
projektu pfimo nebo nepiimo jako vedlejsi efekt. Povinnosti projektového vedouciho je
zajistit odpovidajici zapojeni vSech zainteresovanych stran v projektu. Spravnym slozenim
Clent projektu, definovanim jejich roli a dobfe nastavenou komunikaci se zabrani

nedorozumeéni z nedostatku informaci.

Definovani organizac¢ni struktury projektu je soucasti povinné dokumentace, a jehoz cilem
je uréeni:
- hierarchické organizacni struktury projektu,

- nastrojl, kterymi se bude na projektu komunikovat,
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- planu komunikace — pravidla pro vyménu informaci, tak aby se aktivné zapojily

vSechny zainteresované strany v rdmci projektu.

Nastaveni komunikace se provadi v zavislosti na fazi projektu, role zucastnénych
stran/pracovnika jakoz i jejich vlivu a zajmu. Pro sestaveni kvalitniho komunika¢niho
planu je nutné uvést:

- typ komunikace (status meeting, zapis z porady,...),

- format/nastroj komunikace (e-mail, definovat Glozisté dokumentd,...),

- komunikaéni jazyk (plati zejména u mezinarodnich projektt),

- interval pfedavani informaci,

- urCeni komunikaéniho leadera nebo moderatora (neni-li pokryto Projektovym

manazerem),
- kdo a komu budou informace poskytovany.

Z diivodu posouzeni vhodnosti je nutné komunikacni plan ovéfovat kazdé 3 mésice.

V prvni fazi projektu probihd informovani zainteresovanych stran, které se podileji na
projektu. Je svolan Kick-off meeting, kde jsou vSichni seznameni pomoci prezentace
s hlavnim cilem projektu, jeho vystupem a postupem k dosaZeni stanovenych cild. Je zde
predstavena organizacni struktura projektového tymu, role a jejich obsazeni a jak bude
probihat komunikace vramci projektu. Dulezitda je také prezentace harmonogramu
projektu, ve kterém kazdy obdrzi informaci, co a kdy bude v ramci své role provadét. Jsou

také uréena rizika.

V ramci Kick-off jsou zodpovézeny také otazky ucastnikii a prezentace z meetingu je

nasledné distribuovana vSem zainteresovanym stranam.

4.2.3 Projektovy vedouci
Zakladni povinnosti projektoveho vedouciho je dodani projektu v uréitém definovaném
Case, na zaklad¢ definovaného rozpoctu v definované kvalité. Pro dosaZeni tohoto cile

musi projektovy vedouci zajistit ¢i definovat nésledujici:
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Oragnizacni strukturu - prvnim krokem zpravidla byvéa identifikace, kdo je kdo na
projektu. Identifikaci ziskd projektovy vedouci ptehled o lidech, ktefi budou potieba pro
realizaci jednotlivych ukolti a aktivit. Organizacni struktura musi obsahovat role na
projektu nejlépe s dil¢imi odpovédnostmi. Podle organiza¢ni struktury je mozné jasné

delegovat tikoly na ¢leny tymu nebo eskalovat problémy na fidici vybor.

Harmonogram - jasn¢ stanoveny, akceptovany a pravidelné aktualizovany harmonogram.
Podle harmonogramu fidi projektovy vedouci projekt a ptipadné odchylky fesi s fidicim
vyborem. Projektovy harmonogram musi obsahovat vSechny faze projektu spolu s jeho
dilezitymi milniky. Kazdy ukol a milnik musi mit pfifazeného vlastnika, ktery bude

odpovédny za jeho dodrzeni.

4.3 Komunikace

Jelikoz je spoleénost Skoda Auto nadnarodni spoleénost a je fazena mezi nejvétsi firmy
v Ceské republice, ma k dispozici mnoho komunikaénich prostiedki, které jsou vyuzivany
vramci projektového fizeni. Kazdy projekt vznikajici ve Skoda Auto by mél mit

definovanou svoji komunikaé¢ni matici.

- Komu /
Co komunikovat Jak Kd Kdo
Stakeholder Y

Status report - prace sub- Projektovy vedouci { v docl podaobeg, zasilat Ll'x za 2 Projektovy vedouci - subdodavatel

dodavatele dodavatel e-mailem tydny

Status report projektu Ridici vybor Projektowy server tirgnzya 2 Projektovy vedoucri - dodavatel

Stav prac[ a l.]!(olu na projektu Projektovy vedouci Porada 1x tydne Pro_]eki:oy\?»vedoucw’ — dodavatel;

za realizacni tym - dodavatel realizacni tym

Status meeting Ridici vybor Porada 1x mésitné Clenove r|<d|cwho V){bOrL{ - Svplava
Projektovy vedouci - zakaznik

Stav projektu a plany projektu Fidici vybor e-mail, telefon dle potieby Vedeni projektu

Informace, vyzadujici rychlé

rozhodnuti, opatfeni realizacni tym e-mail, telefon dle potieby realizacni tym
Komunikace chledng zadanf, RealizaZni tym e-mail dle potfeb odpdrny tym
navrhu a testu vystupd projektu 4 P 4 podp vy
Eskalace na praci vedeni projektu Vedouci -

R - zainteresovanég 0OJ- | e-mail, porada - podptrny tym nebo realizaéni tym
nebo Realizaéniho tymu - >

zakaznik

Informa(e,{ vyzad'umlm rychle Projektovy vedouc e-mail, telefon dle potfeby Projektovy vedouci - subdodavatel
rozhodnuti, opatifeni — dodavatel

Obriazek 5: Komunikaéni matice - Waterfall
zdroj: Skoda Auto

45


https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/!ut/p/a1/jZHLboMwEEW_JQtv8UDaQLtDLWoe6iOKogY2yBAXCMZG9hTE39eQRRdt0npjzdxz74xsmtADTSTrqoJhpSQTY50s0uVdFLreDaxfvdCFlf8Iq4eXjfu09y0QWwAunBD-578EbL2__O80uYqMCRNwZcXY7uB_JwSLTQRhBNvV8zICsEN2Y0bemL0WbwxLGhPIlUQukUDmcVsZAsgbhux8ewQqTE-sVmnOBa8JtFqdeI2qY2nDUR2r2qL2qdWxHqyqukpKZbBySmwE3eWGrmlSCJVNnxCHMpsHBU00_-Caa-dT23aJ2Jp7AgR4qzQy4ZhaHZnT9cW0V9-awIrNcFZ_yyntTHr4Yadtsz_A6bbt-mEuitnsC7OnBHg!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7/ren/p=cmsUrlPath=QCPcontentQCPb2eQCPcsQCPtemataQCPtema2QCPit_jako_celekQCPprojektova_metodikaQCPit-pepQCPFaze_velky_projekt.html/=/#Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7

4.3.1 E-mail

Ve firmé se pouziva pro e-mailovou korespondenci systém Microsoft Outlook. V
projektovém fizeni, je to nejCastéji vyuzivand forma sd€lovani informaci v ramci
projektového tymu. Pomoci e-mailu jsou sdélovany rychlé informace, poptipadé malé

pozadavky.

4.3.2 Porada

Porada, neboli meetingy jsou nedilnou soucasti kazdého projektového fizeni. V ramci
metodiky popsané ve Skoda Auto je frekvence vyuZzivani vzajemného setkavani odlisna
podle rozdéleni kategorie projekti a jejich metodiky fizeni a je vzdy stanovena
projektovym vedoucim v piipad€ planovanych schizek. Z kazdé porady je nutné vytvorit
povinny dokument nazvany zapis z porady. Tento dokument je pak rozeslan na vSechny

¢leny projektového tymu predem zvolenym komunika¢nim kandlem.

4.3.3 Team-WEB

Aplikace TeamWEB byla vyvinuta v ramci Skoda Auto a jejim hlavnim ukolem je sdileni
dokumentil, znalosti ¢i Ukolt pro pfesné definovanou skupinu uzivatelll s pfidélenymi
opravnénimi. Spolecny prostor je vysoce zabezpecen a zalohovan a pfitom je piistupny pro

interni zaméstnance 1 pro opravnéné externi partnery.

Tymové weby umoznuji ukladani aktualnich verzi jednoho dokumentu, rezervaci
dokumentti, obnoveni z kose i pokrocilé vyhledavani. Mate zde moznost offline ptistupu k
dokumentiim a je mozno i spolupracovat nad MS Word a MS PowerPoint soucasné ve vice
lidech z riznych pocitaci. Sdilet se svymi kolegy z tymu muzete wiki stranky i kalendaf

tymu, miZete diskutovat nad pracovnimi ukoly ¢i uspofadat anketu nad aktualnimi tématy.
Tymovy web je také vyuzivan vramci projektového fizeni, ale hlavni aplikaci je

preferovany systém zvany IT projekty. Tymovy web je pouZivan spiSe jako pracovni

prostiedi.
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4.3.4 Aplikace IT Projekty
IT projekty je aplikace, kterd byla vyvinuta v ramci spole¢nosti Skoda Auto a jejim
hlavnim cilem je zajistit pravidelné reportovani o vyvoji aktivnich projekti. Tato aplikace
slouzi predevsim pro projektové manazery, Scrum mastery a business vlastniky, ktefi jsou

povinni informovat projektovy vybor o stavu daného projektu.

Aplikace IT projekty poskytuje nastroje pro projektové fizeni a jednotny prostor pro
ukladani a spravu vSech informaci o projektu a s nim souvisejicich ukolt, rizik, dokumenti

a reportu.

Ptistup do této aplikace, ziskaji vSichni, ktefi se néjak na projektu podileji. Aby report,
ktery je zasilan zainteresovanym strandm, byl kompletni, je nutné ziskat veskeré informace
0 stavu projektu. K ziskani téchto informaci slouzi také ,,IT projekty“. Jsou zde totiz

ukladany veskeré povinné a nepovinné dokumenty.

V aplikaci IT projekty si také kazdy ¢len tymu muize zjistit aktudlni stav jeho ukolu, které
mu byly pfidéleny. Dané tikoly jsou zde rozdéleny do slozek, podle mista ptidéleni. Tedy
pokud ukol byl ptidélen v ramci pravidelnych porad, nebo workflow setkéani, poptipadé mu

byl pfidélen v rdmci reportu anebo individualné na zadost jiného ¢lena tymu.

IT projekty také slouzi k archivaci projektt, které jiz byly uzavieny a byla vytvofena
zavérené zprava a ziskana zpétnad vazba od odbératele. Jsou zde archivovany veSkeré

dokumenty souvisejici s danym projektem.

Aby reporting splitoval svoji funkci, jsou ve Skoda Auto nastavena pravidla, kterd by méla
zajistit, aby reportovani plnilo svlij ucel a dané informace se dostali k patficnym lidem.

1. Reporty jsou vypliiovany v pozici projektového manaZera, vedouci projektu miize
stanovit svého zastupce, ktery obdrzi stejna opravnéni, role koordinétora slouzi pro
schvéleni, zamitnuti daného reportu v pfipadé€ nesouladu uvedenych informaci,

2. reporty je nutné vyplilovat dvojjazycné, povoleny jsou kombinace Anglického a

eského jazyka, poptipadé Némeckého a Ceského jazyka,
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3. v aplikaci je nutné vypliovat reporty pravidelné, jak stanovi projektovy vedouci,
pro primarni a mimofadné informovani slouzi Ad-Hoc reporty, dany termin je
mozné menit, pouze v pripade, ze se stdva nevyhovujicim,

4. pokud report neprojde fadnym schvalenim, je povazovan za neplatny a nemutze byt

tedy pfedan projektovému vyboru.

Aplikace IT projekty velmi usnadiiuje predavani dilezitych informaci o daném projektu,

predevsim slouzi k prezentovani danych milnikt a postupu jejich plnéni.

4.3.5 Reporting
Povinnosti projektového vedouciho je v pribéhu projektu reportovat Ridicimu vyboru o
stavu projektu. Tim jsou zainteresované strany projektu informovany o skutecnosti, kde se
projekt nachazi, jaké jsou nejblizsi planované kroky a znama rizika ovliviiujici pribéh
projektu. V ramci Skoda Auto jsou reporty vytvaieny na projektovém serveru, kde nékteré

reporty mohou byt soucasti agendy pro jednani ,,Projektového vyboru®.

Podklady pro reporting ziska projektovy vedouci od c¢lendi tymu, vedoucich tymu a
subdodavateld, nejCastéji formou pravidelnych porad, workshopti, status reporti. Pro
eliminaci rizika odliSného vnimani stavu projektu mezi projektovym vedoucim a
pracovnikem dodévajicich podklady pro reporting, je vhodné v priibéhu projektu formou
kontrolniho dne ovéfit skutecny stav véci. Pokud skutecnost neodpovida podkladim pro
reporting je tieba zjistit pfi¢iny a zajistit napravu. Pokud je néprava nad ramec kompetenci

projektového vedouciho, je tieba zapojit ,,Ridici vybor.

4.3.6 Manazersky report
Manazersky report je urCen k rychlé informaci pro management a vedeni projektd o
aktualnim stavu projekti ve smyslu plnéni milnika. Piehled dava rychlou ptedstavu, v jaké
fazi se projekt nachazi. Faze se zobrazuji pomoci milnikd, které je ukoncuji — jedna se o

hlavni projektové milniky podle standardu IT-PEP.
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Povinnosti IT projektového manazere dale jen IT PM je vést harmonogram v aplikaci IT
Projekty a to pro kazdy projekt a bez ohledu na velikost projektu. K tomu se vazou
nasledujici odpovédnosti:

a) Kromé uvodniho splnéni ukolu vyplnéni je IT PM povinen milniky pravidelné
aktualizovat a udrzovat a to zejména, pokud dojde na projektu ke Zmeénovému
fizeni s vlivem na milniky.

b) Perioda udrzby milnikti je shodna s periodou s udrzbou obecného planu projektu
podle ¢innosti IT PM. Jinak feceno, IT PM zakonci kazdou platnou oficialni
aktualizaci harmonogramu neprodlenou aktualizaci termini milnikii Manazerského

reportu aplikace IT Projekty.

4.3.7 Dokumentace
Soucasti projektové metodiky jsou kromé interaktivnich IT néstroji i jednotlivé
dokumenty. Dokumenty jsou spole¢né pro velké i malé projekty a zatim i pro obé
metodiky (waterfall a agilni). Sablony t&chto dokumentii jsou vedeny zvlast v eském

nebo anglickém jazyce, v n€kterych piipadech je dokument v obou jazycich soucasné.

Dokumentace ve Skoda Auto je rozd&lena na dvé kategorie a to povinné dokumenty a
nepovinné dokumenty. Povinné dokumenty je nutné dodat ke kazdému projektu, ktery
vznikl v ramci spoleénosti Skoda Auto. Co se tye nepovinnych dokumentd, o jejich
dodani rozhoduje vedouci projektu, nebo muizou byt vyzadany ostatnimi ucastniky

podilejicimi se na projektu.

4.3.7.1 Tailoring

Proces Tailoringu je v metodice IT- PEP uvadén jako vystupni dokument pii zpracovani
predprojektové faze. Je to zjednoduSeny a piehledny odrazovy mustek pro nastaveni
hlavnich parametrti, které¢ se tykaji projektu. Tailorig obsahuje vstupni informace, které
jsou sepsany V hromadném dokumentu nazvaném Project Handbook, ktery je ulozen
v systému IT projekty. Tailoring popisuje fizeni projektu a jaké jsou formalni cile. Pfi

specifikovani obrysti projektu v Project Handbook dochazi k v€asnému vyjasnéni
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zakladnich parametri a je dilezité tento proces se vyuziva predevsim k pfedchézeni a
ptretrvavani nejasnosti, které mohou ohrozit pribéh projektu ihned od zacatku.
Nastaveni se tyka téchto zakladnich oblasti:

- kategorie projektu,

- naklady na projekt,

- obecné charakteristiky projektu dle prosttedi Skoda Auto,

- popis piinost pro Skoda Auto,

- Casovy ramec,

- data tykajici se utajeni a poctu uzivatel,

- licence a fizendi rizik,

- typ projektu,

- metodika,

- povinna a nepovinna dokumentace,

- organizacni struktura obsahujici jména ucastnikt a jejich role v dané struktufe.

Project Handbook je vyhodné pouzivat jako prvotni voditko k pfipravé projektu.

4.3.7.2 Zavérefna zprava
Zavéretna zprava je fazena do povinnych dokumentt, které je nutné dodat pied Uplnym

ukonéenim projektu. Ve Skoda Auto je zprava rozdélena na 3 zakladnich &asti.

Prvni ¢ast by méla obsahovat obecné informace pro management a celkové zhodnoceni
projektu. Také je vhodné uvést, jaké zkuSenosti byly projektem ziskany, jaké nové

technologie popiipadé€ postupy byly pouZity a zda a jak je mozné je v budoucnu vyuzit.

V druhé kapitole jsou uvadény informace ohledn& problémd, které pti projektu nastaly,
zdali n¢jaké nastaly, navrhy na zlepSeni. Ditlezité¢ je uvést, zdali dosSlo k nedodrzeni
harmonogramii a divody, které vedly k této situaci. Uvadi se zde také, pokud vysledny

projekt nesplnil pozadavky nastavené zdkaznikem.

V posledni c¢asti jsou uvedeny ndpady na zlepSeni, které byly ziskdvany v pribéhu

realizace. Tyto zkuSenosti mohou pomoci zlepsit spolupraci na dalSich projektech.
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Tato zprava je sepsana a potvrzena vedoucim projektu a ndasledné je rozeslana

zainteresovanym stranam, které se na daném projektu podilely.

4.4 Klasické Fizeni projektu — WATERFALL

Metodika IT-PEP definuje primarné klasickou metodu fizeni projekti (waterfall). Jedna se
o nejéastéji zvolenou metodiku fizeni projektd ve Skoda Auto, tak i ve skuping

Volkswagen.

Organizacni struktura klasického projektového fizeni (waterfall) podle IT-PEP je rozdélena

na Ctyfi irovné.

SIMPLY CLEVER SKODA
\\/
-2 IT-PEP:Org-chart —
(==t s
= = Leader for Supplying Leader for Customer
v S Name Surname Name Surname Name Surname

Name Surname
|

Project
Management

Name Surname — Name Surname
Enterprise Architect IT Security Manager

Subject
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Name Surname — Name Surname

Business Analysis IT Architecture Development Testing IT Operations
Analyst Solution Architect Developer Tester (IT) IT Operation
Name Surname Name Surname Name Surname Name Surname Name Surname

- = GEKO (BU) - :|
Name Surname :|

7

Work
Teams
1|
]
]

Obriazek 6: Organizaéni struktura - Waterfall
zdroj: Skoda Auto

Prvni aroven shora, Ridici vybor projektu (SteeringCommittee nebo Project Board) ma
minimélné tii &leny - sponzora a po jednom zastupci zdkaznika a dodavatele. Ridici vybor
se Ucastni prace na projektu jen obcas v piipadech, kdy mé za wkol odsouhlasit nebo

zménit dulezité skute¢nosti, byt informovan nebo provést obecné zasadni rozhodnuti.
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Pod fidicim vyborem je ¢ast projektového managementu, ktery je v metodice IT-PEP
obsazen dvéma projektovymi manazery zastupujicimi zdkaznika (osoba pracujici pro
zékaznika) a dodavatele. Projektovy management je v dennim styku se vSemi slozkami
projektu a je hlavni sloZkou organizace projektu. Projektovy manazer na stran¢ zédkaznika
odpovida uzivané roli BUPM, manazer na stran¢ dodavatele odpovida uzivanému znaceni

ITPM.

Dalsi organizacni vrstvou jsou experti (SubjectExperts), ktefi jsou zatazeni do struktury z
divodii obcasnych dilezitych a vysoce kvalifikovanych porad. Poskytuji specializované
poradenstvi a schvaluji nékteré dokumenty, které musi svym obsahem zapadat do celku
celé firmy a skupiny. Nepiedpokladé se u nich rutinni denni prace na doddvce projektu.

Dalsi organizaéni vrstvou jsou pracovni tymy (WorkTeams), které provadéji vlastni
realizacni technické Cinnosti na projektu. V IT se logicky cleni podle obvyklych IT

profesi.

4.4.1 Faze projektu
Metodika IT-PEP definuje projektové faze, hlavni milniky, sub-milniky a rozdéleni ukolt
a odpovédnosti podle projektovych fazi a oblasti. Pfedméty dodavky vystupti a dokumentti
pozadovanych projektovou metodikou jsou definovany \% hlavnich
milnicich. Harmonogram ¢innosti pak definuje: KDO déla CO a KDY. Ve vyvoji vozl
plati nasledujici hlavni charakteristika IT-PEP: pfima a pribéZzna komunikace mezi vSemi

zainteresovanymi stranami.

Jak jiz bylo fegeno, ve Skoda Auto jsou definovany dvé zakladni rozdéleni projektii a to na

velké a malé. Pro tyto dvé kategorie byly ur€eny i jednotlivé faze.

4.4.1.1 Velké projekty

Realizace velkého projektu je rozdélena do sedmi fazi. Kazda faze projektu ma specifické
zamgefteni, cile a ¢innosti v zivotnim cyklu projektu a obsahuje odlisné ¢innosti pro rizné

¢asti projektového tymu.

1. Predprojektova faze — zaregistrovani projektu v aplikaci ,,IT projekty*. V této fazi

jsou urceny zakladni oblasti projektového managementu, jakym zptisobem bude
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reportovano o projektu, pldnovani, definovani zainteresovanych stran, ziskani
licenci, ur€eni rizik, tailoring. Probihd vypracovani analyzy hrubych nékladi a
piinosii.

2. Zadani — nastaveni kontrolnich mechanismii, porovnani pozadavka S
jiz existujicim feSenim, voli se strategie dodani projektu, planovani zabezpeceni.

3. Koncept — jsou prozkoumany mozné obchodni nabidky, probéhne zafixovani
pozadavki a probéhne schvaleni rozpoctu.

4. Desing — detailni zpracovani navrh na cely vyvoj, schvaleni architektury,
systémové specifikace. Probéhne vybérové fizeni a je sepsiana dodavatelska
smlouva.

5. Realizace — Vytvotfeni pozadovaného IT systému, ktery je v této fazi vyvijen,
testovan a na zavér akceptovan zakaznikem, provozem i IT bezpecnosti. Probéhne i
naplanovani skoleni pro konecné uzivatele.

6. Zavedeni — probéhne uspeésna akceptace projektu ze strany konecnych uzivateli.
Na konci této faze je nastavena podpora pro feSeni pozadavkil souvisejicim
S udrzeni kontinuity businessu po piedani.

7. Stabilizace — pfedani odpovédnosti provozu a sluzbam. Je zpracovano uzavieni
projektu a probéhne archivace veskeré dokumentace. Zaroven probehne rozpusténi

projektového tymu a je obdrZena zpétna vazba ze strany zédkaznika.

Faze jsou ohraniceny hlavnimi milniky, které maji charakter brany pro pfechod do dalsi
kvality. Podrobny piehled sub-milniki zasazenych do kontextu hlavnich milnikd, aktivit,

ukold a odpovédnosti pro velky projekt je zobrazen v ptiloze (Ptiloha 1).

Metodika IT-PEP definuje hlavni milniky na konci kazdé faze, aby bylo zajisténo, ze dany
cil, ktery byl stanoven pro danou fazi, byl dokoncen.
a) Schvaéleni inicializace projektu — obecné kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni
konceptu projektu a jeho kontinuity pro strance finan¢ni,
b) schvaleni objednavky — popsany funkéni a nefunkéni pozadavky na systém a je
definovan rozsah projektu,
€) schvaleni konceptu — existuje popis navrhu na implementaci a je zajisténo

financovani,
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d)

f)

9)

schvaleni designu — pfipraveno vyvojové a testovaci prostiedi, urceny aktivity pro
servisni a provozni piedani,

schvaleni feSeni — vyhotoveno feSeni, které¢ je nasledné¢ otestovano a piipraveno
k pfedani do provozu a servisu,

zahgjeni provozu — fteSeni bylo pfedano a je pfipraveno na spusténi do
produktivniho stavu,

ukonceni projektu — ukonceni aktivit na projektu a rozpusténi projektového tymu.

V IT-PEP se klade diiraz na pokryti dostupnych a ustalenych informaci z predchozi

metodologie SEP do aktualni metodiky IT-PEP. Dale bylo dulezité v implementaci IT-PEP

maximalné snizit redundanci k vytvofeni §tihlé a jasné struktury Sablon.

4.4.1.2 Malé projekty

Mal¢ projekty nejsou tak naro€né na planovéni, realizace malého projektu je proto

rozdélena pouze do Ctyf fazi. Jednotlivé faze jsou definovany a rozd€leny dle Cinnosti,

stanovenych cill a postaveni dle zivotniho cyklu projektu.

Piredprojektova/Zadani — projekt se registruje v aplikaci IT projekty, jsou
stanoveny zpusoby reportingu, planovani, uréeny rizika a klasifikace
zainteresovanych stran.

Koncept/design — v této fazi probiha zkoumani obchodnich koncepttl, schvalovani
rozpoctu a na konci této faze je znam dodavatel a je sepsana obchodni smlouva.
Realizace /Zavedeni — systém je vytvoien a testovan, posléze je piedan k akceptaci
zakaznikem, kterym je nasledné schvalen. Je ovéfena 1 IT bezpe€nost. Pokud je
potieba, je naplanovano i doprovodné skoleni.

Stabilizace — predani odpovédnosti za aplikaci, archivace dokumentace a piijeti

zpétné vazby. Tato faze konci rozpusténim projektového tymu.

IT-PEP definuje milniky na konci kazdé faze, aby bylo zajiSténo, Ze jejich cile budou s

koncem faze ptipraveny. Proti velkému projektu je pozadovana jen ¢ast z nich odpovidajici

menSimu poctu fazi. Jejich definice je vSak shodnd. Jedna o milniky: schvaleni

objednavky, schvéleni konceptu, schvaleni feSeni a ukonceni projektu.
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4.5 Agilni projektova metodika

Agilni projektova metodika je variantou metody fizeni projektu, kterou zavedla SA spolu s
IT-PEP (waterfall) a kterou podporuje pii vedeni projekti. Divodem je Siroka paleta
problémovych oblasti ke zpracovani v projektech, jejichz feSeni je potieba pokryt nejen
vhodnymi nastroji a tymy, ale také variantou metodiky. VéEtSinu projektt je vhodnéjsi fidit
klasickou metodikou IT-PEP, pro nekteré je vSak vhodné vyuzit dobré vlastnosti metodiky
Agile.

Agilni metodika v SA vychazi z agilniho standardu VW, ktery je postaven na metodd
Prince2 DSDM agilniho frameworku (DynamicSystemDevelopment) a vyuziva zkusenosti
metodiky SCRUM pro fizeni b&hu samotného vyvojového tymu. Agilni metodika je
Vhodna v nasledujicich ptipadech:

a) pro vyvojové projekty s interaktivnim vyvojem,

b) pro projekty s vétsimi riziky v rozpoctu a kratkou dobou dodani,

c) pro flexibilni planovani v pribéhu projektu podle vysledkti dosahovanych piimo v

samotném procesu vyvoje na projektu a také podle naro¢nosti,

d) pro prostiedi, kde je vhodna a potiebna uzka aktivni vazba mezi businessem a

vyvojovym tymem.

Kromé skutecnosti vySe je tato metodika vhodné pro firmu, ktera je na agilni metodiku
pfipravena a ma vskutku agilni tym pracujici evolu¢ni metodou s rychlou komunikaéni
obratkou, rychlymi procesy, kde cely projektovy tym vcéetné managementu je schopen
pracovat s mén¢ formdlnim fizenim, které nejenze nepostrada schopnost dodat rychle v
case, kvalitné a s odpovidajicim rozpoctem, ale poskytne v téchto kategoriich jesté lepsi

parametry (typicky €as, rozpocet a lepsi feSeni).

Projekty s Agilni metodikou rozdéluje SA do dvou kategorii dle rozpo&tu. Hranice malého
a velkého agilniho projektu jsou nasledujici:

- maly projekt (do 250 tis. €),

- velky projekt (nad 250 tis. €).
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4.5.1 Principy Agilni metodiky
Principy a ptedpoklady agilni metodiky je potieba zvazovat individualné na konkrétni
projekt. Agilni metodika stoji na nasledujicich principech:

- silné zaméfeni na podnikové cile,

- dodani na d&as,

- uzka spoluprace,

- kvalita bez kompromisu,

- Iinkrementalni postaveni a realizace produktu,

- Vyvoj iterativnim zplsobem je zdkladnim pfistupem v mysleni a planovani.

Ptedpoklady, které¢ umoziuji realizaci vySe uvedenych principii, jsou nésledujici:

ZkuSeny tym, ktery zahrnuje vSechny pozadované oblasti,

- tym pracuje na jednom misté spolu, aby umoznil velmi tésnou spolupraci ¢lend,

- zakaznik je Uzce zapojen do procesu vyvoje, pevna spoluprace je formalni i
neformalni,

- transparentnost v celém pribéhu vyvoje, orientace na zakladni fakta, vlastnosti,

- zapojeni vSech klicovych castnikli a zajmovych stran,

- jasng viditelna, oteviena, objektivni a pravdiva komunikace,

- prostfedi je pfizplsobeno dennim stand-up schiizkdm a nezbytnym tydennim

schtizkam s Project Owner.

4.5.2 Organizacni struktura
Organizacni struktura agilniho projektu odpovida jinému zplsobu fungovani tymu.
Zasadni rozdil fungovani je na Grovni tymu. V agilni metodice projektovy tym je oznacen
jako ,,.Development Team* (v klasické terminologii ozna¢ovan jako Delivery Team). Tento
tym pracuje podle metodiky Scrum a jeho prace se zasadné lisi od klasického projektového

tymu.
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SIMPLY CLEVER

IT-PEP Agile: Org-chart
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Obrazek 7: Organizaéni struktura - Agile
zdroj: Skoda Auto

Vedoucim ,,Development teamu® je ,,Scrum Master®, ktery je zodpovédny za vedeni tymu
podle dané metodologie, fidi a organizuje schiizky a technicky je zodpovédny za ¢innosti
odpovidajici roli ,,Team Leader” v klasickém pojeti projektového tizeni. Ostatni ¢lenové
tymu zastupuji rizné realizani profese a maji rovné postaveni a to vcetné ,,Scrum
Master, ktery se fadi na stejnou Groven. V tomto tymu jsou obvykle zastoupeny role —
Solution Architect, Analyst a zastupce IT Operation. Cely tym pracuje jednotné a velmi

kompaktné dle metodologie.

Cast organizaéni struktury, ktera je nad projektovym tymem, poskytuje poradni skupinu.
Jsou to hlavné dvé role, které se oznacuji jako ,,Subject Experts (SME)“, spolupracuji
podle potieby v ptipadech schvalovéni, revize nebo pii pozadavcich na detailngjsi a
odborngj$i pomoc ¢i konzultaci. Tyto dvé role se oznacuji jako ,,Enterprise Architect a

,IT Security Manager.
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Sou¢asti organizaéni struktury je role Project Management, kterd v ramci Skoda Auto
zastoupena tfemi rolemi, stejné jako v klasické metodice Waterfall. Pracovni napln je vSak

rozdilna. Tyto role nazyvame ,,Product Owner*, ,,Project Leader®, ,,Project Supprot*.

V nejvyS$im patie organizacni struktury je ,,Steering Committee®, jsou to role, které jsou
obsazeny stejné jako u klasické metodiky, ale jejich Cinnost se také mirn¢ odliSuje.
Rozdilnost je ptedevsim ve stylu spoluprace s Product Owner, ktery zastupuje pozadavky

rrrrrr

projektu. Naproti tomu Project Leader odpovida vice za formalni fizeni projektu.

Dalsi role jsou méné dotc¢ené rozdilem mezi metodikou Waterfall a Agilnim fizenim.

4.5.3 Faze a ¢innosti na Agilnim projektu
V agilnim metodice fizeni projektti nepfifazujeme pocet fazi podle klasifikace projektu na
velky nebo maly projekt. Tato klasifikace mé vliv jen na pocet formalné pozadovanych

dokumentl potvrzovanych v dokumentu Project Handbook.

Realizace agilniho projektu se v metodice IT-PEP Agile rozdéluje do péti fazi. Kazda faze
projektu ma specifické zaméfeni, cile a €innosti v zivotnim cyklu projektu a obsahuje

odli$né ¢innosti pro rizné Casti projektového tymu.

Agilni metodika definuje rozdéleni ukold a odpovédnosti podle projektovych fazi a oblasti,
ovsem meéné formalng, nez je tomu v klasické metodice. Na rozdil od klasické metodiky
(waterfall) je zejména stfedni realizacni Cast jina, zejména se svym slabym uvodnim
naplanovanim a s diirazem na cyklické a inkrementalni prace a tim i dodavku feSeni.

Metodika IT-PEP Agile definuje hlavni milniky na konci fazi.

V aktualni verzi IT-PEP Agile v SA jsou Skupinové Milniky stejné jako ve skupiné VW.
Plati, ze projekty s ucasti vice nez jedné znacky ve skupin€ pouziji IT-PEP Agile variantu
té znacky, kterd je odpoveédnd za projektové tizeni, pokud se viibec bude pozadovat agilni

metodika.
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1. Predprojektova faze - v této fazi se provadéji ptipravné Cinnosti, kde nékteré maji
zasadni vyznam pro cely projekt, jiné maji vétsi nebo mensi aktudlni vyznam, ale
vSechny tyto Cinnosti jsou dulezité pro spravné nastaveni projektu - jeho smyslu,
fidici struktury, financi, zdrojl, nastavuji komunikaci, apod. VSechny tyto Cinnosti
budou mit diive nebo pozd¢ji velky dopad na skutecny prubéh projektu, kvalitu,

ovlivni vlastni tvar produktu a nakonec budou mit vyznam i pro udrzbu a provoz.

2. Zadani — provadi se nebo se dokoncuje ptiprava béhu projektu tak, aby na jejim
konci mohl byt zahdjen skuteény vyvoj s dodavatelem v zaddané kvalité a s
pfipravenym tymem. Plati to samé co v minulé fazi, ze nastaveni procesu a
skutecnosti v této fazi ma zasadni vyznam pro uspésné a rychlé provedeni dalSich

fazi az do konce projektu.

3. Realizace — tato faze se zasadné odlisuje od tiech fazi klasické metodiky, které
nahrazuje. Diivodem sjednoceni tii fazi do jedné je v jednoduchosti a iterativnim
ptistupu, kde dochazi k uvoliovani vysledkil vyvoje do provozu po ¢astech. Toto je
podporovano zejména uzkou spolupraci v celém projektovém tymu vcetné

klicovych uzivatelti.

Zakladni vlastnosti a disledkem iterativniho postupu je skutecnost, Ze tato faze je
rozdélena na mnozstvi cykli tzv. sprintli, jejich pocet neni obecné predem
stanoven. Nékteré ze sprinti uvadeji prirtistek casti produktu do provozu, jiné

zastavaji ptipravnou fazi.

Kazdé uvedeni sprintu do provozu musi zajistit funkéné stejné podminky podobné
jako jediné uvedeni do provozu v klasickém fizeni. Zde v agilni metodice je
uvedeni do provozu rozsahem mensi, méné formdlni, avSak téZ zajiStuje plné
otestovani, akceptaci, Skoleni, dokumentaci a podporu v provoznim tymu. Vysadni
misto v sérii sprinti, je ten posledni, ktery po potvrzeni zajisti postup do dalsi faze,
dalezité¢ je zdaraznit, Zze na zacatku neni posledni sprint uren, umoznuje to

flexibilita v fizeni.
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4. Zavedeni — zajistuje prevzeti do provozu a zavedeni podpory. Dilezitd v této fazi
je plynuld komunikace se SirSim kruhem uzivatel (nikoliv pouze jen s kli¢ovymi
uzivateli), probihd shromazd’ovani zpétné vazby a aktualizace zavad a piipominek

pro tym, ktery zajistuje podporu.
5. Stabilizace — ptedani odpovédnosti a je poskytnuta zakladni podpora. Projekt se

uzavira a veskera dokumentace je zarchivovana. Na zavér probéhne rozpusténi

projektového tymu.
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5 Projekty v ramci oddéleni FIV

Vsechny projekty, které vznikaji ve spole¢nosti Skoda Auto, je povinné zaloZit v aplikaci
IT projekty, kterd slouzi pro evidenci, archivaci a reportovani. Pii konzultaci s vedoucim
oddéleni FIV panem Drbohlavem, bylo zjisténo, Zze v ramci FIV je nyni vedeno 134
aktivnich projektt. Tyto projekty se nachéazeji v riznych fazich svého vyvoje, s nimiz jste
byli seznameni v piedchozi kapitole, neni zde rozliSovano, zdali se jedna o Agilni ¢i

Waterfall metodiku.

5.1 Analyza stavu projektia v oddéleni FIV

V ramci oddéleni FIV byl proveden maly vyzkum, ve kterém byly zjistovany kategorie
projektti, v jakych fazich se momentadlné¢ nachéazeji a zdali jsou plnény v ramci planu.
K ziskanym vysledkim autorce pomohl pfistup do aplikace IT projekty, kde jsou
zaznamenavany veskeré projekty, které jsou v ramci oddéleni aktivni. U vySe zminénych

134 projektt byla provedena analyza jejich stavu.

Pro zhodnoceni komunikace autorka zjistovala, do jaké kategorie jsou projekty zarazeny,
zdali se jedna o velké ¢i malé projekty. Byla provedena také analyza, v jaké fazi
projektového fizeni se dané projekty nachézeji. DilleZité bylo pfedevsim zjistit, jaky je stav
reportovani u danych projektt. Jak uz bylo nékolikrat zminéno, reporty jsou dilezité pro

plynuly priibéh skrz veskeré taze projektoveho tizeni.

Ziskana data jsou rozdélena do tii tabulek, v prvni tabulce jsou projekty definovany dle
kategorii, druha tabulka obsahuje rozdéleni dle projektovych fazi, ve kterych se aktivni

projekty nachazeji, a tieti tabulka popisuje stav reportovani.

Dle metodiky projektového fizeni ve Skoda Auto jsou projekty rozdéleny do 6 rtiznych
kategorii dle wvelikosti, tyto kategorie byly podrobnéji ptedstaveny v piedchozich

kapitolach. Dle vysledku bylo zjisténo, ze 24 % projektd se nachazi v kategorii C, coz je

v
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a kategorie je D, coz je nejvyssi stupent. Mlzeme tedy posoudit, ze vétsi ¢ast projektl se

pohybuje na hranici mezi definici malym a velkym projektem.

Tabulka 2: Rozdéleni projekti dle kategorii

Kategorie Pocet Procento
A 14 10,9 %
B 7 54 %
C 31 24,0 %
D 41 31,8 %
E 8 6,2 %
F 28 21,7 %
Summary 134 100 %

Zdroj: Vlastni
V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze 50% vSech projekt se nachazi v prvnich tiech fazich.
Pies 30 procent projektu je ve fazi ,,Realizace* a pouze 6 % projektti se nachazi v posledni

fazi a to je stabilizace. Podrobny piehled naleznete v tabulce nize.

Tabulka 3: Rozdéleni projekti dle jednotlivych fazi

Faze projektu Pocet Procento
0 — Piedprojektova 26 194 %
1 — Zadani 13 9,7 %
2 — Koncept 28 20,9 %
3 — Design 9 6,7 %
4 — Realizace 41 30,6 %
5 — Zavedeni 8 6 %
6 — Stabilizace 9 6,7 %
Summary 134 100 %

Zdroj: Vlastni
Pro zavérecné vyhodnoceni prace bylo dulezité zjistit ispéSnost plnéni projekti. VSechny

projekty evidované v ramci IT projekty jsou barevné rozliSeny dle jejich aktudlniho plnéni

projektového planu. Piehled barev je nasledujici:

62



- Zelena: projekt je plnén dle planu,

- Zluta: projekt je plnén dle planu, ale hrozi jeho nesplnéni,

- Cervena: Dodrzeni planu bylo poruseno a termin dokonceni v Case nebude splnén,
- Sedé barva: V daném terminu nebyl schvalen a generovan report, respektive byl

vygenerovan automaticky v systému IT projekty.

V ramci FIV bylo zjisténo, ze vice jak polovina projektu se nachéazi v zelené barvé, tudiz
spliuji cile nastavené v projektovém planu. Necelych 13 procent je oznaceno zluté a
ervené neni oznaden zadny z danych projektii. Sed4 barva je pfidélena celkové necelym

33 %.

Tabulka 4: Rozdéleni projektii dle statusu plnéni planu

Status projektu Pocet Procento
Zelena barva 73 545 %
Zluté barva 17 12,7 %
Cervena barva 0 0%
Sedé barva 44 32,8 %

Zdroj: Vlastni

5.2 Vyhodnoceni ziskanych dat

Na zakladé mé analyzy projektového fizeni a jeho komunikace v ramci Skoda Auto byly

zjiStény pozitivni 1 negativni strdnky. Rada bych nejdtive zminila pozitivni.

Mezi hlavni pozitiva je urCit¢ nutné zminit velmi dobfe propracovanou metodiku
projektového fizeni. V této metodice nalezneme vSechny potiebné informace, které jsou
dalezité pro uspesné ftizeni projektll. Nalezneme zde navody, piirucky, seznamy, vzory
dokumentii a také prezentace, kter¢ by mély pomoci ¢lentiim tymu, manazerim a

vlastnikiim, dovézt projekt k Gspésnému zakonceni.
Velky vyznam méa pro Skodu Auto i moznost vyuziti riiznych metodik, které jsou

definovany pro projektové fizeni. Ve spole¢nosti je k dispozici, kromé klasického tizeni

(Waterfall), které je ve Skoda Auto vyuZivano pro vét§inu projektd, Agilni metodika, ktera
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by méla u urcitych projektd, hlavné v oblasti IT, zjednodusit a pomoci urychlit projektové

fizeni.

Bohuzel i pfes velmi skvéle nastavenou metodiku dochazi ve spolecnosti K jistym
problémiim v dokonCovéni projektl v ramci, ktery byl stanoven v projektovém planu.
Hlavni pfi¢inou téchto odchylek od planu je zpozdény reporting. Reporting je totiz velmi

dalezitou soucasti, aby projekt mohl plynule pfechdzet z jedné faze do druhé.

Vytvaret reporty je tkolem projektového manazera, ktery report vygeneruje v aplikaci IT
projekty na zaklad¢é ziskanych informaci od svého projektového tymu. Dle prizkumu
v oddéleni FIV jsem zjistila, ze u vice jak 30% projektd z celkovych 134 nebyl report
vygenerovan, popiipadé byl vygenerovan automaticky z aplikace IT Projekty, tudiz neni

mozné jej vyuzit pro schvaleni projektovym vyborem.

Pokud nedojde k vygenerovani reportu, je jiz jasné, Ze u téchto projekti dojde k ¢asovému
zpozdéni a to zplsobi nariist potfebnych financnich prostiedkl oproti plivodnimu planu.
Pti rozhovoru Svedoucim oddéleni FIV bylo zjisténo, ze pfi¢inou problematiky
reportovani je, ze v ramcei projektového tymu nedochazi k predavani dokumentt, které jsou
dilezité pro projektového manazera, aby mohl vytvofit pfislusny report s aktualnimi udaji

0 stavu projektu.

Z daného rozhovoru soucasné vyplynulo, Ze nedodani piislusnych dokumentt a informaci
nedochazi ktak cCasté aktualizaci komunikaéni matice, dle aktualniho stavu a potieb
projektu. Matice se nedodrzuje a informace jsou ptredavany jinymi cestami, neZ je
stanoveno. Za pfi¢inu mizeme také pokladat Spatné sestaveny projektovy tym. Lid¢ uvnitt
tymu musi umét spolu vychdzet a spolupracovat, dilezité v nasem piipad¢ je predavani
informaci tykajicich se vyvoje projektu. Vétsina dilezitych dokument je tak vytvarena a
dodévana na posledni chvili a tim ztraci na své kvalité a obsahuje nepravdivé informace,

coz na sebe navazuje dalsi komplikace.
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Chyba samoziejmé netkvi pouze na strané¢ projektového tymu. To, ze dochazi
K problémiim, mtize byt zpisobeno i na stran¢ projektového manazera a jeho komunikace
K projektovému tymu. Dulezitym ukolem manazera, je pfedavani informaci, zadavani a
definovani tkolt, stanoveni pravidel, ur¢ené pro projektovy tym. Pii zménach by mél byt

manazer schopen na tyto situace reagovat a pomoci tymu je vyiesit.

Dalsim aspektem, ktery byl vyvozen zrozhovoru, je, ze i pies velmi dobie vyvinuté
aplikace, které by me¢ly slouzit jako hlavni komunika¢ni néstroje, se stale na hlavni pozici
pro piedavani dilezitych informaci pouziva e-mail. V dne$ni dobé, kdy obdrzime nékolik
stovek e-mailt za jediny den, je vysoce pravdépodobné, Ze nékteré nejsou véas precteny,

ptipadné jsou piehlidnuty a anebo dokonce omylem smazany.

5.3 Navrh reSeni

V predchozim textu jsem za pomoci teoretickych a praktickych poznatkd zhodnotila situaci
ve zkoumaném podniku z hlediska projektového fizeni a komunikace. Dle zjisténych
skute¢nosti by pro spole¢nost bylo pfinosné zaméfit se na zlepSeni komunikace mezi ¢leny
projektovych tymil, manaZerti a vlastnikii. Pro manaZery bych také navrhovala pted
zahdjenim projektli, zaméfit se na spravné sestaveni tymt, jelikoZ praveé skvély tym, mlize
zajistit plynulost, efektivnost a dosahnout tak vytycenych cili bez zbyte¢nych komplikaci.

V ramci zjisténych dat doporucuji tato feSeni.

5.3.1 Rozhodovani za pomoci Cynefin Framework
Projektovi manazetfi a vedouci pracovnici se mohou ocitnout v situaci, kdy je nutné
pfijimat urcita rozhodnuti na zdklad¢ pravé nastalé situace. Prostfednictvim domény
Cynefin Framework by méli vedouci pracovnici byt schopni piijimat tato rozhodnuti a 1épe
urcit zplsob feSeni nastalych problémi. Nastroj Cynefin Framework je rozdélen do péti

¢asti: Simple, Complicated, Complex, Chaotic (obrazek 8).

V kategorii Simple je vSem v tymu jasna pfiina problému a nasledky, které jsou timto
zpusobeny. V téchto situacich jsou vyuzivany osvédcené postupy. Existuje vSak nebezpeci,

ze zteyjmé kontexty mohou byt zjednoduSeny. Abychom této situaci predesli, je nutné se
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ujistit, ze existuji jasné komunikacni kandly, aby ¢lenové tymu mohli hlésit situace, které

nejsou v kontextu s projektovym planem.

,Complicated* problémy mohou mit né¢kolik spravnych feseni. Je zde jasn¢ definovany
vztah mezi pfi¢inou a ucinkem, ale nemusi byt zfejmy pro vSechny ¢leny tymu, jelikoz
nastaly problém je komplikovangjs$iho razu. Manazeti musi posoudit situaci, analyzovat ji
a rozhodnout o nejlepsi odpovédi s moznosti vyuziti vSech osvédcenych postupii. Manazeti
by se méli vyhnout velkému spoléhani na odborniky a ptehliZet kreativni feSeni od jinych
lidi. Pro piekonani této situace je dulezité sestavit tym lidi z nejriznéjSich prostredi a

pouzit spravné nastroje, které zajisti, ze jejich nazory budou vyslySeny.

Je mozné, Ze v "slozitych" situacich neni mozné identifikovat jedno "spravné" feSeni nebo
spatfit vztahy pfi¢iny a nasledku. Projektovy vedouci by se m¢l ujistit, Ze ma k dispozici
postupy, které mohou fidit mysleni tymu — dokonce i jednoduchy soubor pravidel muize

vést k lepSim feSenim nez k Zadnému vedeni.

V kategorii ,,Chaotic* neexistuje zadny vztah mezi pfi¢inou a ufinkem, takze hlavnim
cilem manaZera je ustanovit pofadek a stabilitu. Pro Usp&Sné prochazeni krizovymi
situacemi je dobré provézt analyzu rizik a mit k dispozici komplexni krizovy plan. Dilezité

je také uméni komunikace v krizovych situacich.

Cynefin Framework je ustfednim prvkem metod a nastroji, ktery umoziuje vedoucim
pracovnikiim vidét véci z novych hledisek, asimilovat sloZit¢ koncepty a feSit problémy
Vv realném case. Cynefin Framework by m¢l manaZerim pomoci k lep§imu rozhodovani,
ale také k vyvarovani se problémum, které vznikaji, kdyz jejich preferovany styl fizeni

zpusobuje, Ze vznikaji dané chyby.
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Complicated

the relationship between cause and
effect requires analysis or some other
form of investigation and/or the
application of expert knowledge

sense — analyze - respond
good practice

Complex

the relationship between cause
and effect can only be perceived
in retrospect

probe - sense - respond
emergent practice

novel practice

no relationship between cause
and effect at systems level

act — sense -respond

Chaotic

best practice

the relationship between cause
and effect is obvious to all

sense — categorize - respond
Simple

© Cynefin framework by Dan Snowden

Obrazek 8: Cynefin Framework
Zdroj: https://process.arts.ac.uk/content/cynefin-framework-kuh-nev

Metoda cynefin Framework by méla pomoci manazerim v ramci rozhodovani a zlepsit tak

techniku komunikace a tim zabranit ur¢itym komplikacim, které mohou nastat.

5.3.2 Knowledge network a Social Atom
Knowledge network piedstavuje tadu lidi, zdroji a vztahli mezi nimi, kterou jsou
shromazd'ovany tak, aby byly vyuzity veSkeré znalosti, a to za pomoci vytvafeni

komunikacnich znalosti a procest pfenosu za uc¢elem dosazeni spolecnych hodnot.

Projektovi manazefi si tak mohou vyvijet znalostni sit, jez zahrnuje G¢astniky, kteti sdileji
spole¢ny jazyk a spolecny soubor hodnot a cili. VSe by mélo byt podporovano
komunika¢nimi technologiemi, které jsou v ramci organizace dostupné. Tyto sité jsou

postupné rozsifovany pomoci ziskanych znalosti.
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Na jedné stran¢ Knowledge network se nachazeji Hard skills, které pro projektového
manazera predstavuji védomosti ohledné metodiky projektového fizeni, pracovni postupy,
znalost organizace. Na opacné stran¢ pak této sit¢ jsou socialni vztahy, definovani ¢lent a

komunikac¢ni schopnosti.

Facilitating Social
conditions relationship
Knowledge work KI'IOW'EdgE Members of
processes Network network
Knowledge N
Communication
network

. tools
architecture

Obrazek 9: Knowledge Network
Zdroj: Vlastni

Pro definovani potfebnych ucastniki, které by poté v ramci projektového fizeni plnili
efektivni funkci. Autorka doporucuje, aby si manazefi projektd pii sestavovani

projektovych tymu, vytvareli vlastni Social Atom.

Inner Core

Lidé, s nimiz jsou
vztahy udrzovany

Lidé, s nimiz
chceme navazat
vztahy

Volume of
Acquaintances

Lidé, které pro nas
nepredstavuji Zadny
vyznam

Obrazek 10: Social Atom
Zdroj: Vlastni
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Profesionalni socialni atom nam pak vytvoii mapu a zobrazi vSechny lidi, kteti maji ve
vaSem profesnim prostfedi subjektivni vyznam, s nimiz mate profesionalni vztah a ktefi
z emocionalniho hlediska také néco znamenaji. Vas Socidlni atom by meél byt schopen

poskytnout informace o nésledujicich skutecnostech.

Identifikovat lidi ve vaSem projektovém tymu pomoci symbolid, definovat vztahy
Z hlediska emocionalnimi blizkosti nebo vzdalenosti, dale identifikovat kvalitu vztahu

s témito lidmi. U kazdého symbolu bychom mé¢li uvést jméno nebo zkratku.

Positive relationship (attraction, likeability)
------ > Negative relationship (rejection, antipathy)
"/—" Ambivalent relationship (sometimes like this...
sometimes like that)

O—’O One-sided choice
(O«—>{() Mutual choice

04’( ) Two different, opposing choices

Obrazek 11: Identifika¢ni symboly
Zdroj: Skoda Auto

Pokud manaZefi budou schopni takto definovat cleny projektovych tyml a ostatni
zainteresované strany, mélo by dochazet k celkovému zlepSeni vzajemnych vztaht a
komunikace v ramci spoluprace na projektu. Toto feSeni nemusi byt uréeno pouze pro

manazery projektu, ale mohli by si ho vytvafet vSichni, kteti maji k projektu n¢jaky vztah.

5.3.3 Zavedeni a stabilizace navrZenych opatieni
Pii analyze projektové metodiky ve spolecnosti Skoda Auto bylo zjisténo, Ze v ramci
interniho vzdélavaciho systému podniku neni k dispozici Zadné nad-oborové Skoleni, které
by projektové zainteresovanym strandm a projektovym manaZerim poskytlo moZnost
doplnit kvalifika¢ni soft skills, které jsou uvedeny v piedchozich kapitolach. Bylo by tedy

pro spole€nost ptinosné, doplnit moznost externiho ¢i interniho vzdélavani v téchto dvou
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dovednostech, tak aby bylo mozné pro projektové manazery a ostatni cleny v projektovém

tymu si dané dovednosti osvojit.

V soudasné dobé Skoda Auto neumoznuje tyto progresivni znalosti ziskat pomoci interniho
nad-oborového vzdélavani, nicméné bylo zjisténo, ze matefska organizace Volkswagen
Group jiz skoleni téchto dvou metod ma k dispozici v ramci vzdélavaciho programu ILead,

ktery je mozny vyuZzivat vS§emi zaméstnanci koncernu Volkswagen.
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r 4
Zaver
Ve své diplomové praci se autorka zabyva tématem projektové komunikace a jeji analyzou

ve vybraném podniku.

Cilem této prace bylo seznamit Ctenadfe s projektovou metodikou se zaméfenim na
komunikaci a identifikovat problémy, které se vramci projektového fizeni v podniku
vyskytuji a nasledné tyto skutecnosti vyhodnotit a navrhnout patiicna tfesSeni, ktera by
pomohla zkvalitnit a zefektivnit komunikaci uvnitt projektového tymu a tim napomoci

uspésné realizaci stavajicich a nové vznikajicich projekti.

Ve své diplomové praci se autorka zabyva analyzou komunikace v projektovém fizeni.
V prvni Casti je popsdna teorie, kterd je rozdélena na dvé zakladni kapitoly. V prvni
kapitole je ¢tenaf seznamen se zakladni teorii a vSeobecnymi znalostmi tykajicimi se
projektového ftizeni. PredevS§im je zde popsdna definice slova projekt a jeho zakladni
vlastnosti. Dale je tato kapitola zaméfena na Zzivotni cyklus projektu. V druhé Casti se
autorka zaméfila jiz na dilezitou ¢ast a to komunikaci. Jelikoz projekt je fizen a realizovan
pomoci projektového tymu, je tedy komunikace velmi dileZitou ¢asti celého projektového

fizeni.

V uvodu této kapitoly autorka seznamuje s obecnym pojmem komunikace, se zakladnimi
schopnostmi, které jsou nezbytné pro zvladani efektivniho sdélovani informaci. Hlavnim
tématem této Casti diplomové prace jsou teoretické poznatky z oblasti projektove
komunikace, se zaméfenim na jeji fizeni pomoci komunikacni matice. Jiz slovo fizeni
naznacuje, Ze je nutné mit stanovenou osobu, ktera tuto ¢innost vykonava. V projektovém
fizeni je nazyvan projektovym manazerem, ktery je nedilnou soucasti kazdé¢ho tymu, jez se

podili na realizaci projektt.
Teoretickd €ast byla velmi dilezitd pro srovndvani a zhodnoceni projektového ftizeni
Vv daném podniku. Po zhodnoceni a analyze stanovené metodiky projektového fizeni ve

spolecnosti Skoda Auto byl zjistén zakladni nedostatek v ramci nastaveni komunikace
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mezi manazerem a projektovy tymem. Tento problém se projevuje piedevsim v Casti
reportingu, ktery je dle nastavené metodiky dilezitym milnikem pro pfechod mezi fazemi

danych projekta.

Dle zjisténych dat, autorka navrhuje dvé zakladni feSeni, kterd by tento stav mély alespon
Z Casti napravit. Navrhy jsou zaméfeny na projektového manazera, ktery je za reporting ve
spolecnosti zodpovédny. V prvni fazi je potfeba se zameéfit na spravné sestaveni
projektového tymu, ktery by efektivné spolupracoval a vytvarel tak pohodové prostiedi pro
realizaci daného projektu. Pokud totiz na projektu spolupracuji lidé, kteti nemaji mezi
sebou konflikty, popfipadé¢ jsou zndmé, je pro manazery mnohem jednodusi stanovit
ptistup, jak s danym ¢lenem jednat.

Jelikoz manazer je zodpovédny za celé fizeni projektu, je nedilnou soucasti jeho funkce
také rozhodovani o dalSich postupech a jejich realizace. Tyto skutecnosti je nutné spravné
komunikovat celému tymu, jenz by mél podévat navrhy na feSeni a nasledn¢ je realizovat.
Projektovému manazeru by Vv této chvili méla napomoci analyza nazyvand Cynefin

Framework.
Tato doporuceni a osvojeni si téchto dovednosti, by z autor¢ina hlediska, méla celkové

zlepsit sdélovani a pfeddvani informaci mezi projektovymi manazery a jeho tymem a tim

pfedchazet problémiim pfi vytvafeni danych reporti.
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