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RESUME

Tato bakal#ska prace se zabyva materidlovym tokem firmy Cyklosporc#ar

Dlaskova se sidlem v Mladé Boleslavi.

Prace je roz&lena nacast teoretickou a praktickou. Teoretick@st obsahuje
danou problematiku v obecné farmUtvai vSeobecny ndhled na materialovy tok

z hlediska logistiky.

V praktické ¢asti je analyzovan so¢asny stav materialového toku ve fi#m
Cyklosport Marcela Dlaskova. Analyze této problematikgdahazi kratké seznameni
s historii spolénosti, gedmétem jejiho podnikani a jeji organiad struktura. Dale
jsem se zawiil na materidlovy tok podrok¥i — z pohledu objednavani,iipnu,

skladovani a prodeje zbozi.

V zawru je shrnut cil mé bakatké prace a také ij prinos pro firmu

Cyklosport Marcela Dlaskova.
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SUMMARY

This bachelor thesis is about material flow in Cyklosport MarDédakova with
the place of business in Mlada Boleslav.

The work is divided into theoretical and practical part. The thiealepart

contains the issue of material flow in common forms.

There is an analysis of present condition of material flow in dbpany
Cyklosport Marcela Dlaskova in the practical part. The short acqua@atwith the
history of the company, with the sphere of its business and itsipagan structure,
precedes to the analysis of the issue. Next | specializélteimaterial flow in more

detail — in regard of ordering, entry, stocking and sale of goods.

There is summarized the purpose of my bachelor thesis and mybatiotrifor
the company Cyklosport Marcela Dlaskova in conclusion.
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UvOoD

V souwtasné dob se dostava problematice logistiky velkd mira pozornosti. Je to
vysledek liberalizace stového obchodu, iledek pokréujici exploze informéni
technologie, globalizace &ového trhu, kterd vede ke vzniku podhikperujicich na
swtové bazi a kons¢ i zdarna orientace podrikna oblast kvality a spokojenosti
zakaznik.

Logistika pgedstavuje velmi dleZitou a vyznamnou oblast podnikani. Jeji
naroky na zdroje — wlu, pracovni silu, kapitdl a informace, a jeji dopady na
celos¥tovou Zivotni Urova jsou nadmirné veliké. Rekvapuijici je, Ze teprvergd cca

35 lety Ize zaznamenat prvni vazny zajem o logistiku ze strany podnikatelsk&no sv

Postaveni logistiky se od této doby zasezimenilo:
» znegilis vyznamné funkce se vyvinula oblast, kdeize podnik
dosahnout zrimych Uspor naklad
» cinnost, kterd ma obrovsky potenciélni vliv na spokojenost zakiaznik
a tim na objemy prodeje,
» marketingovad zbrg kterou Ize efektiv vyuZzit pro ziskavani

konkurerEni vyhody.

V dnesni dob je vyznam logistiky uznavan na celénttsv Logistika je velmi
rozsahly obor, ktery ve velké i a v mnoha ohledech owulivje Zivotni Grove
spole&nosti. Ve vysplé a moderni spot@osti jsme si zvykli na to, Ze logistické sluzby
funguji bezvadé a mame tendenci si logistiky vS§imat az v okamziku, kdy nastan

n&jaky problém®

! JELINEK, J.Esej na téma logistikponline]. [2000, cit. 20. 12. 2005]
Dostupné z: <http://www.seminarky.cz>
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TEORETICKA CAST

1 Pojem ,logistika“

Ve swtove literatide neni pojem logistika jednozivg a jednotg vymezen.
Pojeti a §ka logistiky se pogkud liSi jak v jednotlivych zemich, tak i éanych autoi
— castene takeé v zavislosti na jejich profesi.

Se zaniifenim na vyrobni a obchodni podnikyabeme hlavni spotmé znaky
riznych definic logistiky shrnout takto:

Logistika je wdecka disciplina, kterd se zabyva materialovymi toky.c&po
v planovitém uspi@dani, provéehi, fizeni a kontrole vSech materidlovych,
informasnich a energetickych téks nimi souvisicich tak, aby byla optimélnajiS€éna

vyroba a dodavky zboZi v pozadované kéakloZeni iase s minimalnimi naklady.

Proces planovani, realizacefiaeni efektivniho, vykonného toku a skladovani
zboZzi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mistéebgpjehoz cilem je

uspokoijit pozadavky zakazriik

Logistika se neomezuje pouze na vyrobni sféru, ale tykd se vSechkipodni
a organizaci, &etrg statni spravy, ale i takovych instituci, jako jsou nemocnice nebo

Skoly, a také organizaci poskytujicich figaf) obchodni nebo bankovni sluzby.

2 JELINEK, J.Esej na téma logistikponline]. [2000, cit. 20. 12. 2005]
Dostupné z: <http://www.seminarky.cz>
3 HOBZA, M. Logistika[online]. [cit. 20. 12. 2005] Dostupné z: <httpshw.miras.cz>
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2 Déleni logistiky

Hospodé#ska logistika

| ' I

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

l

Podnikova logistika

v v v

Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Zdroj: [5]
Obr. 2.1 Grafické rozdeni logistiky

3 Vyvoj logistiky

V hospodéské sfée je logistika velice mladou disciplinou. Za vlady Ludvika
XIV. se pod logistikou rozusly veSkerécinnosti, které slouzily k ubytovani vojak
a k jejich zasobovani potravinami a munidficRodem druhé stové valky se pojem
logistika pouzival ve spojeni s planovanimtiaenim zasobovacich proéegro

spojenecké armady.

Od paiatku 60. let se setkavdme s pojmem logistika také v civilni hosglada
sfée. Nejprve se jim v USA rozufty planovani a realizace distribuce zbozi od vyrobce
ke spotebitelim. Postupé se oblast logistiky rozrostla na ofmtani a skladovani

materialu.

14
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Zhruba od z&tku 80. let byl velmi silny rozvoj logistiky v fmyslow
vyspilych zemich zfisoben postupnym vyti@nim trhu odbratele s pevahou nabidky
nad poptavkou a se zkvailitvanim a idistem konkurence. Tento rozvoj byl umeéin
mimo jiné i technickym pokrokem, jednak v mechanizaci a automatiZaobnich
a logistickych proces jednak ve vyp&etni a komunikéni technice. Vyznam logistiky
dale roste v 90. letech.

V posledni tetiné 20. stol. se pozadavky trhu podstaumenily. K hlavnim
cilam vyroby sefadila minimalni celkova doba vyroby, dodrzovani terimivwysoka

flexibilita, minimalni skladové zasoby a zlepSena kvalita produkce.

Diky rozmanitosti vyrobk se vSak satasny trh nachazi v silném konkuéefm
prostedi. Pro uspokojeni vSech pozadayke proto nutné vytv@t nové koncepce
vyroby, které mohou vyuzivat potencial inforfnéh technologii, a tim oviadnoutgi
komplexnost. Vychozim bodem Uvah jjetézec vytvdeni hodnot. Jde o to, aby na
vSechny vztahy mezi zakaznikem a nabizejicim bylo nahlizenangkeden jednotny
celek. Vysledkem je sjednoceriznych podnik do jedné sé& a jejich nasrrovani na

jeden spoleny cil.

V dnesni dob jsou vyvijeny systémy, které dale zkracuji cestu mezi vywbc
a spotebitelem. Nakupovani po internetu je heslem dne. Zakaznik se tak stava
virtualnim manazerem podniku budoucnosti.

Zakladnim principem mysSleni, orientace a jednéni takového podniku se stava
snaha:
zabezpéit spokojenost zakaznika, a to dlouhodob
myslet v servisnichetzcich,

smefovat jednani na naprostou loajalitu zakaznika,

Y V VYV V

chovat se tak, jakoby zakaznikilpgizel vyrobnimu procesu kazdou
minutu,

» orientovat vyrobky podle fb¢zrné ménicich se pozadavkzékaznik.

“ LIBAL,V. ABC logistiky v podnikanPraha: Nadatur, 1994, s. 11
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V centru koncepce orientované na zakaznika je infemimaystém, ktery
pribéZzne analyzuje, pedpovida poZzadavky zakazhi&fidi tak vyrobu a distribuci. Jde
0 to, jak fredpovidat a kontrolovat konzumni chovani kaZzdého zakaZnika.

3.1 Vyvojové etapy
Ve swté existuji 4 vyvojove etapy pojeti logistiky:

1) Optimalizace distribuce (Physical Distribution)
Pti zvySeni pozadavktrhu je teba optimala uspdadat ptibéh dodavky zbozi.

2) Zména trhu prodavajiciho na trh kupujiciho

Prechod k zakazkové vyrébzpasobil nutnost vzdjemného stad zpracovani
zakazek, vyroby (planovaniizeni vyrobniho procesu) a dodavky zbozi.
3) Uzavieny systém materialovych tok

Dava za cil minimalizaci zasob (skladovani), kde musi byt jed@opivky

presré naplanovany z hlediskasu i mnozstvi (Just in Time).

4) Tzv. celostni logistika
Respektuje nadpodnikova hlediska dodavateldkaznik i nositefi sluzeb.
Stava se nadpodnikovym integném systémem materidlovych tok ktery Siroce

vyuziva vypeéetni techniku (CIL - Computer Integrated Logisfik).

® Ekonomicka aplikace pro logistické inforemé systémyonline]. [1999, cit. 20. 12. 2005]
Dostupné z: < http://www.seminarky.cz >
® HOBZA, M. Logistika[online]. [cit. 20. 12. 2005] Dostupné z: <httpshw.miras.cz>
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4 Cile logistiky

Hlavnim ukolem logistiky je fispivat k plni celos¥tovych podnikovych cil.
Cile maji hierarchické uspédani — jejich zadani nadité rozhodovaci Urovni ovliwje
vSechny Urové nizSiho stup&s Rozhodnuti o podnikovych cilech stanovuji rAmcoveé
podminky praiinnost logistiky.

Logistické cile musi byt odvozovany od podnikovychi cil od podnikove
strategie. Ramcovym cilem logistiky je zabedpeispokojovani pani zédkaznik na

dodavky a sluzby na poZzadované urovni, aftaninimalizaci celkovych néklad

4.1 Druhy cil g
Jedno 2zmoznych ¢lenéni logistickych cihi je nag. na cile vykonné

a ekonomické:

a) Vykonovy cil

Vykonovym cilem je zabezpeni paticné Urove sluzeb, coZ znamené
piipravovat potebné materidly, polotovary, nakupované dily, podsestavy a hotové
vyrobky (od vstupu do podnikuigs vyrobu a montdz az do vystupu z podniku) ve

spravném mnozZstvi, druhu a jakosti, ve spravn€ doba spravném mést

b) Ekonomicky cil

Ekonomickym cilem je sp#mi vykonové sloZzky cile stnérenymi naklady
a bez ohroZeni platebni schopnosti podnikusfnovené Urovni sluzeb zakazirik je
treba mit co nejnizsi néklady. Lze-li o poskytované Urasctitb sluZb rozhodovat, jde
0 optimalizaci (proces vyou nejlepsSi varianty z mnozstvi moznychijg\ejiz sodasti
je spravné weni Urovi sluzeb. VysSi Urovesluzeb dava nagl na zvySeni prodeje,
ale je v8ak spojena s fidtem nakladl. Volba této Urova je pitom ohrantéena zdola,
tzn. pisobenim sodfe se vytvB jistd minimalni drové sluzeb, kterou je trh jeSt

ochoten akceptovat.

17
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Logistické cile Ize 8it samozejme i jinak, naj.:

a) Vnéjsi cil

Vn¢jSi logistické cile se zaftuji na plreni prani zékaznik a pozadavk trhu.
Tyto cile jsou zamieny na udrzenéi zvySeni objemu prodeje a podilu na trhu. Jde
zejména o kratké dodaci dty, o vysokou Uplnost a spolehlivost dodavek

a o dostat&ou pruznost podnikd.

b) Vnit ni cil
Vnitini logistické cile se orientuji jednak na sniZzovani naklad dopravu,
manipulaci a skladovani, na vyrobu, na zasoby #izeai, jednak na sniZzovani objemu

kapitalu vazaného v zasobach a v technickych fedsich logistického systéntu.

Strategie
podniku

strategie logistického
systému podniku

vnéjsi cil
log. systému
podniku

cile
podniku

vykonové
cile

ekonomické
cile

Zdroj: [5]
Obr. 4.1 Logistické cile

! L[BAL,V. ABC logistiky v podnikanPraha: Nadatur, 1994, s. 13
8 LIBAL,V. ABC logistiky v podnikanPraha: Nadatur, 1994, s. 13
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4.2 Ukazatelé vykonu

Logistické cile se f@vadji do vykonovych ukazatg) jakozto smirnych hodnot
pro jednotlivé prvky logistického systému. Operativiminosti je teba trvale sledovat
a pomoci &chto ukazateél kontrolovat miru plani logistickych cili. Lze je definovat
dle Libala [ABC logistiky v podnikani, 1994, s. 13, 14] nasledujicitrsapem.

4.2.1 Dodaci |h ata
Je intervakasu mezi fichodem objednavky do podniku a dé&eni objednaného

zbozi k zadkaznikovi.

4.2.2 Stupe i Uplnosti dodavky (SUD)

Udava podil zboZi z objednavek doSlycthém utitého obdobi, které bylo
dodano v pislusné dodaci fit¢ v plném mnozstvi. Tato vélna mize podle okolnosti
vyjadiovat podil pétu objednavek, podil @tu fadki objednévek (tj. p&tu polozek)
nebo podil hodnoty objednaného zboZzi. Jde o souhrnny ukazatel za cely podnik nebo za

uréitou VeétSi skupinu vyrobk.

V¢as dodané mnozstvi polozky

Celkoveé pozadované mnozstvi

%] @

4.2.3 Stupe n spolehlivosti dodavky (SSD)

Vyjadiuje pravépodobnost, Ze bude dodrzefisfibeny termin dodavky. WJuje
se jako podil p&tu dodavek spknych v terminu ze vSech dodavek zakaamikbshem
uréiteho obdobi.

Patet dodavek spknych was
SSD = * 100 [%] 2)

Celkovy p@et dodavek
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5 Logistickeé funkce

Funkce, ktera je zodpésina v podniku za celkové@zeni materialového toku, se
vétSinou ozndauje jako logisticky management. Cely materidlovy tok podniku je
rozcklovan do dvou Usek

5.1 Materialovy tok

5.1.1 Rizeni materidlovych hospoda Fstvi (Material Management)

Skryva v sob cestu materialu od dodavatelZ ke skladu hotovych vyrobkNa
této cest probihaji zpracovaci operace (transfotniaprocesy). NejilezitejSimi
¢innostmi jsou zde opadvani (ndkup), vyrobni a kapacitni planovani, operatilzgni
vyroby, fizeni vyrobnich zasob, manipulace s materialem a vnitrozavodova doprava
skladovani, informéni a komunikani procesy. Zpisobiizeni je velmi zavisly na typu

vyroby.

5.1.2 Rizeni fyzické distribuce (Physical Distribution Mana  gement)
Zahrnuje cestu dokéenych vyrobk od ukoreni vyrobniho procesu
k zakaznikm. Na této cestprobihaji ¥tSinou jen pemig’ovaci a skladovaci operace.
Mezi hlavni ¢innosti lze z#adit zpracovani objednavek zakazZnikpredikovani
poptéavek, fizeni zasob hotovych vyrobk manipulace s materialem, skladovani,

doprava, informéni a komunikani procesy’.

5.2 Urove #i ptsobnosti dil é&ich funkci

Logistické funkce Ize rozdit podle miznych hledisek. Uvedu zde jen raehi
podle arovi pasobnosti logistickych diich funkci. Libal [ABC logistiky v podnikani,
1994, s. 23] rozeznava nasleduffisfii Grovrg:

° LIBAL,V. ABC logistiky v podnikanPraha: Nadatur, 1994, s. 22
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5.2.1 Strategicka urove n

Na strategické Urovni se rozhoduje o zasadnich otdzkadch &rmgom
dlouhodobou platnosti. Rozhodnuti, jednak o zdrojich, jednak o pravidlpolktupech
provadni c¢innosti, vytvéi ramec pro dispozni rozhodovani. #klady: ugeni
nakupnich a dodacich podminek, forem dodavek auplstanoveni postup pro
vybavovani nakupnich objednavek, pro zpracovani zakazelrawdb a pro pijem
a expedici; volba technologii pro manipulaci, skladovani a balaiftvstuprg jejich

automatizace; stanoveni metod pro evidencicéoxavani.

5.2.2 Dispozi €éni urove n
Na dispozini Urovni se fjimaji kratkodoba rozhodnuti o &pobu plgni
vzniklych pozadavk a poteb (napiklad zakadzek odivateli, poteby gepravy, pateby

materialu pro vyrobu).

5.2.3 Administrativni arove n

Administrativni (spravni) Urovezabezpéuje provadni informanich ¢innosti
na zéklad dispozéniho rozhodnuti¢i prikazu. Riklady: umigovani a sledovani
nékupnich objednavek atikazi pro spedici; vyhotovovani fjjemek; kompletace
internich a externich vyrobnich zakézek; vstup widap inform&niho systému;
vypisovani internich dopravnichiikazi; vyhotovovani expednich gikazi, dokladi
a instrukci pro spedici, vybavovani celnich doktadvidence logistickych vykdn
a zW@tovani néklad na ré; poskytovani informaci pro podnikové uUtvary a externi

partnery.

5.2.4 Operativni Urove n

Operativni Grove zabezpéuje provadni hmotnych proces tj. materialového
toku, na zaklag prikazl z dispoztni anebo administrativni Gro¥nPiklady: doprava
materiah vSeho druhu a nakupovanych tdido podiku; vyskladréni surovin
a polotovai, jejich preprava do vyroby; meziopeirs doprava a manipulace ve vyiob
balenici plnéni a usklad#éni hotovych vyrobk; doprava zboZzi do distriboich sklad;

vytvéreni fepravnich jednotek pro expedici.
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6 Komplexnost logistiky

Logistika propojuje trh dodavates trhem spdebiteli, jinym slovy, trh surovin,

materiaf, dila s odbytovym trhem.

tok
Trh surovin, materialu y odbytovy trh
dila < to (trh spotebiteki)
(trh dodavatei)
/C'— B
//%/ 3 2 = \5\\
c 2 2 @ S
——» N > —r C—
g Logistika
2 =
KOMPLEXNOST 8 g
P =
LOGISTIKY E g
Zdroj: [5]
Obr. 6.1 Komplexnost logistiky
6.1 Vyvoj

Ve vysglém trznim hospodatvi usgje jen ta firma, ktera uspokoji stale
narainéjSi poteby zékaznik, tj. zrychli reakci na i@ni zakaznik. Musi v prvnirad
prihlizet k pozadavikm zakaznika a potazmo i k nakiewl v celém logistickéniietézci
(poZzadavky na dopravu a skladovani — problémy s dodavateli apod.). Zahrnutyogisti
do procesu vyvoje nového vyrobkuibe ginéstiadu vyhod.

Vyvoj take feSi formu obalu, na&p krabice od televize — ta by da mit

predevsim Uchyty, a to umésié nad &zisttm.
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6.2 Nakup
Tatoc¢ast logistického procesu musi zéfigat:
» vybér dodavatele,
» vypracovani dodavatelsko-agthtelské smlouvy,
» prowiovani dodavatele,
» hledani vyhodgSiho dodavatele,
» informovanost vyvoje o novinkach.
K tomu aby podnik obstal v konkur&rim boji na trhu, je poeba vyhledavat
stéle lepSiho a lepSiho dodavatele. Firma vzdy hleda spravného dodakiaigige

schopen poskytnout kvali$i komponenty, suroviny a technologie 1&&h nez ostatni.

6.3 Zasobovani
Pro spravny chod logistiky v podniku musi zdsobovani pinit tyto funkce:
» prepravu zékladniho a pomocného materialu, surovin, polatovar
a vyrobki od dodavaté,
> prijem dodavek,
> uskladrni dodavek (ne ve skladech firmy, ale ve skladech logistického
podniku),
» vydej dodavek:i jejich casti.
Operativnitizeni (materialové dispozice — JIT (just in time), kanban (listek,
privodka, objednavka), apod.) - dodavka ipbhych komponent s ohledem na

minimalizaci naklad.

6.4 Marketing

Marketing je procesizeni, jehoz vysledkem je poznanifegvidani, ovliviovani
a v konené fazi uspokojeni pteb a pani zakaznika efektivnim a vyhodnymigpbem
zaji¥ujicim splreni cili organizace.

Uspsch firem je zavisly na tom, jak se dokaZizpusobit zakaznikm. Tato
funkce ovliviiuje vzestupti pad firmy. Aby firma doséhla stanovenychuigiiéla by
dodrZovat hlavni zasady marketingu:
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1) vyralet to, co si peje zakaznik — marketingové heslo je vyrobit to, co se proda
a ne prodavat to, co se vyrobilo,

2) nabizet své produkty tam, kde si to zékaznikjep mit a formou, jaka
zakaznikovi nejvice vyhovuje,

3) dosaZeni zisku,

4) mit spokojené za¥stnance, pap vlastniky firmy — kdyZz budou spokojeni
pracovnici, budou pracovat kvakfna tak budou spokojeni i zakaznici,

5) zajistit spokojenost zakaznika:

» kdyz je zdkaznik spokojenyekne to 3 dalSim, kdyZ je nespokojeny,
fekne to 11; kdyZz je spokojeny, tak se vraci a kupuje i jiné druhy
vyrobki dané zneky,

» spokojeni zakaznici vytvtddobré jméno firmy a jeji image,

v

spokojeny zékaznikénuje mensi pozornost konkuggrim firmam,

> je meére nakladrjSi udrzet starého zakaznika nez ziskat noveho.

6.5 Distribuce

Je to pohyb zboZi od vyrobce ke gpbiteli. Smyslem distribuce je zap&i
presunu zboZi od vyrobce tak, aby $pbttel mohl zakoupit dané zbozZi v ndidtteré je
pro rgj vhodné a v mnozstvi, jaké mu vyhovujest¥inou se fimy prodej nevyskytuje,
ale uskuteéinuje se pomoci distridmich cest pomocitenych prostedniki, kteri
zaji¥uji vlastni gesun. Mili by zaji&’ovat plynuly tok zboZzi, informaci a plateb. Hlavni
funkce prodejnich cest:

1) Funkce obchodni — zpréstikovatelé zbozZi nakoupi a prodavaji jej dalecgaur
marzi. Rebiraji utita rizika, kterymi se vyrobce nemusi zabyvat, zab&zpelalsi
¢innosti, které jsou s tim spojeny.

2) Logisticka funkce —¢innosti spojené s dopravou, skladovanitiiciéhim daného
zbozi.

3) Podpirna funkce — zjednoduSeni daného procesu, které je spojeno s poskytovanim

informaci a plateb™°

Y PLUHAR, P. ZMG [online]. [5. 1. 2002, cit. 20.12. 2005] Dostupné<http://www.malyweb.cz>
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6.6 Prodej

Prodej znamena zZmu majitele daného produktu.iiPprodeji by se mio
upiednosiiovat rékolik logistickych zajni:
» vysoka pohotovost dodavky préstinictvim zasob hotovych vyrotbk
mnoho variant vyrobk podle gani zakaznik,
co nefastjSi provaeni technickych zrén na vyrobcich,
kratké dodaci lity,

>
>
>
> velka pruznost vyroby, rychlé reakce nasmypozadavis trhu.**

7 ABC analyza

Pokud budeme upladvat fizeni zasob na cely vyrobni sortiment, je nezbytné
jisté tidéni prodavaného sortimentu a volba specifickych méipeni pro jednotlivé
skupiny vyrobk. Vychodiskem mZe byt metoda ABC, kterd umiade podle
vynosnosti vyrobk, trzeb nebo jinych ukazaterozdlit vyrobky do kategorii podle
jejich podilu na celkovém efektu podniku.

Vychazi z Parettova principu. Je zaloZen na pravidlu 80 na 20, tj. zhruba 80%
dusledki ma 20% picin. 20% druli materialu pedstavuje 80% vyroby. Velkotast
dodavek odebirdme od maléha:ppododavatal. Promitneme-li toto pravidlo do praxe,
je moznorici, Ze nap. v oblasti nakupu 80% polozek nakupujeme u 20% dodayate|
skladech se 80% vysklagmi tyka 20% skladovanych polozéek.

7.1 Kategorie t Fidéni zasob

V oblasti zasob, dodavaiela odratelr je UsgSne uplatiovano tidéni do
3 skupin, ato A, B, C. &dy se vyskytuje i skupina D. Z Parettovy zakonitosti plyne,
Ze i fizeni zasob jer¢ba davat velky pozor na omezenygtonejdilezitéjSich objeki
(skladovacich polozek, dodavdigel zdkaznik), které maji na celkovy vysledek

rozhodujici vliv. Skladové polozky raidime sestuphpodle hodnoty spétby.

| EGAT, V. Servisni logistika- 1 grednaska [online]. [cit. 20. 12. 2005]
Dostupné z: <http://www.legat.tf.czu.cz>
12SIXTA, J.Prednasky zfedmetu Podnikova logistikaliberec, 2005
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7.1.1 Kategorie A
Zasoby skupiny A maji neftSi podil na spéeke. Je jich malo, ale twd vétSinu
spoteby (témdf onéch zmiovanych 80%). Jsou utkzité, sleduji se demn

a individualr.

7.1.2 Kategorie B
Tyto zasoby se podileji zhruba 15% na &gt Nesledujeme je tak poza@n
a hliddme je pomoci jednodussich metod inganoduchéitdici prace s datovymi

soubory).

7.1.3 Kategorie C
Kategorie C obsahuje nejmendilezité polozky — hlidame je pomoci hrubych
odhadi nebo pomoci gméra z minulych obdobiéi pomocidiagramu pily tj. kdyz

klesne zasoba podijakou nami stanovenou hranici, objedname novou dodavku.

7.1.4 Kategorie D

Jedna se o tzv. mrtvé polozky zasob, které podnik nepouziva @djvodu
piechodu na novou technologii). Je vhodné je prodebati pod cenou. &Sinou se
v8ak neprodavaji, protoze firma by si tyto poloZky musela odepsat srizuje zisk.

Proto se sémito poloZkami management sp&testi zpravidla nezabyva.
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kumulativni
hodnota
spotfeby
Lorenzova kiivlca
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Zdroj: [5]
Obr. 7.1 Lorenzovaikvka — ABC analyza

Kritéria, podle kterych vyrobkytidime, mohou bytizna, nap velikost obratu,
cena, dodaci fity, skladovatelnost, aj. Volba kritéria zavisi ngela, pro ktery chceme
diferenciaci vyrobl pouzit. Z#azené polozky mohou byt daleefazeny do vySSi
kategorie podle dalSich hledisek - hapysoka cena polozky, obtiznost dpatni

polozky, vysoké riziko nepouzitelnosti, apod.
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PRAKTICKA CAST

8 Cil

Vypracovani mé bakailgké prace ma velice Uzkou spojitost z jiz vykonanou
povinnoutizenou praxi, kterou jsem absolvoval od 5. 9. 2005 do 30. 9. 2005. Praxe
meéla délku ¢tyi pracovnich tydh. Zastaval jsem ji ve firth Cyklosport Marcela
Dlaskova se sidlem v Mladé Boleslavi. Spolupracoval jsem s majitefkowy
Marcelou Dlaskovou, kteradmile a ochoti prijala, pohovéila se mnou a seznamila
meé s chodem a problémy, se kterymi se jeji firma Waené dob potyka. Poskytla mi
celouradu informaci, které pro &byly velmi dilezité @i zhotoveni bakai&ké prace.

Béhemtizené praxe jsem se zabyval ziskavanim informaci o mategial toku.
Moje hlavni¢innost v Cyklosportu byla objednavantjjmani a usklatiovani zbozi.
Mezi dalSi ukoly patlo zajistni skladové evidence pomoci vygeini techniky, coz byl

hlavni nedostatek ve finCyklosport.

V praktickécasti své bakaltdké prace se pokusim nastinit chod firmy, se kterym
jsem se setkal v débmé praxe. Rozebiram zde, jak firma Cyklosport zachazi se
zadsobami a jakéinnosti se v prodefvyskytuji. Tuto kapitolu jsem roztl do ¢ty

vétSich podkapitol - objednéni, usklamin, prodej zboZi a servis.

Bakald&ska prace obsahujeckolik obrazki a giloh, které jsem po dohed
s majitelkou Cyklospotru Marcelou Dlaskovou musel upravit. A to tak, tbepjlohy
a obradzky neobsahuji ndkupni ceny, marzeiepdkusi na sklad atd. Z divodu

obchodniho tajemstvi jsem mus&hto prosbam vyhait.
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9 Informace o firm é

Firma Cyklosport Marcela Dlaskova patmezi 420 zné&ovych prodejen

prodavajicich jizdni kola zn. Author.

9.1 Obecné udaje
Nazev firmyMarcela Dlaskova - CYKLOSPORT
Datum zaloZeni20. 9. 1994
Misto podnikaniMlada Boleslav |, U Stadionu, P€ 293 01
ICO: 165 46 385
Telefon:326 329 473
e-mail: dlaskovamarcela@seznam.cz
Seznanginnosti (prednety podnikani):
» koups zbozi za Gelem jeho prodeje a prodej,

e opravy a Udrzba pi#b pro domacnost a sportovnichipbt

9.2 Organiza éni schéma

V souwasné dob firma Cyklosport Marcela Dlaskova méi tzaméstnance.
NejvysSi funkci zastava majitelka Marcela Dlaskoltera se starAd o objednavani
a prodej zbozi. Mezi jeji dalSi napljeji prace pat starat se o podnik i z hlediska
manaZera. Dal&finnosti je marketing, ktery je vtomto podniku jen slabzvinut.
Hlavni divod nedokonalého marketingu je nedostatelsu ze strany majitelky.
Vykonava moc funkci najednou a tudiz se fennaplno ¥novat vSem funkcim.
Doporuil jsem ji aby zvazila moznost vyhledani pomoci v oblasti ntarge u firmy
ktera se timto oborem zabyva.

Mezi dalSi zamsstnance pat dva mechanici. V nize uvedeném schématu (obr.
9.1) nejsou uvedena jejich jménatdda velké fluktuace pracovnikna této pozici.
Tito mechanici se staraji ofifem, uskladsni zboZi a zejména prov&d servisnich

praci.
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Marcela Dlaskova
» majitelka
» manazerka
e marketing
* objednavani zbozi

e prodej zbozi

Mechanik ¢. 1 Mechanik ¢.2
* piijem zbozZi * piijem zbozZi
o uskladrni zboZi o uskladrni zboZi
* servis * servis

Obr. 9.1 Sotiasné organizai schéma

9.3 Historie firmy

1.12.1991 wvznik firmy Dlaskova + Klgdak typ — se sidlem v Mladé Boleslavi,

sportovni hala U Stadionu — prodej textilu

1992 prodej pouze sportovniho textilu a jizdnich kokekalpran, Favorit, US
Cycles, Ford

1993 Fejmenovani firmy na Cyklosport Kléak — prodej pouze jizdnich kol +

servis

1994 oteveni druhé prodejny v Mladé Boleslavi v ulici T. G. Masaryka — pod

nazvem Cyklosport
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1994 - 1997 firma zadstnava pt zantstnand — dva mechanikyjitprodav&e

1995 Cyklosport se orientuje pouze na jizdni kolatkyaduthor — vyprodej
ostatnich zn&ek

1997 zaveni prodejny v ulici T. G. Masaryka — druha prodejna byla ve velkém
finanénim zatizeni
firma zaméstnava pouze dva mechaniky + vedeniM: Dlaskové
a P. Klowek

2003 gejmenovani firmy na Cyklosport Marcela Dlaskova — prodej kol
Author, cykloobleeni, dopiky, nahradni dily + servis

1.1. 2006 firma Cyklosport 2ané prodavat kolo émecké firmy Spyder, ktera ma

zastoupeni Ceské republice v Chomutsv

10 Cinnosti v prodejn &
10.1 Objednavani zbozi

Firma Cyklosport objednava zbozictyirech primarnich dodavatel- Author,
Cyklomax, Hellios a od 1. 1. 2006 odebira kolackyaSpyder. Déle zbozi ziskava od
sekundarnich, menSich dodavateltzv. dealer — Kalas, Volrab, Axon.

Firma Author dodava jizdni kola, nahradni dily a cyklotdhé. U firem
Cyklomax a Hellios lze zakoupit pouze nahradni dily na jizdni kola. paktedni
z primarnich dodavatelzbyva firma Spyder, u které Ize objednat pouze kolaj.pop
nahradni dily. Od sekundéarnich firem nakupuje Cyklosport pouze cykieoble
a ochranné vybaveni k provozu cyklistiky (bryle a cyklistické helmy).

Priblizné procentudlni vyjdeni odkiru zbozi od dodavatelje ukazan nize
v tabulce (tab. 10.1) a v grafu (graf 10.1). ProtoZze firma Cyklosport jékavau
prodejnou firmy Author, ma samigmeé nejwtsSi podil na dodavani artiklpraw tato
firma. U firmy Spyder je tento podil velice maly z tohivddu, Ze tato firma dodava
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kola pro Cyklosport teprve kratkou dobu, a to od 1. ledna roku 2006. Ostatrfi deale
podili na dodavani zasob cykloot#ai velmi malym podilem, jedna se spiSe o dagin
specifického zboZi, které konkurence nema nebo je nedosiatebidka tohoto zbozi,

a tim se snazi majitelka Marcela Dlaskova dosahnout tzv. korguineyhody.

Dodavatelé | Zastoupeni v %
Author 70
Cyklomax 18
Hellios 5
Spyder 2
Axon 3
Ostatni dealie 2

Tab. 10.1 Rozéleni dodavatel v %

Author Cyklomax Hellios  Spyder Axon ostatni
dealefi

Graf 10.1 Rozdéeni dodavatel v %
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Objednani zbozi probiha v Sesti formach

1. objednanifes telefon,

objednani fes internet,

kombinace internetového a telefonického objednani,
objednani ,, vlastni iniciativou *“,

primym kontaktem s dealerem na prodegjn

o 00k w DN

vyber zakaznikem z katalogu.

10.1.1 Objednani p fes telefon

Pomoci telefonu Ize objednat zboZzi u Cyklomaxu a Helliosu. Dodavatelska firma
vola 1x tydr - vzdy ve stedu. Pro objednani slouzi katalog, kde ke kazdé polozce je
pridélen ukity objednaci kod. Pokud mam zjem o dané zbo#iinsaperatorovi druh,
piesny nazev a kod pozadovaného vyrobku, pod kterym je uveden v objednavacim
katalogu (obr. 10.1).
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Pokud je zbozi objednano, dodavatel sam zajispravu a dorkeni zdarma do

24 hodin. Se zbozZimfijde i seznam zboZi (obr. 10.2). Ten slouZi dale ke kontrole

piijatého zbozi a k manudlnimu vytemi skladové evidence (manualni vyimoi =

zapis doSlého zbozZi na papir, kde je zaznamenany druh, nazést &ymd). Faktura od

dodavatele (flohac¢. 1) pijde poStou do 5 din Odkeratel musi danou fakturu zaplatit

do data splatnosti, které je uvedeno na dané ifaktu Cyklomaxu se platby provadi

pomoci bezhotovostnichgvodi, u Helliosu pouze platby v hotovosti.
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Obr. 10.2 Seznam zbozi

10.1.2 Objednani p fes internet

Tuto moznost nabizi pouze firma Author a probiha pravdgintydre. Ma

nekolik fazi:

» firma Author rozeSle na e-mailovou adresu majitelky prodejnydkabizboZi
(obr. 10.3), ktera se sklada #edasti (kola, ndhradni dily a olseni),
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» odkeratel (Cyklosport) si vybere, co febuje a vyplni objednaci formiia

* vyplnény objednaci formuidodesle pes internet z firmé Author,

* preprava zboZi — vlastni, rozvoz, firma PPL,

e prijem zboZi — obdrZzeni seznamu zboZzi, (podobny jako na obr. 10.2) — slouzi
dale ke kontrole dodaného zbozi a vyard skladové evidence,

» uskladréni,

» ptijem faktury od dodavatele (podobna jakdighac.1) — poStou do 5 dip

» zaplaceni faktury od dodavatele — do data splatnosti, pouze z bankostoiho U

BED STSK Stav na skladu 0010 - DILY 2 07.12.08 13:57
B&1  Firma
b2  Kontakl
&3 Pozndmia:
k&4 Misto doddni:
G5 Doprava: Osobné | Prepravn: sluzbol | Rozvo:
Skladova polozka ObjMN Sty Zdbena B
0 500002 Svét panel ohaustr, B5em 0 Pod ks
0 500003 Svél panel obaust, 33um 0 Mad ks
# 0 000013 Vymenny plastk paneiim 93cm 0 Nad ks
# 0900014 nebidwavy sloan Authr Bike Centre 0 Nad ks
§ ) 900017 Igoliova taSka AUTHOR {100ks) _ 0 Nad bal
0 00018 Mikolenovd taks AUTHOR (5ks) 0 N bal
0 900019 Plastovy benner AUTHOR 1 x1m 0 MNed ks
0 900020 Plastovy banner AUTHOR 3,3 x 1 m 0 Nad ks
BE 0 900025 Plastovy zasobnix na papirey AUTHOR b Nad ks
B0 900029 Sklendny hrnek AUTHOR 0.3 0 Nad ks
W 0 900031 Temoska AUTHOR DTS 0 Nag ks
0 800032 Dedinlk AUTHOR s dhavancu rukojet 0 Nad ks
W0 900033 Obal na 24 CO AUTHOR 0 Nad ks
W0 600044 Taska A-T Dealer 0 Mad ks
f# 0 ®0100 Trko ABC & Eernd 0 Mad ks
|w 0 800101 Triko ABC M Gema 0 Nad ks
0 o00103 Triko ABC XL sernd 0 Pod 5
i 0 800104 Trika ABC XXL terna 0  MNad ks
W D oD0105 Triko ABC S cervend 0 Nad ks
# 0 900106 Triko ABC Mearvens 0 Nad '
% 0 000107 Triko ABC L ervend 0 Pa ks

Obr. 10.3 Ukézka nabidky zboZi firmy Author
10.1.3 Kombinace internetoveho a telefonickeého obje  dnéani
Tato moznost byla ve firnCyklosport zavedena nedavno. 1. 1. 200&lza
obchodovat s#¢meckou firmou Spyder. Tato firma nabizi zakladni nabidku koli. pop

nahradnich dil pomoci katalogu, ktery je vygen na internetu. Zde si zakaznik vybere
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jaké kolo, technické parametry, barvu apod. Zzada a upravi si ho podle vlastnich
pozadavk a poteb. Na internetovych strankadch se mu vygenertif@izna kalkulace

ceny. Takto vybrané kolo se pak telefonicky objednava vdmabtrmy Spyder, ktera

se nachazi v ChomutévTakto objednané kolo je da®no pomoci rozvazkoveé sluzby

PPL, nejpozdi do jednoho tydne od data objednani.

10.1.4 Objednani ,vlastni iniciativou“

Pokud odbratel potebuje nutd zbozi, ma moznost osobnsi dojet do
velkoskladu dodavatele. Zde obdrzi forntulgviz obr. 10.4), kde zapisuje kédy
vyrobki, které si chce odebrat, wWbprobiha pomoci vzotk Preprava u tohoto typu
objednani je pouze vlastni. Fakturu (podobna jafimim ¢. 1) od dodavatele obdrzi
odkeratel na mist Platba se provadi pomocétil do data splatnosti uvedeného na

fakture.

Obr. 10.4 Ukazka formuté
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10.1.5 Objednani p fimym kontaktem s dealerem na prodejn é

Jednou za 14 dni na prod&jayklosportu nabizi zbozihkolik dealeti. Jednéa se
pouze o cykloobkgeni. Pokud si majitelka Marcela Dlaskova z nabizenéhoterile
vybere, dealer vystavi fakturu na toto zbozi. Platba probiha pouze v hotovosti. Mezi tyto
dealery pai firmy: Kalas, Volrdb, Axon. Zbozi od!thto dealal je spiSe specifické

povahy, které konkurence nenabizi nebo je toto zboZiijelkazv nabidce ostatnich
prodejdi. Nékdy se jedna i o zboZi ze zahrénkteré neni nabizeno gaském trhu.

10.1.6 Objednani ze zakaznického katalogu

Pokud pijde zakaznik do prodejny a poZadujeciter zbozi, které neni
momentalg na prodejd nebo ho Cyklosport neodebira, 1ze ho objednat podle tzv.
katalogu pro zakazniky (obr. 10.5). Jedna se o zboZzi drahé a neobvyklého lder
nep'edpoklada velky odis. Samokejmé jsou i v katalogu artikly &n¢ k dostani.
Z katalogu si zékaznik vybere dané zbozi a firma Cyklosport totdizobjedna.

Objednané zbozi dod@gpravni sluzba maximérdo dvou pracovnich dni.
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Obr. 10.5 Ukéazka z katalogu pro zakazniky

37



Zderek Miller Materialovy tok v Cyklosportu Marcela Dlaskova

Na konci obdobi &kteti dodavatelé poskytuji tzv. slevu z ¢dl. Se€tou se
vSechny faktury, které vydali na odebrané zboZi fedghozi Getni obdobi — tj. minuly
kalenddni rok. A ¢im weétSi ma odbratel Gtratu, tim mu je poskytnut&tsi % sleva.
Tuto moZznost poskytuje Author a Cyklomax.

Author strhava tutocastku z faktur, které jeStodkératel nema zaplacené.
Cyklomax poSle poStou o jakaiastku se jedna. Odiatel se nize sam rozhodnout,
jakou dosud nezaplacenou fakturu tim uhradi.

10.2 Skladovani
Ve firmé Cyklosport probihd skladovani trojim tmwbem. Po ffijeti

objednaného zboZi na prodejnu &est zbozi ulozi v ochrannych obalech do skladu.
Druh&cast se vybali a umisti se do polic nebo na stojany na p&odanto postup se
vyuziva pouze u nahradnich iilcykloobl&eni a dopikového vybaveni. feti cast
zboZi, coz jsou kola, se vystavi na prodeajo podstavit. Kola si mizeme rozdlit do
tii skupin — horsk@, trekova a sitni. Kazdé zdchto tech druli kol se vyrabi ¥tSinou
ve dvou barevnych kombinacich @nych velikostech. Horsk& kola maji velikosti 17,
19 a 21 palg, trekova 16, 18, 20, 22 péla silniéni 46, 48, 50, 52, 54, 56, 58, 60, 62
centimetti. Z divodi malé vystavni plochy prodejny se kola nevystavuji ve v3ech
barvach, pouze jen v jedné barevné kombinaci a ve vSech velikostech, aledvzdy
jednoho druhu pouze jedno kolo. U horskych kol se vystavuji kola ve velikosti 19 palc
u trekovych ve velikosti 18, pop20 palé a silniéni kola ve velikosti 58 centimeitr
Ostatni kola se uloZi v ochranném obalu do skladuigpagt zajmu zakaznika se kolo
zkompletuje a gédi.

Kola jsou v ochrannych obalech sestavené z 80 %. Po vyndani mechanikem
z obalu se kola kompletuji aismiji. Je zde také moznost prodat kola nesestavena, ale
u této moznosti ztraci zakaznik narok na reklamaci. Cyklosport tatgdpevida za to,
jak zakaznik kolo sestavil.
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10.2.1 ABC analyza

Jak jiz bylo feteno v teoretickécasti (s.13 — 15), vychazi ABC analyza
z Parettova principu, ktery je zaloZen na pravidlu 80 na 20. Tato ABCzarmaljetluje
veSkeré zasoby podniku did $kupin — do skupiny A, B a C.

V niZze uvedené tabulce (tab. 10.2) je zhotovena ABC analyza pro podnik
Cyklosport Marcela Dlaskova ke dni 25. 4. 2006. Pro vypracovani této arjagmy
vytvoril seznam zasob nejen ve skladu, ale i na predejwv dilre. Po vypracovani
seznamu s nazvy a gem zasob jsem tento soupis sestupatidil dle paitu kusi
zasob. Déle jsem vyptal procentualni podily a jejich kumulace, diky nimizeme
rozcklit seznam zasob na 80, 95 a 100%¢chto udajl vytvorime graf (graf 10.2). V

némz mizeme nazoravidét jaky hodnota poloZzek ma vliv na hodnotu $pby.

druh zasoby Q % podil kumulace pddjl
* lduse 503 15,50% .
fleky 450 13,90% 29,40%
plase 275 8,47% 37,87%
blatniky 116 3,60% 41,47%
brasny 115 3,54% 45,01%
gripy 112 3,45% 48,46%
rafky 103 3,17% 51,63%
ponozky 95 2,92% 54,55%
kola 95 2,92% 57,47%
Slaufky 82 2,54% 60,01%
Spalky 80 2,48% 62,49%
koS gedni 79 2,44% 64,93%
razeni 70 2,15% 67,08%
lahve 60 1,84% 68,92%
sedla 56 1,72% 70,64%
drzaky s¥tel 56 1,72% 72,36%
zadni stedy 55 1,69% 74,05%
predni s¥tlo 49 1,51% 75,56%
zamky 46 1,41% 76,97%
pedaly 45 1,38% 78,35%
poitace 45 1,38% 79,73%
v |pumpy 41 1,28% 81,01%
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kratasy 41 1,28% 82,29%
dresy 39 1,20% 83,49%
soupravy na opravu 37 1,14% 84,63%
retézy 36 1,11% 85,74%
berany 35 1,07% 86,81%
sedlovky 34 1,04% 87,85%
oleje 27 0,83% 88,68%
ozubena kol&ka 27 0,83% 89,51%
bryle 24 0,74% 90,25%
vidlice 23 0,72% 90,97%
bundy 21 0,65% 91,62%
lepidla 19 0,58% 92,20%
odrazky 18 0,55% 92,75%
pievodniky 17 0,53% 93,28%
rukavice 16 0,49% 93,77%
Klice 15 0,46% 94,23%
vazelina 15 0,46% 94,69%
riditka 15 0,46% 95,15%
omotavky 13 0,40% 95,55%
zvonky 13 0,40% 95,95%
celenka 13 0,40% 96,35%
autostojan 12 0,38% 96,73%
vyplety 12 0,38% 97,11%
kalhoty 12 0,38% 97,49%
nosie 10 0,31% 97,80%
navleky na ruce 10 0,31% 98,11%
batohy 9 0,27% 98,38%
navleky na kolena 8 0,25% 98,63%
drzaky kol na sinu 7 0,21% 98,84%
zadni s¥tla 6 0,18% 99,02%
Kliky 6 0,18% 99,20%
zrcatka 5 0,16% 99,36%
vesty 5 0,16% 99,52%
pracky retzu 3 0,09% 99,61%
trika 3 0,09% 99,70%
blikacky 2 0,06% 99,76%
houkaky 2 0,06% 99,82%
Sortky 2 0,06% 99,88%
plasenky 2 0,06% 99,94%
Satky 2 0,06% 100%
> 3244 100,00% X

Tab. 10.2 Analyza ABC
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Graf 10.2 Analyza ABC

10.2.2 Skladova evidence

Do doby mé praxe pouzival Cyklosport Marcela Dlaskova ,, papirkowmsys
Ten spegival vtom, Ze kdyZz {iSlo zboZi, manuat se provedl zapis na papirové
formulée, které se pakihytily na nastnku. Na dané tiskoviny se piSe od jakého
dodavatele zboZi je, o jaky druh se jednd,ipofjakd specifika (barva, velikost, atd.)
a paet kusi na sklad. Tento zfisob se mi zdal velice pomaly, zdlouhavy, zastaraly
a nevyhodny z hlediska ztraty zaznarhllavnim divodem, pré jsem navrhl majitelce
Marcele Dlaskové, ZecalngjSim, rychlejSim a modegsim zpisobem by byl péitac
sectecim z&izenim, bylo to, Ze ji pota¢ upozorni na nedostatek zbozi na sklath
konci obdobi ma majitelkarpinventue rychlejSi pehled o zboZi na prodgjra ve

skladu.
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Hlavnim Ukolem tedy mé praxe bylo vyttodatabazi zasob a servisnich praci,
naprogramovat potac tak, aby komunikoval setecim z#izenim a tiskarnou.
NejobtiZrgjSi bylo vytvaeni seznamu vSech zasob, které se vyskytuji na prodegn
skladu a v dilé. Jde o velice zdlouhavy proces, ngélaboZzi neustale koluje riehazeji
nové zasoby od dodavaieh na druhou stranu si jiné zasoby kupuji zakaznici. Tento
seznam se po kompletadiepsal do pé&itacového programu. Kazdé zbozi dostaléjsv
nazev acarovy kod. Pomoctarového kédu &teciho zéizeni se usnadni a zrychli
vyhledavani dané zasoby ve sKigobpr. na prodejs. Tento pditac sice je& neni
aplné v provozu, ale v horizontu par tydnu by uz Marcela Dlasko#a tento vyrobek
moderni doby vyuZivat.

Ekonomické vyjateni neni tedy v sa@asné dob mozné vyjaiit, ale do fl
roku jiz budou znamy vlivy toho systému hlgvna Usporwasu a pehlednost zasob.
Nestane se tedy, Ze se objedna zboZzi, které se na grpdejpskytuje nebo Zedaké
potrebné zasoby nebudou skladem. CoZz s sebou nese zajisté dnfinginody.

Z divoda chykgjiciho zbozi na sklad¢i na prodejd, mizeme pijit o dilezitého
zékaznika, ktery tento druh zboZzi vyZaduje. Tento zakazh#e iejit ke konkurenci
a samoejm¢ to miZze uskodit dobrému jménu firmy. Nepochybn objednavani
nadbyt€ného mnozstvi zbozi s sebou nese &inazatizeni. Tyto finani prostedky
(tzv. naklady ztracenéritezitosti) by se dali vyuzit Uptnjinak, nap. koug jiného

i investovani.

7w

zbozi¢

10.3 Prodej

V oblasti prodeje kol, vybaveni a nahradnicli §il spoustu aspektkteré maji
vliv na jeho poklesi rist. Jednim z hlavnich asp&ké vliv sezonnosti. Kola se nejvice
prodavaji ped z&atkem a Bhem letni sezény. Mirny nést prodeje mizeme sledovat
vzdy pred Vanoci. BEblizny vyvoj prodeje kol v pibéhu jednoho roku je zachycen na
nize uvedeném grafu (graf 10.3.)
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Graf 10.3 Riblizny vyvoj prodeje kol Bhem roku

V Cyklosportu Marcela Dlaskové ke zékaznik platit vybrané zboZi dvojim
zpasobem, a to v hotovosti nebo na leasing. Placeni platebni kartou zde neni mozné
Z finangnich divodia tuto moznost platby majitelka nevyuziva. Musela by zakoupit
novou pokladnu, ktera by komunikovala sterminalem a s&jmg také platit
pronajem terminalu. Firma, ktera nabizela Cyklosportu placeni ponatebpich karet
si za pronajem terminalwitiuje 3% z trzeb, které by byly uskdtgny bezhotovostnim

stykem pes tento termindl.

10.3.1 Prodej za hotové

U tohoto zfisobu plati zdkaznik za vybrané zboZzigzempiimo na prodeja Je
mu vystaven pokladni doklad (obr. 10.6). Tento doklad slouZi také jakonzdist
v piipact vyskytu zavady. Dle Zakona o och&aspotebitele ¢. 634/1992 Sb. je
reklama&ni lhata 2 roky. Pokud je vSak zavada sporna, posila se reklamované zboZi na
expertizu. Pokud je jasné, Ze zavadu fsapil majitel reklamovaného vyrobku sam

nevhodnym pouzivanim, vyni se ihned poSkozené zboZi na proéejrebo se
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v pripact, Ze neni na skl&dobjedna. Pokud si to zakaznik vyslévieje, existuje zde
moznost okamzitého vraceni génich prostedki.

Dale tento pokladni doklad slouZii gakoupeni Spatného nebo nevyhovujiciho
zbozi. Pokud je zakoupené zboZi nepouZité, je mozné toto zbozZinivyma
odpovidajici nebo vratit hotovost. Ke kol se k pokladnimu dokladu vydava specialni
zarwni list (piloha ¢. 2), ktery obsahuje navod k pouZiti a peni o podminkach
poskytnuti zaruky. Jedina firma, kterd poskytuje delSicrardiobu je firma Author. Na
ramy kol prodlouZila zakini dobu na g let.

Razitko firmy
. » MNazew firm
Datum ndkupu : Adxesaﬁﬂi;,
'\ o 130, DI
Cas ndkupu ‘\ :
D 0z-02-05
Cena 14=44 D
zaknupeného_'______-—-_- 2 30. g 8]
boi 30.000 o
e _-_-_-_-_-__'5:] LOOCh Podpis prodejce
- 1#07...3.
Podet kust 4~ |
Lic Eub

Obr. 10.6 Ukazka pokladniho dokladu

10.3.2 Prodej na leasing

Cyklosport Marcela Dlaskova v této finam oblasti spolupracuje s leasingovou
spol&nosti ESSOX. Pomoci leasingovych splatek Ize zakoupit pouze kolo.ddéhra
dily, obleteni a vybaveni na kola se plati pouze v hotovosti. Leasingové sjgéatky
stanoveny na tzv. pravidlu#10. CoZ znamen4, Ze zakaznik zaplati hotavprodejs
pouze 10% ceny z vybraného kola - jedna se o akontaci. Poérygbrmulé&t pro

uzawveni leasingové smlouvyifjioha¢. 3) a zaplaceni akontace se kolo stdva majetkem
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leasingové spotmosti. Ta po obdrzeni vypinych formuld&i poSle Marcele Dlaskové
na (et najednou 90% ceny z kola vybraného zékaznikem nejjpatml deseti di.
Zakaznik pak splaci po dobu desetisiai dalSich 10% z ceny kaZdyeésic leasingové
spole&nosti. Pokud zakaznik nehradi svoji pohledavku, tak leasingov&spstiaemnize
poZzadovat nahradu pouze n&nm Marcela Dlaskovd neméa Zadné povinnosiéiv

zakaznikovi a leasingove spah@sti.

Inventarizace
Pravni Gprava je dana Zakonem @etiictvi ¢. 563/1991 Sbh.. Eklem

inventarizace je ait, zda stav majetku a zavarkachycenych vdetnictvi odpovida
skute&nosti a roviz ma prokazat redlnost ocei majetku a zavazk

Marcela Dlaskova provadi inventarizaci vzdy na konci roku o &dich
svatcich. Jde o soupis vSeho zbozZi na preédejm skladu a v ditkh K tomuto vykazu
zasob slouzi inventurni formul§piilohac. 4). Tento formul&se po vyplani odevzda
fyzické osols, ktera se zabyvaatnictvim (dale jen &etni).

Kromeé toho se také v Cyklosportu zaznamenava denni trzba, ktera dale slouzi
k vycisleni celkové trzby za jedengsic. Jednou zé&tvrt roku odevzdava ap vsechny
tyto dokumenty Marcela Dlaskov&etni, z divoda placeni DPH. Je tedstvrtletnim

platcem této dah

10.4 Servis

Cyklosport poskytuje servisni prace na jakékoliv ¢kya kol. Jedinou
podminkou proto, aby bylo kolo do servistijgio je, Ze musi byt @Sténé. Servisni
prace provadi mechanik. VSechny prace spojené se servisem jsienyiweceniku
servisnich sluzeb {floha ¢. 5), ktery ma zékaznik k dispozici. Jsou i situace, kdy se
vSak mechanik nemusi cenikéfdit. Jedna se o situace rychlé opravy n&paai nebo
o skrytou zavadu. Zde vzdy zalezi na donilae zakaznikem. U skryté zavady je dana
10% hranice fekrateni domluvené ceny. Proto vzdy zékaznik po odevzdani kola
dostava zakéazkovy list {jjoha ¢. 6), kde je uvedenai@dkEZzna kalkulace, kdy bude

oprava hotova, zakaznikovy pozadavky a telefonické spojeni na zakaznikataho je
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uvedeno proiipad, kdyby nastaly népdvidatelné situace a muselo se se zakaznikem
jednat o gjakych znénach.

Nejen u prodeje kol, vybaveni a nahradnichi ditaje roli sezonnost. Takée
v oblasti servisnich praci je to jeden z hlavnich aspdkiry ovliviiuje poptavku.
Priblizny vyvoj béhem roku je zachycen na grafu 10.4. Rostouci tendenci ma graf od
Unora do dubna, kdy zakaznici¢asaji pipravovat kola na jezdeckou sezénwhBm
léta se servisni opravy dostavaji na vrchol. To jésapeno velkym zatizenim kol
zakazniky - dovolené, dobré qasi pro vylety na kole apod. Po zbytek roku rigka

klesajici tendenci, vyjimkou je vSakesic z&i - obdobi tzv. babiho léta.
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Graf 10.4 Riblizny vyvoj oprav khem roku
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ZAVER

Jak bylo jiz v tvodueteno, cilem mé bakatské prace bylo popsat logistickou
¢innost prodejny Cyklosport Marcela Dlaskova Mlada Boleslav. Délespakdmit se
s problémy, s kterymi se v stasnosti spoknost potyka a navrhnoutifatelny postup,

jak tyto problémyesit.

Problematika logistiky byla obe&popsana v teoretick&sti této prace. V prvni
kapitole jsem se zadtil na pojem logistika. Kemu logistika slouzi a jak je pro podnik
dulezita. DalSi kapitola se zabyvélenim logistiky, pro které jsem pouzil zjednoduSené
schéma. Vyvoj logistiky od dob Ludvika XIV aZ po sasnost je zachycen keti
kapitole. Cile a funkce jsou stmg popsané vtvrté a paté kapitole. Sestou kapitolu
této prace jsme &noval komplexnosti logistiky. Logistika méa velice Siroky &ab
propojuje trh dodavatéls trhem spdebiteli, kam pati i trh surovin, material, dila
atd. Posledni kapitola v teoretickésti se zabyva analyzou ABC, ktera je v praktické

¢asti sestavit mo pro podnik Cyklosport Marcela Dlaskova.

V praktickécésti se jiz zabyvam popisem firmy Cyklosport Marcela Dlaskova
Na zaéatku této kapitoly jsem shrnul obecné informace o mé praxi angtrpopsani
naplreé praktické ¢asti. Devata kapitola jiz detadnpopisuje firmu (ndzev datum
zaloZeni, misto podnikani atd.). Déle je zde zachycen historiclgj @ data zalozZeni
po sowasnost. V desata kapitola je velice rozsahla. Zde seéngjivpodrobnym
informacim, které jsem ziskal viféhu svérizené praxe. Charakterizuji zde logistické
¢innosti, které se v prodejruskuténuji. Jedna se objednavani, skladovani, prodej zbozi
a servis. Jak jsem se jiz zminil v odstavci vySe, obsahuje praktskénalyzu ABC,

ktera je vytvdena gimo na zasoby podniku Cyklosport Marcela Dlaskova.
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NejwtSi problém ve firm Cyklosport Marcela Dlaskova byla chyjiei
vypccetni technika na zaji&ti skladové evidence. To byl takéijrhlavni Gkol mé
praxe. Jak jsem se uZ ztaval v praktickésasti, vytvaeni skladové evidence je velice
¢aso¥ narany proces. Za méhoapobeni v Cyklosportu Marcela Dlaskova jsem toto
elektronické zg&zeni zprovoznil a naprogramoval. Déle jsem ulozil do programu
skladové evidence seznam zasob, které bjloqmny v prodejs a na skladu. Jelikoz
tento p@ita¢ sectecim zaéizenim a tiskarnou neni jéJtiesré uveden do uzivani, nelze
v sowasné dob zhodnotit jeho ekonomicky dopad na tuto firmu. JelikoZz firma
obchoduje se zboZim které je neustale shab musi se if@d uvedenim tohoto pitace
do provozu aktualizovat seznam zasob, ktery jsem do tohoto programu ulozil.

Po uvedeni této vygetni techniky do uzivanieka majitelka velkou Usporu
¢asu, pehlednost zasob a finam vyhody. Omezi se také existence chyb p
objednavani zboZzi,fpkterych se pdebna zasoba neobjednala nebo naopgika

zasoba febyvala.
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