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Resumé

Bakalafska prace se zabyvala teoreticky 1 prakticky projektem
komunitniho planovani v socialnich sluzbach v Libereckém kraji, resp. v
regionu Turnovsko. Jejim cilem byla socialni analyza socialnich sluzeb
vdaném regionu, zejména zjisténi konkrétnich potieb potencionalnich
uzivateli socialnich sluzeb, pracovniki ve zdravotnictvi, vedeni kol a starosti
obci a jejich informovanosti o socidlnich sluzbach. Zaklad prace je tvofen
teoretickym zpracovanim problému, ktery pomoci odbornych prameni
popisuje vyvo] socidlni prace, jeji pojmovy aparat, ptehled soudasnych
socidlnich sluzeb, definuje problematiku komunitniho planovani a standardy
kvality socialnich sluzeb. Prakticka ¢ast pak za pomoci fizeného rozhovoru
mapovala socialni sluzby v daném regionu a zjistovala konkrétni potieby
potencionalnich uzivateld, pracovnikli ve zdravotnictvi, vedeni kol a starostl
obci, v&etné jejich informovanosti o socialnich sluzbach v regionu. Zjisténé
vysledky ukazaly, Ze celkova informovanost o socialnich sluzbach zeyména u
potencionalnich uZivateld, je na dobré urovni. Piesto zajem ziad téchto
uZivatelh o vytvoieni informa¢ni brozury o socialnich sluzbach je velmi
vysoky. Za nejvétsi piinos prace vzhledem k feSené problematice bylo mozno
povazovat piedeviim poskytnuti ucelenych informaci o kvalit€ a mnozstvi
poskytovanych socialnich sluzeb v Libereckém kraji, konkrétné v regionu obce
s roz§ifenou pusobnosti Turnov.

Summary

The bachelor thesis deals with a community planning project in the
social services of the Liberec region (Turnov district), both theoretically and
practically. Its aim was a social analysis of the social services in the region,
especially finding out concrete needs of potencial users of the social services,
health service workers, people in school management, mayors and their
awareness of the social services, The thesis is based on the theoretical
treatment of the problem, which describes the development of social work with
the help of expert sources, its scientific concepts, and survey of the
contemporary social services, defines the community planning problems and
the social services quality standards. The practical part records social services
in the given region using a method of the controlled dialogue. It finds out
concrete needs of the potential users, health service workers, people in school
management and mayors, including their awareness of the regional social
services. The results have shown a very good standard of the entire social
services awareness, especially at their potential users. In spite of that the users’
interest in making an information brochure is quite high. The biggest
contribution of the thesis, regarding the problems being solved, would be
providing complete information about the quality and quantity of the social
services in the Liberec region, especially in the Turnov district with a wider
competence.
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1 UVoD

Socialni sluzby jsou o lidech a o Zivoté, ktery vedou lidé ve svych
spole€enstvich (komunitach). Chceme, aby vsichni ob¢ané byli schopni vést
aktivni Zivot ve svych komunitach - aby komunité davali a aby od komunity
dostavali. Néktefi lidé potiebuji urcitou pomoc, aby byli schopm vést tento
aktivni zivot. Socidlni sluzby existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde
je jich nejvice tieba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou nezavislost a mohli
Znovu zaujmout misto ve své komunité.

Socialni sluzby, jak jiz bylo feCeno jsou zaméfeny na lidi, na jedince,
jejich rodiny a na jejich socialni sité. Jaké sluzby jsou poskytovany vyplyva z
individualnich potieb lidi a z celkovych potfeb komunit, v nichZ tito lidé Ziji.

Potfeby jednotlived se li§i piipad od piipadu stejné jako potieby
jednotlivych spoleCenstvi. Lidé a obce maji svij vlastni charakter, historii,
schopnosti, preference a zdroje. To znamena, ze musi byt k dispozici takova
nabidka socialnich sluzeb, ktera tyto riizné potfeby bude schopna flexibilné
uspokojit.

Bakalaiska prace se bude zabyvat teoreticky i prakticky projektem
komunitniho planovani v socialnich sluzbach v Libereckém kraji, resp. v
regionu Turnovsko.

Vzhledem k zaméreni cile bakalaiské prace jako celku, jejiz podstatou
je analyza socidlnich sluzeb pomoci fizeného rozhovoru v daném regionu
Turnovsko, 1ze definovat charakter prace jako empiricky ¢€i deskriptivni.

Podstatou samotné bakalarské prace je pak popsat teoreticky 1 prakticky
aktualné probihajici komunitni planovani ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou pasobnosti Turnov.

V ramci studia a znalosti problematiky socialnich sluzeb, byli osloveni
studenti Katedry socialnich studii a specialni pedagogiky, fakulty pedagogické,
Technické wuniverzity v Liberci a vyzvami kucCasti pravé na procesu
komunitniho planovani probihajiciho od €ervna 2003 Technickou univerzitou
v Liberci ve spolupraci s Krajskym ufadem v Liberci, za ucelem socialni

analyzy na Semilsku, Turnovsku a Jilemnicku.



Tyto tfi oblasti byly k Libereckému kraji pfipojeny po reformé statni
spravy v oblasti Uzemné spravnich celka. Pro informovanost o mistnich
pomérech bylo tedy tfeba provést podrobné zmapovani stavajici situace
v nabidce socialnich a zdravotné socialnich sluzeb poskytovatela z fad statnich
instituci, ale 1 nestatnich subjektdi. Neméné zavaznym tkolem pak bylo totéz
pii mapovani potfeb a piedstav potenciondlnich uzivatelll socidlnich a
zdravotn¢ socialnich sluZzeb. Na tyto socialni sluzby pak velmi uzce navazuje

problematika Skolskych zafizenich a zafizenich zdravotnickych.



2  TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU

Jak jiz bylo naznafeno v Uvodu, snahou bakalarska prace je provést
analyzu socidlnich sluzeb v daném regionu, zeyjména zjisténi konkrétnich
potifeb  potencionalnich uZivateld socialnich sluzeb, pracovniki ve
zdravotnictvi, vedeni skol a starosta obci a jejich informovanosti o socidlnich
sluzbach v regionu.

Konkrétné se jedna o analyzu v deviti obcich ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Tumov a to v obcich Holenice, Hruba Skala,
Karlovice, Ktova, Radostna pod Kozikovem, Rovensko pod Troskami,
Tatobity, Troskovice a Zernov.

V téchto deviti obcich byli osloveni jednotlivy starostové, feditelé
zékladnich $kol v obci Hrubd Skala, Rovensko pod Troskami a Tatobity,
prakticky Iékaf a stomatolog ordinujici v obci Rovesko pod Troskami a 30
potencionalnich uZzivateld.

Teoreticka ¢ast prace se snaZi popsat i nabidky socialnich a zdravotné
socialnich sluzeb existujicich v podminkach Ceské republiky s kratkym
zhodnocenim, co sluzba je schopna poskytnout a jaké potieby obcanil je

schopna pokryt.
2.1 Vyvoj socialni prace

Uzké sepéti socialni prace se spoledenskou praxi, tj. konkrétni socialni
realitou, ovliviuje teoretické pfistupy a vychodiska této odborné profese.

Socialni prace — jeji obsah a metody — se vyvijela v jednotlivych zemich
podle specifickych socialnich potfeb obéanli v ramci socialni péée a socialni
politiky. To je pii¢inou rizného nazirani na obsah tohoto pojmu. Nelze proto

také oCekavat, ze by socialni prace mohla vychazet z jednotné obecné teorie.

2.1.1 Historické pocatky socialni prace
Historické pocatky socialni prace vychazeji z ¢innosti filantropickych a

charitativnich organizaci a zanicenych jedincii pfedminulého stoleti.



DobroCinnost — charita — ma Kkofeny v kiestanské nauce a
v demokratické tradici spolednosti, které uznavaly hodnotu kazdého
jednotlivého ¢loveka.

V prvnich desetiletich 19. stoleti piisobily v Anglii mySlenkové proudy
liberali — reformatort, kteli vyvijeli filantropickou &innost a opirali se o
vysledky svého zkoumani a pozorovani zapomych jevi.

V USA se ve druhé poloviné 19. stoleti taktéz prosazuje usili o
soustavnou individualni pééi a o uskutecnéni planovitych pomocnych akei,
které se opiraji o poznani lidského charakteru, vlastnosti a také o objektivni

znalost socialni sitwace ¢lovéka.

2.1.2 Vliv spolefenskych véd

0Od pocatku 20. stoleti je socialni prace ovliviiovana poznatky soudobé
sociologie a psychologie. Proces kapitalistické industrializace provazeny
prohlubovanim tfidnich protikladi, zejména ekonomické nerovnosti, vyvolava
fadu socialnich problémi. Vladnouci tiida hleda cesty, jak se s nimi vyrovnat.

Poznatky z psychologie a dalsich psychologickych 1 pedagogickych
védnich obori ovlivnily teoreticky socialni prace a pronikaly i do jeji praxe.
Sleduje se zejména individualni chovani, jeho motivace, uspokojovani
Zivotnich potieb, diivéjsi zkusenosti, zeyména zkudenosti z détstvi.

Pod vlivem medicinskych disciplin zadalo se uzivat pro jednotlivé etapy
socialni prace terminologie z lékafské praxe (socialni anamnesa, socialni

diagnosa, socialni terapie), a to zejména ve Velké Britami.

2.1.3 Teoretické koncepce druhé poloviny 20. stoleti

Padesata a Sedesata 1éta predstavuyi velky vyvoj socidlni péce a s tim i
socialni prace v primyslovych zemich Evropy a USA. Zivot kazdého &lovéka
v prumyslové spoleCnosti je ¢im dal komplikovanéj§i. Spolecenské procesy
jsou provazeny neustalymi technickymi, ekonomickymi a socialnimi zménami,
které plodi nejistotu vjeho chovani. Rychle se ménici socialni struktura
spoleénosti vyzaduje od ného stale se pfizplisobovat a nové se orientovat.
Cilevédomé i ndhodné zasahy do fungovani spoleCnosti nepromitaji se vzdy
kladné v kazdé individualni Zivotni situaci a nutn€ vyvolavaji vznik konflikti u

jednotlivei 1 skupin.
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Zasluhou sociologl a socialné vzdélanych socialnich pracovniki rozviji
se téZ vyzkumna ¢innost v socilni praci.

V osmdesatych letech se socialni prace orientuje na védy zabyvajici se
integralnim zkoumanim <¢lovéka. Integralni pfistup ma postthnout nejen
zvladtnosti osobnosti Clovéka, ale 1 jeho vzajemné sepéti s pfirodnim a
spoleenskym prostiedim. Clovék se svému prostiedi jednak pfizpisobuje,

jednak je aktivné pretvati.

2.1.4 Vyvoj socidlni prace v naSich zemich

U nas prodélala teoreticka orientace podobny vyvey jako v jinych
zemich. AvSak vlastnich praci, zabyvajicich se teorii socidlni prace a jejim
vyzkumem, je velmi malo. Ani po II. Svétové valce nedoslo k rozvoji socialni
prace v praxi tak, aby svoji kvalitou i kvantitou odpovidala potfebam nasi
spole¢nosti v 90. letech minulého stoleti .

Pfi¢iny je moZno spatiovat v politickém dogmatickém nazirani na
socialni praci a spolefenské védy vilbec po roce 1948, v kulturni a védecké
izolaci a s ni spojené nedostupnosti zahraniéni literatury, v minimalni moznosti
stazi a studia socialni prace na univerzitach v zahranici.

Socialni prace je ,pfejmenovana“ na socialni pééi a jako péée byla
také nadale koncipovana. Stat - komunisticky stat, predpoklada, ze bude plna
zaméstnanost a tak prakticky zmizi veskeré podmifiujici faktory socialni tisné.

Obrat nastal az po roce 1989, kdy bylo tieba transformovat socialni
spravu a to zvy$enim vlivu vefenopravnich i1 soukromopravnich subjekti.
M¢éni se piistup socialniho pracovnika vadi klientim, skupinam a komunitam.
Pavodni autoritativni pfistup, kdy druh, zpisob a prostiedky pomoci byly
klientovi vnuceny, se méni v samostatné rozhodovani klienta pod vedenim
socialniho pracovnika.

Cinnost socialnich pracovnikdi sm&fuje k predchazeni socialnimu
vylouceni a k zaclefiovani znevyhodnénych skupin obyvatel do spole¢nosti.

V socialni praci prevazuje trend partnerského pozitivné ladéného
pfistupu pii spoleéném hledani moznosti feSeni klientovy obtizné situace.
Nejedna se jiz o ,opecovdvani”, ale o interaktivni pfistup ke klientovu
problému.

Sama socialni prace spo€iva v diagnostice piipadu a nastinéni riznych

moznosti feSeni. Koneéné rozhodnuti je ponechano na samotném klientovi.
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Socialni prace je odborna disciplina, jejiz formy a metody se neustale
vyvijeji tak, jak se vyvijeji potreby jednotliveid, rodin, skupin, komunit a
spoleCnosti. Vznikaji nové typy socialnich sluzeb a socidlnich Cinnosti, které
vychazeji z novych teoretickych poznatki. Socialni prace patii mezi naroéné

. e g
pomahajici profese.

2.1.5 Socialni prace soucasnosti

Moderni socialni prace vychazi z celostniho poznani pficin i dusledki
klientovy tizivé situace a je zalozena na partnerském, klientova specifika
respektujicim, hledani forem ¢&i strategii prekonavani této situace i pfedchazeni
problémi. Kooperativni kontakt mezi klientem a pracovnikem piedpoklada
uréitou dohodu, obsahujici kompetence a realna ocekavani obou stran. Socialni
pracovnik je v ambivalentnim postaveni mezi vykonem statni moci a svym

presvéd&enim, potfebami klienta a etikou pomahani. *

? Novotna, V., Schimmerlingova. V. Socidlni prace jeji vivoj a metodické postupy. Praha:
Univerzita Karlova, 1992,

' Novosad. L. Zdaklady teorie a metod sociéini prace I dil. 1. vyd. Liberec: TUL, 2003,
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2.2 Pojmovy aparat socidlni prace

Pojmovy aparat socidlni prace je dosti Siroky a rovnéZz historicky
podminény. Jsou zde proto uvedeny jen nékteré zakladni pojmy, s nimiz se

socialni pracovnik ve své praxi nebo pii studiu literatury nejcastéji setkava.

Socialni pripad

Pro socialniho pracovnika je ,piipad” zvlastni socialni situace nebo
problém, nikoli osoba nebo osoby v ném zucastnéné. Obdobné je tento termin
bézné uzivan v 1ékaiské praxi.

Svym obsahem vyraz ,socialni piipad*“ kryje nejriznéjsi druhy fyzické,
mentalni, citové & spolefenské achylnosti (deviace), které jsou piicinou, ze
Clovék selhava pii plnéni svych lidskych funkci a ukolli. Nejcastéji neobstoji a

selhava sou€asné ve vice nez jedné funkci.

Socidlni klient
Socialni klient je termin nyni vSeobecné uZivany v odborné anglo-
americké literatuie pro osobu, kterd pfichazi nebo je jiz v pééi socialniho

pracovnika.

Socidlni situace
Jedinec, skupina ¢i komunita v Sirsim sociokulturnim prostfedi tvori
socialni situaci, kterd ma svou dynamiku ovliviiovanou piiznivé &i nepiiznive

sociokulturnimi a jinymi faktory.

Socialni problém

Nejéastéji uzivany pojem v socialni praci je ,,socialni problém®, ktery je
charakterizovan tim, Ze presahuje osobni situaci, zasahuje vétsi pocet lidi a
vyzaduje feSeni. Pfi hodnoceni, zda jde o socialni problém ¢&i nikoliv, se

uplatiiuje soustava hodnot dané spolecnosti. ?

? Novotna, V., Schimmerlingova. V. Socidlni prace jeji vivoj a metodické postupy. Praha:
Univerzita Karlova. 1992, s. 4546 47,
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2.3 Prehled soucasnych socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se rozumi vefejna sluzba, urCena osobam nebo
skupinam ¢ komunitam, které se ocitnou v nepiiznivé socidlni situaci, a ktera
jim nabizi moZnosti jak tuto situaci fesit a napomahat tak dobrému socialnimu

fungovani jednotlived, skupin a spoledenstvi.

Pecovatelské sluzby

PeCovatelské sluzby, jsou sluzby, jejichz cilem je umozZnit Zzit ve
vlastnim piirozeném prostiedi. Jsou uréeny lidem, jejichZz schopnosti zejména
v oblasti osobni péce a péfe o domacnost jsou snizeny. Postatou sluzby je
pomoci témto lidem zvladnout vyjmenované, piedem dohodnuté bézné
kazdodenni ukony, které by délali sami, kdyby jim v tom nebrénilo zdravotni
postizeni nebo stafi. Cilem sluzeb je umoznit ¢lovéku setrvat ve vlastnim
domacim prostiedi a zachovat vlastni zivotni styl.

Vzhledem k Casté osamocenosti klientdi a jejich nedostateCnému
kontaktu s okolim (socialni izolaci), je dnes pelovatelska sluzba 1 osobni

asistence taktéz otazkou komunikace s uZivatelem.

Pecovatelské sluzby maji v podstaté 2 vananty :
+ terénni peovatelské sluzby,

+ domy s pecovatelskou sluzbou.

* Terénni pecovatelské sluzby — poskytyi sluzby tézce zdravotn€ postizenym
obéaniim. U téchto oblanii jsou sniZeny schopnosti zejména v oblasti osobni
péce a péce o domacnost a potfebnou pééi jim nemohou poskytovat rodinny

prislusnici.

» Domy s pecovatelskou sluzbou — vymezeni a poskytovani sluzeb je shodné
se sluzbami terénni pelovatelské sluzby, pouze jsou lokalizovany do

domacnosti obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou.

" Novosad. L. Zdklady teorie a metod socidlni prace I dil. 1. vyd. Liberec: TUL, 2003, s, 33.
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Domy penziony pro diuchodce

Legislativné patii mezi istavy socialni péce s jednosmérnym provozem.
Jsou ureny pro uZivatele, ktefi vzhledem ke svym socialnim pomérim a
zdravotnimu stavu nechtéji nebo nemohou Zzit jiz v puvodnim domacim
prostiedi a upfednostiiuji Ustavni péi. Jejich schopnosti jsou sniZzeny zejména
v oblastech osobni péle a péfe o domacnost. Soucasti sluzby je poskytnuti
bydleni v prostorech zvladt’ k tomu urlenych, které uzivateli nahrazuji ptivodni
domov. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespori
zachovani stavajici sob¢staCnosti uzivatele a obnoveni nebo alespon zachovani

puvodniho Zivotniho stylu,

Domovy diichodci

Jsou urleny predeviim pro ty obcany, ktefi dosahli véku pro pfiznani
starobniho dichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péc¢i, jeZ jim nemiZe byt zajistény Cleny jejich rodiny ani
pecovatelskou sluzbou. Cilem sluzeb je podpora rozvoje nebo alespon
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, obnoveni nebo zachovani jejich

puvodniho Zivotniho stylu.

Centra dennich sluzeb

Jsou uréeny lidem, jejichz schopnosti jsou sniZeny, napi. v oblasti
osobni péce, vyuzivani vefejnych mist a sluzeb, vyuziti volného €asu, ziskani a
udrzeni s1 pracovniho mista, uplatfiovani prav a narokl, kontaktu s komunitou
atd. Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim rezimu v zafizeni a
v piirozeném prostiedi, jejichz podstatou je aktivizace uzivatell, stabilizace a
posileni jejich schopnosti a dovednosti. Cilem je tedy snaha posilit
samostatnost a sobésta¢nost lidi, jejichz schopnosti jsou z riznych divoda
sniZzeny a umoZnit jim vyuZivat béZné verejné nebo komeréni sluzby a dalsi

zdroje spole¢nosti.

* StacionaFe - jde o komplex sluzeb, jehoz cilem je zachovani, ¢i zlepSeni
kvality Zivota uzivateli a poskytnuti Glevy pe€ujicim rodinam, nebo osobam
blizkym. Stacionafe patfi do center dennich sluzeb. Cilovou skupinou
stacionait jsou lidé, ktefi pro svilj vék nebo zdravotni stav nemohou Zit zcela

samostatné, ale rodina ¢i osoba blizka je schopna se o né ¢ast dne postarat
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v jejich domacim prostiedi. Cilem je posilit samostatnost a sobé&stacnost lidi,

jejichz schopnosti jsou z riznych divoda snizeny.,

Kluby diichodca
Jde o zafizeni klubového charakteru pro seniory. Jeho navstévnici si
¢innost organizwyi sami. K aktivitam patii navsitéva kulturnich akci, prednasky

a dalsi zajmové akce. Klub je otevien pro viechny zajemce.

Azylové domy

Sluzba je uréena lidem bez piistiesi, ktefi maji zakladni zajem o ziskani
vlastniho bydleni. Podstatou sluzby je poskytnuti pfechodného ubytovani za
sou¢asné motivace k aktivité a pomoc s navrZzenim a realizaci zpusobd, jak si
zajistit vlastni bydleni. Jde o rezimové zafizeni, v némz se Zivot odliduje od
bézné normy. Cilem je najit dalsi uplatnéni ¢1 zakotveni pro lidi bez pristiesi a
umoznit jim fesit samostatné jejich problémy a minimalizovat zavislost na

socialni pomoci.

Noclehiarny

Sluzby jsou ur€eny lidem bez piistiesi, ktefi maji zajem o pfespani, u
kterych se ale nevyZaduje aktivni zajem o zajisténi si vlastniho bydleni.
Podstatou sluzby je poskytnuti prespani, pfipadné stravy. Hlavnim cilem je
snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uZivateld a
vytvofit podminky, aby v piipadé zamu mohl uzivatel ziskat vlastni bydleni.

Nocleharna plni funkci prvniho stupné integraniho programu.

Domy na pul cesty

Sluzba je urcena lidem, ktefi opoustéi Gstavni zafizeni a jina pobytova
zafizeni, pfipadné rodinu. Schopnosti téchto lidi zaclenit se do Zivota b&zné
spole€nosti jsou snizeny v dusledk( snizenych dovednosti v oblasti péce o
domacnost, prosazovani prav a naroki a v dalfich dilezitych sférach
psychosocialnich dovednosti. Jde o Casové omezenou dlouhodobou sluzbu
v zafizeni, ktera je spojena s poskytnutim bydleni. Cilem je rozvinout
schopnosti lidi a umozmt jim, aby se osamostatnili a byli schopm vést

samostatny zivot.
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Komunitni centra

Jsou sluzby, jejichz cilem je podporovani zlepSeni kvality zivota lidi
v mistnim spoleenstvi prostiednictvim aktivace a propojovani zdrojil
jednotliven, skupiny a spoleénosti. Cilovou skupinou komunitnich center tvoii

zejména lidé, kteti ziji v jedné lokalité a maji urcity spoleény zajem 1 potiebu.

Krizova pomoc

Je komplexem sluzeb, jehoz cilem je dleva Eloveéka v krizové situaci,
ktera ohrozuje Zivot nebo vyznamné sniZuje jeho kvalitu a perspektivy a
vyzaduje bezodkladné feSeni. Krizova pomoc je poskytovana nepletrzit€ a
vdosahu ma krizové liZko. Cilem je poskytnout ¢lovéku v této situaci
bezpedi, podporu a vedeni pii zvladnuti situace vlastnimi silami, aby pocitil

ulevu a nadéji na navrat na predkrizovou uroven.

Tisfiové péce

Sluzba je urCena lidem, ktefi jsou v dusledku sniZeni sobéstacnosti
v oblasti osobni péfe nebo zdravotniho stavu vystaveni stalému, vysokému
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho
stavu nebo schopnosti. Jde o nepretrzitou distanéni hlasovou a elektronickou
komunikaci a témito lidmi. Cilem sluzby je umoznit setrvani trvale nebo
piechodné osamélych lidi v uvedené situaci ve vlastnim domacim prostiedi pii

maximalnim sniZeni rizika poskozeni jejich zdravi nebo Zivota.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlidez

Sluzba je urena lidem, ktefi ziji v prostiedi zasazeném socialné —
patologickymi jevy a jsou jimi pfimo ohroZeni. Jedna se stacionarni formu
sluzby. Cilem je minimalizovat mozna socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zplsobem Zivota téchto lidi, umoZnit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvafet podminky, aby v pifipadé zayymu mohli fedit svoji

nepiiznivou socialni situaci.

Kontakitni centra
Sluzba je ugena lidem, ktefi zneuZivaji navykové latky, Ziji
nedastojnym nebo rizikovym zplisobem zivota apod. a jejichz zpihsob Zivota

vede k tomu, Ze necht¢ji nebo sami nemohou fesit nepfiznivou socialni situaci,
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v niz se ocitli. Jedna se o stacionarni formu sluzby. Cilem je minimalizovat
socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem Zivota téchto lidi, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby

v pfipadé zajmu mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

Osobni asistence

Je komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci Cloveéku se zdravotnim
postizenim zvladnout prostiednictvim osobniho asistenta ty Ukony, které by
deélal sam, kdyby nemél postizeni. Cilem poskytovanych sluzeb je zajisténi
sobéstacnosti uzivatele nebo podpora rozvoje sobéstacnosti, setrvani

v piirozeném prostiedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu.

Podporovana a chrianéna bydleni

Je komplex sluzeb, jejichz cilem je podpofit ¢lovéka, aby mohl vést
bézny zplsob Zivota ve vlastnim nebo organizaci poskytnutém byté Cilovou
skupinu tohoto komplexu sluzeb tvofi lidé, kteii jsou v disledku nemoci nebo
postizeni dlouhodobé &i trvale znevyhodnéni, ale ktefi chté)i zit samostatné
v bézném prostiedi. Schopnosti téchto lidi jsou sniZzeny zejména v oblastech
osobni péfe a péfe o domacnost. Podstatou sluzby je pomoc s vedenim
domacnosti v¢etné hospodafeni, provadéni ¢innosti spojenych s péci o byt a
v piipadé potieby pomoc v oblasti osobni péce. Sluzba je poskytovana ve
vlastnim byté uzivatele (nikoli v byté spravovaném zafizenim) a je Casové

neomezena. Cilem je umoznit cloveéku zlstat ve vlastnim domacim prostiedi.

Poradenstvi

Je komplex sluzeb, jehoZ cilem je poskytovat uzZivatelim poradenstvi
pii feleni jejich nepiiznivé socidlni situace. Sluzba je urlena lidem, kteii
v disledku sniZzené sobéstaCnosti v nékterych oblastech, napi. v uplatiiovani
prav a naroku, vyuzivani vefgnych mist a sluzeb, kontaktu s komunitou 1
rodinou, komunikaci, nejsou schopni bez vnéjsi podpory vyfedit specifickou
situaci ve svém zivoté. Cilem je nabidnout moZznosti feSeni pomoc pii jejich
realizaci a tim, ¢lovéku umoznit, aby byl schopen vlastnimi silami vyfesit

zivotni situaci nebo problém.
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Rana péce

Sluzba orientovana na celou rodinu s ditétem raného véku, jehoz vyvoj
je ohrozen vlivem zdravotniho postizeni & biologickymi faktory nebo
prostfedim. Do sluzeb se promitaji pedagogicka, socialni a zdravotni opatieni.
Cilem je vratit nebo zachovat rodi¢lim jejich kompetenci k vychové ditéte a

k vytvafeni vhodnych podminek pro jeho vyvoj.

Respitni péce (odlehcovaci péce)

Jsou sluzby, jejichz cilem je poskytnout peCujicimu mozZnost a Cas
k odpo¢inku a k vykonavani i jinych ¢innosti nez je domaci péfe o osobu
blizkou. Cilovou skupinu jsou osoby, které celodenné pecuji o osobu blizkou,
zejména o dité se zdravotnim postizenim. Cilem je umoZznit rodidam chodit do
zamé&stnani, zapojit se do spoleCenského Zivota, odpocinout si od celoro¢ni
péte o dit€. Sluzby jsou poskytovany zejména formou doprovoda ditéte do

Skoly, pééi v domacim prostiedi a také formou kratkodobych pobyti.

Terapeutické komunity

Sluzba je uréena lidem, ktefi jsou zavisli na navykovych latkach ¢i maji
jinou chronickou psychickou poruchu a ktefi maji zijem o zménu Zivotniho
stylu a navrat do bé&zného zivota. Jde o reZimové pobytové zafizeni, které
poskytuje stfednédobou a dlouhodobou Casové omezenou pomoc. Cilem je

T w vy we . .. . - 14
umoznit lidem zménit Zivotni styl a zapojit se do bézného Zivota.

™ Svingalova, D.. Pedatova, 1. Fvbrané kapitoly z metod socidini prdce — Prehled soucasnych
socidinich stuzeb. 1. vyd. Liberec: TUL. 2003.
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2.4 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, kterd umoziiuje zpracovavat rozvojové
materialy pro rizné oblasti vefejného zivota na Urovni obce 1 kraje vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie.

Komunitni planovani je pojem, se kterym se ob&ané, ale 1 lidé pracujici
v socialni sféfe setkali relativné nedavno. Je to moderni rozvojova metoda
planovani vefejnych sluzeb. Bere v potaz nazory celé komunity a jejich ¢lent.
Efektivné stanovuje nejpotiebnéjsi aktivity kraje a v$ech aktéri pulsobicich
v socialni sluzbach. Cilem komunitniho planovani je predev$im piiblizeni
socialnich sluzeb obcanovi. Jde o snahu umoznit v maximalné mozné mife
zaClenéni a integraci t€ém ob&anum, ktefi jsou uzivateli socialnich sluzeb. Jde o
to, aby Skala nabizenych sluzeb byla ur€ovana potrebami lidi, nikoli potfebami
systému. Socialni sluzby existyi proto, aby pomahaly lidem znovu zaujmout a
udrZet si své misto ve spole¢nosti. Pokud je to mozné, dopomoci uZivateli
socialni sluzby k béznému zivotu, tj. pracovat, nakupovat, udrzet si své
koni¢ky, petovat o svoji domacnost a o sebe samého. Je dileZité seznamit
obcany s témi sluzbami, které jsou poskytovany v rimci piirozeného prostiedi,
doma, uprostied svych nejblizsich a dopomoci jim k tomu, aby tyto sluzby byly
pro né dostupné. UCinit tak z ob¢anli aktivni piijemce, ktefi se sami budou
podilet na urfeni zplsobu a rozsahu poskytovanych sluzeb ve svém okoli.

Vzhledem ktomu, Ze zpiisob, jakym se socialni sluzby poskytuji,
vyplyva z potfeb jednotliveld a komunity, je velmi dulezité, aby rozhodnuti o
tom, co bude poskytovano a kterym uzZivatelim, bylo uinéno na drovni
jednotlivce a komunity. Rozhodnuti, kterd jednotlivei a komunity uéini, budou
rozdilna podle mista a podminek v dané oblasti. Obce tedy budou tim kli¢em
k poskytovani sluzeb. Budou spolupracovat s krajskou samospravou, s vladou,
s ob¢anskou spole¢nosti a se samotnymi uzivateli. Vlada pak sehraje dileZitou
roli ve vytvafeni narodniho ramce svyhranénymi pravidly, steggnymi pro

vSechny obcany.
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2.4.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Zku$enosti s praktickym pouzivanim nékterych principti komunitniho
planovani existuji v Ceské republice pedeviim v oblastech jako je ochrana
Zivotniho prostiedi, tvorba strategickych rozvojovych planii obci, preventivni
zdravotnické programy, soudinnostni programy prevence kriminality atd.

Radu zkuenosti s pouzivanim komunitniho planovani a komunitniho
planovani v socialnich sluzbach 1ze nalézt v zahranidi.

Problematika komunitniho planovani a zejména komunitniho planovani
v socialnich sluzbach je zaleZitosti v CR relativné novou, ale z hlediska
budoucnosti velmi perspektivni.

Komunitni planovani v socialnich sluzbach v CR bylo pliivodng pilotng
ovéfovano v ramci modulu 1 Cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pii
reformée socialnich sluzeb™ na Pisecku.

MPSYV podporyje rozdifeni rozSifeni komunitniho planovani postupné
do dalsich mist v nadi republice.

MPSV podporuyje komunitni planovani také finan¢né V roce 2003
ziskalo v dotaénim fizeni pfispévek na zahdjeni nebo pokradovani komunitniho
planovani a na vzdélavaci cinnost v komunitnim planovani nékolik
neziskovych organizaci. Daldim finanénim nastrojem se stalo programové
financovani, jehoZ prostiednictvim bude moZné v priibéhu nékolika piistich let
rozdélit finanéni prostiedky piimo mezi obce, které piymou komunitni

planovani jako soucast standardniho zptisobu zajistovani socialnich sluZeb.

Zakladem komunitniho planovani je spoluprace zadavateld (obci)
suzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivé organizace) socialnich sluzeb
pfi vytvafeni planu a vyjednavani o budouci podobé sluzeb. Obce jsou pro
komunitni planovani kli€ové, jsou piirozenymi primarnimi aktéry pro rozvoj
komunitniho planovani.

Pfi komunitnim planovani se vychazi z porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjiSténymi potfebami wuzivateli a potencionalnich
uzZivateld. Tyto potieby se zjistuji aktivnim vyhledavanim. Vysledek
provedeného porovnavani slouzi jako podklad pro zformulovani priorit
v ablasti socialnich sluzeb.

Spoleénym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb,

které vychazeji ze zjisténych potieb uzivatell a specifik mistni komunity.
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Komunitni planovani 1ze také chapat jako zptisob zajisténi dostupnosti
kvalitnich a potfebnych socialnich sluzeb v daném regionu a rozhodovani o

podobe¢ sociadlnich sluzeb na mistni urovni.

2.4.2 Cil komunitniho planovani socidlnich sluzeb
Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je :
. Posilovat socialni soudrznost.
. Podporovat socialni zaclenovani jednotlivell 1 skupin a predchazet jejich

socialnimu vylouceni.

2.4.3 Hlavni principy komunitniho plinovani
Komunitni planovani vychazi v podstaté z jednoho zakladniho principu:
- rozhodnuti, ktera oviivimji wrcitou lokalitu a Zivoty lidi, kteft v ni Ziji, je

nejlepsi cinit pravé v této lokalité.

Mezi dalsi principy komunitniho planovani patfi :
. partnerstvi mezi viemi ucastniky,
. zapojovani mistniho spolecenstvi,

. hledani novych lidskych a finanénich zdroji,

. prdce s informacemi,

. prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné dulezity jako vysledny
dokument,

. zohlednéni jiZ vytvorené a osvédcené spoluprace,

. kompromis pFani a moZnosti.

2.4.4 Vysledek komunitniho planovani

Vysledkem komunitniho planovani je zejména systém socialnich sluzeb
na mistni Urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potiebam, reaguje na
lokalni odlisnosti a zjistuje, Ze finanéni prostfedky na sluzby vynakladané jsou

efektivné vyuzivany.
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2.4.5 Komunitni plan

je:
. prostiedek, kterym mistni komunity ovliviiuji regionalni politiku a
priority,
. ovlivnén stani a regionalni politikou a prioritami.
. napomoci identifikovat, kde je tfeba nové politiky a priorit,
. piispivat k rozvoji regionalnich pland socialniho a hospodarského
rozvoje,
. byt vyuzit na podporu zadosti o piispévky ze strukturalnich fondi,
. napomoci pichledné mapovat toky finan¢nich zdrojii a efektivné je
vyuZivat.

Kvalitné vytvofeny komumtni plan zefektiviiyje vyuZiti stavajicich
socialnich sluzeb a zaroven zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich a zdravotné
socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach (2003) popisuje 3 etapy procesu tvorby
komunitniho planu
1. etapa : popisnd
- lze ji vyjadiit otazkou ,,Kde jsme nyni?*. Zahrnuje popis charakteristiky
lokality a soucasny zpusob poskytovani socialnich sluzeb, které jsou aktualné
k dispozici v dané lokalité. Nezalezi pfitom na tom, kdo vlastni a kdo
poskytuje sluzby.
2.etapa : analytickd
- mizeme vyjadiit otazkou , Kam chceme dospét?. Jde o analyzu ziskanych
dat.
3.etapa : priprava akcéniho planu k dosaZeni rozvoje mistnich sluzeb
- charakterizuje ji otazka ,Jak tam dosp&eme?*. Mistni sluzby by mély
uspokojovat lokalni potfeby zplsobem, ktery je vsouladu se statni a
regiondlni politikou. Zahrnuje hodnoceni trovné, jaké soucasné sluzby Uspéiné
uspokojuji potieby a hodnoceni stupnég, jaké jsou nezbytné zmény. Zahrnuje
také hodnoceni toho, jaké zdroje jsou k dispozici. Tato etapa také obsahuje

rozhodovani o pofadi priorit.

3 Svingalova, D., Pedatova, L. Fybrané kapitolv z metod socidlni prace. 1. vvd. Liberec: TUL,
2003,
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2.4.6 Aspekty komunitniho planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb lze nazvat 1 konsensualni
metodou, ktera je nejucinnéjdi v prostredi, kde existuje trh socialnich sluzeb, na
kterém participyji tii zakladni zuCastnéné strany : zadavatelé, poskytovatelé a
uZivatelé socidlnich sluzeb. Tyto strany v procesu komunitniho planovani

spoleéné vyjednavaji a spolupracuyi na fedeni socialni situace komunity.

Zadavatelé
- jsou subjekty, které sluzby plati, zfizuji, zadavaji, organizuji a délaji na
né vybérova fizeni, napf. Ufady statni spravy, Ofady samospravy a
volbami povéfeni zastupitelé, nadace &i grantové agentury, sponzofi
apod. Zadavatelé obvykle maji zpracovany plany strategického rozvoje
socialnich sluzeb. Cilem zadavatelG je nakoupit obCanim co
nejkvalitng§i sluzby co nejlevnéji — k tomu pottebuji znat standardy
kvality, zdroje svého regionu, demografické udaje, statistiky atd.
Dosavadni poznatky ukazuji, Ze zadavatelé jsou ziegmé skupinou
nggméné konstituovanou. Nemaji povétsinou zformulovanou a
zvefejnénou piedstavu o sluzbach, které chtéji zajistovat, a jak tyto
sluzby maji vypadat. Zadavatelé nemaji jednotna pravidla a ustalené
rozhodovaci postupy o financich urCenych na socidlni sluzby a jejich
rozdélovani. To je piedmétem nejostiejsi kritikky ze strany

poskytovatelil.

Poskytovatelé
- jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodavaji, uskuteciiuji, dodavaji,
poskytuji, at’ jako subjekty statni, nebo nestatni (napf rozpoltové a
prispévkové organizace, OPS, oblanska sdruzeni, fyzické osoby, aj.).
Poskytovatelé vytvareji plany & projekty na zachovéani a rozsifovani
svych zafizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cile
poskytovatelll je udrzet a rozvijet zafizeni, v nichz poskytwi socialni
sluzby. Opiraji se pfitom obvykle o vlastni prizkumy potiebnosti svych
sluzeb a spokojenosti svych klienti. Poskytovatelé soutézi na trhu o
ziskani prostfedki na udrZeni své existence piedevsim cenou a kvalitou
sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé se i pii ne plné Citelnych
finan¢nich pravidlech naucili prezivat a nasli se své cesty k pfevazné

vicezdrojovému financovéni. Piesto jsou skupinou, ktera je reformou
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socialnich sluzeb s pfechodem kjejich komunitnimu planovani
nejohrozenéj$i. Oni nesou na svych bedrech dasledky realizace socialni
reformy a existence jejich zafizeni muzZe byt v disledku piipadnych

zmén ohrozena.

UzZivatelé
- ktefi jsou nejpoetn¢j§i skupinou a mezi n€Z patfi fyzické osoby,
obéanska sdruzeni apod., sluzby piijimaji, nakupuji, spotifebovavaji.
Uzivatelé vychéazeji ztéch svych potfeb a prani, kjejichz naplnéni
potiebuji pomoc socialnich sluzeb. Sdruzeni uzivateld zkoumaji mj.
spokojenost s poskytovanymi sluzbami, jejich kvalitou, srovnavaji
nabidky sluzeb a poptavku po nich. Cilem uzivateld jsou sluzby
poskytované lidsky a s respektem, sluzby dostupné, levné a kvalitni.
Uzivatelé umi tyto kategorie velmi presné posoudit. Zda se, Ze maji
v tuto chvili nejlépe propracovanou organizaci svych sdruzeni. Presto
jsou skupinou, ktera se do procesti komunitniho planovani nejméné
zapojuje. Ani zadavatelé, am poskytovatelé jim zatim neuméji
nabidnout dostatek prostoru. Timto vylouCenim je naneStésti
podrobovan mytus, ze lidé napi. stézkym zdravotnim postiZenim,
nezameéstnani, lidé s nizkymi pfiyjmy, pfislusnici mendin a podobni,

nejsou schopni piispét do vazné debaty a odbornych analyz,

Tyto tfi skupiny, které miZeme nazvat ,komunitnim trianglem®,
vytvafeji instituce, jez fidi komise & pracovni skupiny, které jsou tvirdi
v procesu  komunitniho planovani socialnich sluzeb. K prezentaci svych
vysledkt a dohod svolavaji vefena fora a konference. Viechna jednani jsou
oteviena a publikovana dostupnym zplisobem, napf. na internetu. Zhruba
jednou za rok, ale 1 ¢astéji, predkladaji vysledky ¢i souhrn své prace v podobé
komunitniho planu vefejnosti k pfipominkovani, posouzeni, diskusi a
podnétim. Vyjednavani organizuje a svolava kterakoli strana ziastnéna
v procesu komunitni domluvy. Obvykle na sebe tuto starost bere statni sprava,

piitom je viak nutné garantovat rovnopravné postaveni viech tid stran.

 Vaskova, V., Ulehla, I, Kovit, M. Komunitni planovdani jako soucdst reformv socidlnich
sfuzeb. Socialni politika, 2001, roé. XXVIIL, €. 11
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2.5 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti socidlnich sluzeb dochazi v poslednich
letech k vyraznym zménam, zeyména v piistupu k uzivatelim socialnich sluzeb
a v pouzivanych metodach socialni prace, MPSV reaguje na tyto posuny
pomoci systémovych zmeén, které zajistuji poskytovani kvalitnich sluzeb
v souladu se soucasnou urovni poznani.

MPSV vydalo vroce 2002 potiebnou publikaci Zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb do praxe. Cilem této publikace je seznamit odbornou
vefegjnost a uzivatele socialnich sluzeb sprvnim a vsoutasné dobé
nejdilezit&jdim nastrojem k zajisténi kvality v socialnich sluzbach. MPSV
vnima vytvofeni a publikovani tohoto materialu jako prvni klicovy krok ke
zkvalitnéni a zefektivnéni socialnich sluzeb.

Vytvofeni standardd ma piedev$im vyznam pro zlepSeni Grovné a
efektivity socialnich sluzeb.

Ve standardech je kladen diiraz na uzivatele a jejich rodiny. Zameéfuji se
na vystupy, které museji byt poskytovany, nikoli na vstupy. Maji byt
aplikovany na vSechny typy sluzby a na viechny poskytovatele.

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba a soucasné
slouzi jako indikator k posuzovani toho, do jaké miry se praxe blizi
stanovenému standardu. Dale jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych
kritérii. Jejich smyslem je umoZnit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby. Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost. Jsou
pouzitelné pro viechny druhy socialnich sluzeb.

Ocekava se, ze zavadéni standardi piispéje ve svém dusledku
k poskytovani pomoci a podpory uzivatelim podle jejich skute¢nych potieb,
nikoli plo$né viem ve stejném mnoZzstvi a stejnym zpusobem. Odekavanym
vysledkem téchto zmén je zvyseni efektivity vyuZiti prostiedkii vynaloZenych
na socialni sluzby. To by mélo vést k rozvoji alternativnich socialnich sluzeb a
ke snizeni poctu ¢ekatell na ustavni pé¢i. Socialni sluzby se pak stanou

opravdu veiejnou sluzbou, ktera je véas dostupna viem, kdo ji potiebuji. %

3 Svingalova, D., Pedatova, L. Fybrané kapitolv z metod socidlni prace. 1. vvd. Liberec: TUL,
2003.
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2.5.1 Rozdéleni standardua kvality socialnich sluzeb

Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich skupin :

Proceduralni standardy (1-8)
- patii k nejdilezit&jdim. Stanovuji postupy pro poskytovani kvalitni socialni

sluzby.

Personalni standardy (9-11)
- jsou zaméfeny na personalni zajisténi sluZzeb. Vychazeji z toho, ze kvalita
sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani,

vedeni a podpofe, na podminkach, které pro praci maji.

Provozni standardy (12-17)

- definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. 3

Proceduralni standardy

. Standard 1 - Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Cilem socialnich sluZeb je umoZnit lidem v nepriznivé sociaini situaci
vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, i pfirozené vztahové
sité, ziistat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béZnym zpiisobem.
Poskytované socialni stuzby zachovavaji a rozvijeji dustojny Zivot téch, kieri je
vuzZivaji, jsou bezpecné a odborné.

- standard, ktery 1ze aplikovat na viechny dostupné sluzby.

. Standard 2 - Qchrana prav uZivatel socialnich sluzeb

Zarizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava uZivateli
stuZeb, jejich navoky vyphvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a
pravidla obéanského souZiti.

- velmi dillezity standard, poskytujici zaruku pfi ochrané osobni svobody,
soukromi, osobnich udaji, ochranu pied jakymikoli formami

zneuzivani, nucenymi pracemi a diskriminaci.

3 Svingalova, D., Pedatova, L. Fybrané kapitolv z metod socidlni prace. 1. vvd. Liberec: TUL,
2003.
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. Standard 3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluibu je pred uzavienim dohody sezndamen se viemi
podminkami poskytovani stuZby. Pracovnik zavizeni zjiStuje, co zdajemce od
sluzby ofekava a spolecné pak formuluji, jakym zpiisobem bude poskytovand
sluzba dohodnuté cile napliovat.

- standard poskytwici zajemei o sluzbu dualezité informace, rozhodné pro

pfipadnou volbu sluzby.

. Standard 4 - Dohoda o poskvtovani sluzby

Socialni stuzby jsou uZivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody
o poskytovani stuzby. Dohoda stanovi viechny dillezité aspekty poskytovani
stuzby véetné osobniho cile, ktery md sluZba napliovat.

- poskytuje zaruku uzivateli, ze dohodnuté sluzby budou plnény.

. Standard 5 - Planovani a prabéh sluzby

Poskytovani sluZeb vychdzi z osobnich cilit a potFeb uZivatele a je
postaveno predevsim na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je priméiené
pldnovdn,

- umoziiyje uzivateli planovat pribéh sluzby spoleéné s poskytovatelem.

. Standard 6 - Osobni udaje
Zarizeni shromaZduje a zpracovava takové udaje o uZivateli, kieré
umoinuji poskytovat bezpeéné, odborné a kvalitni sluzby. Zarizeni wrvari
podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udajn odpovidalo platnym obecné
Zavaznym normdm.
- poskytuje zaruku, aby nedochazelo ke zneuziti osobnich udaji o

uzZivateli.

. Standard 7 - Stiznosti_na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich

sluzeb
UzZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovini
socidinich sluZeb, aniZ by tim byli jalymkoli zpiisobem ohroZeni. Zavizeni za
timto ucelem ma stanovena a wuplatiiuje vnitini pravidla, se kterymi jsou
sezndmeni uZivatelé i pracovnicl,

- uzivatel ma moznost vyjadrit nesouhlas s kvalitou poskytované sluzby.
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. Standard 8 - Navaznost na dalsi zdroje

Zarizeni aktivaé podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, kieré

Jjsou vdaném misté verejné. Ddle zarizeni podporuje uZivatele ve vyuZivani

viastnich piirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snazi se piedejit jeho

navyku na socidlni sluzbu. V pripadé potreby wmoinuje vyuZivani dalSich
socidalnich sluzeb.

- umozZiuje uZzivateli vyuzivat i jiné socidlni sluzby, které nejsou

poskytovany danym zafizenim, v&etné socialnich vazeb s rodinou.

Personalni standardy

. Standard 9 - Personalni zajiténi sluzeb

Struktura, pocet pracovnikii i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji
potrebam uZivatelii sluZeb a wmoiZingi naplanovdni standarda kvality socidini
stuzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni.

- uzivateli je zajisténa nejen kvantita, ale 1 kvalita diky odbornosti

personalu.

. Standard 10 - Pracovni podminky a fizeni poskytovanych sluZzeb

Vedeni zafizeni zajistuje pracovnikiim podminky pro vwkon kvalitni
prdce, stanovije a zpFistupije pravidia pro jejich prdci.
- netyka se pfimo uZivatele, stanovuje podminky jednotlivych pracovniki

daného zafizeni.

. Standard 11 - Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymil

Zarizeni zafistuje profesni rozvoj pracovmich tymii a jednotlivych
pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti potiebrnych pro dosaZeni verejnych
zavazhi zarizent i osobnich cilit uzivatele potieb.

- zajidtuje zazemi a rozvoj pracovnikll zafizeni poskytujici sluzby.

Provozni standardy

. Standard 12 - Mistni a dasova dostupnost sluzby

Misto a denni doba posiytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru
sluzby a potiebam cilové skupiny uZivateli.

- vychazi z konkrétnich potieb uzivatele.
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. Standard 13 - Informovanost o sluzbé

Zarizeni zpfistupiiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech
a cilové skupiné uZivateli sluZeb a dalst informace, které usnadni orientaci pro
zdjemce o sluzby a jiné subjekty a tim prispéji k dostupnosti stuzeb.

- poskytuje informovanost o danych sluzbach celé vefejnosti.

. Standard 14 - Prostiedi a podminky poskytovanych sluzeb

Prostiedi a podminky v zarizeni odpovidajt kapacité, charakteru sluzeb
a potfebam uZivateli. Zarizeni dba na to, aby byly plnény vSechny plainé
obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich stuzeb.

- definyje pozadavky na prostiedi a podminky poskytovanych sluzeb.

. Standard 15 - Nouzové a havarijni situace

Zavizent, pracovnici 1 uZivatelé jsou pripraveni na FeSeni havarijnich a
nouzovych situaci.

- stanovuje postup pii nouzovych a havarijnich situacich.

. Standard 16 - Zajisténi kvality sluzeb

Vedeni zarizeni dba wna to, aby se kvalita poskytovanych siuZeb
zvy§ovala. Do hodnocent kvality sluzeb zapojuje uZivatele sluzeb i pracovniky.
- zajistuje kontrolu nad plnénim poskytovanych sluzeb a dba na

zvySovani kvality.

. Standard 17 - Ekonomika
Zavizeni md pldn zajisiéni zdroji pro financovani poskytovanych
sluzeb, vytvart podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo platnym obecné
zavazimym normdm a bylo transparentni,
- definyje ekonomické moznosti a zajisténi daného zafizeni, poskytujici

socialni sluzby.



2.5.2 Standardy kvality socialnich sluzeb tykajici se bakalaiské prace
VySe jsem uvedl viechny standardy kvality socidlnich sluzeb. Na
samotnou bakalarskou praci, respektive jeji praktickou &ast, se vsak vztahuje

piedevsim standard 13 a ¢asteéné i standard 12

Standard 13 - Informovanost o sluzbé garantuje, Ze zafizeni ma zpracovan

soubor informaci o své sluzbé, ktery je dostupny vefejnosti, a to ve formé
odpovidajici potiebam a moznostem cilové skupiny (pisemna podoba, audio
nebo videozaznam, webové stranky, specialni podoby dokumentl pro lidi se
specialnimi potfebami v oblasti komunikace a porozumeéni). Vefejné piistupny
soubor informaci obsahuje zeyména nasledujici informace: oficialni nazev
zafizeni nebo poskytovatele, pravni formu, ICO, statutami zastupce a
zodpovédného pracovnika, adresu sidla poskytovatele a misto poskytovani
sluzby, telefonické spojeni, poslani, cile sluzby a principy jejich dosahovani,
oznaceni cilové skupiny uZivatell, podminky pro poskytovani sluzby, kapacitu
zafizeni, cenu sluzby pro uzZivatele Zafizeni téz vydava a zvefejfiuje vyrocni
zpravu o své ¢innosti,

Dobra informovanost je zakladni podminkou pro dostupnost sluzeb a
také transparentnost. Dobfe vypracované informacéni materialy usnadni
pracovnikiim vyhledavani uZivateld (lidé se o nich dozvédi sami), jednani o
moznosti sluzby vyuzit (zajimat se budou zejména t1, kterym je sluzba uréena)

a napf. také napomohou ziskavani finan¢nich prostfedki.

Standard 12 — Mistni a ¢asova dostupnost sluzby pak zaruduje, Ze urené

misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji potiebam cilové
skupiny uzivatelll sluzby Dale, Ze poskytovana sluzba je pro uzivatele ze
stanovené oblasti plisobnosti v uvedenou dobu a na uvedeném misté.

Pro kvalitu sluzeb je dilezité predev§im moZnost ji co nejpohodlngji
vyuzit. Dobré zazemi vyjde vtomto ohledu uzivatelim svych sluzeb

maximalné vstiic tim, Ze zohledni jejich chovéani a moznosti.



3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil praktické ¢asti

Cilem prace je socialni analyza socialnich sluzeb v regionu Turnovsko,
zejména zjisténi konkrétnich potieb potencionalnich uzivatel socialnich
sluzeb, pracovnikli ve zdravotnictvi, vedeni §kol a starostd obci a jejich

informovanosti o socialnich sluzbach v regionu.
3.2 Popis zkoumaného regionu a vzorku

3.2.1 Popis zkoumaného regionu

Mezi spadové obce Turnovska patii celkem 35 obci. Jak jiz bylo
zminéno v avodu Teoretického zpracovani problému, pfedmétem analyzy je
devét z téchto obei — Holemice, Hruba Skala, Karlovice, Ktova, Radostna pod

Kozakovem, Rovensko pod Troskami, Tatobity, Troskovice a Zernov.

HOLENICE

Obec se nachazi asi 15 kilometri od Turnova jihovychodnim smérem
na samém rozhrani byvalého ji¢inského a semilského okresu. Prvni zminka o
obci je z roku 1412.

Zije tu trvale 83 lidi, celkova katastralni vyméra obce je 350 ha.
V holenicich zatim chybi jak vodovod, tak také zavedeni plynu nebo
kanalizace, neni tu ami Skola ¢ zdravotnické zafizeni. Vroce 2000 tu
realizovali velkou opravu elektrickych rozvodu a osvétleni a vroce 2003
rekonstrukce obecni budovy (byvalé skoly), ktera kromé potieb Ufadu slouzi
téz veskerému spolecenskému a kulturnimu déni v obci.

Starostou obce na funk¢ni obdobi 2002 — 2006 byl zvolen Josef
Jakubec.

V ramci vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Josef Jakubec a tii

nahodni potencionalni uzivatelé obce.
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HRUBA SKALA

Obec se nachazi pét kilometrii od Turnova jiznim smérem v atraktivni
¢asti Ceského raje. Vznikla v bezprostfedni blizkosti zamku Hruba skala
vystavéného ve 2. poloviné 14. stoleti.

Obec se sklada z osmi osad: Bohuslav, Borek, Doubravice, Hranice,
Hruba Skala, Krékovice, Rokytnice a Zelejov. V obdi Zije trvale 525 obyvatel,
piiemz v tunistické sezoné se tento pocet zvySuje o navstévniky Cetnych
rekrealnich zafizeni a majitele chat a chalup, které napiiklad v osadach
Kr¢kovice a Bohuslav tvofi vétsinu zastavby.

Celkova katastralni vyméra obce je 1383 ha. V obci neni posta, zato je
tu zakladni §kola pro 1. az 5. ro¢nik a matefska Skola - Feditelem je Mgr. Jiii
Koutsky. Obec ma vodovod a od roku 2003 také plynofikaci.

Z daru nadace JB. Horatka Ceskému raji zde bylo vybudovano
moderni sportovi§t€ sumélym povrchem a tenisovy areal se socidlnim
zafizenim, obCerstvenim a parkoviStém. V nejbliz§im obdobi obec planuje
zejména vybudovani nové komunikace, ktera vyfedi lepsi pristup k nove
postavenym rodinnym domkim v lokalité ,Zantov*. V obci citelng chybi
kulturni zafizeni, které bylo v roce 1994 zbourano a z vystavby nového seslo.
Vsou¢asné dobé jsou vsak finan¢ni zdroje obce vyCerpany stavbou
plynofikace.

Obecni ufad sidli ve wvile, ktera je vystavéna ve slohu, ktery sluéuje
prvky srubového stavitelstvi, motivy starobylého €eského slohu z konce 16.
stoleti a nékteré prvky gotiky.

V obei je nékolik ubytovacich zafizeni: hotel Zamek Hruba Skala, hotel
Stekl. Penziony: Jana, Olda, Harmonie a Mira — moznost vyjizdék na konich.
Majitelé penzionu Mira také poradaji pravidelné jezdecké zavody ve
Hnanicich.

Stravovani a obderstveni v katastru obce poskytuji restaurace Borek,
Vidlak, Certoryje, hotel Stekl, hotel Zamek Hruba Skala. V soudasné dobé
probiha vystavba nové cyklotrasy, ktera doplni stavajici sit cyklotras Ceského
raje.

Nejvyraznéjsi innost v obei vyviji Sdruzeni dobrovolnych hasi¢d (v

obci pracuji dvé SDH — Hruba Skéla a Hnanice). Tradiéné potadaji soutéze pro
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své ¢leny a kulturni akce, kterych se udastni i ostatni ob¢ané. V neposledni
fad¢€ pomahaji pfi praci v obci.

Starostou obce na funkéni obdobi 2002-2006 byl zvolen Josef
Novotny.

V rameir vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Josef Novotny,
feditel zakladni skoly Mgr. Jifi Koutsky a ctyfi nahodni potencionalni uzivatelé

obce.

KARLOVICE

Obec Karlovice se nachazi ast 5 km vychodné od Turnova. Spravni
uzemi obce se &leni na pét osad: Karlovice, Radvanovice, Roudny, Sedmihorky
a Svatonovice. V soucasné dobé na Uizemi obce o rozloze 1021 ha zZije trvale
690 obyvatel. Je zde 175 trvale obydlenych domii a 97 objekt individualni
rekreace. Centrem turistick¢ho ruchu jsou Lazné Sedmihorky a Autocamp
Sedmihorky. Prvni pisemna zminka o obci je uvadéna rokem 1543, ale
zalozeni se da piedpokladat negyméné o sto let diive.

Standardni je obCanskéd vybavenost viech péti ¢asti obce. Obec vlastni
dvé prodejny smiseného zbozi a na hlavnim tahu silnice I/35 bistro — hospiadku
Zavadilka. Dale je v Sedmihorkach vyhlaseny autocemp, Hotel Lazné
Sedmihorky, motel a samoztejmeé téz v blizkosti znamé skalni mésto.

V obecnim domé& v Radvanovicich je provozovna Ceské posty a
ustfedna Ceského Telecomu. Pro potadani kulturnich a spoleenskych akci
slouzi obc¢aniim sal kulturniho domu v Karlovicich. V letech 2000 — 2001
probéhla plynofikace casti Karlovice, Sedmihorky a Radvanovice. Béhem
poslednich let se podaifilo v obci zrekonstruovat vefejné osvétleni a rozvody
NN, telefonni rozvody jsou ulozeny vzemi, kazdy objekt ma telefonni
piipojku. Karlovice maji vlastni, COV a vodovod. Chloubou je areal domii
s peCovatelskou sluzbou postaveny diky Nadaci B. J. Horagka.

Vitézstvim v regionalnim kole ziskala obec Karlovice prestizni ocenéni
Vesnice roku 2002 Libereckého kraje a zastupovala Liberecko v celostatnim
finale.

V nejblizsi dobeé zde planuyi daldi rozsifeni inZenyrskych siti k novym

RD, plynofikaci podty a prodejny, odbahnéni a rekonstrukci hraze rybniku
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Bazantnik, vystavbu centralniho parkovisté v Laznich Sedmihorky, stavbu
viceucelového zafizeni ve sportovnim arealu v Sedmihorkach.

Starostkou obce na funkéni obdobi 2002 — 2006 byla zvolena Vlasta
gpaékovzi.

Vramer vyzkumu byla oslovena uvedend starostka obce Vlasta

Spatkové a tii nahodni potencionalni uzivatelé obce.

KTOVA

Obec se nachazi asi deset kilometrii od Turnova jiznim smérem. Ktova
se nachazi na samém okraji byvalého semilského okresu poblizZ Rovenska pod
Troskami. Cast jejiho izemi jizné od silnice Turnov - Jiin zasahuje do CHKO
Cesky raj.

Soudasti obce jsou Ktova, Dlouha Ves a osady Zampach, Kabaty,
Podhabr a chatova oblast Pisky. V soucasné dobé& zije v obci 183 obyvatel,
prevazna Cast jich dojizdi za praci do Turmmova a Rovenska pod Troskami,
celkova katastralni vyméra obce je 395 ha Z ob&anské vybavenosti je tu pouze
vodovod.

Starostkou obce na funk&ni obdobi 2002 — 2006 byla zvolena Marie
Drasarova.

Vramci vyzkumu byla oslovena uvedena starostka obce Marie

Drasnarova a tii nahodni potencionalni uZivatelé obce.

RADOSTNA POD KOZAKOVEM

Obec se nachazi asi sedm kilometrii vychodné od Tumova na jiZnim
uboci a upati Kozakova. Vznikla v roce 1960 slou¢enim dvou samostatnych
obci Lestkov a Volavec. Celkem se sklada ze ¢tyr osad: Kozakov, Lestkov,
Volavec a Kvitkovice. Sidlo obecniho ufadu se nachazi v budove byvalé skoly
v osadé Lestkov (mistni nazev Pustina). Od roku 1982 se v obci kazdoroéné
kona masopustni privod masek skofiskym spfezenim zakonfenym
masopustnim balem. V prazdninovych mésicich fervenec-srpen se v budove
obecniho ufadu kazdorofné pofada vystava drahych kameni z nalezist

Kozakova a okoli.
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Nazev obce byl zvolen od pramene studanky Radostnd, ktera se nachazi
na jihozapadnim ubo¢i Kozakova ve vysce zhruba 600 m n. m. Tento pramen
zasobuje samospadem mj. celou obec kvalitni pitnou vodou.

Radostna ma 354 obyvatel, primérny ve&k <¢ini 41 let, celkova
katastralni vyméra je 534 ha.

Starostkou obce na funkéni obdobi 2002 - 2006 byla zvolena
Miroslava Knoblochova.

Vramel vyzkumu byla oslovena uvedenad starostka obce Miroslava

Knoblochova a tfi nahodni potencionalni uzivatelé obce.

ROVENSKO POD TROSKAMI

Méstecko, o némz prvni dochovana zminka saha az do roku 1371, lezi

asi 12 kilometri od Turnova smérem na Ji¢in. Nejvétsi pamétihodnosti mésta
je starobyla dfevéna zvonice z roku 1630 se tfemi tzv. ,rebelantskymi™ zvony
obracenymi v klidu srdcem vzhiiru, které se uvadéji do pohybu Slapanim. Na
namesti je empirova radnice z roku 1803 novorenesanéné piestavéna v roce
1905

V budové radnice je méstsky ufad, knihovna, restaurace, velky sal
s divadelnim jevidtém renovovany vroce 1994 a muzeum s brusicskou
expozici. Pied radnici je tzv. ,,morovy sloup™ se sochou panny Marie z roku
1744 a uprostied namesti, upraveného do dnedni podoby v roce 1936, bronzové
sousosi ,,Rozhovor* od prof. Josefa Drahonovského.

V Rovensku je matefska skola, zakladni skola I. a II. stupen se
specidlnimi tiidami — Feditelem je PeaDr. Zdenék Mékyna, zdravotni
stiedisko (prakticky lékai — MUDr, Lichvarova a stomatolog — MUDr,
Hosek), 1ékarna, posta, obchody s potravinami, restaurace, sportovni zafizeni
(fotbalové a volebalové hiisté, vicellelové hiisté sumélym travnikem,
hokejovy stadion), informacni stfedisko a Méstské ubytovaci a rekreaéni
sttedisko Palda. To je vzdalené 1,5 km od rovenského namésti, nabizi
ubytovani v nové vybudovanych apartmanech s bezbariérovym piistupem
v bungalovech a chatkach. Je zde mozZno stanovat, parkovat a vyuzit moznosti
stravovani. Od 1.6, do 31.8. jezdi Ceskym rajem turistické autobusy se

zastavkou u rekreaénich zafizeni.
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Ve mésté je vodovod, rozveden plyn, kanalizace, rozvod kabelové
televize. Noveé oteviené Méstské informacni centrum (s bezbariérovym
piistupem), umisténé par metrii pod naméstim, nabizi kromé turistickych map,
brozur, pohlednic, turistickych znamek, privodci a kulturnich kalendait také
internet pro vefejnost, WC, sprchy a obCerstveni,

V nepbliziim obdobi se v Rovensku pod Troskami planuje oprava
mistnich komunikaci a chodniki, Gpravy prostoru nameésti, vybudovani nauéné
stesky, vybudovani inzenyrskych siti na vystavbu rodinnych domu, dalsi
modernizace Paldy a pfistavba télocvi¢ny zakladni skoly.

Soucasti Rovenska pod Troskami jsou tyto ¢asti obce: Lis¢i kotce,
Blatec, KieCovice II., Vaclavi a Stépénovice. M¢esto ma 1280 obyvatel,
celkova katastralni vymeéra je 1278 ha.

Aktivné ve mésté puasobi Okraslovaci spolek, Spolek divadelnich
ochotnika, TJ Sokol, Svaz zahradkaiu, Klub Sachist.

Starostou meésta na funkéni obdobi 2002 — 2006 byl zvolen Pavel
Koldovsky.

V ramci vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Pavel Koldovsky,
feditel zakladni skoly PeaDr. Zdenék Mékyna, Iékaii MUDr. Lichvéarova,

MUDr. Hosek a ¢tyfi nahodni potencionalni uZivatelé obce.

TATOBITY

Obec se nachazi asi deset kilometri od Tumova vychodnim smérem.
V okoli obce byly v roce 1886 nalezeny zbytky popelnic ze sidlisté luzického
lidu, které jsou dikazem o pravékém osidleni uzemi. Prvni pisemné zpravy o
obci pochazeji z 12, stoleti. Vté¢ dobé hzemi patiilo mocnému rodu
Markvartici. Dominantou obce je kostel sv. Vaviince z poloviny 18. stoleti,
ktery byl nedavno opraveny diky Nadaci B. J. Horazka Ceskému raji.

V obci patii jedté osada Zlabek, Zije zde celkem 530 lidi, celkova
katastralni vymeéra je 707 ha.

V obci je posta, zakladni §kola 1. az 4 tfida — Feditelkou je Mgr.
Marie Vitulova, zdravotnické zafizeni (lékai dojizdi), je tu vodovod.
V nejblizsim obdobi zde planuji hlavné opravu mistnich komunikaci. Pfimo
v obci neni mnoho pracovnich piilezitosti, a tak vétsina obyvatel dojizdi do

Semil, Turnova nebo Lomnice nad Popelkou. Donedavna obyvatelim obce

37



slouzilo ndkupni stiedisko Jednoty, to je ale jiz dlouhodobé zaviené a
v konkurenci velkych marketi ve méstech se udrzely pouze dva malé
obchiidky.
Starostou obce na funk&ni obdobi 2002 — 2006 byl zvolen Jifi Bakes.
Vramer vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Jifi Bakes,
feditelka zakladni Skoly Mgr. Marie Vitulova a &tyfi nahodni potencionalni

uzivatelé obce.

TROSKOVICE

Obec se nachazi na rozlehlé vyvyseniné v nadmoiské vysce 350 m n. m.
pod hradem Trosky asi deset kilometrii od Turnova jiznim smérem. Obec
vznikla bezpochyby zaroven se stavbou hradu v polovingé 14, stoleti, dvir
Semin mazZe byt i starsi.

K obci dnes patii jesté tyto osady: Jivina, Kfenovy a Tachov, na uzemi
obce je rekreani stiedisko Nebakov (s rybnikem 7 ha) a dvir Semin.
Ubytovaci zafizeni je v Hotelu pod Troskami, resp. Na tabofisti Svitacka.

V minulém stoleti nastal citelny pokles poctu obyvatel — z 636 v roce
1903, na soucasnych 135. Celkova katastralni vymera je 829 ha.

Z ob&anské vybavenosti je tu pouze vodovod. V souasné dobé se
zpracovava uzemni plan obce, ktery hodné napovi o budoucim charakteru celé
lokality. Velky vyznam bude mit jist¢ turistika, nebot z obce lze pesky
obsahnout n&ktera nejpiijateln&jsi mista Ceského raje.

Starostou obce na funk¢ni obdobi 2002 — 2006 byl zvolen Ing. Vaclayv
Martinek.

Vramei vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Ing. Vaclav

Martinek a tfi nahodni potencionalni uzivatelé obce.

ZERNOV

Obec se nachazi asi dvanact kilometrli jihovychodnim smérem od
Turnova, poprvé je zmiiiovana v Soudni knize mésta Ji¢ina v roce 1375.

Pod obec spadaji jesté tyto osady: Sykofice, Prose¢, Podtyn, KieCovice
I. dil. Celkova katastralni vyméra je 485 ha, zije tu 168 lidi. Obec je dnes
znama piedeviim rozsahlymi sady jabloni a podnikatelskymi uspéchy v tomto

oboru. Z ob¢anské vybavenosti je v obci pouze vodovod. V nejbliz§im obdobi
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zde planuji: rekonstrukci mistnich komunikaci, upravu vefejnych prostranstvi a
zelené, vystavbu parkovidté u prodejny, provedeni opravy podezdivek a ploth
kolem pomnikd padlych v 1. sv. valce, opravu oploceni kolem budovy OU,
vystavbu sportovisté pro mladez ad.

Starostou obce na funkéni obdobi 2002 - 2006 byl zvolen Mgr.
Zdenék Mrkvicka.

Vramer vyzkumu byl osloven uvedeny starosta obce Mgr. Zdenék

Mrkvi¢ka a ti1 nahodni potencionalni uzivatelé obce.

3.2.2 Popis zkoumaného vzorku

Nejpocetnéjsi skupinou v ramci zkoumanych vzorkid jsou potencionalni
uzZivatelé, kterych bylo celkem 30. Nasledovalo 9 starosti obci, 3 Feditelé
zakladnich skol a 2 [ékafi.

Primémy vék oslovenych potencionalnich uzivatell €inil 42,5 rokd,
kdy nejmladsimu bylo 22 let a nejstarsimu 73 let. Déti mélo 23 potencionalnich
uzivateli, rodife v dichodovém véku 12 a zkuSenosti s péci o zdravotné
postiZeného piibuzného 17 Nejvice oslovenych uzZivatelli podle mista bydlisté

bylo z Hrubé Skaly, Rovenska pod Troskami a Tatobit, shodné po &tyfech a ve

zbyvajicich sesti obcich shodné po tiech.

3.2.3 Prabéh vyzkumu

Sbér dat v uvedeném regionu byl fyzicky proveden na pielomu mésice
fijna a listopadu roku 2003, ktery jsem provadél sam, dle zadaného tématu.

Katedrou socialnich studii a specialni pedagogiky Technické univerzity
v Liberci mi byl pfedan kontakt na pracovnici Méstského Gfadu Turmov — Mgr.
Hanu Kocourovou, ktera zaji§tovala pribéh probihajiciho komunitniho
planovani v regionu Turnovska. Po telefonickém kontaktu mi Mgr. Kocourova
sde¢lila, Ze starostové obci, feditelé Skol 1 lékafi jsou o mém piichodu

vyrozuméni, ale konkrétni schiizky si musim sam naplanovat a domluvit.

Po tomto pokynu jsem tedy skutecné telefonicky oslovil jednotlivé
piestavitele obci, Teditele $kol a lékafe a byl stanoven vzdy konkrétni termin
schizky. Nesetkal jsem se, se zadnym odmitnutim ¢i negativnim pfistupem, jen

s neuvolnénymi starosty bylo trochu t€zké najit spole¢ny termin, vzhledem
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k jejich zam&stnani. Ve nakonec tak jak bylo dohodnuto i prob&hlo. Rizené
rozhovory probéhly vzdy na jednotlivych tfadech, 8kolach a ordinacich 1ékaii.
K danému vyzkumu se starostové, ieditelé 1 Iékafi stavéli kladng,
spolupracovali a projevovali zdjem o projekt komunitniho planovani.
Pozadovali 1 dalsi doplilyjici informace o daném projektu s moznosti jiné
aktivni U¢asti.

Potencionalni uzivatelé byli nahodné oslovovani pifimo na ulicich
jednotlivych obei. Nesetkal jsem se ami v jednom piipadé s odmitnutim, &i
negativni reakci. Téz zajem o projekt komunitni planovani byl vysoky, o jeho
soutasném pribéhu v daném regionu vak informovanost velka nebyla.

Kazdy dotazovany byl na potatku motivovan ke spolupraci tim, ze byl
seznamen s divodem prizkumu, a %e veskeré jim uvedené informace budou
zcela anonymni. Dale, Ze svym nazorem mohou prispét k zefektivnéni kvality a
kvantity socialnich sluzeb piimo v jejich regionu a soufasné zlepsit
informovanost o socialnich sluzbach. Vysledkem by pak mélo byt vydani

informacni brozury o socialnich sluzbach v daném regionu,

3.3 Pouzité metody

3.3.1 Metody slouzici k ziskavani idaja

K pruzkumu - pro ovéiovani stanovenych predpokladl a dosazeni cile
praktické ¢asti — vyuzivame razné vyzkumné a diagnostické metody a jejich
kombinace, pomoci nichz ziskavame potifebna data (4dae). Vybér téchto
metod zavisi pfedeviim na tématu prace, na cili prace a zeyména jeji praktické

casti.

Nejcastejsimi uzZivanymi metodami jsou testy, ankety, dotazniky,
inventafe. Pomoci nich miZeme ziskat vét§i mnozstvi informaci od velkého
poctu osob najednou, a to v relativné kratkém Casovém useku. Dalsimi Casto
uZivanymi metodami jsou anamnéza, studium dokumentace, pozorovani,
rozhovor. Tyto metody nemaji vvhodu piredeslych metod, jsou Casove
mnohem narocnéjsi, a tim maji omezen€jdi moznost byt aplikovany ne vétSim

vzorku.
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Rozhovor

Nejéastéji se touto metodou zjidt'uji nazory, postoje, zajmy, ale i pfani,
obavy, konflikty, problémy osobnosti.
- kladen je bezprostiedni styk tazatele a tazaného,
- hodnota rozhovoru zavisi na dovednostech tazatele a na jeho
zkusenostech s touto metodou 1 na introspektivni schopnosti subjektu
vnimat sebe sama, spravné své projevy interpretovat a na ochoté

vypovidat (postoj k rozhovoru).

Vzhledem k uvedenému byla tedy zvolena metoda fizeného rozhovoru.
Této metod€ byla déna pfednost predeviim z diuvodu pozadavku vysoké
navratnosti informaci, coz napf. samotna dotaznikova metoda nezaruCuje.
V tomto piipadé pak navratnost informaci €ini 100%, v&etné jejich piesného
zaznamu. K zaznamu fizeného rozhovoru byl pouzit zaznamovy formulaf
fizeného rozhovoru. Tyto zdznamové formulare byly piipraveny Katedrou
socialnich studii a specialni pedagogiky Technické univerzity v Liberci. Pro
samotny pruzkum byly pouzity &tyfi druhy zaznamovych formulaii a to
zaznamovy formuldf pro potencionalni uZivatele, zdznamovy formulaf pro
starosty obci, zaznamovy formulai pro Skolstvi a zaznamovy formulaf pro
zdravotnicky persondl. Tyto formulafe v zahlavi obsahovaly nékolik otazek
tykajicich se osobnich dat respondenta, jako je vék, zda ma & nema déti, rodice
v dichodovém ve€ku a osobni zkufenosti spééi o zdravotné postizeného
pfibuzného. Samotna zaznamova Cast pak byla vidy rozd¢lena na Cast ,A* a
B, kdy Cast A" byla zamé&fena na obecny prehled o socialnich sluzbach a
¢ast ,,B* na konkrétni znalost, pozadavky, nazory &i spokojenost se socialnimi
sluzbami, dotazovanych respondentti. Byly pouzity otazky uzaviené, oteviené i
Skalové s dostateCnymi moznostmi vybéru odpovédi. Tyto otazky pak byly
kladeny jednotlivym respondentim a jejich nasledné odpovédi byly
zaznamenany pfimo do piipravenych formulafh. Jednotlivé druhy

zaznamovych formulaii jsou pak uvedeny v piilohové asti bakalaiské prace.
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3.5 Ziskana data a jejich interpretace
3.5.1 Metody slouzici ke zpracovani udaju

Metody slouzici ke zpracovani ziskanych udaju pomoci predchazejicich
metod jsou matematicko-statistickymi metodami. Pracuje se s takovymi
statistickymi pojmy, jako jsou napf. Cetnost, procenta ¢i prumer.

Ziskana data byla za pomoci softwaru Microsoft Office Excel zanesena
do databaze KSS TU Liberec k dal§imu zpracovani.

Pro zpracovani ziskanych udaji a k jejich nasledné interpretaci
v bakalarské praci, byl uzit téz software Microsoft Office Excel a Word, verze

2003.

3.5.2 Vysledky u potencionalnich uzivateli
Rizeny rozhovor s tiiceti nahodnymi uzivateli zdeviti jiz vy3e
uvedenych obci. Data ziskana od potencionalnich uzivatelu jsou prehledné

uvedena v nasledujicich tabulkach a grafech pod €. 1a-1k az 8.

Cast A : - zaznamového formulafe fizeného rozhovoru pro potenc. uzivatele
Otazka ¢. 1a - celkova informovanost o danych socialnich a zdravotné

socialnich sluzbich

Tabulka ¢&. 1a — socidlni sluZby

i ivni Graf & 1a - sackilnd slutby
fommovanas) c\::Iapgavnétdai ?3?%'&".1 6e§]ilsatt|;|n (I%) N
Dobra 3 17 57
Casteéna 2 13 43
Zadna 1 0 0
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 S TR T B ST

Vysvétlivky : n — celkovy pocet oslovenych respondenti

Tabulka ¢ 1a a graf €. 1a znazoriuji, Ze celkova informovanost
oslovenych respondentti o danych socialnich sluzbach je na velmi dobré
urovni, kdy v hodnotach vyjadieno - 57% respondenti ma informovanost

dobrou a 43% respondentd ma informovanost na urovni ¢aste¢né.
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Otazka . 1b — informovanost o0 domech s pecovatelskou sluzbou

Tabulka €. 1b — domy s pecovatelskou sluzbou

promovancs [ Yo [ Ao | o
Dobra 3 19 63 2T
Castedna 2 9 30 S
Zadna 1 2 7 4
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 T TP T

Tabulka ¢. 1b a graf ¢ 1b uvadéji, ze informovanost oslovenych

respondentli o domech s pecovatelskou sluzbou je opét na dobré urovni, kdy
v hodnotach vyjadieno - 63% respondenti ma informovanost dobrou, 30%

¢asteCnou a jen 7% nema zadnou informovanost o domech s peCovatelskou

sluzbou.

Otizka €. 1¢ — informovanost o domovech duchodcu

Tabulka ¢. 1¢ — domovy dichodci

i i ivni Grat &.1¢ - domovy dichodedi
Inormovanost| oo etnost n | sotnost pr (%)
Dobra 3 25 83
Casteéna 2 5 17
Zadna 1 0 0
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 Rl CFE TG

Tabulka €. 1c a graf ¢. lc znazornuji, ze informovanost oslovenych

respondentii o domovech dichodct je na vysoké trovni, kdy uvadi, ze 83%

respondentti ma informovanost dobrou a jen 17% respondentt ¢aste¢nou.
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Otazka ¢. 1d — informovanost o terénni pecovatelské sluzbé

Tabulka ¢. 1d — terénni pecovatelski sluzba

inormovanost| oo i getnost | cetnost pr (%)
Dobra 3 21 70
Casteéna 2 7 23
Zadna 1 2 7
Nezajima se 0 0 0
n 30 100

Graf &, 1d -terénni peéovatelska shizba

o™ O0%

a7

B 0obes 3w Castelng 2025008 1 ONezaimd s D

Tabulka ¢. 1d a graf €. 1d uvadéji, ze u 70% oslovenych respondentt

je informovanost o terénni pecovatelské sluzbé na dobré trovni, u 23% je

informovanost ¢aste¢na a jen 7% oslovenych respondentti nema informovanost

zadnou.

Otizka €. 1e — informovanost o osobni asistenci

Tabulka ¢&. 1e — osobni asistence

ormovanost | o | Bt | cetmom 20
Dobra 3 15 50
Céastetna 2 12 40
Z&dna 1 3 10
Nezajima se 0 0 0
n 30 100

Graf €, 1 - osobni asistence

0%
[ Eicy

m Dobré 3w Céstedng 2 0fdoné 1 OMezeima e 0

Tabulka ¢. 1e a graf ¢.1e znazornuji, ze 50% oslovenych respondentt

ma informovanost o osobni asistenci na dobré urovni, 40% respondenti na

urovni Caste¢né a jen 10% respondenti nema informovanost zadnou.
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Otazka ¢, 1f — informovanost o respitni péci

Tabulka &. 1f — respitni péce

inormovanost | oiocsdi | Setnost, | cetnost p ()
Dobra 3 1 3
Casteéna 2 3 10
Zadna 1 24 80
Nezajima se 0 2 7
n 30 100

Graf & 11 - respitni pige

B DObra 3 @ Cisteing 2 0 2idnd 10 Mezajima se

Tabulka ¢. 1f a graf ¢. 1f uvadéji, ze osloveni respondenti nemaji

zadnou informovanost o respitni péci, kdy v hodnotach vyjadieno - 80%

respondenti nema zadnou informovanost, 10% respondentu jen ¢asteCnou a

pouze 3% respondentt dobrou.

Otazka ¢. 1g — informovanost o klubech duchodcu

Tabulka ¢. 1g — kluby diichodcii

Informovanost | ogocsdi | Setnost, | cetnost p ()
Dobra 3 18 61
Castetna 2 10 33
Zadna 1 1 3

Nezajima se 0 1 3

n 30 100

Graf &.1g - kluby diichodcl

oA O3%

>

mEIE

s

= Dotea & m Castedng 2 02adng 1 0 Mezafime g2 0

Tabulka ¢ 1g a graf & 1g

znazoriuji, ze u 61% oslovenych

respondentd je informovanost o klubech dichodct na dobré urovni, u 33% na

urovni Castecné, 3% respondenti nemaji informovanost zadnou a dalsi 3%

oslovenych respondentii se o tyto informace vubec nezajima.
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Otazka & 1h — informovanost o ustavech socidlni péce

Tabulka €. 1h — dstavy socidlni péce

informovanost | oiocidi | Setnost, | cetnost p ()
Dobra 3 16 53
Castetna 2 12 40
Zadna 1 2 7
Nezajima se 0 0 0
n 30 100

Graf &. 1h - Ustavy socialni pate

o o

mDobra 3 W Cistatng 2 O2idnd 1 ONezaime g 0

Tabulka ¢. 1h a graf €. 1h uvadéji, ze 53% oslovenych respondentli ma

informovanost o tstavech socialni péce na dobré trovni, 40% respondentti na

urovni Caste¢né a jen 7% oslovenych respondentii nema informace zadné.

Otazka ¢. 1i — informovanost o 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné

Tabulka €. 1i — 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné

inormovanost | o i | Setmostn, | cetnost p ()
Dobra 3 24 80
Castetna 2 4 13
Z&dna 1 2 7
Nezajima se 0 0 0
n 30 100

Graf .1 - leZubny pro douhodobi nemocni

o ol%

[0

m Dobré 3w C3etatnd 2 0 5adna 1 0 Mazajimé se 1

Tabulka ¢. 1i a graf ¢. 1i znazoriuji, ze informovanost oslovenych

respondentt o 1éCebnach pro dlouhodobé nemocné je na velmi dobré trovni,

kdy v hodnotach vyjadreno - 80% respondenti ma informovanost dobrou, 13%

na urovni ¢astecné a jen 7% respondenti nema informace zadné.
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Otazka &. 1j — informovanost o krizovych a intervenénich centrech

Tabulka €. 1j — krizova a intervencni centra

Inormovanost | oiocsdi | Setnost, | cetnost p ()
Dobra 3 12 40
Casteéna 2 11 37
Zadna 1 7 23
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 W Okra 3 W Cmietnd 2 0 2a0ra 1 Ofizjmaae

Tabulka ¢ 1j a graf & 1j uvadéji, ze pouze 40% oslovenych

respondenti ma informovanost o krizovych a interven¢nich centrech na dobré
urovni, 37% respondentti na urovni ¢astecné a 23% respondenti nema zadné

informace o této sluzbé.

Otazka &. 1k — informovanost o krizovém bydleni

Tabulka &, 1k — krizova bydleni

Graf &. 1k - Krizovd bydieni
ormovanost | eranie | Aot | oo
Dobra 3 15 50 "
Castetna 2 13 43
Zadna 1 2 7 v —
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 TSR T AT

Tabulka ¢ 1k a graf ¢ 1k znazoriuji, ze u 50% oslovenych

respondenti je informovanost o krizovém bydleni na dobré urovni, u 43%

respondentii na urovni Caste¢né a jen 7% respondenti nema zadné informace o

této sluzbé.
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Otazka ¢. 11 — informovanost o linkach duvéry

Tabulka ¢&. 11 - linky davéry

Varianta

Graf &1 - linky divéry
Informovanost | 11 vedi ?gi?:ttx éeﬁmﬁﬁt;n(l%) y
Dobr4 3 19 63
Casteéna 2 11 37
Z&dna 1 0 0
Nezajima se 0 0 0
n 30 100 T T ST

Tabulka ¢ 11 a graf ¢ 11 uvadéji, ze informovanost oslovenych

respondenti o linkach davéry je na velmi dobré urovni, kdy v hodnotach
vyjadieno - 63% respondentd ma informovanost dobrou a 37% respondent ma

informovanost ¢aste¢nou.

Otizka ¢. 2 — Kdo by vam mohl poskytnout informace o sociilnich,
zdravotné socidlnich  sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi? Na koho
byste se obratil?

Varianta odpoveédi :

a)

na svého praktického lékare

b)
c)
d)
e)

f) jiny...

Tabulka €. 2 — poskytovatel informaci

na starostu obce nebo mésta

na socialni odbor MU nebo OU
na vedouciho urcitého zafizeni
na své pratelé a pribuzné

Varianta | Absolutni Relativni Graf &. 2 - poskytovatel informaci
odpovédi | Eetnost n; | Eetnost p; (%) s

a) 0 0 0w j|m

b) 9 30 = =50

C) 18 60

d) 2 T

€) 0 0 Qs

f) 1 3

n 30 100 EoasEHETEsEi]

Tabulka ¢&. 2 a graf ¢. 2 znazornuji, ze 60% oslovenych respondentt by

se pii poskytnuti informaci o socialnich sluzbach obratilo pfimo na socialni
odbor méstského ufadu, 30% na starostu mesta (obce), 7% na vedouciho
piislusného zafizeni a jen 3% respondenti by vyuzilo jiného zpusobu -

internetu.
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Otiazka €. 3 — Povazoval byste vytvoreni informacni brozury ve vaSem
regionu o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach, které
s nimi souviseji za dulezitou?

Tabulka €. 3 — vytvoieni informaéni brozury

Varianta Absolutni Relativni Graf &. 3 - vytvoreni informaéni broZury
odpovédi Cetnost n; | &etnost p; (%)
Uréité ano i 57 R
Spise ano 12 40
Spise ne 0 0
Urgité ne 1 3 mon:
Nevim 0 0
g 30 100 o Uréite ano m Spige ano 0 Spide ne O Uréte ne m Heum |

Tabulka ¢. 3 a graf ¢. 3 uvadéji, ze vétsina oslovenych respondentt by
uvitala vytvoreni informacni brozury v daném regionu o socialnich sluzbach,
kdy hodnotami vyjadieno - 57% respondentii by ur¢ité ano uvitalo vytvoreni
brozury, 40% respondentd spiSe ano a jen 3% respondentd vytvofeni
informacni brozury odmita.

Cist B : - zaznamového formulate fizeného rozhovoru pro potenc. uzivatele
Otiazka ¢ 4 — Predstavte si, ze byste se vy nebo vaSi pFibuzni ocitli
v situaci, kdy se z divodu staFi nebo vyraznych zdravotnich problému
nemuzete o sebe nebo o své blizké postarat a potrebovali byste vyuzit
socialni sluzby. Uprednostnili byste pFi moznosti vybéru:
Varianta odpovédi :  a) pobyvat co nejdéle v domacim prostiedi a mit
zajisténé placené terénni sluzby
b) pobyvat v neustavnim prostifedi, v némz by vam
byla poskytnuta celodenni kompletni socialni a
zdravotni péce, na jejimz zajisténi byste se fin. podilel
c) pobyvat v neastavni péfi v niz by vam byla
poskytnuta potiebna péce, ale pouze v urCené dobé
d) nevim, dosud jsem o tom nepiemyslel

Tabulka ¢. 4 — volba pobytu (péce)

Varianta | Absolutni Relativni Graf&.4 - volba pobytu (pése)
odpovédi| Cetnost n; | Eetnost p; (%)
a) 21 70 i "N
b) 3 10
C) 6 20 R
d) 0 0 -
n 30 100 EECCERED

Tabulka ¢. 4 a graf ¢. 4 znazornuji, Ze vétSina oslovenych respondentt

by v pfipade staii ¢i nemoci upfednostiovali pobyt v domacim prostiedi se
zajisténymi placenymi terénnimi sluzbami coz predstavuje 70%, 20%
respondentl upfednostriuje pobyt v neustavni péci v niz je poskytnuta potrebna
péCe jen vurCené dobé a jen 10% respondentd upiednostiiuje pobyt
v ustavnim prostiedi.
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Otizka ¢ 5 — Vyuzil jste nékdy

uradu?

Tabulka ¢&. 5 — vyuziti sluzeb

sluzeb socialniho odboru méstského

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| Eetnost n; | Eetnost p; (%)
Ano 11 37
Ne 19 63
n 30 100

Graf &. 6 - vyuZiti sluZeb

o 37 %
=53

= Ano mMHe

Tabulka ¢. 5 a graf €. 5 uvadéji, ze 63% oslovenych respondent nikdy
nevyuzilo sluzeb socialniho odboru méstského uradu a jen 37% respondent

anao.

Otazka & 6 — V pripadé, Ze jste vyuzil nékdy sluzeb socidlniho odboru,

jaké byly vase zkuSenosti s pristupem pracovniku tohoto odboru?

Tabulka ¢. 6 — zku§enosti s pracovniky soc. odboru

Varianta odpovédi erl?]glélltf:.lll E;ets'ﬁlsalt|I\)0"lr|(|%') Graf i,s-:méemmspra;;vnly soc. odboru
Dobré 0 0
Spise dobré 8 67
Spise Spatné 4 33
Spatné 0 0
Nedovedu posoudit 0 0
Jiné zkuSenosti 0 0

n 12 100 Dot e s 157 S5 O oot Wil poecui I et

Tabulka ¢. 6 a graf €. 6 znazortiuji, ze vétsina oslovenych respondentu,
ktefi vyuzili sluzeb socialniho odboru, maji dobré zkusSenosti s pfistupem
pracovnikti tohoto odboru, kdy 67% ma spiSe dobré zkuSenosti a naopak 33%

respondentti ma zkuSenosti spise §patné.
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Otazka ¢. 7 — Myslite, Ze jsou uredni dny a hodiny odboru socialnich véci

vyhovujici?

Tabulka ¢. 7 — ifedni hodiny odboru soc. véci

: ) Absolutni Relativni Graf é. 7 - tfedni hodiny odboru soc. véci

Varianta odpovédi Setnost ny | Betnost p; (%)
Ano, zcela vyhovujici 8 27
Spise ano 17 56
Spise ne 3 10
Zcela vyhowuijici 2 7
n 30 1 00 B Ao, zoela whowsici @ Spige ano O Spige ne O Zrela rewyhmajicl

Tabulka ¢. 7 a graf ¢. 7 uvadégji, ze vétsina oslovenych respondentt
povazuje uUfedni dny a hodiny odboru socidlnich véci za vyhovujici, kdy
v hodnotach vyjadieno - 27% respondentii povazuje ufedni dny a hodiny za

zcela vyhovujici, 57% za spiSe vyhovujici, jen 10% respondenti za spiSe

nevyhovujici a 7% za zcela nevyhovujici.

Otizka & 8 — Co oéekavite od kvalitni socidlni nebo zdravotné socidlni

sluzby?

sluzeb?

Tabulka ¢. 8 — dilezité oblasti pfi vybéru sluzby

Jaké oblasti jsou pro vas dulezité pri vybéru poskytovanych

Varianta odpovédi éA;i?)g‘tt?lli & eﬁﬁgt:n('%) G 8- ilete olst i jbéru sl
Spolehlivost sluzby 7 8
Kvalitni pristup 18 20
Dostupnost sluzby 17 19 i
Jistota 1 1
QOdbornost péce 15 17
Vérohodnost sluzby 4 4 %
Komunikace personalu 14 16 s 0%
Cenova dostupnost sluzby 10 11
Moznost setrvat 4 4 DSpls sy Wby
v domacim prostredi Doty i
0 Dbt péde @Y Ehodneat shdby
Jiné oblasti 0 0 I i syt sy
n 90 1 00 ‘Ilnimsl selnvat v doendcim prestfied @dind oblasti

Tabulka ¢ 8 a graf ¢ 8 znazoriuji, ze vétSina z oslovenych
respondenti preferuje od kvalitni socialni sluzby ve 20% kvalitni pfistup, v
19% dostupnost sluzby, v 17% odbornost péfe a 16% respondentt
upfednostiiuje dobrou komunikaci personalu. Za zminku stoji jesté cenova
dostupnost sluzby s 11% a spolehlivost sluzby s 8%, ostatni aspekty nejsou dle

respondentu tak dulezité.
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3.5.3 Vysledky u starostu obci
Rizeny rozhovor se starosty deviti obci regionu Turnovsko. Udaje
zjisténé od starosti obci jsou prehledné uvedeny v nasledujicich tabulkach a

grafech pod ¢. 9 az 41.

Cast A : - zaznamového formulafe fizeného rozhovoru pro starosty obci
Otazka ¢. 1 — Povazujete informovanost obyvatel vasi obce o socidlnich,
zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji ve vasem

regionu za:

Tabulka ¢. 9 — informovanost o socidlnich sluzbich

Varianta Absolutni Relativni Graf & 9 - informovanst o sociiinich sluihéch
odpovédi Eetnost n; | Eetnost p; (%)
Dostatecné 2 22 -
Nedostavleéljé 3 34 ¢
vV Mmnozstvi
Nedostateéné 1 11
A" kvalllé oit% *ETLS
Nevim 3 33
n 9 100 @ D A w minaf st 0 Ned w kvalité O Nevim

Vysvétlivky : n —vzdy celkovy pocet odpovédi

Tabulka ¢ 9 a graf ¢ 9 uvadeji, ze informovanost obyvatel
vuvedenych obcich o socialnich sluzbach v daném regionu je prevazné
nedostatecna, coz piedstavuje 45% nazoru predstaviteli obci, z toho ze 34%
vmnozstvi a 11% v kvalité, ve 33% starostové nevi jak jsou obcané
informovani o socialnich sluzbach a pouze ve 22% je informovanost

dostatec¢na.
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Otazka ¢. 2 — Je vas obecni urad schopen poskytnout obyvatelim zakladni

informace o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach?

Varianta odpovedi :

a) ano, veétsinu informaci mame k dispozici
b)ano, ale mizeme poskytnout jen nejzakladngsi

informace

¢) ne, nemame tyto informace
d) ne, nemame ¢as takové informace poskytovat

Tabulka ¢. 10 — schopnost ouU poskytovat informace

Varianta | Absolutni Relativni Grars. 10 - sehpnost OU posky
odpovédi | Cetnost n; | Eetnost p; (%)
a) 0 0 o S
b) 8 89
C) 0 0
d) 1 11 S
n 9 100 [Ewanasos)

Tabulka ¢. 10 a graf ¢ 10 znazornuji, Ze obecni ufady jsou vétSinou
schopni poskytnout obyvatelim jen nejzakladné€jsi informace o socialnich
sluzbach, coz predstavuje 89% odpovédi a pouze v 11% nemaji Cas takové

informace poskytovat.

Otazka ¢. 3 — Povazoval byste vytvoreni informacni brozury ve vaSem

regionu o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach, které

s nimi souviseji za dulezitou?

Tabulka ¢&. 11 — dulezitost vytvoreni informacni brozury

Varianta Absolutni Relativni Graf & 11 - dulezitost vytvofeni informaéni brozury
odpovédi | Eetnost n; | Eetnost p; (%)
Uréité ano 2 22 e TN mO% .
Spise ano 6 67
Spise ne 0 0
Uréité ne 1 11 p—rm

Nevim 0 0

n 9 100 S o @ 5P 370 5 SpES e LGRS e mRewn]

Tabulka €. 11 a graf & 11 uvadeji, ze vytvoreni informacni brozury o
socialnich sluzbach v daném regionu by uvitala vétSina starosti obci a
povazuje ji za dalezitou, respektive 67% ji povazuje za spise dulezitou, 22% za

urcité dilezitou a jen 11% ji odmita.
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Cist B : - zaznamového formulate fizeného rozhovoru pro starosty obci
Otazka ¢. 4 — NabidKku socidalnich a zdravotné socidlnich sluzeb z hlediska
péce o staré obcany vasi obce povazujete za:
Varianta odpoveédi : a) dostatecné Sirokou a kvalitni

b) dostate¢né Sirokou, ale nedostate¢né kvalitni

¢) dostate¢né kvalitni, ale nedostate¢né Sirokou

d) nedostatecné Sirokou 1 kvalitni

¢) nevim

Tabulka €. 12 — nabidka sluzeb pro staré obéany

Varianta | Absolutni Relativni Graf &.12 - nabidka sluzeb pro staré obcany
odpovédi| ¢etnost n; | Eetnost p; (%)
a) 2 22 =1 -
b) 0 0 -
c) 1 11 _
d) 5 56 By o
e) 1 11
n 9 100 [Eomnooohms]

Tabulka €. 12 a graf & 12 je znazomuji, ze nabidku socialnich sluzeb
z hlediska o staré obCany dané obce, povazuje 56% oslovenych starostii obci za
nedostatecné Sirokou i kvalitni, naopak 22% za dostatecne Sirokou 1 kvalitni,

v 11% za dostate¢né kvalitni, ale nedostateéné Sirokou a 11% nevi.

Otazka ¢&. S — Nabidku socialnich a zdravotné socidlnich sluzeb z hlediska
péce o osoby se zdravotnim postizenim zijici ve vasi obci povazujete za:
Varianta odpovédi : a) dostatecné Sirokou a kvalitni

b) dostate¢né Sirokou, ale nedostate¢né kvalitni

¢) dostate¢né kvalitni, ale nedostate¢né Sirokou

d) nedostatecné Sirokou i kvalitni

¢) nevim

Tabulka €. 13 — nabidka sluZzeb pro zdr. postizené

Varianta | Absolutni Relativni Graf &.13 - nabidka sluZeb pro zdr. postizens
odpovédi| Cetnost n; | Cetnost p; (%)
a) 2 22 - o
b) 0 0 - 0%
c) 2 22
d) 5 56 b B
e) 0 0
n 9 100 [EuEnoooams)]

Tabulka ¢. 13 a graf ¢ 13 uvadéji, ze nabidku socialnich sluzeb

e

z hlediska o osoby se zdravotnim postizenim zijici v dané obci, povazuje téz

56% oslovenych starosti obci za nedostate¢né Sirokou i kvalitni, naopak 22%
za dostateCné Sirokou i1 kvalitni a ve 22% =za dostatecné kvalitni, ale

nedostateéné Sirokou.
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Otazka ¢. 6 — Zakrouzkujte jednu z péti moznosti u jednotlivych zafizeni

(socialnich sluzeb) ve dle nize uvedeného Skaly.

Varianta odpovedi :

5.
4. kapacita je dostatecna, péce nekvalitni
3.
2

kapacita je dostatecna, péce kvalitni

kapacita je nedostate¢na

zafizeni (sluzba) neni vibec k dispozici nebo
nemam informaci, ze by bylo k dispozici, ale
setkavam se zajmem o toto zafizeni

. zafizeni (sluzba) neni vabec k dispozici nebo
nemam informaci, ze by bylo k dispozici,
nesetkavam se ani se zajmem o toto zafizeni

Nasleduji zpracované tabulky a grafy ¢. 14 aZ 38 se vztahujici

k hodnoceni ci existenci konkrétniho zarizent (sluzby).

Tabulka &. 14 — astavy socialni péce

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 14 - istavy socidini péte
odpovédi| &etnost n; | ¢etnost p; (%) A

5 0 0 Ao

4 0 0

3 0 0

2 3 33

1 6 67

0 0 0

n 9 100 [SENE G

Tabulka ¢ 14 a graf ¢ 14 znazoruji,

ze Ustavy socialni péce

v dotazovanych obcich v 67% nejsou vibec k dispozici, ani neni zajem o toto

zafizeni, naopak ve 33% byl zaznamenan z4jem o toto zafizeni.

Tabulka ¢&. 15 — domovy dichodci

Varianta | Absolutni Relativni Graf &. 15 - domayy,duchodei
odpovédi] Cetnost n; | Cetnost p; (%) 8 o%

5 0 0 N

4 0 0 o

3 0 0

2 6 67

1 3 33 e

0 0 0

n 9 100 [psmeosozmino]

Tabulka ¢ 15 a graf ¢

15 uvadeji, ze domovy duchodci

v dotazovanych obcich v 67% nejsou vibec k dispozici, byl vSak zaznamenan

zajem o toto zafizeni, naopak ve 33% nebyl zaznamenan ani zajem o toto

zafizeni.
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Tabulka €. 16 — lé¢ebna pro dlouhodobé nemocné

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 5 56

1 4 44

0 0 0

n 9 100

W44

Graf &. 16 -léEebna pro dl%%hodohé nemocné
-]

@ 0%
m0%

0 56%

o5m4p3inzminl

Tabulka ¢. 16 a graf ¢. 16 znazorruji, ze léCebny pro dlouhodobé

nemocné v dotazovanych obcich v 56% nejsou vubec k dispozici, byl vSak

zaznamenan zajem o toto zafizeni, naopak ve 44% nebyl zaznamenan ani

zajem o toto zafizeni.

Tabulka ¢. 17 — penziony pro diichodce

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

5 1 11

4 0 0

3 0 0

2 7 78

1 1 11

0 0 0

n 9 100

Graf & 17 - penziony pro diichodce

—|o%
0%

"% o 0% a11%

pim4030z@1@0

Tabulka ¢ 17 a graf ¢ 17 uvadégji, ze penziony pro dichodce

v dotazovanych obcich v 78% nejsou vibec k dispozici, byl vSak zaznamenan

zadjem o toto zafizeni, naopak v 11% nebyl

zaznamenan ani zajem o toto

zatizeni. Také v 11% byl zaznamenan vyskyt tohoto zafizeni, kdy kapacita je

dostatecna a péce kvalitni.
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Tabulka €. 18 — domy s pecovatelskou sluzbou

Varianta Absolutni Relativni Graf & 18 - domy s pedovatelskou slufbou
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 2 22

4 0 0

3 0 0

2 5 56

1 2 22

0 0 0

n 9 100 [afmsniazmian]

Tabulka ¢. 18 a graf ¢ 18 zndzoriwuji, ze domy s peCovatelskou
sluzbou v dotazovanych obcich v 56% nejsou vibec k dispozici, byl vsak
zaznamenan zajem o toto zafizeni, naopak ve 22% nebyl zaznamenan ani
zajem o toto zafizeni. Také ve 22% byl zaznamenan vyskyt tohoto zafizeni,

kdy jeho kapacita je dostateCna a péce kvalitni.

Tabulka ¢. 19 — chrinéné byty

Varianta | Absolutni Relativni Graf &. 18 - chrén&né byty
odpovédi| d&etnost n; | &etnost p; (%)

5 1 11 Q11% o11% .f"_:z:

4 0 0 ey

3 0 0

2 1 11

1 6 67 [y

0 1 11

n 9 100 [@smicsmzmimo]

Tabulka ¢. 19 a graf €. 19 uvadégji, ze chranéné byty v dotazovanych
obcich v 67% nejsou viibec k dispozici, nebyl ani zaznamenan zajem o toto
zafizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zdjem o toto zafizeni. Také v 11%
byl zaznamenan vyskyt tohoto zafizeni, kdy jeho kapacita je dostate¢na a péce

kvalitni. V 11% predstavitel obce nedokazal viibec posoudit dané zafizeni.

57



Tabulka €. 20 — denni staciona¥ pro zdr. postizené ob¢any

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 20 - denni stacionar pro zdr. postizens obany
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 2 22

1 6 67 pers

0 1 11

n 9 100 [@sm<osozmiac]

Tabulka ¢ 20 a graf & 20 znazoriuji, ze denni stacionafe pro
zdravotné postizené obCany v dotazovanych obcich v 67% nejsou vubec
k dispozici a nebyl zaznamenan ani zajem o toto zafizeni. Naopak ve 22% byl
zaznamenan zajem o toto zafizeni. V 11% predstavitel obce nedokazal vibec

posoudit dané zatizeni.

Tabulka ¢. 21 — denni stacioniF pro seniory

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 21 - denni stacionaf pro seniory
odpovédi| &etnost n; | &etnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 7 78

0 1 11

n 9 100 [25m<osozmian]

Tabulka ¢. 21 a graf €. 21 uvadéji, ze denni stacionafe pro seniory
v dotazovanych obcich v 78% nejsou vibec kdispozici a nebyl ani
zaznamenan zajem o toto zafizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zajem o
toto zafizeni. V 11% opét predstavitel obce nedokazal vibec posoudit dané

zafizeni.
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Tabulka ¢&. 22 — chrinéna dilna

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 22 - chrdn&na dilna
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%) e
5 0 0 e
4 0 0 i
3 0 0
2 2 22
1 6 67 mer
0 1 11
n 9 100 [@m4nsczming]
Tabulka & 22 a graf € 22 znazoriuji, ze chranéné dilny

v dotazovanych obcich v 67% nejsou vubec kdispozici a nebyl ani

zaznamenan zajem o toto zafizeni. Naopak ve 22% byl zaznamenan zajem o

toto zafizeni. V 11% opét predstavitel obce nedokazal vibec posoudit dané

zafizeni.

Tabulka ¢, 23 — kluby dichodci

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi | &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 3 33

1 6 67

0 0 0

n 9 100

Graf €. 23 - kluby dichodcu
o 0%
o 0%
|0%
0%

oim40302mi@0

Tabulka ¢. 23 a graf ¢. 23 uvadéji, ze kluby duchodct v dotazovanych

obcich v 67% nejsou vabec k dispozici a nebyl ani zaznamenan zajem o toto

zafizeni. Naopak ve 33% byl zaznamenan zajem o toto zafizeni.

59




Tabulka €. 24 — pecovatelska terénni sluzba

Varianta Absolutni Relativni Graf & 24 - pefovatelska terénni slufba
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)
5 2 22 S
4 0 0 - =
3 1 11 e
2 5 56 01
1 1 11 se%
0 0 0
n 9 100 [@5msnsozaiag

Tabulka ¢. 24 a graf 24 znazoriuji, ze terénni peCovatelska sluzba
v dotazovanych obcich v 56% neni vibec k dispozici, byl v§ak zaznamenan
zajem o tuto sluzbu. Naopak v 11% nebyl zaznamenan vibec zajem o tuto
sluzbu. Také v 11% byl zaznamenan vyskyt této sluzby, ale s nedostate¢nou
kapacitou. Ve 22% byl téz zaznamenan vyskyt této sluzby, kdy ale jeji kapacita

je dostatecna a péce kvalitni.

Tabulka &. 25 — osobni asistence

Varianta | Absolutni Relativni Graf &.25 - osobni asistence
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 1 11 -

4 0 0 " o

3 1 11 =l

2 3 33

1 4 44 D33%

0 0 0

n 9 100 [@sm<nsozmiac]

Tabulka ¢&. 25 a graf ¢ 25 uvadeji, Ze osobni asistence v dotazovanych
obcich ve 44% neni vibec k dispozici a nebyl zaznamenan ani zajem o tuto
sluzbu. Naopak ve 33% byl zaznamenan zajem o tuto sluzbu. V 11% byl
zaznamenan vyskyt této sluzby, ale s nedostatecnou kapacitou. Téz v 11% byl
zaznamenan vyskyt této sluzby, kdy ale jeji kapacita je dostateCna a péce

kvalitni.
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Tabulka ¢. 26 — psychologické poradenstvi a psychopatie

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 2 22

1 5 56

0 2 22

n 9 100

Graf &. 26 - psycholegické poradenstvi a psychopatie
o
m0%
0%

oS5m403o2mi@d

Tabulka ¢&. 26 a graf ¢. 26 znazoruji, ze psychologické poradenstvi a

psychoterapie v dotazovanych obcich v 56% neni vubec k dispozici a nebyl

zaznamenan ani zajem o tuto sluzbu. Naopak ve 22% byl zaznamenan zajem o

tuto sluzbu. TéZ ve 22% predstavitel obce nedokazal posoudit dané zafizeni.

Tabulka €. 27 — socidlni poradenstvi

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

a 0 0

4 0 0

3 0 0

2 5 56

1 4 44

0 0 0

n 9 100

Graf &. 27 - socialni poradenstvi
o 0%
o 0%
|0%

o 56%

opim4pio2miod

Tabulka ¢. 27 a graf € 27 uvadéji, ze oblast socialniho poradenstvi

v dotazovanych obcich v 56% neni vubec k dispozici, byl vSak zaznamenan

zajem o tuto sluzbu, naopak ve 44% nebyl zaznamenan vibec zajem o tuto

sluzbu.
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Tabulka ¢. 28 — socidlné pravni poradenstvi

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 28 - sociding pravni poradenstvi
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%) e

5 0 0 mo%

4 0 0

3 0 0 R

2 5 56 oo

1 4 44

0 0 0

n 9 100 [@5mininzmiag]

Tabulka ¢. 28 a graf ¢. 28 znazomuji, Ze oblast socialné pravniho
poradenstvi v dotazovanych obcich v 56% neni vibec k dispozici, byl vSak
zaznamenan zgjem o tuto sluzbu, naopak ve 44% nebyl zaznamenan vibec

zajem o tuto sluzbu.

Tabulka ¢&. 29 - noclehirny

Varianta | Absolutni Relativni Graf .29 - ngclehamy
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 2 22

1 7 78

0 0 0

n 9 100 [Esmicsozmia]

Tabulka €. 29 a graf €. 29 uvadeji, ze krizové bydleni typu nocleharen
v dotazovanych obcich v 78% neni vibec k dispozici a nebyl zaznamenan ani

zajem o toto zafizeni. Naopak ve 22% byl zaznamenan zajem o zafizeni tohoto

typu.
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Tabulka ¢. 30 — azylové domy

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 8 89

0 0 0

n 9 100

Graf &, 30 - azycII%y‘é domy

%
-0
0 0%
o1%

- %

oi@4pio2mial

Tabulka ¢ 30 a graf ¢ 30 znazornuji, Zze krizové bydleni typu

azylovych domu v dotazovanych obcich v 89% neni viibec k dispozici a nebyl

zaznamenan ani zajem o toto zafizeni. Naopak pouze v 11% byl zaznamenan

zajem o zafizeni tohoto typu.

Tabulka ¢. 31 — domy na pul cesty

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | &etnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 8 89

0 0 0

n 9 100

Graf €. 31 - dom lmpl'll cesty

oim4pio2migl

Tabulka ¢. 31 a graf ¢. 31 uvadgji, ze krizové bydleni typu domu na

pali cesty v dotazovanych obcich v 89% neni vibec k dispozici a nebyl ani

zaznamenan zajem o toto zafizeni. Naopak pouze v 11% byl zaznamenan

zajem o zafizeni tohoto typu.
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Tabulka ¢. 32 — krizova centra pro dospélé

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 2 22

1 6 67

0 1 11

n 9 100

Graf &. 32 - krizova centra pro dospélé

mETH

[=EN E¥=k3-1-3 RN-]1+]

Tabulka €. 32 a graf ¢. 32 znazorfiuji, ze krizova centra pro dospélé

v dotazovanych obcich v 67% nejsou vubec k dispozici a nebyl zaznamenan

ani zajem o toto zafizeni. Naopak ve 22% byl zaznamenan zajem o toto

zafizeni. V 11% piedstavitel obce nedokazal viibec posoudit dané zafizeni.

Tabulka €. 33 — krizova centra pro matky s détmi

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 7 78

0 1 11

n 9 100

Graf & 33 - krizova centra pro matky s détmi
o0

osm403io2mi @l

Tabulka ¢&. 33 a graf & 33 uvadeji, ze krizova centra pro matky s détmi

v dotazovanych obcich v 78% nejsou vibec k dispozici a nebyl zaznamenan

ani zajem o toto zafizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zajem o toto zafizeni.

Téz v 11% vsak predstavitel obce nedokazal vibec posoudit dané zafizeni.

64




Tabulka ¢. 34 — krizova centra pro nebydlici

Varianta Absolutni Relativni Graf & 34 - krizova centra pro nebydlici
odpovédi| &etnost n; | &etnost p; (%) b

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 7 78

0 1 11

n 9 100 [e5miosozmia]

Tabulka ¢. 34 a graf ¢. 34 znazoriuji, ze krizova centra pro nebydlici
v dotazovanych obcich v 78% nejsou viubec kdispozici a nebyl ani
zaznamenan zajem o toto zafizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zajem o
toto zafizeni. Téz v 11% vSak predstavitel obce nedokazal viibec posoudit dané

zarizeni.

Tabulka €. 35 — krizova centra pro obéti nasili

Varianta | Absolutni Relativni Graf &, 35 - krizové centra pro obéti nasili
odpovédi| &etnost n; | Cetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 7 78

0 1 11

n 9 100 [@5@sn3n2mimo]

Tabulka ¢. 35 a graf €. 35 uvadéji, ze krizova centra pro obéti nasili
v dotazovanych obcich v 78% nejsou vibec kdispozici a nebyl ani
zaznamenan zajem o toto zafizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zajem o
toto zafizeni. Téz v 11% vSak predstavitel obce nedokazal vibec posoudit dané

zafizeni.
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Tabulka ¢. 36 — linky diivéry

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 4 44

1 5 56

0 0 0

n 9 100

w56

Graf €. 36 - linky davéry
o 0%
o0%
|0%

0 44%

pimd4n3o2mi@d

Tabulka €. 36 a graf €. 36 znazorfiuji, ze linky davéry v dotazovanych

obcich v 56% nejsou vabec k dispozici a nebyl ani zaznamenan zajem o toto

zafizeni. Naopak ve 44% byl zaznamenan zajem o toto zafizeni.

Tabulka &. 37 — respitni péce

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 1 11

1 8 89

0 0 0

n 9 100

Graf & 37 - itni péd
e o7 s e

@ 0%
| %
o 0%

oim4oio?mial

Tabulka €. 37 a graf & 37 uvadégji, ze respitni péCe v dotazovanych

obcich v 89% neni vibec k dispozici a nebyl zaznamenan ani zajem o toto

zatizeni. Naopak v 11% byl zaznamenan zajem o toto zafizeni.

66




Tabulka €. 38 — rehabilitaéni pobyty

w56

Varianta | Absolutni Relativni
odpovédi| &etnost n; | Eetnost p; (%)

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 4 44

1 5 56

0 0 0

n 9 100

Graf £. 38 - rehabilitaéni pobyty

o
=1y
| 0%

01 44%

pim4piozmiol

Tabulka ¢ 38 a graf ¢ 38 znazomuji, ze rehabilitatni pobyty

v dotazovanych obcich v 56% nejsou vibec k dispozici a nebyl zaznamenan

ani zajem o toto zafizeni. Naopak ve 44% byl zaznamenan zajem o toto

zafizeni.

Otazka & 7 — V pripadé, ze se jedna o ¢lovéka se zdravotnimi problémy

nebo ve vysokém véku, kdy je jeho sobéstacnost néjak omezena, potirebuje

tento ¢lovék nebo jeho rodina pomoci nejcastéji v nasledujicich oblastech.

Tabulka ¢. 39 — varianty podpory ze strany urada

Varianta odpovédi éA;i?)g‘tt?lli éet?ﬁgt";’:]('%) Graf . 39 - vaienty podpory ze strany Gfad
Informovanost 6 22 S
Péci o vlastni osobu 4 15
Vedeni domacnosti 0 0
Zaméstnani 2 7
Mezilidskych vztazich 3 11 -
Emoéni podpore 3 11
Zajisténi bezpenosti 3 11 el
Finanéni oblasti 5 19
Néplni volného &asu 0 0 WP ke sty DVedeni dumécncl
Jiné oblasti ... 1 4 sttt (ot e
n 27 1 00 e ablasti

Tabulka ¢. 39 a graf ¢. 39 uvadéji, ze vétSina klientt ¢i rodin, dle

nazoru piedstavitele obce ve 22% zadaji pomoc v oblasti informovanosti, v

19% ve finan¢ni oblasti, v 15% v péci o vlastni osobu a v 11% v mezilidskych

vztazich, emo¢ni podpofe a zajisténi bezpecnosti. S ostatnimi oblastmi pomoci

se setkavaji velmi ziidka ¢i vyjimecné.
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Otazka & 8 — Co ocekavaji obyvatelé vasi obce od Kkvalitni socidlni nebo
zdravotné socialni sluzby? Jaké aspekty jsou pro né dulezité pii vybéru
poskytovanych sluzeb?

Tabulka ¢. 40 — dilezité oblasti pii vybéru sluzby

Varianta odpovédi Q;ﬁzlsut":i & eﬁg'::g:-'('%) Grat 4,40t obtasti pf vjbéru shudby
Spolehlivost sluzby 4 15
Kvalitni pristup 4 15 . L
Dostupnost sluzby 4 15 i
Jistota 1 4
Odbornost péée 1 4
Vérohodnost sluZzby 1 4
Komunikace 3 11 o
personalu O e an o
Cenova dostupnost
sluzby 8 1
Iazices SEurvel 6 22 e
X doméCIm prOStfedl 0 Odbemost peie nEmhiast shidby
Jiné aspekty 0 0 mHomuniace pemndy 1 Cenned dostupmist slufby
n 27 100 mhdnes! selval v damdzim prosifed mJiné aspekdly

Tabulka ¢. 40 a graf ¢. 40 znazortiuji, Ze obyvatelé obci dle vyjadieni
starosti oCekavaji od kvalitni socialni sluzby ve 22% moznost setrvat
v domacim prostiedi, z 15% spolehlivost sluzby, kvalitni pfistup a dostupnost
sluzby. V 11% dale komunikaci personalu a cenovou dostupnost.

Otizka ¢ 9 — Kterou moznost by pravdépodobné nejc¢astéji preferovali
ob¢ané vasi obce v pripadé, Ze by z duvodu stafi nebo zdravotnich
problému byla néjak omezena jejich sobésta¢nost?
Varianta odpoveédi : a) pobyvat co nejdéle v domacim prostiedi a mit
zajisténé placené terénni sluzby
b) pobyvat v ustavnim prostfedi, v némz by vam byla
poskytnuta celodenni kompletni socialni a zdravotni
péce, na jejimz zajisténi byste se financne podilel
c) pobyvat v netstavni péfi v niz by vam byla
poskytnuta potfebna péce, ale pouze v urcené dobé
d) nevim

Tabulka €. 41 - volba pobytu (péce)

Varianta | Absolutni Relativni Graf & 41 - volba pobytu (péds)
odpovédi| &etnost n; | &etnost p; (%)
a) 7 78 e e
b) 1 11
C) 1 11
d) 0 0 [= e
n 9 100 e

Tabulka ¢. 41 a graf €. 41 uvadéji, ze vétSina obcant dle vyjadreni

starosti by v pfipadé staii ¢i nemoci upfednostfiovalo pobyt v domacim
prostfedi se zajiSténymi placenymi terénnimi sluzbami, coz v hodnotach
vyjadreno ¢ini 78%, v 11 % by nésledoval pobyt v Gstavnim prostiedi a stejnou
hodnotou je vyjadien i pobyt v netistavni péci.
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3.5.4 Vysledky ve skolstvi

Osloveni feditelé Skol na otazky obecné Casti ,A“ zdznamového
formulafe reagovali téméf shodné. Za zminku snad stoji otazka ¢ 3, kde
feditelé Skol odpovidali na otazku, zda $kola ma zpracovanou databazi
potiebnych organizaci, instituci, odborniki, na které se obraci pii problémech,
které nemuze fesit sama Skola. Ve dvou piipadech Skoly nemély zpracovanou
zadnou takovou databazi, pouze vjednom piipadé skola méla piislusnou
databazi, ktera obsahovala, ale pouze informace, které ¢asto vyuziva (napf. tel.
¢. pedagogicko psychologické poradny).

Naopak mirné rozpory jsou patrné v zaveére¢né ¢asti ,B* zaznamového
formulafe, a to zejména v otazce ¢ 11, kde ZS Hruba Skala z hlediska
profesniho z4jmu nepostrada 2adné odborniky ani zafizeni a instituce, ZS
Rovensko pod Troskami postrada psychology a specialni pedagogy a ZS
Tatobity pouze psychology. Dalsi neshody jsou patrné v otazce & 13, kde ZS
Hruba Skala hodnoti spolupraci s odborem socialnich véci za spiSe formalni,
ZS Rovensko pod Troskami naopak za velice kvalitni a piinosnou a ZS
Tatobity s odborem socialnich véci nespolupracuje viibec. Rozpory jsou
nazorné i v otazce & 14, kde Z8$ Hruba Skala spolupraci se socialnimi nebo
zdravotng socialnimi institucemi nema, ale takovou spolupraci by uvitala, ZS
Rovensko pod Troskami takovou spolupraci naopak ma a ZS Tatobity tuto
spolupraci nepovazwe za dulezitou.

Ziskana data vSak nelze generalizovat vzhledem k nizkému poétu

zkoumanych vzorkul.

3.5.5 Vysledky u zdravotnického personailu

Oba osloveni Iékafi na otazky v obecné fasti ,A“ zaznamového
formulafe reagovali shodn€, pouze votazce ¢.1 MUDr. Hosek povaZuje
informovanost o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach, které
s nimi souviseji za dostateCnou, naopak MUDr. Lichvarova za nedostateCnou
v kvalité,

Shodu v nazorech (odpovédich) 1ékaii lze najit 1 v ¢asti ,B“
zaznamového formulafe, kde krom otazky 7bl a 7el, jsou reakce velmi
podobné. Rozpory v uvedenych otazkach jsou v nazorech na kapacitu a pééi u

jednotlivych zafizeni a sluzeb, kdy MUDr. Lichvéarova hodnoti kapacitu a péci
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v penzionech pro dichodce za dostateénou a kvalitni, MUDr. Hosek naopak
uvadi, ze zafizeni neni viibec k dispozici nebo nema informace, Zze by bylo
k dispozici. Naopak tomu je u terénni peCovatelské sluzby, kdy MUDr.
Lichvarova uvadi, Ze sluZzba neni viibec k dispozici nebo nema informaci, Ze by
byla k dispozici a MUDr. HoSek hodnoti kapacitu a péci této sluzby za
dostateénou a kvalitni.

Ziskana data v3ak opét nelze generalizovat vzhledem k nizkému poctu

zkoumanych vzorkul.

3.6 Shrnuti vysledku praktické ¢asti

Informovanost potencionalnich wuzivatelid o danych socialnich a
zdravotné socialnich sluzbach v daném regionu se ukazala, Ze je na velmi
dobré Urovni, kdy 57% oslovenych potencionalnich uzivateli vykazuje, ze
celkova informovanost je dobra a 43% potenciondlnich uZzivateli ma
informovanost ¢aste¢nou, coz doklada tabulka a graf ¢. 1a, na strané 42,

Dale je nutné konstatovat, ze pies vysokou uroven informovanosti
potencionalnich uzivatelii o danych socialnich a zdravotné socialnich sluzbach
v daném regionu by piesto 97% olovenych uZivateld uvitalo vytvoreni
informacni brozury o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach,
které s nimi souviseji, kdy 57% uZivateli by wréité ano uvitalo vytvoreni této
brozury a 40% uzivatel(l by spise ano uvitalo vytvoieni brozury, coz dokladé

tabulka a graf €. 3 na strané 49.

V reakcich — ndzorech starosti obei nejsou patrné velké rozdily. Jejich
vyroky vychazeji z konkrétni nabidky ¢&i potfeb socialnich sluzeb v dané obci.
Takika v$echny tfady jsou schopni poskytnout obyvatelim zakladni informace
o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach. Pro zminéni uréité stoji vysledky
uvedené v tabulce a grafu ¢. 12 a 13, na strané¢ 54, které uvadéji, Ze nabidka
socialnich a zdravotn¢ socialnich sluzeb z hlediska péce o staré oblany i osoby

se zdravotnim postizenim zijici v uvedenych obcich dle vyjadieni starosti je z

56% nedostatecné Siroka 1 kvalitni.

70



Osloveni feditelé Skol na otazky obecné Casti ,A“ zdznamového
formulafe reagovali téméf shodné. Za zminku snad stoji otazka ¢ 3, kde
feditelé Skol odpovidali na otazku, zda $kola ma zpracovanou databazi
potfebnych organizaci, instituci, odbornikl, na které se obraci pii problémech,
které nemuze fesit sama Skola. Ve dvou piipadech Skoly nemély zpracovanou
zadnou takovou databazi, pouze vjednom piipadé skola méla piislusnou
databazi, ktera obsahovala, ale pouze informace, které ¢asto vyuziva (napf. tel.
¢. pedagogicko psychologické poradny).

Naopak mirné rozpory jsou patrné v zaveére¢né ¢asti ,B™ zaznamového
formulafe, a to zejména votazce ¢ 11, kde ZS Hruba Skala z hlediska
profesniho z4jmu nepostrada 2adné odborniky ani zafizeni a instituce, ZS
Rovensko pod Troskami postrada psychology a specialni pedagogy a ZS
Tatobity pouze psychology. Dalsi neshody jsou patrné v otazce & 13, kde ZS
Hruba Skala hodnoti spolupraci s odborem socialnich véci za spiSe formalni,
ZS Rovensko pod Troskami naopak za velice kvalitni a piinosnou a ZS
Tatobity s odborem socialnich véci nespolupracuje vibec. Rozpory jsou
nazorné i v otazce & 14, kde Z8$ Hruba Skala spolupraci se socialnimi nebo
zdravotng socialnimi institucemi nema, ale takovou spolupraci by uvitala, ZS
Rovensko pod Troskami takovou spolupraci naopak ma a ZS Tatobity tuto
spolupraci nepovazuje za dileZitou.

Ziskana data vSak nelze generalizovat vzhledem k nizkému poétu

zkoumanych vzorkul.

Oba osloveni lékaii na otazky v obecné &asti ,,A“ zaznamového
formulafe reagovali shodné, pouze v otazce ¢1 MUDr. Hosek povazuje
informovanost o socidlnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach, které
s mimi souviseji za dostateénou, naopak MUDr. Lichvarova za nedostateénou
v kvalité,

Shodu v nazorech (odpovédich) lékaiti lze najit i v d&asti ,B“
zaznamového formulare, kde krom otazky 7bl a 7el, jsou reakce velmi
podobné. Rozpory v uvedenych otazkach jsou v nazorech na kapacitu a péci u
jednotlivych zafizeni a sluzeb, kdy MUDr. Lichvéarova hodnoti kapacitu a péci
v penzionech pro diichodce za dostateCnou a kvalitni, MUDr. Ho$ek naopak

uvadi, ze zafizeni neni vibec k dispozici nebo nema informace, ze by bylo
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k dispozici. Naopak tomu je u terénni peCovatelské sluzby, kdy MUDr.
Lichvarova uvadi, Ze sluZzba neni viibec k dispozici nebo nema informaci, Ze by
byla k dispozici a MUDr. HoSek hodnoti kapacitu a péci této sluzby za
dostatecnou a kvalitni.

Ziskana data v3ak opét nelze generalizovat vzhledem k nizkému poctu

zkoumanych vzorkul.
4 ZAVER

Stanoveného cile prace, kterym byla socialni analyza socidlnich sluzeb
v daném regionu, zejména zjisténi konkrétnich potieb potencionalnich
uzivateli socialnich sluzeb, pracovniki ve zdravotnictvi, vedeni kol a starosti
obci a jejich informovanosti o socialnich sluzbach v regionu, bylo dosazeno
v mife odpovidajici mnozstvi zkoumanych vzorki. Nelze proto u vétSiny
vysledki, zejména ve Skolstvi a zdravotnictvi, jasné definovat zavér. Teprve po
konfrontaci se ziskanymi daty z ostatnich ¢&asti Turnovska a nasledné i
Semilska a Jilemnicka bude moZné nékteré vysledky wyuzit k dalsimu
zpracovani pro vytvoteni informacni brozury.

Ziskana data konkrétné u potencionalnich uzivateld vykazuji
piekvapivé hodnoty, pfesto je nelze generalizovat, ale plné dokonéit
nastartovany prubéh procesu komunitniho planovani s cilem vytvoreni uvedené
informacni brozury o danych socidlnich, zdravotné socialnich sluzbach a
sluzbach, které s nimi souviseji, pfipadné€ rozsifit tu nabidku sluzeb, kterych se
v daném regionu nedostava a z fad uzivateli (ob¢ani) je zajem o tyto sluzby.

Pfinosem této prace je predevsim poskytnuti ucelenych informaci o
kvalité a mnozstvi poskytovanych socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Na
zakladé zpracovanych tdajii bude mozné zavést, rozlozit, rozsifit ¢i zlepsit
socialni sluzby v daném regionu tak, aby splfiovaly kritéria standardi
socialnich sluzeb. Jediné tak mohou byt socidlni sluzby pro uzivatele
dostupné, ucelné a atraktivni.

Piinosem prace je 1 rozdifeni mého obzoru v oblasti socialnich sluzeb 1
socialni prace, kterému pomohla hlavné ma terénni prace — shér dat a ve
spojeni s teoretickym zakladem jsem si vytvofil ucelengjsi predstavu o nabidce,

ale i poptavce konkrétnich potieb uZivateli.
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