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Nazev DP: Socialni klima na 1. stupni zakiadni Skoly
Vedouci prace: PhDr. Jitka Novotova, Ph.D.

Uvod:

Kazda socidlni skupina, af’ jiZ rodina, tiidni a pracovni kolektivy, ¢i celd spoletnost, ma na
rozvoj Clovéka nesmirny vliv. Vzajemnym puisobenim uvniti socidlni skupiny se vytvari a
tribi osobnost ¢lovéka — jeho charakter, volni vlastnosti, pracovni ndvyky, schopnost socialni
komunikace,

Do skoly vstupuje dité s danymi dispozicemi, z nichZ se postupné vytvéfeji dovednosti a
schopnosti. Socialni klima tfidy ma na rozvoj ditéte nezanedbatelny vliv.

Cil:
Cilem této prace je zjistén{, podrobna amalyza a srovnani socidlniho klimatu ve tiech
paralelnich tfidach na 1. stupni ZS.
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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyvéa problematikou socialniho
klimatu ve 8kolni tfidé na prvnim stupni zakladni Skoly. Kvalita
socialniho klimatu vyrazné ovliviiuje Zivot ulitele i zakl a
ucinnost vychovného a vzdélavaciho plsobeni jak skolni tridy,
tak i celé skoly.

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy socialni skupina,
socialni klima tfidy i skoly, jejich vzajemny vliv, moznosti
ovlivhovani socialniho klimatu ucitelem.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, podrobné analyzovat a srovnat
socialni klima ve tfech paralelnich tfidach na prvnim stupni
zakladni skoly.

ABSTRACT

This thesis deals with problems of social climate at primary
school class. The quality of social climate affects noticeably the
teacher's and pupil's life and effectiveness of educational
impact on the class and the whole school as well.

The theoretical part defines the terms like social group,
class and school social climate. It concerns their mutual impact,
possibilities of influencing social climate by teacher.

The research was aimed at determination, detailed
analysis and comparison of social climate in three parallel
classes of primary school.



ABSTRACT

Diese Diplomarbeit beschaftigt sich mit der Problematik des
sozialen Klimas in einer Schulklasse der Grundschule. Die
Qualitat des sozialen Klimas beeinflusst im hohen Malle das
Leben des Lehrers und der Schiller, die Effizienz der
Erziehungs- und Bildungswirkung sowohl der Schulklasse als
auch der ganzen Schule.

Der theoretische Teil definiert die Begriffe soziale Gruppe,
soziales Klima der Klasse und Schule. Es betrachte ihre
gegenseitige  Beeinflussung, die  Méglichkeiten  der
Einflussnahme des Lehrers auf das soziale Klima.

Die Forschung hatte das Ziel, das soziale Klima in drei
parallelen Klassen der Grundschule festzustellen, ausfahrlich

zu analysieren und zu vergleichen.
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. UVOD

Kazdy Elovék prochazi po cely sviij Zivot miznymi socialnimi
skupinami. Ta zakladni, do které se rodime, je rodina, a
nasleduji matefska $kola, zakladni Skola, stiedni Skola nebo
ucilisté, pfipadné i skola vysoka. K tomuto vy&tu rlznych stupnu
Skol je také nutno dodat, Ze socialnimi skupinami jsou i zajmové
krouzky, lidové skoly uméni a podobné. V dospélosti jsou to
rizné pracovni kolektivy a v neposledni fadé jsme vsichni éleny
nasi spolecnosti.

V$echny jmenované i dalsi nejmenované socialni skupiny
maji velky vliv na rozvoj osobnosti Elovéka. K tomu, aby byla
lidska osobnost co nejkvalitnéjsi, pfispiva i dobré, kvalitni
socialni klima panujici v jednotlivych socialnich skupinach.

Na prvnim stupni zakladni $koly prozije zak pét let, béhem
nichz se zvrozenych dispozic zaéinaji utvaret dovednosti a
schopnosti. Nejde jen o schopnost Cist, psat a pocitat, ale také
0 schopnost vytvaret a upevhovat socialni vazby, at jiz
s uCitelem nebo se spoluzéky. Proto je toto obdobi v zivoté
Cloveka velmi dulezite.

Kvalita socialniho klimatu tfidy hraje vtomto obdobi
dalezitou roli. Pokud ve tfidé panuje dobré klima, je pfedpoklad,
Ze i Skolni Uspésnost Zzakl bude vyssi nez ve tfidé, kde je
socialni klima horsi nebo dokonce Spatné. Proto by mélo byt
v zaimu kazdého uditele, aby védél, jak je na tom praveée ta jeho
tfida, a také aby védél, jakym zplUsobem muze socidlni klima
ovliviiovat k lepsimu.

Cilem této prace je zkoumani socialniho klimatu ve tfech

paralelnich tridach patého roniku, podrobna analyza vysledku



a jejich porovnani, jakoz i srovnani socidlniho klimatu
jednotlivych tfid z pohledu Zzaki a z pohledu jejich uditele.

Tato prace mlze byt urditym navodem &i pomocnou silou
pro vSéechny ucitele, kterym jde nejen o to, aby jeho Zaci méli co
nejlepsi znalosti, ale také o to, aby se ve své tfidé citili dobfe a
bezpecné.



Il. TEORETICKA CAST

1. Socialni klima tridy a faktory, které ho ovliviluji
1. 1. Socialni skupina

Skupinu tvorfi uréity pocet lidi, jejichz ¢innost sméfuje po
del$i dobu ke spoleénym cilim. Zcild vyplyva podobnost
hierarchie hodnot ¢lenu skupiny. Cili se dosahuje déledobou
interakci a kooperaci, jez se Fidi skupinovymi normami a pfi
nichz se vytvari relativné stala struktura vztah( mezi &leny
skupiny. To znamena, Ze jednotlivci zaujimaji ruzné pozice a

prijimaji role.

Skupiny délime podle riznych hledisek.

Hiedisko pocetnosti déli skupiny na
malé, mezi néz rfadime partu kamaradu, ale také skolni tridu.
Znakem malé socialni skupiny jsou intenzivni interpersonalni
vztahy mezi véemi ¢leny
velké, kam patfi napfiklad skola &i spole¢enska tfida. Studium
velkych socidlnich skupin je predmétem obor( sociologie.

Z hlediska vzniku a doby trvani délime skupiny na
neformaini, v nichz prevazuje éinnost vedouci k uspokojovani
potfeb jejich Clend bez explicitniho vztahu Kk $ir§im
spoleCenskym uUkolim. Vznikaji spontanné, pfesto je jejich
¢innost zavisla na spole¢nosti, do niz patfi a jiz spoluvytvareji
formalni, jez jsou soucéasti organizace nebo instituce. Cile jsou
uréeny instituci a presahuji individualni potreby &lenl. Patii sem
napriklad skola, trida a pracovni skupina.
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Podle predmétu a druhu éinnosti existuji skupiny
- pracovni, jejichz hlavnimi znaky jsou efektivita a produktivita,
kooperace vedouci ke kohezi
- vychovneé, jejichz hlavnim cilem je uceni, pfipadné reedukace.
Znakem vychovnych skupin je uspokojovani socialnich a
kognitivnich potfeb a negativni motivace ve formé trestu
- hrové, kde hlavnim cilem je “¢innost pro potéseni”
- meziosobné interakéni, jejichz hlavnim cilem dinnosti je

vzajemny socialni kontakt.

Jak jiz bylo fe€eno vyse, vkazdé socialni skupiné
zaujimaji jeji Elenove urdité role a pozice.

Role je souborem specifického, skupinou otekavaného
chovani, ur¢eného zvlastnimi normami a souvisegjiciho se
specifickymi Ukoly jedince.

Z jiného pohledu je role souborem vécné interpersonalnich
vztahl jedince k ostatnim &lendm skupiny, vyplyvajicim z akold
danych roli.

V kazdé socialni skupiné vzdy musi existovat vedouci role.
Pokud jde o socialni skupinu formalni, ¢lovék ve vedouci roli je
oznacovan jako vedouci, pfipadné $éf. V neformalni skupiné je
jedinec ve vedouci roli ozna&ovan jako vidce.

Napéti mezi jednotlivymi rolemi mze vést ke konfliktu roli.

Pozice (status) je oznacéeni pro rozdily mezi ¢leny skupiny
Z hlediska jejich vyznamu ve skupiné.
Zname pozice:
podle kompetence
podle podilu na fizeni, tedy podle vlivu
podle intenzity interindividualni komunikace, neboli podle obliby
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1. 2. Skolni tfida jako socialni skupina

Skolni tfida je skupinou, do niz je zak relativné trvale
zaclenén, a ktera ma moznost dlouhodobého a pfimého
socializaniho pusobeni.

Z hlediska socializace zaka vrstevnické vztahy ve $kolni
tfidé;
prohlubuji a strukturuji socialni zkusenost, s jejich pomoci se

rozvijeji mezilidské interakce a vztahy,

- formuji a rozvijeji dovednosti, navyky, postoje, hodnoty, které
se projevyji vrealném zivoté jedince, vrstevnické vztahy ve
skole pfedstavuji cvicné pole pro zplasoby chovani zaka

- maji “‘moc¢” pusobit vychovné — zalezi zde také na uciteli, jak
dovede vyuzit vlivu celé vrstevnické skupiny pro vzdélavaci cile
- rozvijeji socialni stranky osobnosti — empatii, komunikaci,

kooperaci atd.

Skolni tfida splfiuje kritéria, kterymi socidlni psychologie
vymezuje malou socialni skupinu. Tvori ji urdity poéet jedinc(,
ktefi spolecné vykonavaji cinnosti vedouci ke spoleénym cilim,
jsou v dlouhodobé interakci a uvédomuji si vzajemnou
pospolitost. Jeji Elenové se Fidi skupinovymi normami, zaujimaji
rizné pozice i role za relativné stalé struktury vztahu.

Stav i vyvoj skolni tridy jako malé socialni skupiny ovliviuje
kromé interpersondinich  vztah, obsahu udiva a
institucionalnich podminek i fada nezavislych proménnych,
napriklad:

- poletnost skolni tfidy, jez souvisi s kohezi skupiny a je

vyznamnym &initelem jeji dynamiky



- intersexualni rozdily, nebot' interakce mezi divkami a chlapci

maiji jiny charakter
- vékové zvlastnosti — vrlznych vékovych obdobich ma

vrstevnicka skupina jiny vyznam pro svého ¢lena a
jinak je prislusnost ke skupiné prozivana
- 8kolni dispozice 24kl — diferenciace zaku, problematika zakd

a tfid talentovanych a nadanych, tfid zakd handicapovanych

(zdravotné nebo sociokulturne) a jejich integrace nebo inkluze.

1. 3. Socialni klima skolni tfidy

V Pedagogickém slovniku (Pracha, Walterova, Mares,
1995) je klima tfidy vymezeno jako socialné-psychologicka
proménnd, predstavujici dlouhodobéjsi socialné emocionalni
naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emocionalni odpovédi
zakl dané tfidy na udalosti ve tridé, véetné pedagogického

pusobeni uditeld.

V knize Aplikovana socialni psychologie (Vyrost, Slaménik,
1998) autofi uvadéji, ze klima ve skolni tfidé vznika jako
vysledek vzajemného plsobeni ucitell a Zzakd v urcitém
prostfedi. Jeho podstatou jsou vzdjemné vztahy. Klima je
trvalej$i socialni a emoéni charakteristikou $kolni tidy.

Klima skolni tfidy se projevuje napfiklad v soudrznosti tfidy,
ve vzajemné toleranci a snasenlivosti zak(, v pfizpUsobivosti
tfidy zatézi nebo novym podminkam, ve vztahu k uéitellm i

k uéeni.

Podle knihy Skola jako socidlni Utvar (Prokop, 1996) se
klima tfidy tyka jednak emoéniho ladéni interakce ucitele a zaku
(emocnich vztahu), jednak rozdéleni moci, styll fizeni, kladeni

pozadavkul a jejich kontroly.



Existuji tfi zakladni typy klimatu ve skolni tridé:
1. Klima neosobni profesionality, které vytvari prostiedi tiidy
orientované na vykon.
2. Klima interpersonaini shody, které vytvari prostiedi tridy
orientované na spolupraci.
3. Kilima institucionalizovaného pofadku, které vytvari prostredi

tfidy orientované na dodrzovani radu.

Skolni uspésnost a nelspésnost zaka, jeho vhodné &i
nevhodné chovani viéi spoluzakim i vaci uéiteli — to véechno
jsou proménne, které nejsou ovlivhovany jen osobnostnimi
zvladtnostmi  zaka jako jednotlivee, ale také $kolnim
mikrosocialnim prostfedim (prostfedim skoly, tfidy apod.).
Pokud jde o skolni ftfidu, wvznikd vni specificka
socialnépsychologicka proménna, ktera se oznaluje jako
socialni klima skolni tfidy.

Klima spoleé¢né vytvareji vsichni zaci navstévujici danou
gkolni tfidu, skupiny zakl, na néz se tfida zpravidla &leni,
jedinci stojici mimo tyto skupiny, jednotlivi zaci, uditelé vyuéuijici
tfidu. Oznadujeme je souhrnnym nazvem aktéfi klimatu.

Obsahové termin klima tfidy zahruje ustalené postupy
vnimani, hodnoceni a reagovani véech vyse zminénych aktéru
na to, co se ve tfidé odehralo, co se pravé odehrava nebo co se
ma v budoucnu odehrat. Dlraz je kladen na to, jak klima vidi a
interpretuji sami aktéfi, tedy na “subjektivni” aspekty klimatu,
nikoli na to, jaké klima “objektivné” je.

Casové termin socidlni klima oznaéuje jevy dlouhodobé,
typické pro danou tfidu a ucitele po nékolik mésicl &i let, na
rozdil od atmosféry tiidy, ktera je jevem kratkodobym, situaéné
podminénym, méni se béhem vyufovaciho dne, ¢ dokonce

jedné vyuéovaci hodiny.



Kazda tfida se chova pfi vyucovani i o prestavce trochu
jinak, probirani téhoz uciva probiha v paralelnich tridach téhoz
postupného rocniku odlisné. Je to tim, ze kazda tfida ma své
zvlastnosti, vytvali specifické klima pro praci uéitele. Mize to
byt klima pozorné spoluprace, radosti z poznani, nebo klima
povrchnosti pfi uéeni, lhostejnosti k poznani. Uditelé toto
vnimaji, déli se o své poznatky s kolegy a timto zpuscbem
vznika specificka “povést tfidy” v ucitelskem sboru.

Také kazdy ucitel se chova pfi vyucovani i o prestavce
trochu jinak, probirani uéiva téhoz predmétu probiha u uditell
stejné aprobace odlisné. | kazdy uéitel ma totiz své zvlastnosti,
které projevuje navenek, at' vyucuje v kterékoliv tridé. Tak i
ucitel vytvari specifické klima pro Zakovske uéeni a chovani.
MUzZe to byt klima plné pohody, chuti do prace, ale také napéti,
strachu, pretéZovani &i Ihostejnosti ke vdemu. MlzZe to vSak byt
i klima tvrdého soutéZeni, bezohlednosti, nepratelstvi az
nenavisti vi¢i nékterym jednotlivelm nebo vétsiné tfidy. Proto
stejna tfida reaguje na rizné uditele odli$nym zplasobem.

Kazda tfida se viéi svym ¢&lendm chova jinak pred
vyuéovanim, béhem néj, o prestavce a po vyucovani. Jsou
tridy, kam se vétsina zak( t&si, kde se citi dobre. Existuji vak
také tridy, které tvrdé diktuji svym &lendm, co sméji &i nesméji
délat. Nektefi Zaci jsou nestastni byt' jen z pouhého pomysleni,
Ze do této tfidy znovu musi jit, protoze zde zazZivaji posméch,
slovni &i fyzické napadani, systematické Sikanovani. Zpravidla o
tom nevédi vyulujici ani rodiCe, dokud dité nezareaguje

néjakym zoufalym ¢inem.

Ze zkusenosti $kolnich specidlnich pedagogi, $kolnich nebo

poradenskych psychologu & vychovnych poradcl vyplyva,



ze mnohé potize s prospéchem a chovanim jednotlived
neni mozné dobfe diagnostikovat a napravovat, pokud nejsou
k dispozici spolehlivé Udaje o klimatu tfidy, kterou jejich klienti
navstévuji. Existuji tfidy, v nichz fyzicky slabsi zaci s odlisnym
nazorem trpi agresivitou spoluzékl. Existuji tfidy, v nichz
prevladnou skupinové normy jdouci proti skole, proti ucitelim i
proti rodi¢am. Existuji typy vyuujicich, jejichz negativni
pusobeni vyvolava v zacich psychickd mikrotraumata, ktera
mohou mit velké dosahy pro jejich zdravi a dalsi Zivotni cestu.

V soucasné dobé se jiz voblasti zkoumani socialniho
klimatu objevuji diléi vyzkumné sondy. Je opravdu nutné se
klimatem tfidy a $koly hloubéji zabyvat a nasledné ho

Zlepsovat.

Klima ve  $kolni tfidé lze chépat pouze
v environmentalnich, socialnépsychologickych, sociologickych a
kulturnich souvislostech. Na zakladé toho se objevovaly ruzné

taxonomie, které se snazily vytvorit uréité hierarchicky systém.

Jeden =ztakovych pokusl reprezentuji autofi Tagiuri
(1968)a Anderson (1982), ktefi rozlisuji ¢étyfi hierarchické

urovné:

1. ekologie: charakteristika budovy, v niz se odehrava vyuka

. prostfedi: charakteristiky uciteld (délka praxe apod.) a Zaku
(vék, pohlavi, socialni status apod.)

. sociaini system: vztahy mezi Kli€ovymi uU&astniky, socialni
komunikace, podil na rozhodovani atd.)

. kuftura: hodnoty a  hodnotové  systémy, ucitelova
zaangazovanost na rozvoji zakl, mira dirazu na kooperaci,

jasnost a konzistentnost cilll apod.)
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Autorem druhé taxonomie, ktera rozlisuje sedm udrovni, je
Knowles (1985).
1. podminky Klimatu:

a) fyzikalni prostfedi — architektonické koncipovani ucebny a
zpusob jejiho vybaveni
b) psychologicke prostfedi — vzajemné respektovani Ucastniku
- spoluprace ucastniku
- moznost vzajemného spolehnuti
- vzajemna podpora, pomoc
- otevienost a autenti¢nost
- potéseni a radost ze spoleéenstvi
- humannost, lidskost v jednani
2. zaangazovanost Zak( na spole¢né tvorbé planu
3. zaangazovani Zaku na diagnostice viastnich potreb

4. zaangazovani zaku na definovani cill uéeni

5. zaangazovani zakd na navrhu postupl pfi uéeni

6. pomoc zakum uskutecnovat navrzeny postup uéeni

7. zaangazovanost 7akl na_hodnoceni_prabéhu a vysledk(

vlastniho uceni.

V soudasné dobé se problematika studia klimatu $kolni
tiidy rychle wvyviji, objevuji se stale nové pfistupy ktéto
problematice. Podle Aplikované socialni psychologie ( Vyrost,
Slaménik, 1998) jsou dnes hlavni pfistupy ke zkoumani klimatu

tyto:

Sociometricky pfistup — objektem studia je skolni tfida
jako socidlni skupina. Diagnostickou metodou je napfiklad
sociometricko-ratingovy dotaznik (SORAD). Zjistuje se jim

koheze tfidy, integrovanost tfidy, sympatie mezi Zaky ve tfidé a
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vliv Zakl ve tfidé, coZz je nezavisle proménna. Zavisle
proménnou jsou skolni uspésnost zakd, $kolni vykonnost
jednotlived i tridy jako celku, chovani Zaku i chovani celé tridy.

Organizadné-sociologicky pfistup — objektem studia je
Skolni tfida jako organizaéni jednotka a uditel jako fidici
pracovnik. Diagnostickou metodou je standardizované
pozorovani prubéhu pedagogické interakce. Badatele zajima
rozvoj tymové prace v hodiné a redukovani nejistoty Zzakd pfi
pinéni Ukoll. Nezavisle proménnou byva $ife pouzivanych
technologickych vyucovacich postupl, mira pedagogické
autority, prostor pro komunikaci mezi zaky. Vykonnost tfidy jako
celku a priristek zakovskych vykon( v konkrétnich vyucovacich

predmétech je zavisle proménnou.

Interakéni pristup — objektem studia je 3kolni tfida a
ucitel. Badatele zajima interakce mezi uditelem a Zaky
v pribéhu vyudovaci hodiny. Diagnostickou metodou je
standardizované pozorovani, metody interakéni analyzy,
pozdéji metody poditatové, audiovizualni nahravky interakce,
jejich popis a rozbor. Nezavisle proménnou byva pfimé a
nepfimé pusobeni ucitele, zavisle proménnou pak vykonnost
tfidy a jednotlivych 2zaku, postoje zakd, efektivita uditelovy

prace.

Pedagogicko-psychologicky pristup — objektem studia je
$kolni tfida a ucitel. Badatele zajima spoluprace zakl ve tridé,
kooperativni uéeni v malych skupinach. Diagnostickou metodou
je napfiklad posuzovaci $kala Classroom Life Instrument (CLI).
Nezavisle proménnou je vzajemna socidlni zavislost zaka,
socialni opora zakl, zakovské sebepojeti. Zavisle proménnou
byvaji vykonnost celé tfidy a jednotlivel, postoje zakl k ucivu,
Zakovske pfipisovani pficin v pfipadé uspéchu a nelspéchu.
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Skolné-etnograficky pfistup — objektem studia je $kolni
tfida, ucitelé a cely pfirozeny zivot skoly. Badatele zajima, jak
klima funguje, jak je&j wnimaji a hodnoti jeho aktéri.
Diagnostickou metodou je ziucastnéné pozorovani, kdy badatel
pobyva ve Skole Fadu mésicl &i let, vede s zZaky a uditeli
rozhovory, které si nahrava, prepisuje do protokold a analyzuje.
U tohoto typu vyzkumu nelze uvazovat o zavisle a nezavisle
proménnych.

Vyvojovépsychologicky pristup — objektem studia je zak
jako osobnost a skolni trida jako socidlni prostredi, v némz se
ma osobnost rozvijet. Badatel se zajima o ontogenezi zak(
v obdobi prepuberty a puberty a pouziva soubor rlznorodych
diagnostickych metod. Nezavisle proménnou byva uditelovo
fizeni vyucovaci hodiny, postupy ukaziujici zaky, individualni
pristup k zakim, zplsob hodnoceni Zakl a vzajemné vztahy
ucitel — Zzaci. Zavisle proménnou je s3kolni neuspésnost,
nezajem zaka o 8kolu, negativni vnitini motivace pro uéeni,

zakovo snizené sebepojeti a zhorsené dusevni zdravi.

Socialnépsychologicky a environmentalisticky piistup
— objektem studia je skolni tfida chapana jako prostfedi pro
uéeni, Zaci dané tfidy a vyulujici, ktefi ve ftfidé pulsobi.
Badatelé se zajimaji o kvalitu klimatu, jeho strukturni slozky,
aktualni podobu klimatu i jeho preferovanou podobu.
Diagnostickou metodou jsou posuzovaci skaly, které vyplriuiji
sami aktéfi. Nezavisle proménné Ize s urditym zjednodusenim
shrnout do tfi skupin: vzajemné vztahy mezi aktéry, moznost
osobniho rozvoje, udrzovani i méneéni daného systému. Zavisle
proménné tvofi skolni vykonnost tfidy jako celku i jednotlived a
postoje zakl k uceni.
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1. 4. Faktory, které ovliviiuji socialni klima $kolni tiidy

Z hlediska podpory procesu uéeni zakl se za optimalni
povazuje takové klima tfidy, které je mozno charakterizovat jako
cilevedomeé, orientované na ulohy, uvolnéné, vielé, podporujici
Zzaky a se smyslem pro pofadek. Takové klima napomaha
procesu uceni tim, Zze vytvofi a udrzuje kladné postoje zak( k
vyuce a k jejich vnitini motivaci.

K vytvoreni takto kladného klimatu je zapotfebi jak
ucditelovych dovednosti, tak i zak( a jejich uéeni. Z rozboru
dovednosti uplatfiujicich se pfi navozeni kladného klimatu tridy
totiz vyplyva, 2e klima se do zna¢né miry odvozuje od
implicitnich hodnot, kterymi je vyuka prostoupena.

1. 4. 1. Osobnost ucitele

V nékolika studiich vénovanych klimatu tfidy se
upozorfuje na dilezitost nékolika prvnich hodin s novou tfidou,
a to pravé zdavodu vytvareni kladného Kklimatu tfidy. Pfi
porovnavani prace zkusSenych pedagogl s praci studentd
ucitelstvi bylo zjisténo, Ze zkudeni ucitelé:

v

v

- poskytovali zaklm vice podnétl
- byli mobilnéjsi
- vice navazovali kontakt ocima
- vice vyuzivali humoru
- jasnéji stanovili pravidla chovani pro své hodiny
- méli lépe upevnénou svou autoritu.
Vsechny tyto charakteristiky pomohly mladym ucitelim
velmi rychle vytvorit fungujici klima pro nastavajici skolni rok.
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Dulezitym rysem ucitelovych dovednosti uplatiovanych pfi
vytvaieni kladného klimatu tfidy je podpora motivace zak(
k u€eni. Rozlisme a vysvétleme nyni tfi hlavni viivy pasobici na

motivaci Zakl ve tfidé.

A) Vnitini motivace

Vnitfni motivace se tyka toho, do jaké miry se Zaci zapojuji do
¢innosti, aby uspokojili svou zvédavost a zajem o probirané
téma nebo aby ziskali schopnosti a dovednosti pfi plnéni
pozadavk(, které jsou na né kladeny. Jinymi slovy zalezi na
tom, do jaké miry jsou pro né samotné ucebni c&innosti
podnétem k vyvijenému Usili. V tomto pfipadé je ziskani danych
dovednosti cilem samo o sobé, nikoli prostfedkem k dosazeni
dalS$ich cild.

Mezi strategie, které vyuzivaji vnitini motivace zaku, patfi
vybér témat, ktera budou pro zéky pravdépodobné zajimava,
zejména pokud néjak souvisi s jejich vilastnimi zkuSenostmi.
Mnoho také mohou nabidnout rizné hry, které vyzaduji aktivni
zapojeni a spolupraci zaka.

Podpofit vnitini motivaci zaka |ze pravidelng poskytovanou
zpétnou vazbou o rozvoji jejich dovednosti a schopnosti i
poukazanim na to, co nového mohou nyni pochopit v porovnani
s mirou porozumeéni, kterou méli pfed zafatkem prace na
danych ukolech.

B) Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivaci rozumime acast na &innosti proto, aby urdity
jedinec dosahl uréitého cile, ktery mu skyta urcitou odménu
z hlediska samotného dkolu. Zapojeni do cinnosti je vtomto
pripadé prostredkem k dosazeni jiného cile, napfiklad pochvaly
od rodi¢u nebo od ucitele, Ucty a obdivu spoluzaku, vyhnuti se
nepfijemnym nasledkiim neuspéchu.
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Prestoze vnitfni a vnéjsi motivace jsou casto stavény proti
sobé, jsou v podstaté slucitelné. Mnozi zaci maji vysokou vnitini
i vnéjsi motivaci pro zapojeni do uréitého ukolu.

Mezi strategie vyuZivajici vnéj$i motivace zaku patfi
spojovani  vynaloZzeného Usili a dosazeného uUspéchu
s hmotnymi odménami a vyhodami. Musime v$ak peclivé dbat
na to, aby odmeény i vyhody byly pro Zaky skuteéné Zadouci a
aby nepodkopavaly jejich vnéj$i motivaci, ¢i aby nezpusobovaly
odcizeni zakl, ktefi pfes veskerou snahu této odmény
nedosahli.

Vnéjsi motivaci Ize posilit i tim, kdyz zaky upozornime, &im
je probirana cCinnost uziteCna a dllezita a jak souvisi s jejich
potfebami. MUZe jit o potfeby kratkodobé, napiiklad kvalifikace
pro dalsi studium, nebo o potfeby dlouhodobe, coz je napfiklad
nutnost vyrovnat se uspésné s pozadavky, které klade Zivot na
dospélého jedince nebo touha realizovat budouci kariéru.

C) Ocekavani uspéchu

Ocekavani uspéchu se tyka toho, do jaké miry zaci citi, ze
vuréité d&innosti budou mit pravdépodobné uUspéch. Je
zajimaveé, ze ne vSechny Ukoly, u nichZ zaci predpokladaji svuj
uspéch, jsou motivujici. O pfilis jednoduchych Ukolech si Zaci
mohou myslet, Ze nestoji za namahu — jediné kdyZ K jejich
spinéni maji navic vnéjéi divod. Z vyzkumi vyplyva, Zze nejlépe
zaky motivuji takové Ukoly, které zaci vnimaji jako vyzvu — tedy
obtizné, ale dosazitelné.

Mezi strategie, které vyuzivaji oéekavani Uspéchu zaka,
patii zadavani takovych ukold, které jsou pro zaky piimérené
naroéné a zaroven jim poskytuji redlnou nadéji na uspéch.
Ucitelova pomoc a otekavani musi vyjadfovat divéru v zaky a
prfesvédceni, ze se jim s patfiénou davkou usili dilo podari.
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Také je dulezité vstépovat zakim myslenku, Ze Uspéch je
v jejich rukou, a Ze si museji véimat, jak k ukolim piistupuiji, jak
jsou vytrvali, a ze jejich ochota trvale se snazit se neda nicim
nahradit.

Vytvoreni kladného klimatu ve tfidé hodné zavisi na tom,
jaké vztahy s zaky navazeme.Zaci se budou nejefektivngji udit
v prostfedi, kde jsou vztahy zaloZeny na vzéajemné Ucté a
kontaktu.

Pro vytvofeni vzajemné Ucty je do znaéné miry podstatné,
aby Zaci z nasich &inl zfetelné poznali, ze jsme jako uditelé
kompetentni, a ze se zajimame o jgjich pokrok.

Dobry kontakt vytvafime, kdyz dame zakim najevo, zZe
chapeme jejich osobni nazory, sdilime je s nimi a vazime si jich.
Jinymi slovy je dllezité, aby ucitel mél schopnost empatie a
emocni vielost.

Dovednosti uplathujici se pri vytvareni ovzdusi vzajemné
ucty a kontaktu jsou ve skolach vysoce cenény, protoze maji
vyznamny vliv i na celkové klima ve skole.

Z hlediska autority uéitele rozliSujeme tfi zakladni vychovné
styly:
- autokraticky (drive autoritativni)
- liberalni
- demokraticky
V nasledujicim prehledu vidime, jak ktery vychovny styl
pusobi na zaky.
[STYL AUTOKRATICKY]
a) fizeni Zakovy cinnosti — silné fizeni, nedava prostor

pro samostatnost, prikazy pro kazdy krok
b) vedeni ke kdzni — pfimé vedeni, prevaha trest(, pfikazy,

zakazy
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c) _socialni klima — u silngjsich jedincl mlze dojit az ke vzdoru

d) komunikace — jednosmérna, chybi zpétna vazba, vznika
riziko Sikany

e) viiv na osobnost Zadka — fizenost, mze vzniknout odpor ze

strany Zaka

[STYL LIBERALNI

a) fizeni Zakovy &innosti — slabe

b) vedeni ke kazni — takzvanou ‘metodou pfirozenych

nasledkl” — ponechani volnosti k experimentovani
c) sociaini klima — moznost zneuziti uitelovy benevolence

d) komunikace — z iniciativy Zaku

e) wiiv na osobnost Zaka — nizky vykon mize vést ke vzniku

individualismu az sobectvi

[STYL DEMOKRATICKY]

a) fizeni Zakovy &innosti — stiedni

b) vedeni ke kazni — Zaci a uditelé spole¢né stanovuji pravidla,
neprimé vedeni, vlastni priklad, kladna motivace
C) sociaini kiima — kladné prozitky, klima uvolnéné, radostné

d) komunikace — oboustranna

e) vliv na osobnost Zaka — optimalni podminky pro rozvoj

Jak je z prehledu ziejmé, idealnim vychovnym stylem
by byl styl demokraticky. Zde je v8ak nutno podotknout, Ze
v pedagogické praxi se nikdy nevyskytuje vychovny styl v Cisté
podobé. Dulezité je, aby veskeré plsobeni na zaka vedlo u néj
ke vzniku a rozvoji samostatnosti a odpovédnosti.

Pro vytvareni kladného socialniho klimatu tfidy je rovnéz

dulezité, zda a jak ucitel podnécuje zaky k participaci na vyuce
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a skolnim déni. Vhodnym zplUsobem je napfiklad umoznit
zaklm samostatnou (avSak zpot&atku kontrolovanou) pripravu
na soutéze, které jsou zaky velmi oblibené. Také lze zaky
zapojit do hodnoceni prace spoluzak(. Zaci se tak udi vyjadiit
svlj nazor, ale také to, Ze se nesmi nechat ovlivnit svym
subjektivnim nazorem na osobu, j&jiz praci hodnoti.

1. 4. 2. Vzhled u¢ebny

Klima tfidy vyznamnou mérou ovliviuje vzhled ucebny
véetné usporadani zafizeni a dokonce i vzhledu uéitele a zak(.

Cista a dobie udrzovana ugebna s potiebnymi pomCickami,
Utulna, svétla a dobfe vétrana, napomaha vzniku kladného
pristupu zaku k vyuce a ocekavani kladnych zkusenosti u zaku.
Pozitivnimu dudevnimu naladéni napomaha také spravné
rozmisténi obraz( a dal$ich vizualnich pomucek, které souviseji
s typem prace realizovanym v ucebné. Vystavené zakovské
prace naznaduji hrdost na dosazené vysledky a zaroven pUsobi
jako motivacni prvek.

Svétlost, prostornost a vzdusnost uéeben mnoha novéjsich
8kol je na dobré Udrovni. V soucasné dobé se snad jiZ jen
v minimalni mife vyuZivaji provizorni budovy &i prostory, které
jsou v havarijnim stavu.

Prestoze zakladni charakter ucebny je vzdy casteéné
zavisly na celkovém charakteru skoly, ma kazdy ucitel moznost
vzhled vlastni tfidy v mnohém zlepsit. Na prvnim stupni
zakladni skoly se sice vijedné uéebné vyuéuje vétsiné
predmétl, presto ¢asto Ize vytvorit alespon koutek pro jeden
konkrétni pfedmét. Dnes to nejasté)i byva koutek pfirody, at' s
kvétinami &i s drobnymi Zivocichy.
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Usporadani ucebny by mélo byt zaméfeno na funkcei, jakou
bude ucebna pinit. V tradiénich uéebnach, v nichz je kladen
ddraz na frontalni vyuku, jsou nejvhodnéjsi obvyklé fady lavic.
Ucitele mnohdy svazuje nepomér mezi velikosti uéebny a
poctem zaku,

Velmi dulezité je také udrzovat ucebnu v Cistém a
upraveném stavu. Na Zaky muze mit stav tfidy znaény vliv, at’
do ni vstupuji na zacatku prvniho dne skolniho roku éi po
prestavce.

Uciteliv vzhled hodné vypovida o tom, jakou pééi a
pozornost celkové vénuje prezentaci. Nejvhodnéjsi je
pfizpusobit se zvyklostem Skoly. Zasadnéj$i odchylky od normy
by Zaci pravdépodobné nespravné pochopili. Av8ak uréita mira
odklonu ke sméru, jenz povazuieme za vhodny
z pedagogického hlediska, je pfijatelna a zadouci.

Prestoze vzhled 24kl mulzeme zraznych davod(
oviiviiovat minimalné, vzdy musime trvat na tom, ze zak ma
prijit do skoly vhodné a fadné upraven. Rovnéz je nutng,
predevsim z hlediska hygieny, aby mél zak vhodné previeéeni
na hodiny télesné vychovy, pfipadné také pracovni ¢innosti ¢i

vytvarné vychovy.

1.4. 3. SlozZeni tridy

Pokud jsou zaci rozdéleni do tfid podle dosahovanych
vysledkl, ovlivni to nepochybné Uroven toho, co budou Zaci
ocekavat od sebe a co bude od nich ofekavat ucitel.

Jestlize jsou spolu vijedné tfidé Zaci srlUznymi
schopnostmi, ¢asto to vypovida o stejné osobnostni hodnoté
v8ech zaka.
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Dalsim dulezitym faktorem slozeni kolektivu tiidy je plvod
7kl z rlznych spoletenskych vrstev, etnickych skupin a urdity
pomér “zdravych” a postizenych zak( & zakd s poruchami
uceni.

Vsechny tyto faktory maji vyznamny vliv na vyuéovani a
uéeni a zaroven vyznamnym zpuscbem ovliviwiji klima tfidy.
Jako Klicovy faktor zde stoji dovednost ulitele vybudovat
vzajemnou uctu a kontakt s prihlédnutim ke slozeni tridy.
Dalezitym prvkem uditelovych dovednosti vytvorit kladné klima
tfidy je citlivost na to, jak jeho chovani zaplsobi na Zaky, a
citlivost na kontext, v némz se vyuka odehrava.

2. Vliv socialniho klimatu $koly na klima tridy

2. 1. Socialni klima skoly

Pfi popisu socialnépsychologickych jevl se mlzeme setkat
s terminy prostfedi, klima, atmosféra. Obvykle se ktémto
terminim  pfipojuji  pfivliastky typu: edukacni, socialni,
emocionalni, psychologicky a podobné, &imz vzniknou desitky
terminologickych variant. V souvislosti se $kolou se také
objevuji terminy étos skoly nebo Sifeji chapana kultura skoly.
Priblizme si nyni tyto tfi terminy.

Prostredi $koly je nejobecnégjsi termin, ma siroky rozsah.

Netyka se pouze aspekid socidlnépsychologickych, ale
zahrnuje mimo né také napriklad:

aspekty architektonické. Da se fici, Z2e dobfe koncipované

architektonické feseni skoly muze vytvaret prostredi pfiznivé
pro uceni zakd i vztahy mezi nimi.
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aspekty hyagienické. Né&které Iékarské vyzkumy naznaduji

napriklad vyssi koncentrace nékterych prachovych éastic ve
tfidé oproti venkovnimu prostredi.

aspekty ergonomicke. Sem patfi napfiklad podoba a velikost

skolniho nabytku a usporadani pracovnich mist ucitelt a zaku.
aspekty organizacni, ¢imz jsou mysleny pocéty zaka a uditelu
vzhledem ke kapacité a dispozici skoly a feSeni provoznich

situaci v ramci skoly.

Socialni klima Skoly oznacuje dlouhodobé jevy, typické

pravé pro danou $kolu. Tvurci, aktéry socidlniho klimatu skoly
jsou vedeni Skoly, ucitelsky sbor, uditelé jako jednotlivci, Zaci
jednotlivych rocnikd, konkrétni skolni tfidy, dal$i zaméstnanci
Skoly. Do socialniho klimatu skoly vstupuji jeho diléi sloZky,
k nimz patfi klima uéitelského sboru a klima jednotlivych
gkolnich trid.

Sociadlni atmosféra Skoly je termin srelativné uzsim

rozsahem. Atmosféra je jev kratkodoby, situaéné podminény,
méni se béhem vyudovaciho dne nebo tydne. Radové trvaji
jevy desitky minut, hodiny az dny. Jako pfiklady uvedme
atmosféru skoly o velké prestavce, pfi rozdavani vysvéd&eni, po
tézkém Urazu ¢i umrti Zaka nebo ucitele.

Zde je nutno dodat, ze vzahrani¢i se mnohdy pojmy
prostredi, klima, atmosféra uzivaji témér jako synonyma. My to
véak nepovazujeme za vhodné, o ¢emz jsme se pravé
presvéddili podrobnéj$im vykladem jednotlivych pojmi. Nyni se
tedy budeme zabyvat socialnim klimatem skoly.
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Obsahové zahrnuje termin klima ustalené postupy vnimani,
prozivani, hodnoceni véemi aktéry skoly toho, co se ve skole
odehralo, co se pravé odehrava a co se ma v budoucnu
odehrat. Dudlezité je také reagovani vsech aktérll na tyto
skutecnosti.

Dlraz je poloZzen na to, jak vidi a interpretuji klima sami
aktéfi, a to zprostého dlvodu: pro uvazovani, zaujimani
postojli, jedndni a hodnoceni tohoto jednani je mnohem

vvvvvv

Naprosto prfesna definice socialniho klimatu skoly doposud
neexistuje. Pokud se tykd proménnych, setkdvame se
predevsim s témito:
zarizeni Skoly
procesy probihajici ve skole
zpusob Fizeni $koly
daraz typicky pro danou $kolu
ucitelova oddanost $kole a pedagogické praci
zvlastnosti Zaka skoly
zvlastnosti ucitelského sboru
zpusob Fizeni vyuky ugiteli
moralni kvalita uiteld

Jak jsme jiz uvedli, je obtizné vymezit kliCovy pojem
socidlni klima $koly. RUzni autofi pfistupuiji k tomuto slozitému
jevu po svém a akcentuji jeho odlisné aspekty. V odbomé

literature se ¢asto vyskytuji nasledujici teoretické pristupy.

Pristup zaméreny na vedeni a organizaci skoly. V ramci
tohoto pfistupu ovliviuji fungovani skoly &tyfi faktory:
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. Lidé ve skole, tedy vedeni skoly, ucitelé, zaci a dalsi
zameéstnanci skoly — maji své predstavy o skole, vstupuji do ni
$e svymi pfanimi a aspiracemi.

. Vzdélavaci program Skoly, koncepce jeji prace — cile, osnovy,
pouzivané vychovné a vzdélavaci metody, zpUsob vytvareni tfid
a skupin, poradensky systém Skoly.

. Organiza¢ni systém skoly; zpusob organizovani chodu skoly,
délba prace mezi vedenim skoly a uditelskym sborem.

. Okoli 8koly: zpUsob organizace $kolstvi, zplsob financovani
skoly, vztahy ke s$kolské spravé, vztahy s jinymi $kolami,
spoluprace s rodiéi a s komunitou, v niz se skola nachazi.

Prechodem mezi timto a nasledujicim pfistupem je model,
ktery pocita ke klicovym determinantam klimatu $koly pét prvk(,
a to:

- feditelovo vstficné chovani vaéi uéitelim
- feditelovo direktivni jednani vdi uditelim
- zaujeti uéitele pedagogickou praci

- frustrovanost ucitell

- uCitelovo pratelské chovani ke kolegum.

Prvni &tyfi sloZzky tohoto modelu je mozné seskupit do
ukazatell, které vypovidaji o tom, nakolik je klima skoly

oteviené &i uzaviene.

Oteviené klima $koly se vyznaduje vzajemnou divérou a

zaujetim uditele pro pedagogickou praci. Reditel koly jde svym
podrizenym pfikladem, ucitelé s vedenim skoly spolupracuji a
pomahaiji si také navzajem. Pravidla chodu skoly jsou zfetelna a
stala, povinnosti lidi a jejich potfeby jsou citlivé vyvaZzovany.
Chovani uitelského sboru je oteviené a nepfedstirané.
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Pro uzaviené klima $koly je typicka vzajemna ned(ivéra,

nechut’ uditell angaZovat se v pedagogické praci. Reditel fidi
$kolu byrokratickym zplsobem, formalné a neosobné. Nejevi
pochopeni pro své podfizené, Ipi ha nepodstatnych vécech,
neoceni kvalitni praci. Takové feditelovo chovani a jednani
vyvolava u uditeld frustraci z pobytu ve skole, Ihostejnost
k pedagogickym vysledkam, nékdy az apatii.

Piistupy zaméiené na uéitelsky sbor, v nichz je dlraz kladen
na ucitelsky sbor, jeho podil na chodu $koly a jeho fungovani.

Téchto teorii je cela fada a byvaji slozité. Proto si pfiblizime
jen nékolik jednodussich teorii.

Nékteré maji jen dvé konstitutivni slozky, a to zplasob vyuky
ve Skole a zpusob fizeni Skoly a vyuky.

U tfislozkové teorie pfibyva navic vyjednavani mezi vedenim
a zaméstnanci, coz se tyka platu a jeho slozek, zpUsobu
odménovani a stiznosti.

Dalsi teoreticky pfistup vychazi z pojma délba vlivu a délba
moci ve skole a podil uditelského sboru na klimatu skoly.
Zakladni Uvaha vychazi z nasledujicich otazek:

Maji uditelé prostor pro to, aby uplatnili své schopnosti a
kompetence ve $kole?

Maji ucitelé moznost podilet se na zasadnich rozhodnutich, na
fizeni a kontrole chodu skoly?

Jsou ucitelé relativné nezavisli pfi rozhodovani o svém osobnim

rastu?

Pfimo ve $kolnim prostiedi provedli prlzkum P. Shortova a
J. Rinehart v roce 1992 a vyclenili Sest sloZek, které se podileji
na Klimatu skoly:
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podil ucitele na rozhodovani o skole
prostor pro osobni rozvoj uditele
status ucitele v dané skole
ucitelem vnimana kvalita jeho pedagogické prace
ucitelova autonomie v ramci skoly
ucitellv vliv v ramci skoly.
Je jasné, ze velmi dulezitymi proménnymi jsou také ucitelova
spokojenost v povolani a zplsob, jakym vnima a hodnoti kvalitu
své pedagogické prace.

Piistupy zaméiené na vztahovou dimenzi kladou dlraz na

vztahy mezi uitelem a Zaky a vztahy mezi skolou a rodiéi.
Pokud jde o samotné psychologické klima, rozlisuji

odbornici dvé dimenze — cilovou a vztahovou.

Cilova dimenze

Odbomici tvrdi, Ze zpusob pedagogické prace se odvozuje
od toho, jak $kola chape smysl vychovy a vzdélavani, zakovsky
uspéch, jinymi slovy jaké cile si skola klade.

Vztahova dimenze

se tyka socialnich souvislosti déni ve skole. Jde kupfikladu o
pozitivni vztahy mezi uditeli a zaky, pocit sounalezitosti se
skolou u uciteld a zakd, oporu a pomoc, jez zakum poskytuji
ucitelé a redukovani strachu a Uzkosti v mezilidskych vztazich.

Komplexnéjsi pristupy zahrnuji tyto slozky:
sociodemografické slozeni zaka dané skoly
charakteristiky $koly
zahrnuti rodict do chodu $koly
podpora zakovskeho uceni pfi vyuce
spokojenost rodicl s praci skoly.
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Kazda tato slozka sestava z rady dalsich slozek. Napfiklad
charakteristiky skoly se &leni do dvou typl.
Prvnim jsou strukturaini charakteristiky $koly, mezi néz
patri:
kapacita skoly v poctu zakd, které mlze vzdélavat
aktualni vyuziti kapacity skoly
pocet Zaku pfipadajicich na jednu tfidu skoly
potet zakl pripadajicich na jednoho uditele
podil uditell a dalSich vysokoskolsky vzdélanych lidi na
celkovém pocétu zaméstnancl skoly
kvalifikovanost ucitels $koly
prameérna délka pedagogické praxe ucitelll skoly
pocet Zakl opakuijicich roénik.

Druhym typem strukturalnich charakteristik $koly jsou
socialné-environmentalni charakteristiky Skoly, kam patfi
nazory zakl na kvalitu vybaveni koly
nazory zakl na vstficnost a pomoc ze strany uéiteld
pocit bezpedi a jistoty zakl ve $kole

nazory rodicl na klima panujici ve $kole.

2. 2. Vliv skolniho klimatu na klima tridy

Podle vyse zminéné teorie patfi vyznamné misto v klimatu
skoly také socialnimu klimatu jednotlivych trid, které, jak jiz
bylo uvedeno, je vytvareno kvalitou sSkolni vyuky, kvalitou
vztahl mezi uditeli a zaky, uznanim Zzakova uUsili a snahy ze
strany vyuéujicich.

Vystupem $Skoly nejsou jen vykonové ukazatele, tedy
znamky, ale nezanedbatelnym vystupem déni ve skole je
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rovnéz spokojenost zak(. Studie ukazaly, ze na celkovou
spokojenost talentovanych 24kl maéa vyrazny vliv pravé
spokojenost se skolou, s klimatem konkrétni $koly, kterou
navstévuji. Je tedy ziejmée, Ze pro rozvoj jejich nadani je velmi
dalezity pocit pohody plynouci z dobrého klimatu skoly.

Skola sama je zasazena do uréitého socialniho prostiedi,
pracuje v uréité komunité, v uréitém regionu a staté. Obcas se
objevuji zjednodusujici avahy o tom, ze dobré socidlni
prostredi, v némz $kola funguje, navozuje dobré klima, spatné
socialni prostfedi navozuje $patné klima ve skole. Vyzkumy
v zahraniéi vsak prokazaly, ze rozdily mezi zaky navziajem
byvaji vétdi nez rozdily dané skolou a rozdily dané komunitou.
Neda se tedy fici, 2e by Spatna komunita plodila jen Spatné
Zaky, a Ze by tedy v dane lokalité musely fungovat Spatné skoly
se §patnym klimatem.

3. Moznosti ovliviiovani socialniho klimatu tridy
ucitelem

Predpokladem dobrého vedeni $kolni tfidy je prabézné
poznavani a diagnostika zakd i tfidy jako skupiny. Navic je
tfeba, aby si byl ulitel védom svého podilu na stavu tfidy,
dasledkl svého védomého i mimodééného plsobeni, aby
diagnostiku tfidy doplfhoval autodiagnostikou.

Vlastni pusobeni ucitele ma dvé zakladni formy:
pfimé vedeni tfidy
nepfimé ovlivhovani jejiho vzniku, vyvoje a cinnosti tfidy jako
socialni skupiny
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3. 1. Pedagogické zasahy uditele

regulace hromadného chovani tfidy a wvyuziti spontanniho
hromadného socialniho uceni

formovani tfidy jako vychovné skupiny uditelem za jeji vlastni
aktivni spoludéasti. Sem patfi

konstituovani tfidy, neboli zasedaci pofadek, pfesazovani,
zavadéni a dodrzovani pravidel chovani a cinnosti

hodnoceni - je treba uvazlivé vyslovovat pfimé i nepfimé
hodnotici poznamky a zavéry. Zasadou pfi hodnoceni by mély
byt vicedimenzionalni struktury hodnot.

vytvareni kooperativniho klimatu s prvky zdrave soutézivosti
s vyuZitim socialnich potencialit tfidy. Zadouci jsou postupy
respektujici a vyvolavajici skupinovou aktivitu, ktera vede ke
kooperativni a zaroven zdravé soutézivé atmosfére.
restrukturace tfidy, ktera je vSak vhodna spise pro tfidy druhého
stupné zakladni skoly a stredni skoly.

Tyto étyfi body patii mezi pedagogické zasahy a postupy, které
programové podnécuji rozvoj pozitivnich skupinovych a

interpersonalnich vychovné plsobicich sil uvnitf tridy.
3. 2. Piiklady postup( vedoucich ke zlepseni klimatu

Celosvétové zkusenosti naznaéuji, ze Kklima ftfidy Ilze
oviiviiovat ve vsech jeho slozkach, ne vsak stejnou mérou, ne
rychle a ne bez spoluprace véech aktérl — uditeld i Zakl. Jde o
dlouhodobou zalezitost, zpravidla nékolik mésica.

Postup vedouci ke zlepseni socialniho klimatu ma radu etap.
Zde uvadime deset zdkladnich, jak jsou uvedené v knize
Komunikace ve Skole ( Mares, Kfivohlavy, 1995). Dalsi si

zkuseny pedagog samoziejmeé muze odvodit sam.
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. Zjistit pfani zakua, pfipadné prani uditell, tykajici se socialniho
klimatu dané tfidy.

. 8§ nejméné tydennim odstupem zjistit aktualni stav klimatu, a to
z pohledu zakU, pfipadné i z pohledu ugitelu.

. Zjistit, ve kterych proménnych se nejvice lii prani zakl od
jejich aktualniho vnimani skuteénosti. Pokud byli dotazovani
také uditelé, porovnat jejich pfani s jejich pohledem na aktualni
stav klimatu. Nejvétsi rozdily potom naznaéuji oblasti, v nichz
by si sami aktéfi prali zménu klimatu ve tfidé.

. Pokud jsou k dispozici Udaje od zaku i uéiteld plsobicich v této
tfid&, vyplati se porovnat rozdily v pfani ucitell a zaku, jakoz i
rozdily ve vnimani aktualniho stavu uditeli i Zaky. To totiz muze
vypovidat 0 nedorozuménich mezi uciteli a Zaky, ktera zacinaji
pravé riznym vidénim tychz jev( ve tfidé.

. Rozhodnout o oblastech, vnichZz by bylo tfeba klima tfidy
rozhodné zménit k lepsimu, a dale vytipovat oblasti, kde je
tfeba alespon udrzet dosavadni stav.

. Promyslet pedagogické postupy, které by dovolily zlepsit klima
vyuky. Protoze kazda proménna vyzaduje ponékud odlisny
postup, uvadime zde nékolik namétu:

vztahy mezi Zaky ve tridé: snazit se, aby soudrznost tfidy
vzrustala, a aby celkové prevaZovala pozitivhi orientace tfidy.
Organizovat i akce mimo tfidu a mimo skolu, aby se Zaci a
ucitelé poznali v jinych socialnich kontextech, nez je vyucovani.
Zarazovat do vyuky situace, kdy zaci musi spise spolupracovat
nezli soutézit (vyucovani ve dvojicich a skupinové vyuéovani),
Vést zaky, aby uméli vhodnym zplsobem fesit mezilidské
konflikty. V neposledni Fadé je nutné cilené eliminovat ze zivota
tfidy projevy agrese a Sikanovani.

zajem o pruabéh vyuky: ucinit vyucovani pro zaky zajimavéjsi.
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zarazovat Ulohy dokazujici praktickou uziteénost uéiva. Zadavat
témata, ktera by zaky vedla k prekra¢ovani skolského kontextu,
k navazovani kontaktll s dal$imi lidmi. Uspokojovat u zak({
potfeby kompetence a potfebu autodeterminace (sebeuréeni,
sebeuplatnéni).

klid a poradek ve tiidé: o prestavkach se Zaci radi bavi, ale
vétdina znich si preje, aby méli klid na praci a mohli se
soustiedit. Béhem vyucovani mlaze byt veselo, ale je tieba
postupné odstrafiovat cilené ruseni vyuky, at se tyka
provokovani ucitelll nebo spoluzaku.

. Provadét cilené zasahy do klimatu tfidy, a to tak, ze se
soufasné intervenuje ve tfidé i v ucitelském sboru. Je treba
pozorovat reakce uciteldl | Zakd, prubézné vyhodnocovat
ucinnost zasah( a pfipadné zasahy modifikovat.

. Intervence musi byt adresné, citlive, systematicke a
dlouhodobé. Nelze olekavat zmény k lepsimu béhem nékolika
dnd, ale spise mésica.

. Vyhodnotit udinnost zasahl pomoci nékterého dotazniku a

soucasné formou rozhovorll se zaky i uciteli.

10.Zjistovat, nakolik jsou dosazené zmény zafixované, a

podporovat snahu udrzet dlouhodoby charakter zmeén
K lepsimu.

4. Vliv socialniho klimatu tfidy na skolni vykon
zaku

Jak jiz bylo vy$e uvedeno, socialni klima Skolni tridy
ovliviiuje nékolik faktord:
osobnost ucitele
vzhled uéebny
sloZeni tridy.
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Nyni se ktémto tfem faktoram vratime z hlediska jejich

vlivu na skolni vykon zakua.

4. 1. Vliv uditelovy osobnosti

V Moderni pedagogice (Pracha, 1997) se autor zamysli
nad osobnostnimi charakteristikami uditele, prfevzatymi ze
zahranié¢i (Windham, 1988). Jsou to tyto vlastnosti:
stupeni ucitelovy kvalifikace (dosazeného formalniho vzdélani)
rozsah vycviku
specializace (v predmétech, v oborech)
vék
profesni zkusenost
etnicka prislusnost
verbalni schopnost
postoje

Pricha vidi urcité kontroverzni problémy napfiklad ve
vztahu véku a profesni zkus$enosti ucitele. Empirické vyzkumy
tvrdi, ze vék uditele &i délka jeho sluzby neni jednoznaéné ve
vyznamné korelaci se vzdélavacimi vysledky Zzakl. Ztoho
vyplyva, Ze nabyvani profesni zku$enosti postupuje u uditeld

jinym tempem nez &asova délka sluzby v profesi.

Na druhé strané jsou podle Pruchy nékteré charakteristiky
ucitele, jejichz efekty pro edukaéni procesy jsou jednoznaéné
potvrzovany. Rlzné empirické vyzkumy napfiklad prokazaly, Ze
ucitelova verbalni, respektive komunikacni schopnost je vedle
uéebnice a jinych didaktickych textd asi nejsilngj$im
prostfedkem podporujicim uéeni zak( ve skolnim prostredi.

Podle Ceskych vyzkumi ( Pelikan, 1991. In: Pracha, 1997)
zavisi Uroven ucitelovy pedagogicke prace na:
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stupni a mife sociability ucitele
typu vzdélani

oblibé ve sboru

interakci se Zaky a jeji Urovni
odbornosti

pfiméfenosti klasifikace
organizacnich schopnostech

mife tvorivosti

Jak bylo vyse uvedeno, velkou roli v praci uditele maji
verbalni schopnosti, respektive interakce uditele se zaky.
Pedagogicka interakce je:
asymetricka — je pfi ni dominantni ucitel
dyadicka - probiha mezi ucitelem a Zzakem, pfi¢emz na pozadi
je cela tfida
ma formativni charakter, tedy formujeme, ovliviujeme ji
osobnost zaka. Formativni charakter véak zavisi také na mire
aktivity zaka ¢&i na pravidlech nebo normach, podle nichz
interakce probiha.

Do pedagogické interakce se promita také minéni uéitele o
Zakovi, a praveé to maze mit nesmimy vliv na skolni vykon zakd.

Interakéni bludny kruh vzestupny neboli Pygmalion efekt
vznikd, pokud ma uditel o zakovi kladné, dobré minéni. To se
projevi v pozitivhim pfistupu k zakovi (uéitel dava zakovi najevo,
ze mu véri, ze ho pfijima, povzbuzuje zaka, nezdary pfipisuje
okolnostem), zakovi se zvysuje sebevédomi a zlepsuje se.

Naproti tomu interakéni bludny kruh sestupny neboli Golem
efekt vychazi z uditelova $patného minéni o Zakovi. Zak je

negativné hodnocen, coZ brzy sam ocekava, pfizpusobuje se
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tomuto pFistupu a snizuje se jeho skolni vykonnost. U mladsich
zakl navic ¢asto dochazi ke snizeni nebo dokonce ztraté
sebevédomi.

4. 2. Vliv vzhledu ucebny

ProtozZe k této problematice bylo jiz vySe feceno hodné, jen
si ve strucnosti shimme, of jde.

Kladné socialni klima navodi nejlépe prostorna, piehledna,
svetla a hezky upravena ucebna. Vhodné je rozmisténi
didaktickych pomicek (nasténné tabule apod.). Pokud jsou
v ucebné rozmisténé také ukazky zakovskych praci, vede to
k hrdosti a zvySovani sebevédomi zakl, coz ma nasledné
kladny vliv i na jejich 8kolni vykon.

4.3. Vliv slozeni tFidy

Na socialni klima tfidy ma v ramci slozeni tfidy vliv nékolik
faktor(:
dosahované vysledky — pokud jsou Zaci do tfid déleni podle
tohoto faktoru, je v podstaté pfedem dano, co Ize vie které
tfide od zak( ogekavat. Zaci si na tuto situaci brzy zvyknou a
bud vymizi tfidni zdrava soutéZivost, nebo se zjejich stiedu
vymezi zak &i skupinka zak(, ktefi budou chtit byt jesté lepsi
nez ostatni. Tato situace véak mize vést k fevnivosti a mohla
by vyvrcholit sSikanou zamérenou pravé na tyto jedince.
riizné schopnosti — pokud jsou ve tfidé zaci lepsi, primémi a
horsi, zalezi, stejné jako ve vsech ostatnich pfipadech,
predevsim na pedagogickém umu uditele. Ten nesmi dopustit,
aby se lepsi zaci citili nadfazené, povysené, a naopak ti horsi
byli ponizovani, zesmésnovani. Zvlasté to plati v pfipadé, ze
jsou ve tfidé zaci nadani nebo handicapovani.
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¢) sexové rozdily - vnasi republice si snad ani neumime
predstavit, ze by tu existovaly tridy “divéi” a “chlapecké”.
Naopak povazujeme za samoziejmé a pfirozené, kdyz mame
tiidy smisene. Jisté je to vhodng$i i pro Zaky, nebot se
pfirozené a nenasilné seznamuji s chovanim a reakcemi
spoluzaku obou pohlavi.

Zavérem lze shrnout, ze dobré socidlni klima ve tfidé
muze prispét k vét$i snaze zakl a tim i k jejich lep§im vykonim,
kdezto pokud ve tfidé panuje $patné socialni klima, muze
nastat situace, kdy zaci chodi do skoly s nechuti, nejsou ochotni

poradné pracovat, coz se projevi na jejich horsich vykonech.
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. PRAKTICKA CAST

Zatimco teoreticka ¢ast této prace se vénovala terminim
vztahujicim se Kk socialnimu klimatu a jejich vysvétleni,
v praktické ¢asti provedeme samotny vyzkum. Pfiblizime si cil
naseho vyzkumu, charakteristiku vyzkumného vzorku a
pouzitou metodu vyzkumu. Nakonec budeme prezentovat
vysledky vyzkumu, pfipadné hledat faktory, které mohly nas

vyzkum negativné ovlivnit.
1. Cil vyzkumu a vyzkumné problémy

1. 1. Cil vyzkumu

Socialni klima je pojem, se kterym bychom méli byt
velmi dobfe seznameni, a vzajmu zakd i nasem vlastnim
bychom se méli snazit, aby socialni klima ve skolnich tfidach

bylo stale lepsi.

V poslednich letech probiha ve skolach sociometricky
vyzkum Kklimatu formou sociometricko-ratingového dotazniku
(zkracené SORAD). Objektem tohoto vyzkumu je Skolni tfida
jako socialni skupina, ovéem bez uéitele. Nezavisle proménnou
je koheze tfidy, integrovanost tfidy, sympatie mezi Zaky ve tiidé
a vliv zZaku ve tfidé. Pomoci tohoto vyzkumu zjistime, kdo je ve
tfidé nejoblibengjsi, na koho se Ize spolehnout, kdo je takzvany
outsider. Jinak feCeno podle zjisténych vysledkd mlzeme
usoudit na rozlozeni jednotlivych socidlnich roli v ramci skolni

tfidy jako socialni skupiny.
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Dnes je ke zZkoumani socidlniho klimatu $kolni tridy
nejrozsirengjsi  socidlnépsychologicky a environmentalisticky
pristup . Objektem studia je zde skolni tfida chapana jako
prostfedi pro uéeni a Zzaci dané tridy i ucitelé, ktefi zde plsobi.
Badatele pouzivaji posuzovaci skaly zajimajici se o kvalitu i
strukturu Kklimatu, o jeho aktualni, idealni & preferovanou
podobu, vzajemné vztahy a moznosti osobniho rozvoje aktért.
Pouzivané dotazniky vyplhuji zaci i uéitelé.

Také my vyuzileme pravé sociopsychologicky a
environmentalisticky pfistup pfi zkoumani klimatu skolnich trid,
a to pomoci dotazniku, zaméfeného na spokojenost, tfenice a
soutézivost ve tfidé, na obtiznost uéeni a na soudrznost tiidy.

Timto zplUsocbem budeme zkoumat socialni klima ftfi
paralelnich tfid, vysledky vyzkumu podrobné analyzovat a na
zavér porovname socialni klima téchto tfid a vytyCime faktory,
které mohly vyzkum negativné ovlivnit.

1. 2. Vyzkumné probléemy

Kazdy vyzkum zadina formulaci vyzkumného problému.
Zjednodusené se da fici, ze vyzkumny problém je teoreticka
otazka, na kterou nam ma dat odpoved samotny vyzkum.
Pokud mozno presné zformulovat vyzkumny problém nam
umozni poznatky ziskané studiem literatury.

V pfipadé naseho vyzkumu budou vyzkumné problémy
zformulovany takto:

Ma vék a délka pedagogické praxe uéitele vliv na kvalitu
socialniho klimatu ve tfide?

Ma sloZeni tfid ( v jedné tfidé nejsou 2adni Zaci, ktefi opakovali
roénik, kdezto v dalsich dvou ano) vliv na kvalitu socialniho
klimatu tfid?
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¢) Lisi se pfi hodnoceni socialniho klimatu pohled ucitell a zaku?

2. Charakteristika vyzkumného vzorku

2. 1. Mésto a skola

Nas vyzkum sociélniho klimatu $kolnich tfid byl proveden
vmalém mésté, CdCitajicim pfiblizné 5500 obyvatel Zdejsi
zakladni skola ma dvé budovy. Ve vétsi, hlavni budové sidli
vedeni skoly véetné sekretarky a pracovnice ekonomického
useku, druhy stupen a paté tridy. Jsou zde odborné ucebny, a
to pro vyuku pfirodopisu, zemépisu, fyziky a chemie, vytvarné
vychovy, hudebni vychovy, jazykova u€ebna a dvé uéebny pro
vyuku prace s podcitaci. Déle jsou v této budové kabinety fyziky
a matematiky, chemie, vytvarné vychovy a pfirodopisu. Pfed
nékolika lety byla ke stavajici budové Skoly pfistavéna budova
télocviény, kterou vyuzivaji také jiné skoly i sportovni kluby. Za
skolni budovou bylo vybudovano malé hristé s umélym
povrchem, kde se da hrat vybijend, volejbal a kosikova, vedle
tohoto hristé je rozbéhova draha a piskové doskocisté pro skok
daleky.

V mensi budové skoly, ktera je od hlavni budovy vzdalena
pouhych sto metrd, jsou umisténé prvni az &tvrté tfidy a dvé
oddéleni $kolni druziny. Je zde rovnéz udebna hudebni

vychovy a mala télocvicna.

V tomto 8kolnim roce ma zakladni $kola 548 Zzakua
rozdélenych do 25 tfid. Prvni stupef ma v kazdém roéniku tri
paralelni tfidy, tedy celkem 15 tfid. Na druhém stupni jsou
v Sestém a vosmém roéniku vZdy dvé paralelni tfidy a
v sedmém a devatém roéniku jsou paralelni tiidy tfi.
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Na prvnim stupni pracuje 14 uditelek a jeden uditel, dvé
vychovatelky skolni druziny a jedna asistentka, nebot ve étvrté
tfidé je integrovany zak télesné postizeny. Na druhém stupni
pracuje celkem 13 uditelek a jeden ugitel. Ctyfi z nich nemaji
tridnictvi.

Na prvnim i na druhém stupni je vZzdy zastupkyné zaroven
také vychovnou poradkyni pro ten ktery stupen.

2. 2. Tridy

Vyzkum socialniho klimatu skolni tfidy byl proveden ve
tfech paralelnich tfidach patého postupného roéniku. Nyni si
tedy jednotlivé tfidy pfiblizime.

6.A

Do tiidy chodi celkem 21 zak(, ztoho 14 dévéat a 7
chlapcl. Vsichni zaci jsou ve véku 10 - 11 let, neni tu zadny zak
opakujici néktery roénik. V dobé naseho vyzkumu bylo
pritomno 19 zakd, ktefi se vyzkumu zucastnili, stejné jako jejich
tiidni uditelka. Té je 55 let a ma stfedoskolské pedagogicke
vzdélani. Délka jeji pedagogické praxe je 35 let, ztoho 25 let
pusobi jako ucitelka na prvnim stupni zakladni $koly.

6.8

V této tfidé je celkem 20 zakl, ztoho 8 chlapcl a 12
divek. Vzhledem k tomu, Ze jsou zde dva Zaci, ktefi v minulosti
opakovali néktery roénik, vék se v této tfidé pohybuje mezi 10 —
12 lety. Naseho vyzkumu se zucastnilo 17 pfitomnych Zakd a
tfiidni uditelka, které je 47 let a ma vysokoskolske pedagogicke
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vzdélani. Délka jeji pedagogické praxe je 27 let, a to celou dobu
na prvnim stupni zakladni skoly.

5.0

Zde je 19 zakd, z toho 12 chlapcl a 7 dévcat. Dva Zaci
v minulosti opakovali néktery roénik, a proto se vék zaku v této
tfidé pohybuje mezi 10 — 12 lety. Protoze v dobé naseho
vyzkumu byli dva Zzaci nepfitomni, zi¢astnilo se ho 17 zaka a
tfidni uditel. Tomu je 30 let a v nedavné dobé dokondil dalkové
studium ucitelstvi pro |. stupen. Pedagogickou praxi vykonava 9

let, na prvnim stupni pusobi prvnim rokem.
3. Metoda vyzkumu

Pro vyzkum socialniho klimatu ve skolni tfidé je idealni
metodou dotaznik. Také my jsme ho pouzili a to dotaznik
autor B. J. Frasera a D. L. Fishera v origindle nazvany My
Class Inventory (1986). Do &estiny ho prelozil a upravil Jan
Lasek.

3.1. Dotaznik

Dotaznik je metoda, pfi niz badatel klade pisemné otazky,
na které dostava pisemné odpovédi. Je to metoda uréena
predev$im pro hromadné ziskavani Udaja, neboli ziskavani
udaju o velkém poétu odpovidajicich. Osobé, ktera vyplhuje
dotaznik, fikame respondent

Prednosti dotazniku je snadnost jeho administrace.
Dotaznikem |ze soucasné a stejnou formou oslovit velky pocet
respondentd. Je mozné od nich dostat informace, které nejsme
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schopni ziskat jinou technikou, zejména stanoviska, nazory a
postoje dotazovanych osob. Dalsi prednosti dotazniku je, ze
diky velkému poétu respondentll Ize takto ziskané udaje
kvantifikovat. Je mozné a zaroven i velmi vhodné poditacové
zpracovani téchto udajl.

Dotaznik ma vsak i nevyhody.
musime pocitat se subjektivitou vypoveédi
muze se stat, Ze je respondent svazan presnosti vymezenych
otazek a variant odpovédi, a proto je nucen si vybrat variantu,
kterou by nezvolil pfi moznosti volné vypovédi
respondent mize vystihnout zdméry zadavatele a odpovidat
tak, jak si mysli, Ze je od ného ofekavano

Aby se témto negativnim strankam zadavatel vyhnul, je
nutné se nad konstrukci otazek v dotazniku dukladné zamyslet
a mit na paméti, Ze:
otazka musi byt formulovana neutralné, neboli tak, aby nebylo
mozné z ni odvodit pozici &i zamér zadavatele
alternativy odpovédi musi byt formulovany tak, aby se zadna
nejevila jako optimalni varianta, ale také zadna nesmi
odpuzovat
otazku nelze klast v jednoznaéné kladné nebo v jednoznaéné
zaporné formé, protoze by tak mohla byt ovlivhéna odpoved
po jazykové strance maji byt otdzky jasné a srozumitelné pro
véechny respondenty.

Dotaznik se obvykle sklada ze tfi casti.

a) vstupni €gst obsahuje hlavicku, ve které je udan nazev a
adresa instituce, pfipadné jména autord zadavajicich
dotaznik. Nasleduje vysvétleni cile dotazniku a ¢asto i
vyznam respondentovych odpovédi pfi feSeni dané
problematiky.
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Dale jsou zde pokyny kpostupu pfi vypliovani dotazniku,
pripadné je pfipojen ilustrativni pfiklad vyplnéni

b) druha &ast obsahuje vlastni otdzky, pfi¢emz na zacatku
byvaji otazky snadnégjsi a pfitazlivéjsi, abychom respondenta
neodradili. Uprostfed jsou otazky téZsi a meéné zajimave, na
konci pak byvaji zafazené otazky duvémnéjsiho charakteru
pfipadné otazky faktograficke, nebot' ty nebyvaji tolik naroéné.
c) v zdvérecné é4sti nebude chybét podékovani zadavatele a

vyjadieni davéry, Ze respondent dotaznik pedlivé vypinil, a Ze
ho vrati zadavateli.

Existuje nékolik typl otazek, a to:

uzaviené, které nabizeji pfipravené alternativni odpovédi.
Respondent oznacéi vhodnou odpovéd,

oteviené davaji respondentovi u odpovédi pomeérné velkou
volnost. Jejich vyhodou je, ze neomezuji respondenta,
polouzaviené nabizeji altemativni odpovéd a ktomu jesté
zadaji vysvétleni ¢i objasnéni v podobé oteviené otézky,
Skalované poskytuji odstupriované hodnoceni jevu.

Délka dotazniku byva nejéastéji kompromisem mezi
pozadavky vyzkumnika a schopnostmi a zajmem respondentu.
Obecné plati, ze vyplhovani dotazniku by nemélo trvat déle nez
45 minut.

3. 2. Dotaznik Nase ftfida
Jak jiz bylo vyse re€eno, my pouzijeme pro nas vyzkum

socialniho klimatu tfidy dotaznik My class Inventory, ktery do

cestiny prelozil a pro nase potreby upravil Jan Lasek. V &estiné
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ho nazval Nase tfida. Dotaznik je zaméfen na spokojenost,
tfenice a soutézivost ve tridé a na soudrznost tridy a obtiznost
uceni. Celkem obsahuje 25 tvrzeni, &ili po péti pro kazdou
proménnou. Zaci maji nékolik moznosti. Pokud s tvrzenim
bezvyhradné souhlasi, oznaci odpovéd ANQ, pokud naprosto
nesouhlasi, oznac¢i odpovéd NE. Kdyz se stane, Ze Zzak
odpovida “nékdo ano, nékdo ne”, pfipadné “nékdy ano, nékdy
ne’, muze oznacit obé mozné odpovédi. Stejné tak pokud dojde
k situaci, Ze zak neumi ze zavaznych davodl rozhodnout, ktera

moznost je spravna, neoznaci zadnou z nich.

Na tomto misté uvadime mozné instrukce k dotazniku
Nase tfida.

Nejedna se o Zadnou zkousku, nejsou zde dobré a Spatne
odpovedi. Mate napsat, jaka je pravé ted vaSe ffida, vasi
spoluzaci, KaZdou vétu z dotazniku si dobfe plectéte. Pokud
souhiasite s tim, co je tam napsano, zakrouZkujte ANO. Pokud
§ tim nesouhlasite, zakrouZkujte NE. Kdybyste se spletli nebo si
odpoved rozmysleli a chtéli ji zménit, kiizkem preskitnéte to, co
chcete zménit a zakrouZkujte fo, co opravdu plati.
Nepreskakujte, odpovézte na kazdou otazku.( Dittrich,1992)

Ke dvéma dalSim mozZnostem popsanych vySe, tedy
zakrouzkovat obé odpovédi nebo ani jednu, dojdou vnimavi
zaci brzy sami. V pfipadé naseho vyzkumu tomu tak bylo
dokonce hned u prvni otazky, nebot zaci spravné usoudili, ze
nékteré déti prace ve skole bavi a nékteré ne.

3. 3. Méieni socialniho klimatu

Pro kazdou proménnou je tedy v dotazniku pét otazek,
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avsak zpfehazené, aby vnimavi zaci nepoznali zamér.

Pro méfeni prvniho fakioru — spokojenost ve tiidé — zde

mame otazky éislo 1, 6, 11, 16 a 21.

Pro druhy faktor — tfenice ve tfidé — jsou uréené otazky
gislo 2, 7,12, 17 a 22.

Tretimu faktoru — soutézZivost ve tfidé — piinalezi otazky
gislo 3, 8, 13, 18 a 28.

Ctvrtym faktorem je obtiznost udeni a prislusné otazky
maji Cisla 4, 9, 14, 19 a 24.

Paty faktor je soudrznost tfidy a zjistuji ho otazky Cislo 5,
10, 15, 20 a 25.

Kazda odpovéd ANO je ohodnocena tfemi body, odpoved
NE jednim bodem. U vét Cislo 6, 9, 10, 16 a 24 je takzvané
obracené skére. V takovém pfipadé je tedy kladna odpoved
ohodnocena jednim bodem a zaporna odpovéd tremi body.
Pokud jsou oznadeny moznosti ANO i NE, hodnoti se odpoveéd
dvéma body, stejné jako v pfipadé, ze neni oznacena zadna
Z moznosti.

Vzhledem Kk bodovému hodnoceni je mozné u kazdého
faktoru dosahnout minimalné péti a maximalné patnacti bodl. A
co Ize vlastné z vysledkd vycist? Zjednodusené feceno plati, ze
u faktorll spokojenost ve tfidé a soudrznost tfidy &im vyssi
bodové hodnoceni, tim lépe. Idealni socidlni klima z hlediska
téchto dvou faktor( by ve tfidé panovalo pri dosazeni patnacti
bodl. Naopak u faktor( trenice ve tfidé, soutézivost ve tfidé a
obtiznost uéeni je lepsi, pokud je bodové hodnoceni co
nejnizsi. Zde by tedy bylo ideédlni dosazeni péti bodl.

Pro méfeni socialniho klimatu ve $kolni ffidé se

doporucuje vypocitat takzvané primérné skupinové skore.
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To znamena, Ze u v$ech zakl spoditame bodové hodnoceni u
uréeného faktoru, body sefteme a vydélime potétem zaka.

4. Prezentace vysledk( a interpretace

Jak jiz bylo feceno, dotaznik Nase trida vyplhovali zaci |
ucitelé.Budeme tedy srovnavat nejen vysledky jednotlivych tfid,
ale také rozdily v pohledu ucitell a jejich zaka.

Kromé vyplnéni dotaznikd jsme dali Zakim prostor k tomu,
aby se pisemnou formou oteviené vyjadfili, co se jim libi &i
nelibi na spoluzacich, na uéebné, na uditeli. Take tyto poznatky
si shrneme a porovname.

4.1. Prezentace vysledku

Nejprve si ukazeme a shrneme vysledky jednotlivych tfid a
nasledné vysledky porovname.

4.1.1. Tiida 5. A

Vtabulce si u jednotlivych proménnych ukazeme
prameérné skupinové skore tfidy vedle poltu bodu tiidni ucitelky.

Proménna Tridni Zaci
utitelka

Spokojenost ve tfidé 11 12,32

Trenice ve tfide 8 9,95

Soutézivost ve tiide 13 12,37

Obtiznost uceni 7 6,63

Soudrznost tfidy 11 8,16




45

Spokojenost ve tfidé a soudrznost tfidy jsou ty proménné, u
nichz plati, Zze &¢im vice bodu, tim lépe. U spokojenosti je situace
velmi dobra, kdezto soudrznost tfidy pfilis pevna neni.

Jesté hire vypada situace u proménné soutézivost, ale pro
tento vysledek mame vysvétleni. Na prvnim stupni pfevazuji
mezi zaky ti chytfejsi a prumérmni, je zde minimum zaku slabych.
Sikovni Zaci berou soutéze a soutéZivost jako disciplinu, v niz
mohou predvést, Zze jsou lepsi nez spoluzak. Tito Zaci proto
také neberou soutézivost jako stresor, ale spise jako zabavu,
odreagovani a moznost ukazat své védomosti. Pravdou ovéem
je, ze slabsi nebo pomalejsi zaci soutézivost jako stresor
vnimaji. To, ze v soutézich nevyhravaji, mize mit za nasledek
snizeni jejich sebevédomi a nechut k témto cinnostem.

U proménné tfenice ve tfidé ukazuji vysledky na pékny
prameér,

Uping nejlépe hodnoti Zaci promé&nnou obtiznost ugeni,
z ¢ehoz vyplyva, Ze udivo paté tfidy neni pro tyto zZaky
stresorem.

Porovname-li primémé skupinové skére s pohledem tridni
ucitelky na socialni klima v jeji tfidé, vidime, ze nejvice se
vysledky pfiblizily u proménné obtiznost uéeni a naopak
nejvétsi rozdil je u proménné soudrznost tfidy. Dalo by se tedy
fici, Ze zaci se pred svou ucitelkou chovaji jako kolektiv jinak
nez jsou-li sami.

Pokud jde o odpovédi na otazku, co se zakim libi &i nelibi,
zde je zkraceny vycet.

Z&kim se libi: Poéet 2&kii:
- vyzdoba tfidy 12
- vanocni stromek 11
- Ziva andulka Pepik 10
- kolektiv, spoluzaci, vzéjemna pomoc 8
- klavir a dal$i nastroje ve tfidé 7

- kvétiny 6
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Z4kim se nelibi: Pocet z4kii:
- vybaveni tfidy — lavice atd. 17
- namyslenost nékterych spoluzakd 6

- pfisnost ucitelky 5
- neporadek na stole uditelky 4
- neupfimnost nékterych spoluzakd 3

Zde jasné vidime, pro¢ méla soudrznost tfidy tak nizké
skére — kolektiv zmifuji zaci v kladném vyctu méné éasto nez
vyzdobu a naopak dost Casto se jim nelibi namyslenost a

neupfimnost spoluzakd.
4.1.2. Tiida5.B
Jako u predchozi tfidy, i zde si nejprve porovname, jak vidi

situaci ve své tfidé tfidni uditelka, s primérnym skupinovym

skbre tfidy jako socialni skupiny.

Proménnéa Tridni Zaci
uditelka

Spokojenost ve tfidé 15 14,06

Trenice ve tridé 7 9,00

Soutézivost ve tiidé 15 12,06

ObtiZnost uceni 7 6,00

Soudrznost tridy 12 10,24

V této tfidé je vynikajici vysledek u spokojenosti ve tfidé.
Pro zajimavost uvadime poéty zakl s bodovym hodnocenim.
11 zak( dosahlo 15 bodu, pét zak( mélo 13 bodl a jediny zak
meél 9 bodl. V tomto pfipadé je to evidentni vyjimka potvrzujici

pravidlo.
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Dalsi velmi pékné priméré skupinové skore vidime u
proménné soudrznost tfidy. Jde o lepsi primér.

Také zde je zfetelné to, co jsme uvedli u pfedchozi tfidy o
pohledu Zak( na soutéZivost. Z pohledu psychologl ma na
Zaky stresujici vliv, ale lepsi zaci, ktefi vtomto vyzkumneém
vzorku pfevazuiji, ji vnimaji kladné, soutézi radi.

Primémé skupinové skére u proménneé trenice ve tfidé
dokazuje, Ze v této tiidé panuje pratelska atmosféra.

Naprosto nejlepsiho vysledku vSak bylo dosazeno u
proménné obtiznost uceni.

Porovnavame-li vysledky zaka stim, jak svou tfidu vidi
ucitelka, vidime, ze nejblize k sobé maji vysledky u proménnych
spokojenost ve tfidé a obtiznost uceni. Naopak nejvétsi rozdil je
zfetelny u proménné soutézivost ve tfidé. Je vidét, ze i ulitelé
vidi soutézivost spise jako klad, motivujici faktor. Méli by si véak
uvédomit hrozici nebezpedi, o némz jsme se zminili vyse, a ve
vétsi mire zarazovat ¢innosti kooperativni, které jsou vhodné i
pro slabsi zaky.

Na tomto misté opét uvadime vycet toho, co se zakim

nejvice libi a co se jim nejvice nelibi.

Zakam se libi: Podet 2akii:
- vyzdoba tfidy 15

- hodna ucitelka 11

- patelstvi mezi spoluzaky 10

- hry a soutéze 7

- pribéh vyuéovani B

Zakiam se nelibi: Pocet z24kii:
- vybaveni tfidy 8

- hadky mezi spoluzaky 6
- postuchovani nékterych zaku 4
- povysovani nékterych spoluzakd 3
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Také na tomto vyctu je vidét, Ze hry a soutéze maiji u zakd
velkou oblibu. To, ze vkladném vycétu figuruje také hodna
ucitelka, se jevi jako jeden z dlvodU, proé¢ jsou Zaci v této tridé
spokojeni. V zapomém vyétu uvedené hadky, postuchovani
a povysovani spoluzakd vypovidaji o tom, Ze by si zaci prali,

aby se tato situace zlepsila.
4.1.3. Tiida 5.C
Také v pfipadé posledni tfidy nabizime nejprve prehled,

v némz mUzeme dobfe srovnat primémé skupinové skore tifidy

s pohledem tfidniho ucitele.

Proménna Tridni Zaci
uditel

Spokojenost ve tfidé 13 12,29

Trenice ve tfide 9 8,53

Soutézivost ve tiidé 15 11,29

ObtiZnost uceni 7 6,94

Soudrznost tfidy 9 9,35

Co vypovidaji vysledky o socidlnim klimatu v této tfidé?
Také zde dopadla nejlépe proménna obtiznost uceni.

Proménna spokojenost ve tfidé je na udrovni lepsiho
prameéru.

Velmi dobfe dopadly take vysledky u proménné tfenice ve
tfidé.

U proménné soutézivost ve tfidé ukazuji vysledky horsi
pramér.

Soudrznost tfidy je podle primémého skupinového skére

na urovni lepsiho prumeéru, coz je dobry vysledek.
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PFf porovnavani primérného skupinového skére tfidy a
pohledu ucitele na socidlni klima své tfidy vidime, ze u étyr
z péti proménnych je rozdil mensi nez jeden bod. U soutézivosti
je naopak velice markantni rozdil.

Ani u této tfidy nesmi chybét vyéet toho, co se zakam libi &i

nelibi.

Zakam se libi: Podet 2akii:
- hodny uéitel 7

- vzajemna pomoc zaku 6

- velikost tfidy 6

- vyzdoba tfidy 5

- kiecci ve tridé 4

Zakiam se nelibi: Pocet z24kii:
- nemohou sedét, s kym by chtéli 8

- atmosféra mezi zaky 6

- vybaveni tfidy 5

- povysovani a namyslenost nékterych zakd 4

U tohoto vyétu vidime jisty rozpor. Zaci sice chvéli pana
ucitele, na druhé strané si vsak stézuji, ze nemohou sedét,
s kym by chtéli.

4. 1. 4. Porovnani tiid

Pro piehlednost a snazsi porovnani si ukazeme vysledky
Jednotlivych tfid v jedné tabulce.

Proménna 5 A 5.B 5.C

Spokojenost ve tfidé 12,32 14,06 12,29
Tienice ve tfidé 9,95 9,00 8,53
Soutézivost ve tiidé 12,37 12,06 11,29
Obtiznost udeni 6,63 6,00 6,94
Soudrznost tridy 8,16 10,24 9,35
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Jisté bude také vhodné podivat se na to, jaké byly bodové
rozdily mezi primémym skupinovym skére zaka a pohledem
ucitell u jednotlivych proménnych.

Rozdil mezi skore ulitele a Zaki v 5.A:

Promé&nna Bodovy rozdil
Spokojenost ve tfidé 1,32
Trenice ve tfide 1,95
Soutézivost ve tiidé 0,63
ObtiZnost uceni 0,37
Soudrznost tfidy 2,84

Rozdil mezi skbre uitele a 2akii v 5.8:

Promé&nna Bodovy rozdil
Spokojenost ve tride 0,94
Tfenice ve tfide 2,00
Soutézivost ve tiidé 2,94
Obtiznost uceni 1,00
Soudrznost tfidy 1,76

Rozdil mezi skbre ulitele a 2akii v 5.C:

Promé&nna Bodovy rozdil
Spokojenost ve tride 0,71
Trenice ve tfide 0,47
Soutézivost ve tiidé 3,71
Obtiznost uceni 0,06
Soudrznost tfidy 0,35

Z téchto tabulek vyplyva, Zze nejmladsi ucitel s nejkratsi
praxi ma zfejmeé lepsi schopnost empatie nez jeho starsi
kolegyné. Nejhlfe odhadla situaci ve své tfidé ucitelka 5.B,
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pficemz zaporné pUlsobici soutéZivost by zfejmé chtéla

zapojovat jesté Castéji nez zaci.

4. 2. Interpretace

Chceme-li zjistit, ktera tfida ma nejlepsi socialni klima,
bude vhodné si v dalsi tabulce ukazat, na jakem misté se tfidy
umistily z hlediska jednotlivych proménnych.

Umisténi jednotlivych tid:

Proménna 5.A 5.B 5.C
Spokojenost ve tfidé 2. 1 3.
TFenice ve tfidé 3. 2 1.
Soutézivost ve tiide 3. 2 1.
Obtiznost uceni 2, 1 3.
Soudrznost tridy 3. 1 2.

Ry

muzeme konstatovat, ze v této tfidé panuje velmi dobré socialni
klima.

Naopak u tfidy 5. A je soucet umisténi nejvyssi (13) . V této
tfide je tedy Urover socialniho klimatu nejhorsi.

Trida 5. C ma soucet umisténi 10, coZ znamena, Ze
socialni klima v této tfidé je v ramci naseho vyzkumného vzorku

primémeé.

Nyni se pokusime o vyéet faktorl, které mohly nas vyzkum
socialniho klimatu negativné ovlivnit.

V dobé naseho vyzkumu nebyla zadna tfida kompletni.
V 5 A a v 5. C chybélo po dvou Zacich a v 5. B dokonce ffi.
Mohli to byt pravé zaci, jejichz pohled na socialni klima v jejich

tfide by zlepsil celkovy vysledek vyzkumu,
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PrestoZe jsme Zakium ve vech tiidach vysvétlili postup pfi
vyplfiovani dotazniku, dali jsme Zakim jesté moznost zeptat se,
nechat si poradit, pokud by si nebyli jisti. Této moznosti vsak
vyuzivali pouze zaci, ktefi patfi ve tridach mezi nejlepsi. Je
tézké uvérit, ze by slabsi zaci véechny otazky bez problémi
pochopili, a to mohlo velkou mérou ovlivnit vysledky vyzkumu.,
Prizkum probihal v prvnich tfech vyuovacich hodinach, a to
postupné po tfidach (tedy prvni hodinu tfida 5.A, druhou hodinu
5.B a tieti hodinu 5.C), nemUzeme tedy tvrdit, Ze by na zaky

negativné pusobila Unava &i vyéerpanost.

4. 2. 1. Interpretace vyzkumnych problému

V uvodu praktické c¢asti jsme nastinili thi vyzkumné
problémy, na které si nyni odpovime.,

Prvni vyzkumny problém znél: Ma vék a délka pedagogicke
praxe udcitele viiv na kvalitu sociainiho kiimatu ve tfide?

Vysledky naseho vyzkumu na tento problém jasné
odpovidaji NE. Trfida 5.A ma nejstarsi uéitelku s nejdelsi
pedagogickou praxi, a presto vysledky vyzkumu ukazaly, ze
v této tfidé nepanuje prilis dobré socialni klima.

Ve tfidé 5.C je naopak nemladsi uditel s nejkratsi
pedagogickou praxi, ktery navic uéi prvnim rokem na 1. stupni,
Cili i v této tfidé, a pfesto tato tfida nedopadla nejhlire.

V této chvili nam, zda se, vyplynul novy vyzkumny problém,
ktery by napfiklad mohl znit: Ma starsi uéitel preddichodového
véku negativni vliv na kvalitu socialniho klimatu tfidy? Tento
problém my fesit nebudeme. Kazdy z nas viak zigjmé nékdy
béhem své Skolni dochazky potkal pravé takového uditele.

Veétsinou jiz jsou unavenéjdi, nervéznéjsi, zapomnétlivejsi,
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zbrklejsi, a to se jisté mlizZe projevit na kvalité socialniho
Klimatu. My mGzeme jako odpovéd na prvni vyzkumny problém
konstatovat, Ze nemusi platit pfima umérnost typu ¢im starsi a
zkusengjsi ucitel, tim lepsi socialni klima v jeho tridé.

Druhy vyzkumny problém vystihovala otazka: Ma sloZeni
trid (respektive fakt, Ze v jedné {iidé neni Zadny opakujici Zak)
vitv na kvalitu socialniho kliimatu trid?

Zde dame prednost kladné odpovédi, tedy ANO, oviem
s dodatkem, Ze v nasem vyzkumu jde o vliv negativni.

Mame pro tuto odpovéd vysvétleni. Mezi mladsimi zaky,
tedy zaky prvniho stupné, je hodné takovych, kterfi maji dobre
vyvinuté socialni citéni. To znamena, ze se radi staraji o své
jakkoliv handicapované spoluzaky. Rovnéz propadli zaci jsou
uréitym zpUsobem handicapovani, a obvykle se jeho novi
spoluzaci velmi snazi jim v8emozné pomoci. K pomoci
s u€enim maji malé moznosti, o to vétsi jsou moznosti zapojit
noveho spoluzaka do stavajicino kolektivu.

Pokud zde tedy nyni mame ftfidu, ktera nema zadné
praktické zkusenosti se zapojovanim propadlého zaka, je
predpoklad, ze se nijak zvlast nestara ani jeden o druhého, a
z toho nasledné vyplyva horsi socialni klima. Je tedy mozné
fici, Ze na nasem vyzkumném vzorku se ukazal kladny vliv
opakujicich zakd na socialni klima tfid.

Posledni vyzkumny probléem byl tento: Lisi se pfi hodnoceni

socialniho klimatu pohled ucitel( a zak(?
Odpoveéd zni, ze v pripadé naseho vyzkumu ano. Ukazali jsme
na fakt, ze nezalezi na véku a zkusenosti uditele, ze naopak
v hasem vyzkumu prokazal nejvétsi empatii nejmladsi uéitel
s nejkrats$i praxi.



IV. ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva zkoumanim socialniho
klimatu ve tfech paralelnich tfidach.

Samotnému  vyzkumu pfedchazelo seznameni s teorii
socialnino klimatu a sterminy, které se knému vztahuji,
napfiklad socialni skupina, socialni role a pozice, socialni klima
a moznosti jeho ovliviiovani ucitelem.

Déale nasledovalo zformulovani vyzkumnych problém,
charakteristika vyzkumného vzorku a pouzité vyzkumné metody
a poté jiz samotny vyzkum.

Vysledky vyzkumu jsme prezentovali v tabulkach
s pfislusnym komentarem, pfipadné vysvétlenim. Nutno jesté
podotknout, Ze vysledky neni mozné povazovat za vSeobecné
platné, protoze jsme pracovali s malym vyzkumnym vzorkem.
My jsme v ramci naseho vyzkumu dosli k témto zavérim:

a) vek utitele a délka jeho pedagogické praxe nema vliv na
kvalitu socialniho klimatu tfidy,

b} slozeni tfid, nebo |épe feceno skuteénost, ze ve tridé neni
zadny zak opakujici néktery roénik, ma na socialni klima
tiidy spise negativni vliv,

¢) pfi hodnoceni socialniho klimatu se lisi pohled ucditelll a
zaku.

Vseobecné neflepsi vysledek je patrny u proménné
obtiznost uceni. Je pfiemné zjisténi, 2e Zaci paté ffidy
nepovazuji uéeni za stresor.

Naopak nejhife dopadla proménna soutéZivost ve tidé. Je
nutné si uvédomit, ze pfedevsim u slabsich & pomalych
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zakl mohou vést Casté soutéze ke stresu, ktery u nervové
slabsich jedincl mlze vyustit az v nervovou poruchu, napfiklad
koktavost.

S dotaznikem Nase tfida se pracuje velmi dobre, protoze je
jednoduchy a ani zpracovani vysledkl neni slozité. Vzhledem
ktomu, Ze je také snadno pfistupny, nic nebrani ucitelim
prvniho stupné, aby se socialnim klimatem ve své tfidé hloubgji
zabyvali.

Tento vyzkumny ukol byl velmi zajimavy a predevsim
poucny. Kazdy ucditel by mél chtit védét, jak vypada socialni
klima v jeho tfidé. Kazdy uéitel by se mél nasledné snazit udélat
vée pro to, aby se socialni klima tfidy co nejvice zlepsilo.
Pomohl by tim jak sobé, tak predev§im svym zakum, ktefi by
nikdy nemeéli zazit pocit nelspéchu, obavy z udiva & vysméch
spoluzaku.
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Dotaznik NaSe trida
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Autoii: B, J. Fraser, D. L. Fisher
Pielozil a upravil: Jan Lasek

Trida:

- V na$i tiidé€ bavi déti prace ve Skole.
-V nadi tiidé se déti mezi sebou pofad perou.
. 'V nasi tfidé déti mezi sebou Casto soutézi, aby se dozveédély,

kdo je nejlepsi.

. V na3i tiidé€ je uCeni t€zké, mame moc prace.

. V na$i tiidé€ je kazdy mym kamaradem.

. Nekteré déti nejsou v nasi tiide st'astné.

. N&které déti v nasi tfide jsou lakomé.

- Mnoho déti z nasi tiidy si pieje, aby jejich prace byla lepsi

nez prace spoluzaku.

. Mnoho déti z nasi tfidy dokaze udélat svou 8kolni praci bez

cizi pomoci.

Nekteré dét v nasi tfidé nejsou mymi kamarady.

Déti z nasi tfidy maji svou tiidu rady.

Mnoho déti z nasi tfidy déla spoluzakim naschvaly.
Nékterym détem v nasi tfide€ je nepfijemné, kdyz nemaji tak
dobré vysledky jako druzi zaci.

V nasi tiidé umi dobie pracovat jen bystré déti.

Viechny déti z nasi tfidy jsou mi divérni piatelé.
Nékterym détem se v nasi tfide nelibi.

Urcité déti z nadi tiidy vzdycky chté€ji, aby bylo po jejich,
aby se jim ostatni déti pfizpisobily.

Nékteré deti z nasi tfidy se vZdycky snazi udélat svou praci
lépe nez ostatni.

Prace ve $kole je namahava.

Viechny déti v nasi tiidé se mezi sebou dobfe snaseji.

V nasi tfid¢ je legrace.

Déti z nasi tfidy se mezi sebou hodné hadaji.

Neékolik déti v nadi tfideé chce byt porad nejlepsi.
Vétsina déti v nasi tiidé vi, jak ma délat svou praci,

umi se udit.

Déti z nasi tfidy se maji mezi sebou rady jako pratelé.

Ano — Ne
Ano - Ne

Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano—NeR
Ano —Ne

Ano - Ne

Ano—NeR
Ano-NeR
Ano - Ne
Ano —Ne

Ano — Ne
Ano — Ne
Ano— Ne
Ano —NeR

Ano - Ne

Ano — Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano —Ne
Ano— Ne
Ano — Ne

Ano—NeR
Ano - Ne



