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Anotace

Bakalafské4 prace je zaméfena na cestovni ruch pro zdravotné postizené. Hlavnim cilem bylo
charakterizovat potifeby zdravotné postizenych osob v Libereckém kraji. Teoretickd cast
vychazi ptedevs§im z literarni reSerSe a vénuje se definovani obecnych pojmil souvisejicich
s cestovnim ruchem. Praktickd Cast se zaméfuje na dotaznikové Setieni, které probihalo
ve spolupraci se zdravotné postizenymi osobami. Dotaznik poslouZzil k analyze potieb a
nazori ohledné cestovniho ruchu v Libereckém kraji. v Zavéru prace se nachdzi navrh feseni
nejproblematictéjsi oblasti cestovniho ruchu v Libereckém kraji, ktery byl vytvofen na

zaklade¢ literarni reSerse a provedeného vyzkumu.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the tourism for the disabled people in the Liberec region.
The aim is to characterize all the tourism related needs of disabled people in the Liberec
region. The theoretical part of the thesis describes the basic concepts of social tourism. The
practical part consists of survey giving reliable review of basic needs and preferences of
handicapped people. The survey helped to analyze the topic and resulted in localization of the
most problematic area of tourism in the Liberec region. The last part of the thesis is focused

on suggestions and recommended changes in tourism.
Key words
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Uvod

Cestovni ruch hraje velkou roli v Zivotech dneSni spolec¢nosti a je dulezitym ukazatelem
zivotni urovné obyvatelstva. Ve 20. stoleti se vyznam cestovniho ruchu zvysil a stava se stale
oblibenéjsSim a dostupnéjsim, diky rozvoji dopravy, komunikacnich spojeni, ale i zmén
v politickém a ekonomickém stavu svéta. Cestovni ruch ma velky vyznam pro poskytovatele
sluzeb, ale 1 pro stat a jeho rozpocet. Podili se také na zaméstnanosti a na zkvalitiiovani sluzeb

souvisejicich s dopravou, ubytovanim, ¢i stravovanim.

Potiebu cestovani maji 1 zdravotné postizeni lidé, pro které jsou moZznosti omezené.

Ani v dne$ni dobé nemaji zdaleka vSechna zafizeni cestovniho ruchu bezbariérovy pfistup.
s postizenim. Tato prace muize pomoci subjektim prodéavajici sluzby cestovniho ruchu
k tomu, aby mohly mezi své klienty uspéSné zaradit 1 osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
funguji nejefektivnéji a nejCastéji. Mohla by také usnadnit osobam se specidlnimi poZzadavky

uspokojit potfeby po cestovani a poznavani.

Prvnim pfedmétem analyzy je souCasny stav cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
v nejvétsich méstech Libereckého kraje. Pro tyto Gidely byla vybrana mésta Liberec, Ceska
Lipa, Jablonec nad Nisou a Semily, z toho diivodu, ze se jedna o okresni mésta. Soucasti této

prace je také analyza a prizkum zdravotné postizenych tcastnikii v Libereckém kraji.

DalSim cilem této prace je zjistit, jakym zpisobem cloveék s postizenim patra
po zafizenich s bezbariérovym piistupem. Pfedmétem je popsat, jaké jsou problémy, potieby

a nazory v ramci této problematiky.

Vysledkem celé prace je souhrn ziskanych informaci o zdravotné postizenych osobach a
jejich zkuSenostech a poznatcich v rdmci G€asti na cestovnim ruchu. Zanalyzovany jsou jejich

potieby a preference.

vvvvv

Vystupem prace je také lokalizace nejproblemati¢téjsi oblasti cestovniho ruchu v Libereckém

kraji a vlastni ndvrh na potencialni zavedena opatieni.

Moznosti lidské spolecnosti je kazdym dnem vice a tato prace mlize pomoci zjistit, jakym

zpusobem bude Zivot ¢lov€ka s postizenim usnadnén v budoucnosti.
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Cil prace a hypotézy
Cil: Hlavnim cilem je zjistit, jaky typ turistickych cili je podle zdravotné postizenych osob
nejlépe piistupny a ktery naopak nejhife. Nasledné bude navrhnut zpisob jak zlepsit sluzby

v nejproblemati¢téjsi oblasti cestovniho ruchu v Libereckém kraji.
Vedlejsim cilem této prace bude:

1) zjisténi, zda osoby se zdravotnim postizenim potiebuji pfi cestovani pomoc jiné
osoby;

2) zjisténi, zda jsou osoby se zdravotnim postiZzenim ¢leny organizace, nebo sdruzeni
pro handicapovangé;

3) zjisténi, zda Clenové organizace pro zdravotné postizené osoby, vyuzivaji
informacnich sluzeb organizace;

4) zjisténi, zda jsou pro osoby se zdravotnim postizenim dileZité slevy na vstup
pfi planovani vyletu nebo pobytu;

5) zjisténi, jaky faktor je pro zdravotné¢ postizené osoby pii pldnovani cesty

6) zjisténi, zda osoby se zdravotnim postizenim povazuji cestovani za sviij konicek.

Hypotézy

Funkci hypotézy je vysvétlit urcity jev ,,jakoby na zkouSku* a pokud se vysvétleni potvrdi,
bude hypotéza nadéle pfijimana jako platny poznatek ¢i se zméni védecké paradigma (Hubik,

2006).

V této praci pracuji s nasledujicimi hypotézami:

Hypotéza 1

Osoby se zdravotnim postizenim potfebuji pii cestovani pomoc jiné osoby.
Hypotéza 2

VétSina osob se zdravotnim postizenim jsou cleny organizace, nebo sdruzeni

pro handicapované.
Hypotéza 3

Clenové organizace pro zdravotné postizené osoby planuji své cesty nejcastéji pomoci

informacnich sluzeb organizace.

13



Hypotéza 4

Pro osoby se zdravotnim postizenim jsou dulezité slevy na vstup pfi planovani vyletu nebo

pobytu.

Hypotéza 5

pristupnost.
Hypotéza 6

Osoby se zdravotnim postizenim povaZzuji cestovani za svlij konicek.

14



1 Cestovni ruch
Cestovni ruch se projevuje v mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné ho jedinecné
a pfesn¢ definovat. Pfitom vymezeni koncepce cestovniho ruchu, a pokud mozno stanoveni

wev

jeji presngjsi definice, je nezbytné:

® za ucelem zkoumadni, analyzy a prognézovani rozvoje cestovniho ruchu jako socialné
ekonomického jevu;

e zaUcelem statistického zkoumani cestovniho ruchu s co nejvyssi moznou presnosti,

e za Ucelem aplikace legislativnich a ekonomickych ulev stanovenych zakony fady zemi

a spolecenstev v oblasti cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

1.1 Definice cestovniho ruchu

Ugasti na cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani riiznych potieb souvisejicich s cestovanim
a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za Ucelem ziskéni
komplexniho zédzitku podminéného odpocinkem, poznavanim, spoleenskymi kontakty,
zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim. Nékteré z téchto potieb
je mozno uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pravé ucast na ném predstavuje

kvalitativné vyssi stupen uspokojeni.

Toto konstatovani vyplyva ze vSeobecného chapani potieby jako pocitu nedostatku néceho,
co je pro lidsky zivot dilezité a nepostradatelné a co ¢loveéka nuti k urcitému chovani. Potieby
vSak nevznikaji jako urcity stav védomi, ale dostavaji se do védomi jako odraz pocitu, Ze
clovek néco povazuje za potiebné pro svilj zivot. Potieby jsou historickd kategorie a jsou
vymezovany a formovany vyvojem spole¢nosti, tradicemi, etickymi a pravnimi normami. V
cestovnim ruchu se jedna jednak o primarni - cilové potieby (naptiklad potfeba sportovniho
vyZziti, poznavani kulturnich a historickych pamatek, odpocinku, spoleenské komunikace,
rozptyleni, zabavy aj.), jednak o potfeby sekundarni - zprostfedkujici, které podminuji
efektivni uspokojovani cilovych potieb (napi. potteba piepravit se do rekrea¢niho prostoru,

potieba vyzivy, prenocovani, hygieny, zprostiedkovani sluzeb apod.) (Orieska, 2010).

Nejuniverzalngjsi definici jiz od roku 1991 poskytuje svétova organizace UNWTO (United
National World Tourism Organization). Popisuje jej jako aktivity osob, které cestuji mimo
misto svého trvalého bydlisté a pobyvaji zde po dobu krat$i, nez jeden rok, za ucelem

rekreace, obchodu a dalSich ¢innosti.

Cestovni ruch podle kolektivu autorti publikace Cestovni ruch pro vSechny (2008) vydané

Ministerstvem pro mistni rozvoj CR v definici cestovniho ruchu zahrnuje také cCinnosti
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podnikl a firem nabizejicich sluzby spojené s cestovanim osob. Vymezuje pojem tedy jako
souhrn aktivit ucastniki cestovniho ruchu a soucasné¢ 1 aktivit podnikii a organizaci
poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu uUcastnikli cestovniho ruchu mimo misto jejich

trvalého bydlisté (Indrova, 2008).

V Ceské republice dochazi ke kvantitativnimu rozvoji materialné-technické zakladny
zvySujici kvalitu poskytovani sluzeb. Metodickym centrem managementu cestovniho ruchu
v Ceské republice je Ministerstvo pro mistni rozvoj, které spravuje agenturu Czech tourism,
zodpovédnou za marketing destinaci v celé zemi. Na rozvoj cestovniho ruchu v regionech
maji vliv krajské ufady, které hraji dillezitou roli pfi Cerpani finan¢nich prosttedkl ze

strukturdlnich fondi Evropské unie (Costa, Panyik, Buhalis, 2014).

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V praxi dochazi k prolinani uvadénych forem a druhti. Autofi odbornych text se neshoduji,
co je povazovano za druh a co za formu cestovniho ruchu. Spole¢né kritérium typu cestovniho
ruchu je vyjadfeni jeho jevové formy, které umozni charakterizovat Ucastnika cestovniho

ruchu i jeho pfinos pro spolecnost, nebo i sebe samého.
Pokud bereme ohled na vySe zminéné, 1ze cestovni ruch cClenit dle nasledujicich kritérii:

® prevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu;
® misto realizace;

e vztah k platebni bilanci statu;

e délka pobytu;

e zpisob a zabezpeceni cesty a pobytu;

e pocet ucastniki;

* zpulsob financovani;

e ¢k ucastniku;

e ptevazujici prostiedi pobytu;

e ostatni kritéria (Mala, 1999).
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Ptestoze lze cestovni ruch klasifikovat riznymi zplisoby, nejzdkladngsi klasifikace je
zaloZzena na zemich plivodu a cilovych zemich. Podle této klasifikace lze cestovni ruch
rozdélit na dva typy: mezindrodni a domaci. V mezindrodnim cestovnim ruchu jsou zemé
vycestovani a cilovd zemé dvé riizné; cilem je pro turisty cizi zemé& a cestovani zahrnuje
piekroceni hranic statu. Pokud mluvime o doméacim cestovnim ruchu, vyjadiuje tento pojem
aktivity v rdmci zem¢ puvodu turisty. Zemé pivodu a cilova zemé cesty je stejna (Dileep,

2019).
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1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Podle M. Heskové (2011) se daji druhy i formy rozlisit podle toho, co povazujeme za zaklad
posuzovani. Hovofime o druzich cestovniho ruchu tehdy, kdyZz za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme ucel ucasti na cestovnim ruchu, tj. motivaci, pro ktery ucastnici

cestuji a pobyvaji pfechodné¢ na cizim mist¢.

Konkrétné jsou timto zpsobem ¢lenény druhy cestovniho ruchu nésledovné:

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch

Myslivecky a rybaisky cestovni ruch

Nabozensky cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch

Obchodni cestovni ruch

Stimulaéni cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: HESKOVA, Marie. 2011. Cestovni ruch: pro vyssi odborné

Skoly a vysoké Skoly. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6.
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1.2.2 Formy cestovniho ruchu
O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyZz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme ruzné piiciny, které ho ovliviilyji a disledky, které pfinasi.

D¢lime pak formy cestovniho ruchu nasledovné:

Tabulka 2: Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska Podle poctu tcastnik

Podle zplisobu organizovani Podle véku ucastnikil

Podle délky ucasti Podle ptevazujiciho mista pobytu
Podle ro¢niho obdobi Podle pouzitého dopravniho prostiedku
Z hlediska dynamiky Ze sociologického hlediska

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: HESKOVA, Marie. 2011. Cestovni ruch: pro vyssi odborné
Skoly a vysoké Skoly. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6.

1.3 Trh cestovniho ruchu

Trhem se rozumi oblast ekonomiky, ve které dochdzi ke sméné¢ vyrobkua a sluzeb. Dochazi
zde k vzdjemnému pulsobeni prodavajicich a kupujicich, pfi kterém se stanovi ceny a
mnozstvi sménovaného vyrobku ¢i sluzby. Trh cestovniho ruchu je tvofen stranou nabidky a
poptavky. Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou kupujici, prodavajici a zprostiedkovatelé
(cestovni kancelafe a agentury) a objekty trhu se rozumi sluzby a zbozi cestovniho ruchu, jez

jsou pfedmétem smény (Beranek, 2013).

Podle M. Heskové (2011) je cestovni ruch charakteristicky svoji sezonnosti (letni a zimni
sezona, predsezona, posezona, mimosezona), souvisejici hlavné s volbou vhodného obdobi
pro dovolenou s ohledem na pocasi (je mozné postupovat podle modelu ,,4S“ — vedlejsi
sezona, mimosezona, hlavni sezona, mimosezona, vedlejsi sezona). Cena produkti je
v cestovnim ruchu pravé sezonnosti vyrazn¢ ovlivnéna, existuji vSak 1 opacné tendence —
snaha o vyuziti prepravnich a pobytovych kapacit mimo hlavni sezonu (nastrojem je vhodna
cenova politika

a vytvareni mimosezonnich balicki).

1.3.1 Nabidka v cestovnim ruchu
Nabidka je obecné definovéna jako souhrn zboZi a sluzeb, které chtéji prodavajici realizovat

na trhu, tedy i na trhu cestovniho ruchu.
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Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovdna souhrnem vSech komponentli nutnych
k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni o¢ekdvanych efekti. Predmétem nabidky
jsou objekty cestovniho ruchu, v konkrétni podobé predstavované souhrnem atraktivit, sluzeb,
hmotnych statki a uzite¢nych efekt, které jsou v urcitém misté a case k dispozici pro
uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu, a které prodavajici chtéji na trhu cestovniho

ruchu realizovat.

Nabidka v cestovnim ruchu ma oproti nabidce zbozi a sluzeb néktera specifika, za které 1ze

povazovat:

¢ riznorodost a mnohostrannost nabidky;
¢ vysokou miru komplexnosti;

e vzajemnou spolupraci a propojenost;

* malou pruznost;

e sezonni charakter;

e vysoky podil zivé prace;

e vyrazny aspekt programového zaméieni (Mala, 1999).
Podle J. Beranka (2013) nabidku na trhu cestovniho ruchu tvofi:

e atraktivity, které jsou dany zejména kulturné-historickym vyvojem a ptirodnimi
podminkami, ale mohou byt rovnéz pro uCastniky cestovniho ruchu vytvotené
(tzv. organizované atraktivity — festivaly, koncerty apod.);

e vybavenost, kterd je budovéna, aby dopliovala atraktivity a umoznovala jejich vyuziti

(materialné-technicka zékladna a s ni souvisejici soubor zbozi a sluzeb).
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1.3.2 Poptavka na trhu cestovniho ruchu
Cestovni ruch je vyznamnou cestou uspokojovani potieb lidi, jez souviseji s poznanim,

rekreaci a stykem s lidmi.

Clovék nepocituje bezprostfedné potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, nybrz pocituje
fadu zcela konkrétnich potieb biologického i1 spole¢enského charakteru (odpocinek, zména
mista, klid, seberealizace apod.) Jsou to potieby, které existuji a mohou byt uspokojovany
nezavisle na cestovnim ruchu. Cestovni ruch vystupuje vSak jako jedna z cest, jeden ze

zpusobtl uspokojeni.
Poptavka v cestovnim ruchu v sobé zahrnuje:

* motiv ucasti na cestovnim ruchu, ktery je vyrazem potieb a zajmu Cloveéka a jeho
rozhodnuti uspokojit nekteré ze svych potfeb zménéném prostiedi — mimo misto svého
bydliste;

* pozadavky na sluzby a zbozi, které jsou nezbytné pro uspokojeni potieb a realizaci
motivl ucasti na cestovnim ruchu;

* pozadavky na prostfedi a misto, kde ma byt cil U€asti na cestovnim ruchu realizovan

(Mala, 1999).

Poptavku vytvateji tiCastnici cestovniho ruchu a z tohoto pohledu je trh siln¢ diferencovan.
Segmentace potencidlnich zakaznikd je provadéna podle mnohych hledisek, napt. podle
demografického hlediska (v€k, pohlavi, rodinny stav), narodnostniho slozeni, ekonomické

situace, motivace ucasti na cestovnim ruchu atd (Beranek, 2013).
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1.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby Ize obecné charakterizovat jako ekonomickou ¢innost lidi, jejimz vysledkem jsou
nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uZite¢né efekty pro spotiebitele sluzeb.
Nejcastéji se sluzba definuje jako takové vynalozeni prace (zZivé i zhmotnélé), pifi niz

nevznikd hmotny vyrobek, ale uzite¢ny efekt (Mala, 1999).

Sluzbu Ize definovat jako akci ,,udélat néco pro nékoho nebo pro néco.* Déle je mozné sluzbu

vymezit na zdklad¢ jeji nehmotné povahy a skutecnosti, ze nikdy nevede ke vzniku vlastnictvi

vvvvv

Sluzby turismu jsou zna¢né¢ heterogenni, resp. jejich struktura je rozsdhla, proto je mozné

je ¢lenit dle mnoha raznych kritérii, napt-.:

e dle druhu — toto hledisko je nejcastéjsi a zahrnuje v sobé Sirokou skélu sluzeb, jako
napi. sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, spoleCensko-kulturni, sportovné-
rekreacni, lazeniské, privodcovské, zprostiedkovatelské, informacni, bankovni,
pojistovaci apod.;

e dle platce nakladii — z tohoto pohledu je mozné rozliSit sluzby placené (komeréni)
a neplacen¢ (vefejné);

e dle charakteru spotieby - tyto sluzby jsou poskytovany bud pifimo ucastnikiim
turismu, kdy se jedné o sluzby osobni, nebo zprostiedkované, kdy se jedna o sluzby
vécné
(napf. oprava sportovniho vybaveni);

e dle uspokojovanych potieb — z tohoto hlediska je mozné rozliSovat sluzby zakladni
(dopravni, ubytovaci a stravovaci) a sluzby doplnkové (veskeré ostatni). Zde je ovSem
nutné podotknout, Ze takovéto oznaceni s ohledem na urc€ity posun ve vyvoji turismu

jiz neodpovida vyznamu (Palatkova a Zichova, 2011).
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J. Orieska (2010) uvadi, ze sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné
znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialni znaky,
charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu. Tyto znaky jsou zachyceny v nésledujici

tabulce:

Tabulka 3: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specidlni znaky sluzeb
(v€etné sluzeb vcestovnim ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
Nematerialni charakter sluzeb e (Casovd a mistni vazanost sluzeb
Vysoka spotieba zivé prace pii na primdrni nabidku cestovniho ruchu

poskytovani sluzeb

Zaclenéni vngj$iho faktoru do procesu
poskytovani sluzeb
Soulad poskytovani
spotiebou
Pomijivost sluzeb

sluzeb s jejich

Komplexnost a
sluzeb
Zastupitelnost sluzeb
Mnohooborovy charakter sluzeb
Nezbytnost zprosttedkovani sluzeb
Dynamika a sezonnost poptavky

komplementarnost

po sluzbach
Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
¢ Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea
servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5'

"ORIESKA, Jan. 2010. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis. ISBN 978-80-85970-68-5.
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2 Cestovni ruch pro zdravotné postiZené

Klienti s télesnym postizenim piredstavuji rtiznorodou skupinu osob. Obvykle ale u nich
najdeme jednu spolecnou vlastnost - omezenou schopnost samostatného pohybu. Pojem
»telesné postizeny* dnes také obecné slouzi jako oznaceni kazdého jedince, ktery trpi té¢lesnou

a funk¢ni zménou takového rozsahu, Ze je ji omezovan v procesu bézné socializace.

Pro uZiti oznaceni télesné postizeny ve vztahu ke konkrétnimu ¢lovéku ndm obvykle stadi,
pokud je tento ¢loveék napadny odlisnosti télesného rustu ¢i vzhledu nebo népadny zménou
pohybové funkce. Jedince trpici vnitini chorobou, napi. osoby s diabetem, kardiaky ¢i osoby
s obezitou, na jejichz pocetny vyskyt v bézné populaci jsme si zvykli, osobami s télesnym
postizenim nenazyvame, jakkoliv jejich objektivni potize (rezZimova a hybnéd opatfeni,
somatické znaky a potize) mohou byt zna¢né¢ omezujici a podobné t€ém, co prozivaji télesné

postizeni (Hajkova, 2006).

2.1 Druhy zdravotniho postiZeni ve vztahu k cestovnimu ruchu
Rozdéluje specialni potieby klientd cestovniho ruchu skupin osob s télesnym postizenim

podle jejich vyse postiZzeni na tii skupiny:

* Do prvni skupiny patii klienti sleh¢im postizenim hybnosti, s mirné zhorSenou
orientaci a lehce naruSenou komunikaéni schopnosti. Dale zde fadime klienty s leh¢i
formou mozkové obrny, poruchou ristu patefe, klienty s méné¢ vyznamnymi
malformacemi,
ap. Sluzby, které jim nabizime v cestovnim ruchu mohou mit prakticky standardni
prubéh a charakter.

¢ Druhou skupinu tvofi klienti s té€zSim postizenim nosného a hybného ustroji. Tito
klienti jsou vysoce zavisli na svém pritvodci nebo blizkych osobach. Cestovani téchto
osob mize pomoci k osamostatnéni. Do této skupiny patii klienti s formou DMO,
osoby
po urazech s poruchou michy nebo klienti s poruchami CNS.

e Do tieti specifické skupiny patii osoby s progresivnimi nervosvalovymi
onemocnénimi, tézkymi poruchami hybnosti na bazi mozkové obrny a po prodélanych
neuroinfekcich a neurotraumatech, s pourazovymi stavy nervového a hybného
systému. Patii sem
1 osoby s nekompenzovanym zichvatovym onemocnénim (t¢Zké formy epilepsie,

astmatu, diabetu aj.) Rozsah a dlouhodobost podstatného omezeni v zivotnich
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aktivitach vede ke ztraté socidlnich kontakt a béznych pftilezitosti k cestovani a

turistice.

Pro cestovni ruch zdravotné postizenych ucastnikd jsou nutné patfiéné upravené dopravni
prostiedky, asistence pecCovateli, bezbariérovy pfistup v ubytovacich a stravovacich
zafizenich, instalace srozumitelnych ptrehlednych informacnich symbolt k ovladani vytahi
atd. Sluzby cestovniho ruchu zdravotné postizenych jsou velmi drahé a organizuji je zpravidla
jen velké cestovni kancelare, které tyto akce dotuji ze svych prostredkii nebo zajist'uji finanéni

prostiedky od sponzori (Syrovatkova, 2013).

2.2 Vyvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Na handicapované lidi se stale je$té nepohliZi tak, jako na jiné zakazniky/hosty. Castokrat se
ocekava, Ze oni sami naleznou feSeni, jak se zcCastnit cestovniho ruchu bez toho, aby se
uvazovalo, jak jim vytvofit podminky. N&kdy si dokonce musi ,,vynutit®, aby jim bylo

dovoleno stat se ucastnikem cestovniho ruchu.

Prostor pro cestovni ruch zdravotné¢ handicapovanych lidi se naStésti dnes jiz zvétSuje

v souvislosti s nasledujicimi faktory:

e pocet lidi s handicapem je vysoky, a tak je vysoky i pocet potencidlnich ucastnikli
cestovniho ruchu;

¢ handicapovani lidé obvykle cestuji s pfateli, rodinnymi pfislusniky nebo socidlnimi
pracovniky, a tak se pocet potencialnich ucastniki cestovniho ruchu muze lehce
zdvojnasobit;

¢ handicapovani lidé se diky informa¢nim technologiim dostavaji snaze k informacim
a mohou si tak leh¢eji svou ucast na cestovnim ruchu zorganizovat;

¢ handicapovani lidé mohou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezony, coz umoziuje
celoro¢ni vyuziti jednotlivych zafizeni 1 destinace cestovniho ruchu jako celku;

* handicapovani lid¢ si obvykle rezervuji své pobyty dopfedu a vytvaieji tak urcitou

jistotu pro zafizeni cestovniho ruchu.
Nejcastéjsimi formami cestovniho ruchu lidi s handicapem jsou:

® poznavaci cestovni ruch;
¢ okruzi plavby lodi;

e rekreacni cestovni ruch v piimotskych letovistich;
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e zdravotni a lazensky cestovni ruch, a to za ucelem preventivni nebo regeneracni
lazenskeé 1écby;

¢ kulturni cestovni ruch, smétujici predevs§im do hlavnich mést Evropské unie;

¢ nabozensky cestovni ruch za uc¢elem navstév poutnickych mist;

e okruzni plavby;

¢ nakupni cestovni ruch do okolnich zemi (Syrovatkova, 2013).

2.3 Zdravotné postiZeni v Ceské republice

Posledni vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice prob&hlo v roce
2018 Ceskym statistickym tfadem. U osob se zdravotnim postizenim byly zaznamenany
informace jako napt. v€kova skupina, ekonomicka aktivita, oblast postiZeni, pfi¢ina postiZeni,

¢i mira potizi s béznymi ¢innostmi.

Tabulka 4: Vékové rozdéleni zdravotné postiZenych osob v Ceské republice v roce 2018

Pocet osob se zdravotnim postizenim v roce 2018

V¢ékova skupina —

v tisicich v %
15-24 let 21 1,8
25-34 let 44 3.8
35-44 let 82 7,1
45-54 let 142 12,3
55-64 let 227 19,7
65-74 let 297 25,8
75 a vice let 340 29,5
Celkem 1152 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CSU (czso.cz)

Z tabulky vyplyva, Ze v roce 2018 bylo v Ceské republice 1 152 000 osob s nékterym z druhtt
zdravotniho postizeni. 29,5 % osob se zdravotnim postizenim je starSich 74 let, coz d¢€la tuto

vékovou skupinu pomérové nejvice zastoupenou (Cesky statisticky uiad, 2019).

2.4 Péce o osoby se zdravotnim postiZenim v cestovnim ruchu
Zdravotné postizeni se setkavaji nejcastéji s bariérami jejich ucasti na cestovnim ruchu

v nasledujicich oblastech:

e v ubytovacich zafizenich;
e ve stravovacich zafizenich;
e v doprave;

¢ v kulturnich zatizenich a historickych objektech.
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Podle tucasti zdravotné postizenych obCanli na spoleenském zivoté se posuzuje vyspélost
jednotlivych stati — mezi né€ patii 1 cestovni ruch, proto by v této oblasti meli mit lidé

se zdravotnim postizenim rovné Sance:

e zajistit handicapovanym stejny piistup, pfistupnost a zaclenovani jako u ostatnich
obcant;

¢ vysokou prioritu ma piistup k dlouhodobé péci a podpirnym sluzbam;

* je nutno zvazovat kompenzaci postizeni, zajiSténi habilitace a rehabilitace,
minimalizaci ekonomickych a socidlnich dopadii postizeni, odstranéni nerovnosti v
oblasti zdravi;

® 7zajistit transparentnost hospodaiské stranky cinnosti se zisky omezenymi na uroven
pottebnou ke splnéni socidlnich cilt;

e vytvaret produkty cestovniho ruchu, které budou ptidavat nepenézitou hodnotu;

* integrovat cestovni ruch do mistniho prostfedi trvale udrzitelnym zplisobem;

e fidit lidské zdroje tak, aby bylo podpofeno uspokojeni z prace a zaclenéni, to znamena
zaméfit se na kvalitu zaméstnanosti zaméstnancti organizaci cestovniho ruchu

(SONS Opava - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s., 2013).
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2.5 Legislativa cestovniho ruchu zdravotné postizenych v Evropé a ve svété

Préavo zdravotn¢ postizenych na ucast na cestovnim ruchu je zakotveno v Globalnim kodexu
cestovniho ruchu vydaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v roce 1999
a schvaleném OSN v roce 2001. V Clanku 7 Pravo na Gdast na cestovnim ruchu se v
dokumentu uvadi, Ze moznost pfimého osobniho pfistupu k objevovani a udrZzovani zdroju

planety piedstavuje pravo, jez je v rovné mife dostupné vSem obyvatelim svéta.

Dutlezitou roli v uplatiiovani principi cestovniho ruchu pro zdravotné postizené sehrava
Mezinarodni kancelaf pro socialni cestovni ruch, kterd byla zaloZena 7. Cervna 1963 s cilem
prosazovat rozvoj socialniho cestovniho ruchu na mezinarodni trovni. Jako mezindrodni
neziskova organizace usiluje o zpfistupnéni cestovniho ruchu lidem, pro které

z raznych divodi neni Gcast na cestovnim ruchu dostupnéd nebo je obtizna. Jde predevsim

o rodiny s détmi, mladez, seniory a zdravotn¢ postizené.

Zptistupnénim cestovniho ruchu pro vSechny se zabyva Evropsky svaz pro dostupny cestovni
ruch (ENAT). ENAT aktivné napomaha k vytvofeni Evropy, jako pfistupné destinace

pro vSechny, destinace, kde se mohou vSichni ucastnici cestovniho ruchu pohybovat
svobodné, uzivat si novych zkuSenosti a kde si mohou byt jisti, Ze jim budou poskytnuty
sluzby, které potiebuji a ocekéavaji. Zptistupnéni cestovniho ruchu by meélo byt prioritou pro
dobro vSech jeho ucastnikii i pro dlouhodobou udrzitelnost cestovniho ruchu v Evropé

(Indrova, 2008).

V Evropské unii byla v roce 2006 piijata Umluva o pravech zdravotné postizenych osob.
Ceska republika potvrdila jeji platnost v roce 2007. Ucelem této tmluvy je podporovat,
chranit

a zajiStovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi osobami

se zdravotnim postizenim a podporovat uctu k jejich pfirozené distojnosti.

V Ceské republice jsou prava zdravotné postizenych zachycena v Listiné zékladnich prav

a svobod. Podle této listiny jsou lidé svobodni a rovni.

Préava osob se zdravotnim postizenim také upravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci
ve svém etickém kodexu Prava t&lesné postizenych. V Clanku 7 U€ast na spoleenském
zivoté je uvedeno, ze télesné postizenym osobam musi byt umoznéna komunikace, pohyb a
ptistup

ke spolecnosti i1 k aktivitam ve volném Case a ve sportu.

28



V etickém kodexu Prava duSevné postizenych se pise, ze duSevné postizeny ob¢an ma, pokud

je to mozné, stejna prava jako ostatni obcané.

2.6 Cestovni ruch pro zdravotné postiZzené v Libereckém kraji
Liberecky kraj je diky rtznorodosti své krajiny, historickym pamatkdm a kulturni nabidce

spravnou volbou pii planovani dovolené i pro zdravotné postizené navstévniky.

Jizerské hory nabizi rozséhlou sit’ znacenych tras riznych délek s malym pievysSenim, dobrym
povrchem cest a celou fadou atraktivnich mist. Soucasti téchto tras je 1 bezbariérovy ptistup
po dfevénych chodnicich do chranénych raselinist, jednotlivé trasy jsou zaroven vybaveny
specidlnimi stojany s mapami pro vozickafe. Detailn€j$i informace naleznete na mapé
,Jizerské hory pro vozickare“, kterou si mizete vyzvednout na informacnim centru v
Bedfichové nebo Jablonci nad Nisou. Znacené trasy jsou urceny pro vozickare, pii svych
vyletech je ale mohou vyuzit také rodiny s malymi détmi na kolech, s kocarky nebo seniofi.
Také mirné zvinéna krajina Ceského raje a Ceskolipska skyta celou fadu moznosti pro
nenaro¢né vylety. V zimnim obdobi muzete vyuzit nabidky vikendovych nebo tydennich
pobytll pro télesn¢ postizené, které se konaji v krkonoSskych zimnich stiediscich. Mistni
stiediska nabizeji kompletni zazemi

od bezbariérového ubytovani, restauraci, pljcoven zimniho vybaveni az po specialné
vyskolené instruktory. Davate-li prednost kulturnim zazitkim pied sportovnimi, pozveme vas
zejména

do Muzea Ceského raje v Turnové, které je vybaveno bezbariérovym piistupem do celého
objektu a popisy vystavenych exponatl v Braillové pismu. Haptickou ¢ast expozice nabizi

sekce mineralogie a etnografie.

Piijemnou relaxaci nabizeji 1azetiska mésta Libereckého kraj v Libverdé a Kundraticich, ktera
se svou lécbou zaméfuji na poruchy pohybového aparatu. Ve zdejSich ladznich naleznete

hledany klid, odborny personal, krasné okoli a také bezbariérové vybaveni lazenskych budov.

Hrady, zamky a také kulturni instituce v Libereckém kraji se snazi o plné zptistupnéni svych
expozic. Pro prohlidku celych objektd je ale v souc¢asné dob¢ stile nutna asistence. Mnoho
muzei

a galerii ma bezbariérové feSeno alespon piizemi svych objektl a na vétSin€ zdmkl jsou

bezbariérove piistupné exteriéry zameckych aredlll, jako naptiklad parky a nadvofi.

Liberecky kraj se spolecné s jednotlivymi provozovateli vefejné hromadné dopravy snazi

o maximalni usnadnéni a také zvySeni komfortu cestovani pro zdravotné postiZzené. Dochéazi
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tak k postupnému odstraiiovani bariér na nadrazich, ndstupiStich a socidlnich zatizenich.
Vetejné dopravni prostfedky jsou postupné nahrazovany bezbariérovymi vozy. Nizkopodlazni
vozidla neusnadiiuji cestovani jen vozickaiim, ale i seniorim a rodindm s kocarky. ZvysSuje
se také pocet ZelezniCnich stanic, které jsou specidlné vybaveny mobilni zdvihaci plosinou,

ktera usnadniuje nastup a vystup cestujicich na voziku.

Cela tfada ubytovacich a stravovacich zafizeni v Libereckém kraji je bezbariérové vybavena,
od bezbariérového pfistupu do hotell, penzionl a restauraci, vyhrazené¢ho parkovisté, ptes
bezbariérove socidlni zatizeni aZ po specidlné zatizené pokoje pro vozickaie splitujici vSechny

technické podminky (Syrovatkova, 2011).

30



3 Metodika vyzkumu
V analytické casti bakalaiské prace jsou interpretovany vysledky dotazniku. Pomoci vysledkt

dotazniku budou naplnény cile a potvrzeny ¢i vyvraceny hypotézy.

Prostfednictvim dotazniku bylo zahdjeno kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi osobami se
zdravotnim postizenim. Cilem dotaznikového Setfeni byl pfedev§im sbér ndzorti jednotlivych
osob, ktery ukazuje, jak zdravotné postizené osoby vnimaji cestovni ruch v Libereckém kraji
a jak vnimaji jednotliva odvétvi. Dotaznik vyplnovali bud’ zdravotné postizené osoby, nebo
osoby pomahajici zdravotné postizenym osobam. Cilem dotaznikového Setieni byl také sbér
informaci o tom, jakych oblasti cestovniho ruchu vyuzivaji nejvice a jak kvalitn€ je pro né

podle jejich nazoru zptistupnény.

Dalsi cast bakalarské prace vychazi z vysledki dotaznikového Setfeni a z potvrzeni Ci
vyvraceni jednotlivych hypotéz. V této Casti je navrhnuto jaka opatfeni by méla zavést
zafizeni v nejproblematictéjsi oblasti cestovniho ruchu pro zdravotné postizené v Libereckém

kraji.
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4 Vyzkum
Pro potfeby bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou

uvedeny v kapitole 4.

4.1 Vysledky dotazniku
V dotazniku bylo 52 respondenty vyplnéno 20 otdzek. Dotaznik obsahoval 18 otazek
s pouhou jednou oznacitelnou odpovédi. Ve 2 zbylych otazkach bylo povoleno zvolit vice

odpovédi. Nasleduje vysledek jednotlivych otazek spolecné s grafem a jeho popisem.

1. Otéazka - Jste muz ¢i Zena?
V grafu 1 je ziejmé, Ze dotaznik vyplnilo 55,8 % Zen a 44,2 % muZza.
Graf'l

Jste muz Ci zena?
52 odpovédi

@ Muz
® Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate

2. Otazka —V jakém postaveni jste k postiZené osobé?

V grafu 2 je zachyceno, zda dotaznik vyplhovala zdravotné postizend osoba, nebo bylo
zdravotné postizené osobé pomozeno nékym blizkym. Z celkového poctu respondentti pouze
46,2 % byly zdravotné¢ postizené osoby. 40,4 % respondentii byli rodice, nebo ptibuzny
zdravotné postizené osoby. V 13,5 % ptipadl pomahalo zdravotné postizené osob¢ vyplnit

dotaznik nékdo blizky, nikoliv vSak ptibuzny.
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Graf 2

V jakém postaveni jste k zdravotné postizené osobé?
52 odpovédi

@ Jsem zdravotné postizena osoba

@ Jsem rodi¢, nebo pfibuzny zdravotné
postiZzené osoby
@ Pomaham zdravotné postizené osobé

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

3. Otazka — Kolik Vam (zdravotné postiZené osobé) je let?

Graf 3 znazoriiuje v€kové rozpéti respondentii. Na dotazniku se podilelo 32,7 % osob
se zdravotnim postiZzenim ve véku 30-44 let. Druhd4 nejzastoupenéjsi skupina ve véku 15-29
¢itala 32,7 %. Ve véku 45-59 let bylo 25 % zucastnénych. StarSich nez 59 let a mladsich nez
75 let se naslo 9,6 % respondentil.

Graf 3

Kolik Vam (zdravotné postizené osobé) je let?
52 odpoveédi

® 1529
@ 30-44
@ 45-59
@ 60-74
@ 75+

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate
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4. Otazka — Jste ¢lenem organizace nebo sdruZeni pro handicapované?

Podle grafu 4 neni ¢lenem zddné organizace nebo sdruZzeni pro handicapované 53,8 %
odpovidajicich. Z celkového poctu je 46,2 % respondenti do organizace nebo sdruzeni

pro handicapované zaclenéno.
Graf 4

Jste ¢lenem organizace nebo sdruzeni pro handicapované?
52 odpoveédi

@® Ano
@® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

S. Otazka — Bydlite v Libereckém kraji?

ey

Dotaznik byl rozeslan pies socidlni sit€ i k respondenttim zijicich mimo Liberecky kraj. Mimo

Liberecky kraj bydli 15,4 % respondentii. Zbylych 84,6 % Zije v Libereckém kraji.
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Graf s

Bydlite v Libereckem kraji?
52 odpovédi

@® Ano
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

6. Otazka — Pokud bydlite v Libereckém kraji, v jakém okrese?

Graf 6 zachycuje konkrétni mésta bydlisté respondentil z Libereckého kraje. V Ceské Lip&
bydli 36,5 % osob se zdravotnim postizenim. Druh4 nejvétsi ¢ast je z Liberce — 23,1 %.
Z Jablonce nad Nisou pochazi 17,3 % dotdzanych. V Semilech Zzije 9,6 % osob.
Zbylych 13,5 % nebydli v Libereckém kraji.

Graf 6
Pokud bydlite v Libereckém kraji, v jakém okrese?
52 odpoveédi
@ Liberec
@ Ceska Lipa
@ Jablonec nad Nisou
@ Semily

@ Nebydlim v Libereckém kraiji

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate
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7. Otazka — Jaky je druh Vaseho zdravotniho postiZeni?

Nejvétsi cast respondentl mé mentalni postizeni — 34,6 %. Télesné postizenych je 17,3 %.

Dusevni nemoci trpi 19,2 % dotdzanych. Z respondentti ma 28,8 % kombinované postiZeni.
Graf 7

Jaky je druh Vaseho zdravotniho postizeni?
52 odpovédi

@ Ts&lesné postiZzeni
@ Mentalni postizeni
@ Kombinované postiZeni

28,8%

@ Dusevni nemoci

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

8. Otazka - PovaZujete cestovani za Vase hobby/konicek?

Z dotazanych az 32,7 % povazuje cestovani za koni¢ek. Odpoved’ ,,Spise ano* zvolilo 34,6 %
respondentli. SpiSe nepovazuje cestovani za svij konicek 19,2 % osob a 13,5 % zvolilo

odpoveéd’ ,,Ne“.
Graf 8

Povazujete cestovani za Vase hobby/konicek?

52 odpovédi
@® Ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Ne
34,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare
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9. Otazka — Cestujete spiSe v ramci Libereckého kraje, nebo mimo néj?

V grafu 9 je zachycen pomér 67,3 % cestujicich spisSe v ramci Libereckého kraje a 32,7 %

dotazanych cestujicich spise mimo Liberecky kraj.
Graf 9

Cestujete spiSe v ramci Libereckého kraje, nebo mimo néj?
52 odpovédi

@ Spise mimo Liberecky kraj
@ Spise v ramci Libereckého kraje

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

10. Otazka — Cestujete spiSe v ramci okresu Vaseho bydlisté, nebo mimo néj?

Spise mimo okres cestuje 53,8 % dotazanych. Naopak spiSe v ramci svého okresu

cestuje 46,2 % respondentd.
Graf 10

Cestujete spiSe v ramci okresu Vaseho bydlisté, nebo mimo né&j?
52 odpoveédi

@ Spise mimo okres
@ Spise v ramci okresu

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate
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11. Otazka - Jste schopni cestovat sami, nebo potirebujete pomoc dalsi osoby?

Graf 11 ukazuje, ze 67,3 % zdravotné postizenych osob dokéaze cestovat bez pomoci, zatimco

32,7 % respondentti potiebuje k cestovani pomoc jiné osoby.

Graf 11

Jste schopni cestovat sami, nebo potrebujete pomoc dalsi oscby?
52 odpovédi

@ Dokazu cestovat sam/sama
@ Potiebuji pomoc jiné osoby

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

12. Otazka - Jak hledate potencialni cile cestovani nejcastéji?

Graf 12 pojednava o zplsobu jakym dotazani vyhledéavaji turistické cile nejcastéji. Na
internetu hledd nejcastéjsi 42,3 % zacastnénych. Z respondentti 19,2 % planuje cestovani
podle doporuceni pratel, nebo rodiny. Informacnich sluzeb sdruzeni, ¢i organizace pro
zdravotn€ postizené osoby vyuziva 32,7 % osob. Dalsi nespecifikované zptsoby hledani

turistickych cilti vyuziva 5,8 % osob.
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Graf 12

Jak hledate potencialni cile cestovani nejcastéji?
52 odpovédi

@ Na internetu

@ Pomoci sdruZeni, & organizace pro
zdravotné postiZzené osoby

] ' Podle doporuceni pfatel, nebo rodiny

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

13. Otazka - Navstivili jste néjakou prirodni atraktivitu v Libereckém kraji? (vyberte

1 nebo vice moZnosti)

Graf 13 srovnava jednotlivé piirodni atraktivity v Libereckém kraji a jejich navstévnost

zdravotné¢ postizenymi osobami Uc€astnicich se dotaznikového Setteni.
Cetnost odpovédi je nasledujici:

e HoraKli¢ 13;

e Hruba Skala 13;

® Mseno, piehradni nadrz 15;
o Cesky raj 31;

* Cyklostezka Varhany 24;

e Machovo Jezero 33;

® Ano, ale jinou 11;

¢ Nenavstivili jsme Zadnou 6.
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Graf 13

Navstivili jste néjakou prirodni atraktivitu v Libereckém kraji? (vyberte 1 nebo vice moznosti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

14. Otazka - Myslite si, Ze prirodni atraktivity v Libereckém kraji jsou dostatecné

pristupné pro zdravotné postizené?

Podle grafu 14 si 11,5 % dotazanych mysli, ze pfirodni atraktivity v Libereckém kraji nejsou
dostate¢né pristupné pro zdravotné postizené. Moznost ,,SpiSe ne“ zvolilo 42,3 % osob.
Odpovéd’ ,,SpiSe ano* byla zvolena 36,5 % respondentli. Podle 9,6 % osob jsou pfirodni

atraktivity v Libereckém kraji dostatené ptistupné pro zdravotné postizené.
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Graf 14

Myslite si, Ze pfirodni atraktivity v Libereckém kraji jsou dostatecné pristupné pro zdravotné
postizeng?
52 odpoveédi

® Ano
@® Spise ano

Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate

15. Otazka - Zucastnili jste se nékteré z uvedenych kulturnich udalosti v Libereckém

kraji? (vyberte 1 nebo vice moZnosti)

Graf 15 interpretuje mnozstvi respondenttl, kteti se zacastnili vybranych kulturnich udalosti

v Libereckém kraji.
Cetnost odpovédi je nasledujici:

e Koncert 21;
e Promitani filmu v kin€ 29;
e Divadelni hra 16;

¢ Nenavstivili jsme Zadnou 10.
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Graf 15

ZGcastnili jste se nékteré z uvedenych kulturnich udalosti v Libereckém kraji? (vyberte 1 nebo vice moznosti)

35

30

20
15
10
0 .

Koncert Promitani filmu v kiné Divadelni hra Nenavstivili jsme zadnou

w

1 Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

16. Otazka - Myslite si, Ze kulturni udalosti v Libereckém kraji jsou dostate¢né

pristupné pro zdravotné postizené?

Zda jsou kulturni udélosti v Libereckém kraji dostatecné pfistupné pro zdravotné postizené
byl predmét otazky, jejiz odpovedi jsou zachyceny v grafu 16. 13,5 % tucastnikl si mysli,
ze kulturni udélosti jsou dostate¢né pfistupné, moznost ,,SpiSe ano* zvolilo 48,1 %

respondentli. MozZnost ,,SpiSe ne* vybralo 28,8 % tcastnikl a 9,6 % uvedlo mozZnost ,,Ne*.
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Graf 16

Myslite si, ze kulturni udalosti v Libereckem kraji jsou dostatecné pristupné pro zdravotné

postizené?

52 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

17. Otazka - Myslite si, Ze ubytovaci zarizeni v Libereckém kraji jsou dostate¢né

pristupna pro zdravotné postiZené?

Podle grafu 17 si 19,2 % dotazanych mysli, Ze ubytovaci zafizeni v Libereckém kraji jsou
dostate¢né pfistupnd pro zdravotné postizené. Moznost ,,SpiSe ano* zvolilo 48,1 % osob.
Odpovéd’ ,,Spise ne* byla zvolena 21,2 % respondentti. Podle 11,5 % osob nejsou ubytovaci

zafizeni v Libereckém kraji dostate¢né pristupnd pro handicapované.
Graf 17

Myslite si, ze ubytovaci zafizeni v Libereckém kraji jsou dostateéné pristupna pro zdravotné

postizeng?

52 odpoveédi
® Ano
® Spise ano
@ Spisene
@® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate
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18. Otazka - Myslite si, Ze stravovaci zarizeni v Libereckém kraji jsou dostate¢né

pristupna pro zdravotné postizené?

Graf 18 uvadi, ze 17,3 % dotazanych si mysli, Ze stravovaci zatizeni v Libereckém kraji jsou
dostate¢né pristupna pro zdravotné postizené. Moznost ,,SpiSe ano* vybralo 25 % osob.
Odpovéd’ ,,Spise ne* byla zvolena 40,4 % respondentli. Podle 17,3 % osob nejsou stravovaci

zatizeni v Libereckém kraji dostate¢né pfistupnd pro zdravotné postizené.

Graf 18

Myslite si, Ze stravovaci zafizeni v Libereckém kraji jsou dostatecné pristupna pro zdravotne

postizené?
52 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
Spise ne
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulate

19. Otazka - Ktery faktor je pro Vas pri planovani cesty nejdiilezitéjsi?

nejdulezitéjsi. Pouhych 13,5 % zGcastnénych dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze je vzdalenost

wev

nejdilezitéjSim faktorem.
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Graf 19

52 odpovédi

@ Cena

@ Pristupnost
@ Vzdalenost
@ Poutavost

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare

20. Otazka - Jsou pro Vas diilezité slevy na vstup pro zdravotné postiZené osoby

pri planovani vyletu nebo pobytu?

Podle grafu 20 je zitejmé, Ze pro 53,8 % osob se zdravotnim postizenim jsou diilezité slevy na
vstup pfi planovani vyletu nebo pobytu. Odpovéd’ ,,Spise ano* zvolilo 23,1 % respondentd.
MoZnost ,,SpiSe ne* vybralo 15,4 % odpovidajicich. Volbu ,,Ne* oznacilo 7,7 % respondentf.

Graf 20

Jsou pro Vas dulezité slevy na vstup pro zdravotné postizené osoby pri planovani vyletu nebo
pobytu?
52 odpoveédi

® Ano
@ Spise ano
@ Spise ne

A -

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Formulare
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4.2 Ovéreni hypotéz

Hypotéza 1 — Osoby se zdravotnim postiZenim potrebuji pri cestovani pomoc jiné osoby.

Vyzkum vyvraci, ze osoby se zdravotnim postizenim potiebuji pii cestovani pomoc jiné
osoby. Graf 11 zachycuje, ze pomoc jiné osoby pii cestovani potiebuje pouze 32,7 %
respondentt.

Az 67,3 % osob dokaze cestovat bez pomoci.

Hypotéza 2 — VétSina osob se zdravotnim postiZenim jsou c¢leny organizace, nebo

sdruZeni pro handicapované.

Vyzkum vyvraci hypotézu 2 pomoci grafu 4. Az 53,8 % respondentld neni ¢lenem zadné
organizace nebo sdruzeni pro handicapované. Do nékteré z organizaci pro handicapované

je zaclenéno jen 46,2 % respondent.

Hypotéza 3 — Clenové organizace pro zdravotné postizené osoby planuji své cesty

nejcastéji pomoci informacnich sluzeb organizace.

Hypotéza je potvrzena, nebot’ 17 z 24 (70,8 %) respondenti, ktefi jsou ¢leny organizace
pro zdravotné postizené uvedli, Ze nejCastéji vyuzivaji informacéni sluzby své organizace

pfi planovani cesty.

Hypotéza 4 — Pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou dileZité slevy na vstup

pri planovani vyletu nebo pobytu.

Z grafu 20 je ziejmé, ze pro 53,8 % osob se zdravotnim postizenim ucastnicich se vyzkumu
jsou slevy na vstup pfi planovani vyletu nebo pobytu dilezité. DalSich 23,1 % uvedlo

moznost ,,SpiSe ano*“. Hypotéza je potvrzena.

Hypotéza S — Pro osoby se zdravotnim postiZenim je pri planovani vyletu nebo pobytu

vvvvvv

vvvvvv

postizenim pfi planovani vyletu nebo pobytu je cena. MozZnost ,,Cena“ uvedlo az 42,3 %
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respondentli, zatimco volbu ,,Pfistupnost™ vybralo pouze 23,1 % ucastniki. Hypotéza je

vyvracena.
Hypotéza 6 — Osoby se zdravotnim postiZenim povaZuji cestovani za sviij konicek.

Vyzkum zjistuje, ze dohromady 67,3 % osob se zdravotnim postizenim zvolilo odpovédi
»ANno*“ (32,7 %) a ,,SpiSe ano* (34,6 %), na otazku, zda povazuji cestovani za svilj konicek.

Hypotéza je potvrzena. Odpovédi na otdzku jsou zachyceny v grafu 8.

4.3 Navrhy a opatreni
V dotaznikovém Setfeni se respondenti vyjadiili, zda jsou podle nich turistické cile
v Libereckém kraji dostatecné piistupné pro zdravotné postizené osoby. Turistické cile byly

rozdéleny na 4 kategorie nasledovné:

e piirodni atraktivity;
e  kulturni udalosti;
e ubytovaci zafizeni;

e stravovaci zafizeni.

Graf 21 porovnava a sjednocuje, jak respondenti hodnoti turistické cile a jejich ptistupnost
pro zdravotné postizené. Data vychazi z grafa 14, 16, 17 a 18. Ze vSech turistickych cilii jsou
zdravotné postizené osoby nejméné spokojeni s pfistupnosti stravovacich zatizeni. Az 57,7 %
vybralo v dotazniku moznosti ,,Ne“ a ,,SpiSe ne* na otazku, zda jsou dostate¢né piistupna

pro zdravotné€ postizené.

Graf 21
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Odpovédi respondent(i na otazky, zda jsou turistické cile v Libereckém kraji dostatecné pristupné pro zdravotné postizené

100%
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10%

Prirodni atraktivity Kulturni udalosti Ubytovaci zafizeni Stravovaci zafizeni

W Ano W Spiseano W Spisene 1 Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdravotné postizené osoby navstévuji stravovaci zatizeni, kde se setkavaji s fyzickymi,
informa¢nimi a ekonomickymi ptrekazkami. V zdjmu zdravotn€¢ postizenych osob

1 restauracnich zatizeni je, aby tyto piekazky byly piekonany, co nejefektivnéji.

Zakaznik se zdravotnim postizenim uspokoji své potieby pouze pokud jsou odstranény
vSechny bariéry, zaroven je potencidlem pro stravovaci zafizeni, je tedy nutnosti tyto bariéry

odstranovat.

Mezi mozné kroky k zpfistupnéni stravovaciho zatizeni pro zdravotné postizené osoby patii:

e pfistupné prostiedi;

e vybaveni bez architektonickych piekéazek;

¢ spolehlivé informace o pfistupnosti ve spravnych informacnich kanélech;
* trénink personalu k jednéani se zdravotné postizenymi;

* moznost vybéru z riiznych cenovych Grovni;

e aktivni sbér zpétné vazby od zdravotné postizenych zékaznikd.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni stavu cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
v Libereckém kraji. Ukolem bylo také charakterizovani zdravotn& postizenych uéastniki
na cestovnim ruchu v Libereckém kraji. Bylo tak dosazeno pomoci sbéru nazord a poznatki

zdravotné postizenych osob, ktefi se s bariérami v tomto odvétvi neustale setkavaji.

V teoretické ¢asti byl definovan cestovni ruch jako pojem a zaroven rozdélen do podkategorii.
Charakterizovany byly také znaky, sluzby a prostfedky v cestovnim ruchu pomaéhajici
k Gplnému pochopeni problematiky. Soucasny stav cestovniho ruchu pro zdravotné postizené

byl popsan globélng, v ramci Ceské republiky, ale i v ramci Libereckého kraje.

V praktické ¢asti byly zanalyzovany vysledky dotaznikového Setfeni, které pomohou pochopit
zdravotn¢ postizené osoby v Libereckém kraji. Vysledky také pftiblizi pohled
handicapovanych na cestovni ruch v Libereckém kraji. Pomoci potvrzenych (¢i vyvracenych)
hypotéz byly splnény cile bakalaiské prace. Zaroven pomohly vysledky dotaznikového Setieni
nazori handicapovanych osob oblast stravovacich zatizeni. V navaznosti na vysledek byla

navrhnuta feSeni pro podnikatele.

Ke zlepSeni stavu cestovniho ruchu pro zdravotné postizené¢ v Libereckém kraji je potfeba
lepsi komunikace mezi handicapovanymi a podnikateli nabizejicimi své sluzby. Prostiedkem
miZou byt organizace ¢i sdruzeni pro zdravotné postizené, ve kterych je velké mnozstvi
zdravotné postizenych osob zaclenéno. Pii lep$i organizaci a spolupraci podnikateld
s organizacemi pro zdravotné¢ postizené mohou i osoby, které nejsou Cleny zvazit vstup a

pomoci tim jak sobé&, tak i podnikateltiim.
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Priloha A - dotaznikové Setieni
Dobry den,

jsem studentem Technické univerzity v Liberci a v rdmci mé bakalatské prace pod ndzvem
"Cestovni ruch pro zdravotné postizené v Libereckém kraji" bych si Vas dovolil poprosit
o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Vyzkum ma za ukol analyzu potieb, nazori, zalib

a preferenci handicapovanych osob v rdmci cestovani v Libereckém kraji.
Dé&kuji za Vas cas a ochotu.
Jan Dalecky

VLiberci dne 21. 4. 2021

1) Jste muz ¢i Zena?
a. Muz
b. Zena
2) V jakém postaveni jste k zdravotné postiZené osobé?
a. Jsem zdravotné postizena osoba
b. Jsem rodi¢, nebo piibuzny zdravotné postizené osoby

c. Pomaham zdravotné postizené osobé

3) Kolik Vam je let?
15-29
b. 30-44
c. 45-59
d. 60-74
e. 75+

4) Jste ¢lenem organizace nebo sdruzeni pro handicapované?
a. Ano
b. Ne

5) Bydlite v Libereckém kraji?
a. Ano

b. Ne
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6) Pokud bydlite v Libereckém kraji, v jakém okrese?
a. Liberec
b. Ceska Lipa

Jablonec nad Nisou

e

o

Semily
e. Nebydlim v Libereckém kraji

7) Jaky je druh VaSeho zdravotniho postiZzeni?

®

Télesné postizeni
b. Mentalni postiZeni
c. Kombinované postizeni
d. DusSevni nemoci
8) PovaZujete cestovani za VaSe hobby/koni¢ek?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
9) Cestujete spiSe v ramci Libereckého kraje, nebo mimo néj?
a. SpiSe mimo Liberecky kraj
b. SpiSe v rdmci Libereckého kraje
10) Cestujete spiSe v ramci okresu Vaseho bydlisté, nebo mimo néj?
a. SpiSe mimo okres
b. Spise v ramci okresu
11) Jste schopni cestovat sami, nebo potiebujete pomoc dalsi osoby?
a. Dokazu cestovat sam/sama
b. Pottebuji pomoc jiné osoby
12) Jak hledate potencialni cile cestovani nejéastéji?
a. Na internetu
b. Pomoci sdruZeni, ¢i organizace pro zdravotn¢ postizené osoby
c. Podle doporuceni ptatel, nebo rodiny

Jinak

e
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13) Navstivili jste néjakou prirodni atraktivitu v Libereckém kraji? (vyberte 1 nebo

vice mozZnosti z nabidky)

oSS SN M

® ™ oo

h.

Hora Kli¢

Hrubé Skala

Mseno, piehradni nadrz
Cesky raj

Cyklostezka Varhany
Machovo jezero

Ano, ale jinou

Nenavstivili jsme Zadnou

14) Myslite si, Ze prirodni atraktivity v Libereckém kraji jsou dostate¢né pristupné

pro zdravotné postiZené?

a.
b.
C.
d.

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

15) Zaucastnili jste se nékteré z uvedenych kulturnich udalosti v Libereckém kraji?

(vyberte 1 nebo vice moznosti z nabidky)

a.

b.

C.

d.

Koncert
Promitani filmu v kiné
Divadelni hra

Nenavstivili jsme Zadnou

16) Myslite si, Ze kulturni udalosti v Libereckém kraji jsou dostate¢né pristupné

pro zdravotné postiZené?

a.
b.
C.
d.

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

17) Myslite si, Ze ubytovaci zarizeni v Libereckém Kkraji jsou dostate¢né pristupna

pro zdravotné postizené?

a.
b.
C.

d.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
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18) Myslite si, Ze stravovaci zarizeni v Libereckém Kkraji jsou dostatecné pristupna
pro zdravotné postizené?
a. Ano

b. SpiSe ano

c. SpiSe ne
d. Ne

19) Ktery faktor je pro Vas pri planovani cesty nejdilezitéjsi?
a. Cena

b. Pfistupnost
c. Vzdalenost
d. Poutavost
20) Jsou pro Vas diilezité slevy na vstup pro zdravotné postiZené osoby pri planovani
vyletu nebo pobytu?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne
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