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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je srovndni organizaci, které mély co do cinéni
s automobilovym primyslem. Prace se zaméfuje na organizace ze severnich a sttednich
Cech. Porovnavany jsou podle velikosti, doby, ve které pasobily a podle typu vyroby.
Teoretickd Cast se zabyva historii managementu, fizenim procesi a problematikou
integrovaného systému managementu (ISM) a jeho systémy z oblasti fizeni kvality,
zivotniho prostiedi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a bezpe€nosti informaci. Poté
nasleduje procesni pfistup integrovaného managementu a piedstaveni benchmarkingu.
Déale nasleduje nastinéni historie vyroby automobili od UpIné¢ prvniho vozidla
po soucasnost. Na souCasnou vyrobu navazuje trend ve vyrobé a vyhledy
do budoucnosti.

Prakticka cast se sklddd z rozboru pramenii o vybranych organizacich, které jsou
spojené s automobilovym pramyslem. Poté nasleduje srovnani jednotlivych organizaci

podle danych znakt integrované¢ho systému managementu.

Klicova slova: integrovany syst¢ém managementu (ISM), procesni pftistup,

benchmarking, automobilovy pramysl, produkt, znak



Abstract

The aim of this work is to compare the organisations that had something to do with
the automotive industry. Focus is on the organisations of the northern and central
Bohemia. There are compared by size, time in which it operated and the type of
production.

The theoretical part deals with the history of management, process management and
the issue of integrated system management (ISM) and its systems of management of
quality, environment, safety and occupational health and safety information. Then
follows the process approach of integrated management and the introduction to the
benchmarking. Next the outline history of car production from the very first vehicle to
present follows. On the current production continues trend in production and future
prospects.

The practical part consists of an analysis of the sources of selected organisations that are
related to the automotive industry. Then follow a comparison of individual

organisations according to given characters of the integrated management system.

Keywords: integrated management system (IMS), process approach, benchmarking,

automotive industry, product, sign



Obsah

PrORIASENT ... 3
ADBSTIIAKL ... 4
ODSAN ... 6
1 Uvod do problematiky integrovaného systému managementu ................c.ovovevrrrrereuererenenes 8
1.1 HiStOrie MANAGEMENTU ...o.vviiiieiiiieitie ettt ettt ettt e et 8
1.2 Rizeni procesil @ GINNOSH .......ceveveveveveveeececeeeeeeiese e eeesse ettt es s s eesae e ses s 8
1.3 Integrovany SYStEM FIZENT .......ccvriiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.3.1 Management KValItY ..........coouiiiiiiiiiiiieie e 9
1.3.2 Management Zivotniho prosStiedi..........cceviviiiiiieiiiie e 10
1.3.3 Management bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci........cccccceeviveiniiieenineeiinnennn 10
1.3.4 Management bezpenosti INfOrMACT ..........cvveiiiieriiieiiiic e 11

1.4 Procesni ptistup integrovaného managementu..............ooovvvveeririireeinineeee e 11
1.5 BenChMArKiNG......coueiiiiiiie ittt 12

2 Uvod do vyroby automobilového PramysIt ............cceeveveeuerevcereerereseseeeeseseseeees e 15
2.1 POCALKY ...eiiiiiiie e 15
2.2 VYToDba Ve 20. SEOIETT..eiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 16
2.3 TTENA VYTODY ..ttt e e et e e e e e s 17

3 Rozbor pramenti o vybranych firmach ..........cccccooiiiiiiiiiiii 20
3.1 Kritéria roZbOrt Pramenll.........uuveiieieiiiiiiiiiiieiieeesssssiiirrereeee e s s s sirrrreeeeesesssnnrrnreeeees 20
3.2 JednOthiVE POANIKY ..vvviiiiiiiiiiiiiiiii et 22
4 STOVNAVACT ANALYZA . ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 23
4.1 ZnaKky STOVNAVACT ANALYZY ....oiiiiiiiiiiiiiie ettt 23
4.2 Rozbor srovnavaci analyzy mezi podniKy ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
4.3 Srovnavaci analyza se SOUCASNOU SIEUACT ......eeeeiiuriiriiiiiiiie et 32
4.3.1 Srovnani podle managementu Kvality ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiini e 32
4.3.2 Srovnavani podle managementu envVIronNMEeNtU...........cuvveeerivrreeesnniereennireeeennnnes 32
4.3.3 Srovnani podle managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.................. 32
4.3.4 Srovnani podle managementu bezpecnosti informaci ............cccccevviiieiiiiiineenne, 33
4.3.5 Srovnani podle integrace systémil ManagemMeNtU...........ueeeerruvrreeerirreeeeniiieeeennnnn 33
4.3.6 Srovnani podle péce o zdkazniky, propagace..........cccoccuvvveeiiiiirieiiiiiiiee e 34
4.3.7 Srovnani podle procesniho priStupu FiZeNT........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiicee e 34



4.4  Srovnani znakl systémi managementu minulosti se SOUCASNOSt........cocvvrerivieriinenne 35

5 Stanoveni doporuceni pro soucasné podniky..........cccoiiiiiiiiiiiii 40
ZLAVET .ottt 42
POUZItA TIEETATUIA ...t ettt e ettt e e sttt e e e st e e e s et e e e e ennaeeas 44
SEZNAM ODTAZKIL ...ttt e et e ettt e e e e bbb e e e et e e e e s anbbeea e 50
SEZNAM TADUIEK ... 51
SezNam PITION .....veeiiieic e 52



1  Uvod do problematiky integrovaného systému
managementu

Nejprve je potieba vysvétlit, co management znamena. Samotné slovo management je
odvozené od anglického ,,to manage®, znamenajici ,,fidit“, ,,mit vedouci funkci“. Jedna
se 0 proces nebo souhrn ¢innosti pro stanoveni takovych postupti, aby vyuziti vSech

zdroji podniku vedlo k dosazeni co nejlepsich cilti dané organizace [1],[39],[62].

1.1 Historie managementu

Uz bylo zminéno, co management znamena. Nyni bude stru¢né uvedeno, jak dlouho
management existuje. Piestoze je mozno Se S nim potkat jiz dlouhou dobu, nejvétsiho
vyznamu dosahuje az ve 20. stoleti. Management se neustale vyviji a zaroven je
provéfovan i1 ekonomikou. V teorii se Ize domnivat, jakd budou ocekévani. Misto toho
V praxi se zjisti, o se skute¢né déje. Praxe je slozitéjsi v tom, ze vysledky se dostavi
suritym zpozdénim. Dilezité pro oba dva postupy je ohlizet se pro postupy

do minulosti.

Z historického hlediska se management utvarel v n¢kolika etapach:
1. obdobi — zacatek 20. stoleti — 30. 1éta 20. stoleti

2. obdobi — 40. léta 20. stoleti — 70. 1éta 20. stoleti

3. obdobi — konec 20. stoleti

4. obdobi — 21. stoleti.

[11.[32],[57]

1.2 Rizeni procesii a ¢innosti

Rizeni procesii a &innosti v organizaci je jedna z funkci managementu. Souvisi

s organizovanim. Z hlediska fizeni se pfistup da rozdé€lit na funkéni a procesni.

e Funkéni piistup, ktery byl poprvé definovan v roce 1776 A. Smithem. Tento piistup
je zaloZen na d€lbé prace a na rozde€leni prace na nejjednodussi tkoly, aby je mohli
provést i nekvalifikovani pracovnici.

e Procesni pfistup se zacind vyrazné projevovat az v 90. letech 20. stoleti pti nastupu
modernich technologii. Procesni pfistup upfednostiiuje ¢innosti napfi¢ organizaci

[39].



1.3 Integrovany systém rizeni

Integrovany systém fizeni vznikl z potieby spole¢ného fizeni vice manazerskych
systémi, zaméfenych na rizné oblasti v podniku [31]. Integruji se predevSim systém
fizeni kvality, systém fizeni Zivotniho prostiedi, systém fizeni bezpe¢nosti a ochrany

zdravi pii praci, systém fizeni bezpecnosti informaci a systém fizeni bezpe¢nosti.

1.3.1 Management kvality

Pojem kvalita udava vlastnosti produktu. Kvalita ma n€kolik rtiznych definic, jak se

pise v knize [67]:

> P. B. Crosby: ,,Kvalita je shoda s poZadavky. *

> J. M. Juran: ,, Kvalita je zpiisobilost k uziti. *

> P.Tama, M. Suchy: ,, Kvalita je mira dokonalosti. “

> G. Taguchi: ,,Kvalita je minimum ztrdt, které vyrobek od okamziku své expedice
spolecnosti zpiisobi.

> norma ISO 9000:2008 [9] dale uvadi: ,, Kvalita je stupen splnéni pozadavkii

I3

souborem inherentnich znaki. *

Se zavedenim hromadné vyroby doslo k anonymité vyrobct k pfimému zdkaznikovi.
Zajem o kvalitu produkce zesilil v obdobi, kdy na trhu nabidka ptevysila poptavku a
vyrobcei kvalitn€jsiho zbozi ziskdvali konkurencni vyhodu. Bylo proto nezbytné zavést
systém ftizeni kvality (Quality Management System — QMS) jako nedilnou soucast
fidicich ¢innosti jiz v oblasti vyroby [1],[3],[44],[66].

Na pomoc pfi uplatiiovani systémua fizeni kvality byl v roce 1987 schvalen soubor
norem ISO fady 9000. Ve svém obsahu zobecniuji nejlepsi praktiky zabezpecovani
kvality a byly sestaveny jako univerzalni systémy, vhodné pro vSechny organizace jak

z pohledu velikosti, tak i zaméieni [44],[53],[71].

V druhé poloviné 20. stoleti byla v Japonsku a nasledné¢ v USA koncipovana metoda
TQM (Total Quality Management). Komplexni fizeni kvality je cilevédomé fizenym
pfistupem, zaméfenym na neustdlé uspokojovani potieb zdkaznikli, dosahované
vynaloZenim minimalnich moZznych nédkladl prostiednictvim tymového usili vSech

pracovnikl organizace [1],[3],[44],[53].[71].



V ramci koncepce TQM je predevsim v Evropé uplatiiovan Model EFQM?'. Zahrnuje
systém, ktery slouzi k hodnoceni a k trvalému zlepSovani procest, pracovnikii a celych

organizaci na cest¢ k podnikatelské vyte¢nosti [1],[3].

1.3.2 Management Zivotniho prostiedi

Zivotni prostiedi je systém, ktery se sklada z pirodnich, umélych a socidlnich slozek.
Mezi nejvyznamnéj$i patii ovzdus$i, voda, horniny, ptda, organismy, ekosystémy a
energie. Ochrana piirody pati k aktudlnim problémim na celém svété. Hospodarsky
rozvoj vedl k rozvoji lidské spole¢nosti. Vedl vsak i k velkym ekologickym Skodam,
které ohrozuji samu existenci lidstva. Systém, zaméfeny na ochranu Zivotniho prostiedi
(Environmental Management System — EMS), byl poprvé kodifikovan v roce 1996 [5].
EMS na bazi norem ISO fady 14000 a soucasna verze ISO 14001 [10] je normativni

pomtickou pro zavadéni systému fizeni Zivotniho prostiedi do podnikoveé praxe.

Ptinosy vzniku systému ochrany Zivotniho prosttedi:

e minimum vzniku odpadu a snaha ptedejit jeho vzniku tfidénim,
e ochrana ovzdusi, vod a pudy,

e v¢tsi diiraz na prevenci nez na napravu,

e zabranéni vzniku velkych havarii a lepsi ochrana pracovniki,

e lepsi environmentalni profil pro organizaci pied vefejnosti,

e podminka zakaznikd,

e zijem z vySSich mist v organizaci,

e plnéni legislativnich pozadavku [39],[53].

1.3.3 Management bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

Bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP) nelze brat jako prostiedek ochrany
zdravi pfi vykondvani prace, ale jako systém, chranici pfed Spatnymi dasledky zivota
pti vykonu prace. V soucasnosti se BOZP nezabyva jen stroji, pracovnim prostiedim,
ale bere se také v Gvahu lidsky faktor a kulturu prace’. Dale BOZP neni jen prace

bezpecnostniho technika, ale také vedeni podniku i zaméstnancu.

! European Foundation for Quality Management = Evropska nadace pro management kvality.
2 Snaha o sladéni vyssi produktivity prace s pééi o Glovéka, zvysenim kultury prace se zlepSuje vztah
mezi pracovniky a vzniké lep$i pracovni pohoda [49].
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Ptinosy zavedeni systému BOZP:

e doklad o zajisténi BOZP v souladu s legislativou,

e zlepSovani urovné¢ BOZP v organizaci,

e omezeni vzniku pracovnich trazi,

e snizeni ndkladl na odSkodnéni pii pracovnim trazu,

e zlepSeni pracovnich podminek

[1],[2],[39],[68].

1.3.4 Management bezpecnosti informaci

Chranit informace je dulezité pro jakoukoli organizaci, nebot’ kazda disponuje néjakymi
informacemi, které maji velkou cenu. Informace mohou byt rizného druhu,
napt.: obchodni informace, know-how nebo pouze osobni tidaje o zaméstnancich. Tyto
informace se musi chranit napt. pfed nendvratnym zni¢enim, vyzrazenim napadu
konkurenci apod. Informace mohou mit jakoukoli formu a misto ulozeni.

Systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS — International Security Management
System) piedstavuje dokumentovany systém fizeni, ktery je soucasti vSech procest
organizace. Cilem ISMS je vytvofeni systému, kde bude sco nejmensimi naklady

realizovand optimalni uroven ochrany pred moznym narusenim.

Ptinosy zavedeni systému ISMS:

e stanoveni optimalniho poméru mezi investici do bezpecnosti a trovni zabezpeceni
informacnich aktiv organizace, kterych se dosahlo,

e zvySeni diivéryhodnosti v o¢ich zakaznikl a partnert,

e uspofeni nakladd, které by byly pouzity na odstranovani nasledki bezpecnostnich
incidentq,

e minimalizuje nebezpedi tiniku dat a zajist'uje stabilni organizaci [6],[39],[66].

1.4 Procesni pristup integrovaného managementu

Procesni management je zaloZen na identifikovani a fizeni vSech Cinnosti. Zakladni
termin je proces. Tyto procesy piindseji jak financni efekty, tak i vécné efekty, majici
uzitek pfedev§sim pro vSech typy zakaznikl. Procesy neprobihaji izolované, ale ve
vzdjemnych vazbach a navazuji také vné. Pfi fizeni procesii nejde jen o méfeni a
monitorovani uréenych znakt, nybrzZ i o jejich soustavné vyhodnocovani a zlepSovani.

Za produktivni procesy lze oznacit takové, pii kterych je obdrzena na vystupu vyssi
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hodnota, nez jaka byla na vstupu z pohledu zakaznikii. Zakladnimi pojmy z oblasti

procesti jsou:

e Vstupy — materialy, suroviny, informace nebo instrukce. Poskytovatel vstupd (bud’
externi dodavatel nebo interni proces) musi spliiovat naroky na hospodarnost,
kvalitu a dodrzovani terminti dodavek.

e Vystupy — vyrobky, sluzby, informace a dalsi, které maji uzitek pro zakaznika. Bud’
jim muaze byt externi zakaznik nebo dalsi interni zakaznik (proces).

e Vlastnik — pracovnik nebo manazer, ktery tidi dany proces jako celek, odpovida
za jeho prubeh a vysledky.

e Terminy — casové useky vymezené kazdému procesu.

e Naklady — pfifazeni nakladd k jednotlivym procestiim, které jsou nutné na jejich

zabezpeceni [1],[6],[18],[39],[50].

Procesy se mohou rozdélit podle mnoha kritérii. DEli se napt. podle obsahu, struktury,

vyznamu, doby existence atd. Dalsi ¢lenéni je podle dilezitosti, které se sklada ze dvou

kategorii procest:

s Hlavni procesy — tvoii hodnotu jako vyrobek nebo sluzbu pro zdkaznika. Hlavni
procesy plni poslani organizace.

s Podpirné procesy — zabezpecuji chod organizace. Dodavaji produkty procestim a

tim vytvafi podminky pro jejich fungovani [18],[39],[50].

1.5 Benchmarking

Benchmarking je ndéstroj neustdlého porovnavani a meéfeni vykonli organizace

s nejlepsimi podniky na svété nebo jen mezi oddélenimi. Cilem je ziskat informace,

kter¢ budou pro firmu vyhodné a povedou ke zlepSeni vlastni vykonnosti.

Benchmarking podporuje spolupraci organizaci a je vyhodnym nastrojem pro kazdou

zacinajici organizaci.

Benchmarking se da rozdé€lit na ti kategorie:

e vnitini benchmarking (interni) — jedna se o porovnavani v rdmci jedné organizace.
Srovnani probiha mezi dcefinnymi spole¢nostmi, oddélenimi atd. Odde€leni mayji
rizné zemEpisné rozmisténi, ale maji spoustu podobnych ¢innosti a proto neni

problém je porovnavat.
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vnéjsi benchmarking (externi) — porovnava se s konkurenty nebo kolegy.
Srovnavani s pfimymi konkurenty je podminéno tim, do jaké miry si jsou
organizace spolu schopny vyménovat informace.

funkéni benchmarking — porovnavaji se postupy v riznych oborech. Cilem je najit

ty nejlepsi praktiky, které vedou na nejlepsi vykony [30].

Usili organizace o neustdlé zlepSovani vede k vysSi produktivité. Zéakaznici jsou

spokojenéjsi a i zaméstnanci jsou spokojeni se sVOu praci.

Prabéh benchmarkingu se da klasifikovat do nékolika zakladnich bodd postupu:

vybér oblasti/¢innosti, které se rozhodne organizace hodnotit,
stanoveni znakd, popisujicich ¢innosti,

sbirani dat,

sdileni dat a nasledna vyména se spolupracujicimi organizacemi,
analyza sledovanych procesti,

rozhodnuti, ktery postup je nejlepsi,

vypracovani strategie pro porovnani,

vyhodnoceni vysledku [44].

Ptinosy benchmarkingu:

Iépe se stanovi pozice na trhu,

efektivnéjsi politika udrzitelného rozvoje organizace,

rychlé varovani, ze organizace zaostava ve vyvoji za konkurenci,
ukazuje silné a slabé stranky organizace,

pii opakovaném porovnani umoziuje dosdhnuti lepsich vysledki,
poukazuje na ménici se potteby zdkaznik,

pomaha zbavit se zbyte¢nych ¢innosti.

Benchmarking se mutize pouzivat v jakékoli organizaci. I kdyz se v kazdém oboru

sleduji jiné faktory, ale existuji i univerzalni faktory spé&S$nosti, jimiZ se ty nejlepsi

organizace vyznacuji. Jsou jimi napft.:

zaméfeni na vykonnost — vykonnostné orientované chovani organizaci S nizkym

stupném integrace,
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sledovani ndkladi — organizace jsou dobie informované, které ndklady pfispivaji
k hodnoté ocenéné zakaznikem,

tésny kontakt se zakazniky — sledovani, co si zékaznici mysli a co chtéji,

tésny kontakt s dodavateli — dodavatelé se Giastni rozvijeni projekti,

soucasna orientace na zdokonaleni kvality a produktivity — omezeni zésob se
projevi pesnéjsimi doddvkami a snizenim mnozstvi chyb pfi jejich vyfizeni,

vyuziti moderni technologie — dulezité, pokud organizace chtéji spravné
zpracovavat ziskana data,

orientace na zakladni ¢innost — zaméfeni se na to, co zdkaznici povazuji za dilezité

[30].
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2 Uvod do vyroby automobilového primyslu

Automobilovy pramysl se dle OKEC tadi do zpracovatelského primyslu. V ném spada
do Vyroby dopravnich prostiedki a zafizeni [9].

2.1 Pocdatky

Prvni naznaky automobilového primyslu se datuji do roku 1672, kdy v Ciné jezuitsky
mnich vyrobil vozidlo, pohanéné parou, pro Cinského cisafe Kchang-si [73]. Tento
objev nebyl v Evropé pfili§ zaznamenan, proto se za zakladatele automobilového
primyslu povazuje Nicolas Joseph Cugnot. Ten roku 1769 sestrojil silni¢ni paroviiz [6].
Do tohoto roku byl vtomto primyslu nejrozSitenéjsi kocar, tazeny konmi. Dalsim
pokrokem byl vybusny motor, ktery vSak jesté nebyl tak vyznamny. Daleko vétSim
pfinosem byl roku 1862 ¢tyfdoby spalovaci motor. Ten vymyslel a nechal si patentovat
Alphonse Beau de Rochas z Francie [48]. Nikdy ho vSak nepostavil. To se povedlo az
Nicolausovi Augustovi Ottovi z Némecka [4].

Roku 1885 zkonstruovali Karl Benz a Wilhelm Maybach s Wilhelmem Daimlerem
nezavisle na sobé vozidla, pohdnéna spalovacim motorem. Zatimco Maybach
s Daimlerem nejprve vyrobili motocykl a az roku 1886 automobil, tak Benz vyrobil
roku 1885 rovnou automobil. Diky tomu ziskal Benz 29. ledna 1886 patent na sviij
automobil a téhoz roku se zacal hromadné Vyrébétg. Roku 1888 vynalezl anglicky
zvérolékar John Dunlop pneumatiku, naplnénou vzduchem. V roce 1893 Francie zavadi
registraci vozidel pro lepsi piehled [13].

Roku 1897 postavil Rudolf Diesel vznétovy motor. Tento motor byl nejprve urcen jen
pro firmy na pohon strojt, ale pozd¢ji se zacal pouZzivat i pro automobily.

Prvnim automobilem, vyrobenym v Cechach, byl roku 1897 viiz Prisident
(viz. Ptiloha P ). Tento vz byl postaven v Kopftivnici firmou Nesseldorfer Wagenbau
Fabrik [46]. Roku 1905 se objevuje nova firma — Laurin a Klement. Tato firma
zaznamenala obrovsky narlst vyroby. UZ o pét let pozdéji se vyvaZzely automobily

do pé&ti kontinentd* [32].

® Prvnim sériové vyrab&nym automobilem se stal roku 1888 viiz s ndzvem Motorwagen (némecky
motorovy viiz). Od tohoto momentu nastal velky pralom do automobilové vyroby.

4 Vyvazely se do Ruska, Itdlie, Némecka, Velké Britanie, Francie, Australie, Japonska, Egypta, Mexika
atd. [32].
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V prosinci roku 1909 vznikla firma s nazvem Praga. Nejprve se automobily stavély
v licenci italské firmy®. Prvnim vlastnim vozidlem se stal pod vedenim konstruktéra

Frantiska Kece viiz Mignon v roce 1911 [32].

2.2 Vyroba ve 20. stoleti

Roku 1913 zahajuje Henri Ford sériovou (pasovou) vyrobu. Tento typ vyroby
usnadiioval praci, protoze kazdy pracovnik mél jen jednu danou pracovni operaci.
Béhem 1. sv. v. ° se vétsina organizaci specializovala na vyrobu vozidel pro armadu.
Béhem 20. let se vyrazné zménil vzhled automobiltl. Zatimco diive byvala vétSina vozi
otevienych. Poté se situace naprosto zménila a vyrab&ly se vozy s uzavienou karoserii’.
V obdobi mezi valkami vSak automobilovy primysl zadny velky rozkvét nezazival.
Nejprve byla po 1. sv. v. uvalena na automobily dan z pfepychu, protoze vlastnit
vozidlo byl luxus. Pak nasledovala roku 1929 Velka hospodatska krize, ktera zpiisobila
zénik mnoha firem. Nékteré zkrachovaly, nékteré se sloucily.

Obdobi upadku skoncilo ve chvili vypuknuti 2. sv. v. Firmy znovu vyrabély pro armadu
obrnéna vozidla, sanitky, autobusy atd. Oproti tomu se v Mladé Boleslavi rozhodla
némeckd armada vyrabét civilni vozidla pro vrcholné predstavitele. Samoziejmé také
zde se vyrabély nakladni automobily, tanky a munice.

Po 2. sv. v. bylo mnoho firem, mezi které patfila i vétsina ¢eskych, znarodnéno. Také se
vétSina firem vraci k vyrobé civilnich vozidel. Na silnicich se vice objevuji mensi a
rychlejsi typy vozi, nez tomu bylo pfed valkou. Diive se daval diraz na mohutnost a
piepych vozi.

Kolem 60. let se zacaly ¢im dal tim vice vyrabét lehké sportovni vozy s pohonem
na zadni napravu. Ve Spojenych statech americkych se tato vozidla nazyvala ,,muscle
cars“. Mezi celosvétové nejznaméj$i automobily pattily Ford Mustang, Chevrolet
Camaro a Porsche. Rychly nartst poctu vozidel, které mély velkou spotiebu benzinu, se
ale vyrazné zpomalil vinou ropné krize roku 1973. Tento typ aut se na dlouhou dobu
dostal pry¢ z obchodtl, do kterych se vratil az ve 21. stoleti jako navrat moderniho retro
stylu [43].

Rysem dalSich desetiletich bylo zlepSovani vozii. Toho bylo postupné docileno vys$Sim

vykonem, lep§i aerodynamikou, vét§i bezpeCnosti. Byly pouzivany airbagy, lepsi

® Praga nakoupila podvozky a motory a na nich montovala svoje vozy. Jednalo se o usp&nou firmu
S dobrou povésti, vyrabgjici luxusni vozy.

®sv. v. = svétové valka

" Nejvyznamngjsi podil mél atentat na Frantiska Ferdinanda d'Este roku 1914,
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bezpecnostni pasy, délaly se testy, simulujici srdzku s jinymi auty i se zvéii. Také se

do aut montovaly katalyzatory, snizujici emise vozidla.

2.3 Trend vyroby

Ropa nyni patii mezi tzv. omezené zdroje energie. Ackoli ji je vV dneSni dobé jesté
relativné dostatek, jeji zasoby se snizuji. Vyrabi se stale vice automobilil a i kdyz nové
automobily maji niz§i spotfebu, nez tomu byvalo dfive, je tfeba hledat zpusob, jak ji
nahradit. Odbornici se snazi najit Cist$i zdroje energie. Vice se vyrab¢ji automobily
S pohonem na zemni plyn, elektrickou energii nebo bioetanol, ale objevuji se 1 prototypy
s vodikovym pohonem ¢i pohonem na slunec¢ni energii. Jako ¢astecnd kompenzace se
zdaji byt vozy, vyuzivajici vice zdroju energie. Samoziejme, ze nejenom snizujici se
zasoby ropy vedou vyrobce automobilli k pfechodu na jiné zdroje. Spalovaci motory
totiz vyrazn€ zatéZuji Zivotni prostfedi. JelikoZ spotfeba ropy se pohybuje kolem
80 miliont barelid® denng. Tim padem dochézi téZba snadno dostupné ropy a prechazi se

v v

k havarii, jsou nasledky pro Zivotni prostiedi i lidské zivoty katastrofické.

V soudasnosti se pocet automobili pohybuje pies jednu miliardu [6]. V Ceské republice
je 4,5 miliont automobilt [14]. Za 25 let by se mél tento podet v CR i ve svétd
zdvojnasobit. Ve vSech vyspélych méstech svéta tak bude mnoho vozu. | kdyz bude
snaha zajistit vefejnou dopravu pro co nejvice obyvatel, osobni doprava bude prevladat.
Proto je potfeba vyrabét automobily, které budou mit nizkou spotiebu a ekologicky
provoz.

Od vyrobeni prvniho automobilu se vyrobci zabyvaji piedevS§im vys$Sim vykonem a
S tim spojenou 1 vyssi rychlosti. Az od 70. let se konstruuji automobily, které maji nizsi
spottebu. Pokrok v této ¢innosti byl zna¢ny. Mnozstvi Skodlivych latek, které diive
vyprodukoval pouze jediny viz, v dne$ni dobé uvolni sto automobilt podle [76].

V dnesni dobé se vyskytuji automobily se spalovacim motorem, které maji spotiebu
pod tfi litry na 100 km. Cil vyvojait je vSak hranice 1,5 litru podle publikace [76]. Aby
bylo mozZzné sniZit spotfebu na tuto hranici, je potieba dodrzet nasledujici zakladni
mySlenky:

e Snizit odpor vzduchu na minimum — snaha co nejvice napodobit kapku.

8 Jeden barel se rovna 159 litrim.
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Snizit hmotnost — zalezi na vyrobnim materialu. Nejvice se nabizi plast a hlinik.
Motor uprostied vozidla — ziska se tim lepsi stabilita vozidla a snizi se i t&€zisté, coz
vede K asporngjsi jizde.

Omezit maximalni rychlost — pfi rychlé jizd¢ se uvoliuje vice Skodlivych latek.

Omezeni rychlosti povede také k vétsi bezpecnosti cestujicich.

| dnes je vsak stale misto pro zdokonalovani. V soucasnosti je u¢innost spalovani kolem

25 % podle [53]. Zbytek se pfeménuje na teplo, které odchazi nevyuzito. Kdyby se

.....

PtestoZze v dnes$ni dob¢ existuji navrhy, ¢im se budou pohanét vozidla, za par let se

muze objevit zcela novy navrh, ktery predC¢i vSechny ostatni. Pro tuto chvili je vSak

nékolik feSeni, mezi které patfi:

Automobil pohanény vzduchem — vozy by disponovaly kompresory, které by
vzduch stlatovaly do nadrze. Nastava zde vSak problém, ze pro stlaceni je potieba
energie a ta se musi vyrobit nékde jinde. Dal$im negativem je, Ze nadrz by musela
mit velké rozméry a vzduch uvnitt by byl ptilis téik}’lg. Posledni velky zapor je, ze
vyvoj je omezen. Vzduch ma totiz hranici, do které se da stlacit, a dal to uz nejde.
Automobil na zemni plyn — v tomto ptipad¢ by Slo o docasnou nahradu. Zemni plyn
je také, jako ropa, vycerpatelné fosilni palivo. Ale na rozdil od ropy jsou zasoby
zemniho plynu jesté velké. Pfedpoklada se, ze zdsoby zemniho plynu vystaci jesté
na 150 let. Dal§im plusem je, Ze zemni plyn uvoliiuje méné emisi.

Pohon propan-butanem (LPG')

— tato alternativa je Vv soucasnosti nejvice
vyuzivana. Ziskava se jako vedlejsi produkt pii rafinaci ropy, coz znamena, ze az
dojdou zasoby ropy, tak 1 tato varianta skon¢i. Pfeména zazehového motoru
na pohon LPG neni slozita a tim padem je vhodnou moznosti jak oddalit vyCerpani
Z4asob ropy.

Automobil na elektfinu — zatim nejCistS§i zptsob, jak cestovat. Elekttina se da
ziskavat ze slunce, vody nebo vétru. Problém vSak nastava v dojezdu vozidla.
Akumulatory jsou pfili§ téZké, proto se u vozidel tohoto typu uvadi dojezd kolem
300 kilometra [57],[69]. Divodem, pro¢ nejsou vice vyuZivané, je také to, Ze se
slozité dobijeji. Zadny ¥idi¢ nechce &ekat nékolik hodin, nez bude moci pokracovat

Vv jizdé. | presto se do této varianty vklada nejvice usili.

° Na 100 kilometri je potieba nadrz o objemu 120 litréi vzduchu.
9| PG = Liquefield Petroleum Gas.
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Automobil na hybridni pohon — pod timto pojmem se piedstavuje automobil s vice
druhy pohonu. Nejcastéji se jednd o spojeni spalovaciho a elektrického motoru.
Timto typem pohonu se ¢asteéné smazavaji nedostatky cisté elektrického pohonu.
Ptirozjezdech a jizdé na kratké vzdalenosti se vyuziva elektricky pohon. Ve chvili,
kdyz se vozidlo dostane do vyssi rychlosti, za¢ne se pouzivat spalovaci motor. Kdyz
nasledné vozidlo za¢ne brzdit, tak se vytvofi elektfina na dobiti akumulatoru. Tim se
dosahuje velkého sniZzeni spotifeby automobilu. Hlavni divod, pro¢ se hybridni
pohon nepouziva ve vétsi mife, jsou vysoké potizovaci naklady.

Automobil s vodikovym pohonem — tento typ pohonu se nejéastéji vyskytuje
ve vizich budoucnosti. Je tomu kvuli tomu, ze jediné, co by se z automobilu
vypoustélo do ovzdusi, by byla vodni para. Na druhou stranu vodik se ziskava
Stépenim vody na vodik a kyslik, coZ je ekonomicky naro¢né. Pro toto Stépeni je
potieba velké mnozstvi energie, aby se vazby rozbily. Dal§i problém ptichazi se
skladovanim a pievozem vodiku. Jedind moznost je kapalnd forma, kterd je i tak
dosti nebezpecna.

Automobil na agropaliva — kolem tohoto typu je v soucasnosti snad nejvice diskuzi.
Vyhodou je, Ze bionafta je snadno odbouratelna a neohrozuje tak ptidu a vodu.
Tento typ mé 1 mnoho nevyhod jako: pouzivani stroji pro péstovani a piepravu
zatézuje ovzdusi, pti péstovani se pouzivaji hnojiva, ktera skodi piid€ a v neposledni
fad¢ pestovani plodin na vyrobu paliva zabird padu, kde by se daly péstovat

potraviny [69],[76].
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3 Rozbor pramenii o vybranych firmach

3.1 Kiritéria rozboru prameni

Rozvoj podniku

Rozvoj kazdého podniku je podminén nékolika faktory: spoleCenskymi poméry,
finanéni situaci vcetné ptilivu zahrani¢niho kapitdlu, zkusenym tymem zameéstnanci
s dlouholetou praxi, zajisténim odbytu svych vyrobku. Potfeba rozvoje podniku je nutna

I Z hlediska konkurenceschopnosti vyrobku a Zivotaschopnosti celé organizace na trhu.

Vyrobni program — inovace

Zmény vyrobnich programi podnikii jsou ovlivnény spole¢enskymi poméry,
zdokonalovanim technologickych postupli a organizaci vyroby. Inovace vyrobki
probiha podle pozadavki zakaznikti a podle moznosti podniku. Vyrobci se museji
vypofadéavat s mnoha vlivy, které zt€zuji vyrobu. Patii mezi n€ tencici se zdroje surovin
a zptisnéni zédkonti. Velka konkurence nuti vyrobce snizovat naklady pii udrzeni vysokeé

kvality vyrobkii.

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace

Pro uspésny rozvoj podniku je dulezité neustalé zvySovani kvalifikace a odborny rust
nejen lidi ve vedeni podniku, ale i zaméstnancli. Neustalé seznamovani se s trendy
VvV oboru, tvofivost zaméstnanci a chut' vzdélavat se jsou podminkami wspé$ného

podniku.

Bezpecnost informaci

Ochrannd znamka nebo ziskdni licence na vyrobu urcitého vyrobku zajiStuje
konkurenéni vyhodu podniku. Dal§imi zpiisoby zabezpefeni informaci je zamezit
ptistup nepovolanym osobam. Dulezita data v elektronické podobé lze nyni ochrafiovat
pomoci Sifrovani nebo firewallem. Podstatnym prvkem v zabezpeceni je 1 ochrana

celého informaéniho systému vcetné propagacnich internetovych stranek.
Péce o zakazniky, propagace
Spokojeny zdkaznik je cilem fungovéani kazdého podniku. Na piani zdkaznikii se

upravuji vyrobni programy. Dulezitd je také dodavatelska cinnost, ktera sleduje
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schopnost podniku dodavat produkty svym zakaznikim. Dobra propagace umoziuje

zakazniklim seznamovat se s vyrobky podniku a s jeho zaméfenim vhodnym zptisobem.

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

Vybér schopnych odborniki je piredpokladem pro tspésny rozvoj podniku.
Pro spokojenost zaméstnanct je tfeba lidsky pfistup vedeni organizace, osobni piistup
ke kazdému zaméstnanci, vhodné hmotné i socialni pobidky. Zajisténi bezpecnosti
prace je nutné pro zdravi a predchazeni pracovnim urazim zaméstnanci a tim i

ke snizeni nakladt na jejich ptipadné léceni.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Se vznikem mnoha podnikii roste potieba vyuzivat piirodni zdroje (voda, dievo z lesu,
uhli atd.). Podniky a provozy nejen pii vyrobé znec€ist'uji prostiedi a ovzdusi cizorodymi
latkami. Ty maji za ndsledek vyhynuti mnoha rostlinnych a zivoc€iSnych druhd a
zdravotni problémy lidi. Postupem c¢asu proto ochrana Zivotniho prostfedi ziskava
na ditlezitosti a musi byt dodrZzovana hranice mezi rozvojem lidské Cinnosti a devastaci
zivotniho prostfedi s cilem zachovani piirozené regeneracni schopnosti ptirody.
Nemalym problémem zastava nakladani s odpady, at’ uz jde o likvidaci odpada
odvozem na skladku, na energetické vyuziti, nebo o likvidaci odpadu uréeného

na materidlové vyuziti — ptfepracovani nebo pouziti jako druhotné suroviny.
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3.2 Jednotlivé podniky

Pro nésledné porovnavani bylo vybrano 14 podnikl, které spojuje obor podnikani

v automobilovém primyslu. Srovnani je v sedmi vySe uvedenych kritériich.

Vybrané podniky:

e AZNP Mlada Boleslav
e Karosa

e Praga

e Aero

e Kvasiny

e Plastimat

e Monroe

e Hjjek autodily s.r.o.

e Vapos

e Dako-cz

e Ateso, a.s.

e TRW Automotive Czech s.r.o0.
e Knorr-Bremse CR

e Tatra Kopftivnice

Pro vétsi piehlednost jsou nasbirana data rozepsana az na konci prace v ptilohach P VII

az P XX.
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4 Srovnavaci analyza

4.1 Znaky srovnavaci analyzy

Management kvality

Management kvality je zaméfen nejen na vyrobky, ale také na prosttedky k jeho
dosazeni. Jde o zlepSeni celkové organizace prace pii zvySeni kvality vysledného
produktu, které organizace poskytuje.

Vybrané znaky pro tento systém:

e vydrzZ vyrobku do prvni poruchy,

e Cetnost reklamaci,

e procento vyrobkill vyvazenych do zahranici.

Management environmentu

Environmentdlni management chrani Zivotni prostfedi ve vSech aspektech podnikani,
podle kterého se organizace staraji o bezpecnost Zivotniho prostiedi. Ke spravnému
nasmerovani podniku pomahaji zakonné normy.

Pro tento systém jsou vybrany znaky:

e mnozstvi vypousténych nebezpecnych latek,

e vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a recyklovanych surovin.

Management bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je problematikou, ovlivitujici vSechny organizace.
V Ceské republice je zavadéni tohoto managementu zakonnym pozadavkem. Proto se
také od organizaci ¢eka Casté hlaseni jejich Cinnosti v této oblasti. Organizace ovSem
nezajistuji bezpecnost jen kvili zdkonim, ale také kvili vétsi spokojenosti
zaméstnancl. V neposledni fad¢ jde o vyhnuti se ndkladim pii Urazu pracovnika a
pokutam za nedodrzovani bezpecnosti.

Vybrané znaky:

e pocet urazi,

e Cetnost zdravotnich prohlidek,

e investice do preventivnich opatfeni.
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Management bezpecnosti informaci

Management bezpecnosti informaci se zamétuje na pisemné dokumenty a informacni
technologie, které uz dnes prostupuji vSemi procesy organizace. A protoze zavislost
organizaci na informacnich technologiich stale roste, znamena to pro firmu narast rizik
a potfeb na ochranu dat.

Vybrané znaky pro management bezpe¢nost informaci:

e pocet vydanych vlastnich patentt,

e investice do ochrany dat pfed kradezi.

Integrace systémi managementu

Organizace se musi rozhodnout, zda zachovat jednotlivé systémy zvlast a budovat vzdy
novy oddéleny systém, nebo systémy vhodné funkéné a organizacné propojit. Diky
integraci se zmensi rozsah dokumentace a zlepsi se logické propojeni.

Vybrané znaky:

o naklady a uspory plynouci z integrace,

e mnozstvi integrovanych systému.

Péce o zakazniky, propagace

Bez spokojeného zdkaznika nemulze byt podnikdni uspesné v dlouhodobém méftitku.
Propagace se zaméfuje na uréitou skupinu moznych zakaznikti. Rozhodnuti organizace,
Vv jaky Cas a na jaké misto se zaméfit, miize vyrazn¢ ovlivnit prode;j.

Pro tento systém jsou vybrany znaky:

e investice do propagace,

o mnozstvi individualnich zakazek.

Procesni pristup rizeni

Procesni fizeni je takovy styl fizeni organizace, kdy na organizaci nahlizime jako
na systém, produkujici vyrobky a sluzby, které nasledné uspokoji potiebu zakaznik.
Orientace na zdkaznika a stale vétSi uspokojovani jeho pozadavkl pfinese organizaci
neustalé zlepSovani procest. Cinnosti, které k uspokojeni pozadavkli zdkaznika nijak
nepfispivaly a pouze spotfebovavaly zdroje déle organizace dale neprovadi.

Vybrané znaky:

e individudlnost provedeni vyrobki,

e feSeni probléma.
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4.2 Rozbor srovnavaci analyzy mezi podniky

Tab. 1: Porovnani firem AZNP Mlada Boleslav a Tatra Kopfivnice

AZNP Mlada Boleslav

Tatra Kopfivnice

Management kvality

- snaha vyrabét co nejkvalitngjsi

zboZi v rozumné cenové hladiné

- vyrabéno mnoho prototypt, aby
se nasel ten nejlepsi pro
zakazniky

po vice nez 150 let se vyrobky
vyznacuji vysokou kvalitou
vyroby

neustalé kontroly, aby vyrobky a
postupy odpovidaly normam

Management
environmentu

- nepfipusténi trvalého odlesnéni
- snaha co nejmén¢ zasahovat
do krajinného razu
- instalace systému start-stop
do vozidel

ochranu ovzdusi, ochranu vod,
nakladani s odpady

filtracni jednotky umoznuji
zachyt tuhych znecist'ujicich
latek

Management - vZdy se vedeni firmy staralo - feditelé si cenili své pracovniky
bezpecnosti a 0 bezpecnost a spokojenost a posileli je na pravidelné
ochrany zdravi pfi zaméstnancil zdravotni prohlidky
praci - investice do bezpecnostnich - bezpecnost zakazniki

zatizeni zajistovala nova pevnéjsi

- konference o riziku na konstrukce vozidla

pracovistich

Management - PO 2. sv. V. ztrata zkuSenych | - zakoupeni patentii od Karla

bezpecnosti informaci

némeckych délnikl

Benze
nové pérovani a chlazeni motoru

Integrace systému
managementu

- integrovani podporovani
propojeni mnoha zavodl na
vice mistech a to nejen
Vv Ceskych zemich

pii mnozstvi objednavek je
integrace nezbytna — ptinesla
urychleni vyroby a sniZeni
vyrobnich naklada

Péce o zakazniky,
propagace

- v té&zkych dobach se snazili
maximalné vyjit zdkaznikim
vstfic

- do roku 1950 hlavné export
Vv celé Evropé, poté prevazné
domadci trh a vychodni Evropa

posilani automobilti na vystavy
vyroba vozidel nenaro¢nych
Na opravu

- jako reklama poslouzily také

zahrani¢ni cesty

Tyto dvé organizace si autor prace vybral pro porovnani, protoze obé dvé jsou velké

s pomérné dlouhou historii. Ackoli by se mohlo zdat, Ze se jedna o organizace velmi

podobné, neni tomu tak. Jeden z velkych rozdill je, ze AZNP Mlada Boleslav se

specializuje pfedev§im na osobni automobily, zato Tatra zase na nakladni vozidla. Tatra

ovSem také vyrabéla vozidla pro osobni dopravu.

Pro ob& dvé organizace bylo dulezité dobré hodnoceni at uz od zakaznikd, nebo

na vystavach. Jejich pracovnici si nemohli dovolit vyrabét sniz§i kvalitou nez

konkurence. Dbali také na ochranu Zzivotniho prostiedi. Nakonec diky spravnému

vedeni a investicim obé organizace dokazaly piestat t€Zké obdobi a plsobi tak i

V dnesni dobé.
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Tab. 2: Porovnani firem Monroe a Hajek autodily s.r.o.

Monroe

Hajek autodily s.r.o.

Management kvality

- tlumic¢e musi pracovat spravné,
aby se vozidlo vyrazné
neposkodilo

- tlumice vydrZely dlouholeté
pouzivani a mély dobré
vysledky v testech

- brzdy jako nejdilezité&jsi cast
vozu musi mit nejvyssi moznou
kvalitu

- zadné odchylky pfi vyrobé

Management
environmentu

- ochrana povrchovych vod
Vv blizkosti zdroji pitné vody

- k ohfevu lazni se vyuziva teplo
vznikajici pti pruchodu
galvaniza¢niho proudu

- zajisténa Castecna recyklace
plasti

vvvvv

Management - vzdélavaci programy - dalezitost spokojeného
bezpecnosti a pro zaméstnance zaméstnance — pracuje naplno a
ochrany zdravi pti - konference, zabyvajici se ,,V pohod¢“ a zarovern je i

praci bezpecnosti opatrnéjsi

Management - prvni obousmérny hydraulicky - ¢astené konzultovani

bezpecnosti informaci

tlumic

S blizkymi firmami
- zabezpeceni webovych stranek

Integrace systémi
managementu

- integrace v oblasti kvality
s environmentem a
dokumentace

- jen minimalni integrace — cena
za vetsi integraci by nevyvazila
vyhody

Péce o zakazniky,
propagace

- tlumi¢e na vSechny typy vozi,
dle ptani zakaznika

- patii mezi $picku v oblasti
vyroby

- ucast na vystavach a veletrzich
- posileni maloobchodu

V tomto porovnani jde o organizace, které vyrabé&ji ur¢ité automobilové dily. Pro obé

organizace je kvalita zaroven zavazek, jelikoZ oba typy vyrobku jsou velmi dulezité

pro spravné fungovani vozidla.

Firma Monroe se prosadila i v zamofi a zakaznici to vzdy berou jako plus. Dulezité

pro obé organizace je nezaméfit se jen na jeden typ vyrobku. Cim §irsi je sortiment, tim

vice si ziska zakazniku.

Firma Héjek, autodily s.r.o. je mensi firma, kterd byla zaloZena az v 90. letech, ale od té

doby si jiz ziskala stalé zdkazniky. Mit v obdobi krize dostatek zakazek je dualezité

pro udrzeni fungujici organizace a zajiSténi prace pro zaméstnance.
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Tab. 3: Porovnani firem Praga a Aero

Praga

Aero

Management kvality

- jako prvni ma Praga cirkulacni
mazani motoru, ktery tak déle
vydrzel

- vitézstvi v zavodech kvality
svédcila o vysoké kvalité
vyrobkil

Management
environmentu

- seznameni vefejnosti
s problematikou
- nova lisovaci linka az o0 15 %

- omezeni no¢niho provozu
- stanice na kontrolu ¢istoty
ovzdusi

usporngjsi - Cistirny odpadnich vod
Management - nova zkusebna pasivni - vyroba byla ptipravena a méla
bezpecnosti a bezpecnosti jasna pravidla a nedochazelo tak
ochrany zdravi pii - tvrds$i pechy karoserie k ¢astym trazim
praci pro ochranu posadky
Management - mazani motoru, mazani - licence dvoumotorovych

bezpecnosti informaci

podvozku, termostat,
mnohastupiiova pievodovka

celokovovych bombardéru
- nové technologie od némeckych
pracovnikl

Integrace systému
managementu

- integrovani v oblasti propagace
podniku — umoznéna rychla
reakce na nové pozadavky

- integrace kvality a ochrany
informaci — podniku se zvysila
bezpecnost a snadnéji reagoval
na zmeény

Péce o zakazniky,
propagace

- reklamni cesty do Bosny a
Hercegoviny, do Rima atd.
- cisaf Karel I. m¢l viiz Praga

- export do mnoha zemi také
slouzil jako mezinarodni
reklama

- ptelet letounu Ae-45
nad Atlantikem

Tyto dvé firmy byly vybrany, protoze se jejich historie da zafadit do prvni poloviny
20. stoleti. Rozdil byl ovSem V produkci. Organizace Praga vyrabéla pirevazné vozidla
pro osobni potiebu. Zato Aero se specializovala na letadla vSech druhd. Co do rozvoje a
struktury jsou si ale obé organizace podobné. Od svého zaloZeni se tspéSné rozvijely.
Tézky tder pro obé organizace byl 25. biezen 1945, kdy se staly ter¢em bombového
naletu.

Praga ziskdvala ve€hlas s kazdym novym typem. DalSim tahakem na zakazniky byly
zahrani¢ni cesty, které znacku Praga proslavily po celém svéte.

Firma Aero ziskala zakazky na vyrobu i opravu vojenskych letadel. Diky licencim
na vylepsenéd letadla i novym technologiim byla firma vyhleddvanou a uspés$né se
rozvijela.

Jak Praga, tak Aero si zaméstnance cenily, protoze najit odborniky bylo slozité. Proto

bylo v organizacich mnoho némeckych pracovniki.
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Tab. 4: Porovnani firem TRW Automotive s.r.0. a Knorr - Bremse CR

TRW Automotive Czech Knorr - Bremse CR
S.r.o0.

Management kvality | - export do zemi i na zapad - nakupovani jen kvalitnich
Evropy svédéi o vysoké kvalité surovin, pottebnych pro vyrobu
vyrobkil

Management - rozvijeni podvédomi - podporuje vyvoj a Siteni

environmentu zaméstnancti o problémech technologii, Setrnych

- vybirani spolupracovnikti podle ke zdrojim a k Zivotnimu
jejich piistupu prostiedi

- udélovani interni ceny CR
Award, za vynikajici projekt
v kategorii zivotni prostiedi

Management - zajisténi kvalitnich ochrannych | - do vozidel montovany
bezpecnosti a pomticek pro praci elektronické asistencni systémy
ochrany zdravi pti - zavodni preventivni péce, pro stabilizaci
praci rehabilitace, specializovana - v kazdém stanovisti je zastoupen
stiediska odbor Bezpecnosti a ochrany
zdravi a prace
Management - jeden z nejvétsich vyrobcet - patent na prvni pneumatické
bezpecénosti informaci | aktivnich i pasivnich brzdy
bezpecnostnich prvki - brani zneuziti nebo ztraté udaji
- podpora tymové prace, sdileni
informaci
Integrace systému - vyhodnocovani zkousek — - v oblasti environmentu
managementu vysledky pro vice ¢asti vyroby pro vSechny ¢asti vyrobniho
postupu
Péce o zakazniky, - vysoké hodnoceni zakazniky 1 - zohlednéni pozadavkt mistnich
propagace majiteli trhii a zakaznika
- zabyvani se pozadavky - pobocky ve 25 zemich svéta
zakaznikl a rozvijet vztahy
s nimi

Tyto dvé firmy spojuje historie, protoze obé pochazi ze dvou zavodi firmy Ateso, a.s.
Roku 1993 vstoupili do dvou zavoda zahranicni partnefi a vznikly nové firmy. Dalsi
spole¢nou vlastnosti je, ze vyrabi brzdy a véci spojené s brzdnou soustavou.

Do Jabloneckého zavodu vstoupila firma Lucas. Nasledny odkup od TRW dal
vzniknout firmé TRW Automotive Czech s.r.o. Spojeni pfineslo mnoho novych
zdkazniki a staly pfisun zakazek, ktery znamenal bezpecnost v neptiznivé dobé.
V soucasnosti vyrabi aktivni 1 pasivni bezpecnostni prvky.

Firma Knorr - Bremse CR piivodné pochézi ze zavodu Hejnice, do které vstoupila firma
Knorr - Bremse Mnichov. V soucasnosti ptisobi v Liberci, kam se piesunula v roce
2010. Firma vyrabi jak brzdy, tak i1 topna télesa do automobilt. Zakladem, pro€ je stale
v ¢ele vyroby brzdovych zafizeni, jsou velké investice do vyvoje a vyzkumu.

V soucasnosti ma firma mnoho pobocek po celém svéte.
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Tab. 5: Porovnani firem Ateso, a.s. a VVapos

Ateso, a.s. Vapos
Management kvality | - kvalita dodrZzovana nékolika - vyrobky prométfovany na 3D
predpisy a normami mefidle, tim je zaruend vysoka
kvalita
Management - oxidace $kodlivin z odpadniho - plynofikace vytapéni celé firmy
environmentu vzduchu - recyklace, ekologicka pieprava,
- odpadni teplo vyuzivano likvidace a snizovani
pro vytapéni celé lakovny ekologickych zatézi
Management - konference na bezpecnost prace | - informacni dny pro zaméstnance
bezpecnosti a a zachazeni se stroji ve firme - pracovi$té podrobovana
ochrany zdravi pfi pravidelnym kontrolam rizik
praci
Management - vyuzivani zahrani¢nich licenci - nakup nového 3D métidla
bezpecnosti informaci | pro zvySeni uzitnych hodnot od firmy Wenzel
- implementace nového
informacniho systému
Helios-Orange
Integrace systému - V procesu vyvoje a softwarové - administrativni integrace —
managementu administrativy informa¢ni sit’ umoziuje
komunikaci mezi partnery nebo
svétem
Péce o zakazniky, - ocenéni v soutézi Exportér roku | - vystavy v Praze, Brn&, Ceskych
propagace - pravidelna ucast na Budgjovicich nebo Nitte
mezinarodnich veletrzich - brzdy na mnoho typti vozidel

Organizace Ateso, a.s. a Vapos jsou porovnavany z dtivodu jejich odli$nosti. Ateso, a.s.
byla zaloZena v poloving 20. stoleti, zato Vapos az v 90. letech.

Ateso, a.s. sdruzovala n¢kolik zavodu, vyrabéjici rizné ¢asti automobilii. PfedevSim se
jednalo o soucasti brzdné soustavy, tlumice a topeni. Kdyz v roce 1999 vstoupila firma
Brano a.s., znamenalo to vylepSeni postaveni firmy v ziskavani zakézek a také finan¢ni
zabezpeceni v tézké dobé. Diky ziskanym moznostem doslo k rozSifeni vyroby
do Ameriky a Asie. Pro velkou a zndmou firmu jako Ateso, a.s. je samoziejmosti
spravny ptistup k zivotnimu prosttedi.

Vapos patii sice mezi malé, ale GspéSné se rozvijejici se firmy. Investice do novych
stroji zpusobil nartst kazdy rok o desitky procent oproti minulym letim. Tato firma,
ackoli je velikosti mala, snazi se chovat tak, jak by se mély chovat velké firmy. Tyka se

to ochrany prostiedi, pfistupu k zamé&stnanctim nebo zaujmuti zakaznikd.
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Tab. 6: Porovnani firem Plastimat a Dako-cz

Plastimat Dako-cz
Management kvality | - vyroba kvalitnich vyrobkd a - pfevazné zahranic¢ni zakazky
snaha vyhnout se tak pfipadnym | sméfuji firmu k stale vyssi
reklamacim kvalité vyrobki
Management - 2 plynové kotelny - odpovédné vyuzivani ptirodnich
environmentu - pravidelné kontrolovano zdroju
znedisténi a drZzeno pod emisni | - pracovnici odpoveédni
hranici za dodrzovani ochrany
-¢isténi odpadnich vod z lakovaci zivotniho prostredi
linky
Management - prohlidky od vn¢j$iho - zaméstnanci nesou osobni
bezpecnosti a kontrolora odpovédnost za bezpecnost
ochrany zdravi pii - pravidelné bezpe¢nostni - investice do zabezpeceni
praci prestavky ve firmé
Management - zabezpeceni webovych stranek | - nové brzdové systémy
bezpecnosti informaci
Integrace systému - v prehledu o firmé — - sjednoceni vyrobnich postupti —
managementu znamenajici lep$i orientaci diky vétsimu objemu vyroby
ve firmé, v kontaktech
Péce o zakazniky, - spojeni s divizi Eurotec dostalo | - pfi reklamaci co nejrychlejsi
propagace ¢eskou firmu do evropského oprava pro spokojenost
podvédomi zakaznika
- flexibilni se ptizplisobovani - vytvoreni tzv. vyjezdni skupiny
novym trendiim

Plastimat a Dako-cz jsou firmy, které vyrab&ji dily do automobild. Plastimat se
specializuje na plastové dily a Dako-cz na kovové dily a odlitky.

Plastimat diky zaclenéni do némeckého koncernu Klockner Werke ziskal piistup
k modernéj$im technikim vyroby nebo finan¢ni jistoté. Piesto se Plastimat zaméfuje
na ¢esky trh. Diky lepSimu spojeni se zapadni Evropou ma firma neustaly piehled
0 novinkach a flexibilné reaguje na pozadavky zakaznikt.

Dako-cz zadinala jako slévarna, ale z malého podniku se stala prosperujici firma.
Pomohlo ji také spojeni se s prazskou znatkou CKD Holding Praha. V té dobé se
vyroba firmy rozrostla o brzdové systémy pro tramvaje. Dako-cz na rozdil
od Plastimatu vyrabi piedev§im pro zahrani¢ni trh. Firma také spoléha na své
zaméstnance, ze se budou chovat zodpovédné a v urCitych aspektech se zaméstnanci

zavazuji K chranéni zivotniho prostiedi.
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Tab. 7: Porovnani firem Karosa a Kvasiny

Karosa Kvasiny
Management kvality | - pod znadkou IVECO vétsi diraz | - jako jeden ze zavod Skody
na kvalitu Auto musi byt vysoka kvalita
S ohledem na povést firmy
Management - katalyzator vyfukovych plynd - minimalizace spotteby paliva i
environmentu - vyvoj automobill emisi vyfukovych plynta
S alternativnim pohonem - motory disponuji modernimi
filtry pevnych Castic
- odkup starych vozidel
Management - Ucasti na kurzech bezpecnosti - investice do pozarni ochrany
bezpecnosti a - na sportovnich akcich tymové - obsahl¢ analyzy pracovist,
ochrany zdravi pfi sporty klasifikace rizik a ochrannych
praci opatieni
Management - motor s prevodovkou umistén - béhem okupace byla ¢asta
bezpecnosti informaci | na zadni napravu kamuflaz vi¢i okupantim
Integrace systému - integrace technologii ve firmé — | - integrace financi — investice,
managementu zlep$eni pouzito u vice zavodu ceny za vyrobky
- elektroniky — v informa¢ni ¢asti
i ve vozech
Péce o zakazniky, - vyrobky oblibeny v tuzemsku i | - vyroba také mnoha drobnych
propagace Vv zahranici doplnki do doméacnosti
- autobusy po celém svéte - vyroba vozll s pravostrannym
fizenim

V tomto srovnani vystupuje firma Karosa, ktera navazala na firmu Josefa Sodomky, a
zavod Kvasiny, ktery je jednim z mnoha zavodi mladoboleslavské automobilky Skoda.
Pro ob¢ organizace plati, Ze vyrabéji karoserie pro osobni automobily. Rozdilna je jejich
velikost. Kvasiny s propojenim na Skodu maji zdzemi vyrovnat se i velkym firmam.
Karosa se roku 1992 sloucila s firmou IVECO a nakonec byla celkové odkoupena. To
na jednu stranu znamend zanik ptvodni Ceské firmy, ale také to znamena lepsi
technologie, zazemi a vice zakazek diky vétsi, svétové znaméjsi, firm¢. Organizace tak
ziskala finance a muze posilat vice pracovnikli na vystavy a Skoleni, kde se dostanou
K nejlepsim firmam na svété. Jak bylo zminéno, zanik pivodné ¢eské firmy znamenal
ptiliv cizincii do firmy a nasledovaly tak strukturdlni zmény a mohutné propousténi
zaméstnanc.

Zavod v Kvasinkéch, na rozdil od Karosy, zlstal ¢eskou firmou a o zaméstnance se
dbalo. Diky Skod& mé&l zavod piisun novych technologii a neztracel tak krok pii vyrobé
jako malé samostatné firmy. Zavod Kvasiny mé staly pfisun zakazek a vyrabéji i

V soucasnosti velké mnozstvi modernich automobilu.
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4.3 Srovnavaci analyza se sou¢asnou situaci

4.3.1 Srovnani podle managementu kvality

Situace na zacatku 20. stoleti:

e vyrobky maji danou kvalitu, problémem jsou vysoké naklady na vyrobu,

e jsou provadény prvni kontroly vyrobkl specializovanymi inspektory, inspekce je
hlavnim prosttedkem kvality,

o zalinaji se pouzivat zakladni statistické metody pro kontrolu vyrobnich procesu.

Soucasna situace:
e dilezité pro dnesni podniky je vyrabét ve vysoke kvalité,
e podniky vyzaduji vysokou troven vzdélani zaméstnancii,

o rychlé pfizpisobeni se zménam trhu.

4.3.2 Srovnavani podle managementu environmentu

Situace na zacatku 20. stoleti:

e jen malo velkych podnikt, které by vyrazné znecist'ovaly zivotni prostiedi,
e podniky si uvédomovaly, ze se piiroda musi chranit,

e zacinala se také vyuzivat zeleznice misto automobilové dopravy,

e S postupem let se zaCaly vyrabét automobily s ohledem na spotfebu paliva.

Soucasna situace:

e podniky se zavazuji zmirfiovat dopad na zivotni prostiedi,

e dulezitymi aspekty managementu environmentu je nakladani s odpady a ochrana
ovzdusi,

e pokud podnik ochraniuje zivotni prostiedi, déla si tim lepsi jméno a zlepsi pohled

potencialnich zakaznikli na podnik.

4.3.3 Srovnani podle managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Situace na zacatku 20. stoleti:
o zacalo se pouZivat vice stroji a bylo potieba vice dbat na bezpecnost prace,

e bylo potieba vénovat se ochrané zdravi pfi praci i na ochranu drahého majetku,

32



e podnik se umél postarat o pracovnika, kterému se stal n¢jaky uraz.

Soucasna situace:

e pted Spatnymi nasledky chrani pracovniky nejriznéjsi pravidla a opatfenti,

e je potifeba dodrzovat nafizeni jako dodrzovat bezpeénou vzdalenost
od nebezpe¢nych stroji, mit na sobé ochranné pracovni pomtcky nebo dodrzovat

prestavky v pracovni dobg.

4.3.4 Srovnani podle managementu bezpe¢nosti informaci

Situace na zacatku 20. stoleti:

e podniky si bedlivé hlidaji svoji vyhodu pied konkurenci,

e zapisovalo se stale vice novych patentt,

e podniky casto odkupovaly licence pievratného patentu, protoze jinak by vyrazné

ztracely na ostatni.

Soucasna situace:
e noveé vynalezy a zlepSeni jsou zapisovany na patentovém uiad¢ a dané podniky tak
ziskéavaji ptfevahu nad konkurenci,

e informace musi byt spravné¢ zdokumentovany, aby se na nich dalo déle pracovat.

4.3.5 Srovnani podle integrace systémi managementu

Situace na zac¢atku 20. stoleti:
e integrace systému byla pro podniky vyhodna, protoze usnadiovala chod podniku,
e propojeni spravnych systémil prispélo ke snizeni ndkladi chodu podniku a diky

tomu k v&tsi stabilité v t&zké dobé.

Soucasna situace:

o Castd integrace, protoze nékteré systémy maji mnohé spolecné a integrovani se tak
vyplaci,

e integrovanim se zmensi rozsah dokumentace, ¢imZ se podnik vyhne zpravam
Z podobnych systémi,

e integrace umoziuje rychlou reakci na vydavana nova pravidla pro podniky.
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4.3.6 Srovnani podle péce o zakazniky, propagace

Situace na zacatku 20. stoleti:

o zakaznika si podniky vazi, protoze védi, ze potencialnich zdkaznikii je malo, proto
podniky plni vSechna jejich pfani,

e podniky posilaly své vyrobky na nejriiznéjsi vystavy a dostavaly se tak do vétsiho
poveédomi zékaznikd,

e propagace probihala pomoci letdkd, reklamy v novinach i pokud vyrobek pouzivala

néjakd zndma osobnost.

Soucasna situace:

e podniky se snazi, aby byl zdkaznik spokojeny, proto se ptedhani v niz$i cené,
ve vyssi kvalité apod.,

o zakaznik ovSem nevnima jen cenu a kvalitu, ale také jak se k nému podnik chova,

e dnesni podniky investuji do nejrtizné;jSich reklam,

e Vsoucasnosti existuji specializované tymy, které podniku poradi, kam umistit

reklamu, aby méla co nejvétsi uzitek.

4.3.7 Srovnani podle procesniho pristupu Fizeni

Situace na zac¢atku 20. stoleti:

e ve dvacatych letech prob¢hla prvni vina procesniho tizeni, kdy se odd¢€lily procesy
V pracovnich postupech,

e podniky se orientuji jen na feSeni ur¢itého problému,

e zvySovani objemu vyroby.

Soucasna situace:

e podnikové procesy funguji jako celek, jde o tymovou préci celé organizace,

e pruznéjsi zmeény na individualni poZadavky zdkaznikid diky modernéj§im strojim a
zkuSenému tymu, ktery dokonéi proces,

o vyhledavani a specializace na diileZité procesy, které zivi podnik a zaroven ho

odlisuji od ostatnich.
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4.4 Srovnani znaki systémi managementu minulosti se souc¢asnosti

Srovnani situaci na zacatku 20. stoleti se soucCasnosti probihd ve vyse vybranych

znacich systémi managementu.

Znaky managementu kvality:

o

na zacatku 20. stoleti:

e vydrz do prvni poruchy — prvni automobily byly dosti poruchové, ale vyrobci se
snazili délat maximum, aby automobily vydrzely co nejvic. V nékterych
piipadech se vyrobci snazili zakazniky naucit, jak si opravit mala poskozeni.

e Cetnost reklamaci — podniky si nemohly dovolit nespokojené zakazniky, protoZe
zékazniki byl omezeny pocet.

e procento vyrobkll vyvazenych do zahrani¢i — ¢eska zemé byla vZdy povazovana
za pramyslovou zemi. Mnoho podniki vyrabélo pro Rakousko-Uhersko a
po osamostatnéni Ceskoslovenska roku 1918 pro okolni zemé Evropy. Ale uz
Vv té¢ dobé se dovazely vyrobky ceskych podnikii do Ameriky, Austrélie i Asie.

V soucasnosti:

e vydrz do prvni poruchy — u automobili je dalezité chodit na pravidelné prohlidky.
Pokud se dodrzuji, tak by porucha neméla nastat. Zalezi také na zpiusobu
uzivani.

e Cetnost reklamaci — nejvice reklamaci je podle udaji ze soucasnych podniki
v elektronice, kdy pfesahuje 15 %. OvSem zakladni prvky automobilii napf.
motor, brzdy, tlumice se pohybuji okolo hranice 0,1 %.

e procento vyrobki vyvazenych do zahrani¢i — casty export dany vstupem
zahrani¢nich partnerit do podnikii. Vyvéazeni vyrobki také znamena, Ze podniky

musi vyrabét s vysokou kvalitou.

Znaky managementu environmentu:

o na zacatku 20. stoleti:

e mnozstvi vypousténych nebezpecnych latek — v této dobé nebylo jesté mnoho
velkych podniki, jak je tomu dnes. Podniky si uvédomovaly, Ze pfirodu je
potifeba chrénit, ale neexistovalo mnoho nafizeni, které by podnik pftili§

usmérnovalo v mnoZzstvi vypousténych latek.
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e vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie a recyklovanych surovin — ackoli jeste
nebylo moc alternativnich energii, tak tehdy uz se vyuzivaly vodni toky a
slunce. Nejednalo se viak o fotovoltaiku®, ale pouze o mirné ohfevy materiali a
vody. Také se podniky snazily vyuzivat jiz pouzitych materidlii, proto
vykupovaly pouzité pneumatiky a jiné automobilové dily.

oV soucasnosti:

e mnozstvi vypousténych nebezpecnych latek — je jiz mnoho pravidel, které museji
vyrobci dodrZovat. Nejde jen o pohled zakaznikli na podnik, ale bez dodrzovani
pravidel by neziskaly povoleni vyrobky prodavat. Proto je koncentrace
vypousténych zplodin vozidel stale vice sledovana a podniky se ji snazi co
nejvice sniZit.

e vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a recyklovanych surovin — v souc¢asnosti
se sice pii vyrobé pouziva prevazné neekologicka energie a to z ekonomickych
davodii. AvSak 1 tak se podniky snazi vyuzivat obnovitelné zdroje. A to
z davodu lepSiho jména pro okoli 1 uspory penéz po nainstalovani potfebnych
zatizeni. Na zahajeni vystavby se Vv soucasnosti daji vyuzit nejriznéjsi dotace
Z Evropské Unie. Také se daleko vice nez v minulosti vyuziva recyklovanych
surovin, mala potiz je ale znovu ekonomickéd stranka. Zpracovavaji se

pneumatiky, sklo, plastové i kovové dily.

Znaky managementu bezpec¢nosti a zdravi p¥i praci:
o na zacatku 20. stoleti:

e pocet trazi — podnik si cenil nejen zkuSenych vedoucich pracovniki, ale vSech
zaméstnancu. Z toho diivodu jsou ¢asté konference o prevenci trazi.

e Cetnost zdravotnich prohlidek — podnik dbal nejen na prevenci trazd, ale také
na zdravi svych zaméstnanci. Proto existovala stiediska, kam pracovnici méli
povinnost pravidelné¢ dochdzet na kontroly nebo pfi trazech.

e investice do preventivnich opatfeni — investice do zdravotnickych stiedisek, ale

také na ochranu pted poZzary.

1 Fotovoltaika znamena primou proménu sluneéni energie na elektiinu. Tento jev se vyuZiva v tzv.
slune¢nych (fotovoltaickych) ¢lancich.
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V soucasnosti:

e pocet urazii — podniky se snazi ochranit své pracovniky. DneSni podniky ovSem
nemaji v zdjmu jen blaho svych pracovniki, ale také protoze uraz by znamenal
dalsi naklady pro podnik.

e Cetnost zdravotnich prohlidek — prevence je jednim z kroku jak predejit tirazim.
U fyzicky naro¢nych povolani je potfeba kontrolovat pracovniky. At se jedna
0 fyzické sily, viid¢i schopnosti nebo soustiedéni pii fizeni vozidla.

e investice do preventivnich opatfeni — preventivni opatieni se nesmi zanedbavat,
proto podniky do n¢j investuji nemalé finance. Podniky hledaji mozna rizika a

pak je dilezité, na jakou miru chtéji snizit dana rizika.

Znaky managementu bezpecnosti informaci:

o

na zacatku 20. stoleti:

e pocet vydanych vlastnich patentd — podniky pokud chtély mit né¢jakou vyhodu
pied konkurenci, musely investovat do vyvoje. Stavalo se ale také, ze podniky
odkupovaly licence. Zalezelo na tom, jestli si podnik dokazal sehnat
kvalifikované profesionaly do vyzkumné ¢asti vyroby.

e investice do ochrany dat pfed kradezi — podniky si svou vyhodu peclivé chranily a
nemohly dopustit kazdému znat jejich postupy. Jelikoz se zaméstnance snazily
udrzet, nemusely fesit problém s piechodem pracovniki do jiného podniku.

V soucasnosti:

e pocet vydanych vlastnich patenti — Sice uz nejsou zapisovany tak revolu¢ni
patenty, ale stale pfibyvaji podobné s vyvojem elektroniky, nanocastic apod.
Stale podniky vytvareji sice nepatrnd, ale zlepSeni, kterd jim zajisti lepsi prode;j
vyrobki.

e investice do ochrany dat pfed kradezi — je dilezité si peclivé chranit citlivd data.
V soucasnosti je mnohem vice pokust o kradez dat nez v minulosti. Napomaha
pro uto¢nika. Podniky sepisuji smlouvy o mléenlivosti se zaméstnanci. Ochrani
se tak, Ze by zaméstnanci Sli pracovat ke konkurenci a vyzradili by novému

podniku tajemstvi stavajiciho podniku.
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Znaky integrace systémi managementu:

o

na zacatku 20. stoleti:

¢ naklady a uspory plynouci z integrace — difive nebyla casta integrace, diraz se
daval na peclivé kontrolovani kazdého systému zvlast. OvSem i dfive se
caste¢né integrovaly systémy pro leh¢i vedeni podniku.

e mnozstvi integrovanych systémti — pokud se podnik pustil do integrovani, tak
probihalo jen s minimalnim poctem systémd.

V soucasnosti:

e naklady a uspory plynouci z integrace — v malych podnicich je vyhoda integrace
Vv lepsim vedeni, ovSem zase si podnik musi spocitat, zda zisky z integrovani
pfevysi jeho naklady. U vétSich je to zfejmé v prehlednéjSim vedeni a zaroven
Vv rychlejsi reakci na zménu ve vyrobe¢.

e mnozstvi integrovanych systémil — integrace se vyplati u systémt, které maji
spolec¢né vlastnosti. Kazdy podnik si tak musi projit své systémy a urcit spolecné

vlastnosti. Obecné se ale da fici, Ze oproti minulosti se integruje vice systému.

Znaky managementu péce o zakazniky, propagace:

©)

na zacatku 20. stoleti:

e investice do propagace — podniky posilaly své vyrobky na vystavy, kde se snazily
zaujmout zakazniky. Reklamy uz tehdy nemohly chybét v novinach nebo
na letacich.

e mnozstvi individualnich zakazek — kazdy zédkaznik mél jiné potieby a podniky si
nemohly dovolit odmitnout zdkaznika. Proto byly cCasté individuadlni zakazky
na objednavku.

V soucasnosti:

e investice do propagace — dne$ni podniky davaji na reklamu velky duraz. Plati
znamym osobnostem, aby vystupovali v reklamach a propagovali jejich
vyrobek. Dale se podniky stavaji sponzory sportovnich tymd, které jim pak
délaji reklamu na zapasech a v televizi.

e mnozstvi individualnich zakédzek — dneSni automobilky davaji moZnost
zakaznikiim kompletné si sestavit celé auto. Zakaznik si mize vybrat z nabidky

vyroby barvu laku, vykon motoru, brzdy, pneumatiky, interiér a mnoho dalSiho.
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Znaky procesniho pristupu Fizeni:
o na zacatku 20. stoleti:
e individualnost provedeni vyrobkii — pievladd funkeni fizeni, procesni se teprve
pomalu dostava do béhu podnik.
e feSeni problémil — zaméestnanci se stdle jen minimalné ucastni feSeni problémd,
hlavni funkci mé vedouci pracovnik.
oV soucasnosti:
e individudlnost provedeni vyrobkd — procesni fizeni umozije rychly piechod
mezi jednotlivymi zakézkami zédkaznik.
e feSeni problémi — vytvofen tym zameéstnancl, ktefi feSi podstatné problémy.
Zaroven pracovnici si sami odpovidaji za svilj proces. Lze tak snadno zpétné

vysledovat zodpovédnost za chybu.
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5 Stanoveni doporuceni pro soucasné podniky

Dnesni podniky si mohou vzit pouceni z fungovani organizaci ve 20. stoleti.
V diivejSich dobach si zakaznikd vazili, jelikoz nebylo tolik lidi, ktefi by si mohli
dovolit za sviij plat koupit automobil a navic jesté¢ pravidelné kupovat benzin. Proto
podniky vyrabély automobily pfimo na pfani zékaznika. V soucasnosti je nespocet
automobilek a kazda uz vyrabi nejruznéjsi typy vozidel. Uz davno neexistuji podniky,
které by se specializovaly na konkrétni typ vozidla, nebo jen jeho jednu ¢ast. Proto musi
kazda organizace nabidnout néco vic nez konkurence, aby ziskala zakazniky.

Majitelé by také pfi zalozeni firmy méli o daném oboru néco védét a nespoléhat se jen
na ostatni osoby. V soucasnosti je bézné, ze kdyz nekdo jen vlozi finance do firmy, aniz
by cokoli védé€l o daném oboru, tak tato firma nebude dlouhodobé ispéSné prosperovat.
Dftive se zakladatelé sami podileli na vyrob¢. Pomahali konstruktértim, nebo zaucovali
mladé pracovniky.

Dale co se tyCe integrovani, nema smysl vSe slouc¢it a doufat, ze si tak vedouci
zjednodusi praci a nebude muset tolik pracovat. Pii Spatném integrovani se muze stat
opak a chod firmy na to muze brzy doplatit. Také plati, Ze 1 spravna integrace
neznamena plus, pokud se jednd o mensi firmu, tak cena za integrovani mize byt
n¢kolikanasobné vyssi nez nasledné zisky.

V minulosti byly podniky ¢eské bez zahrani¢nich investorl, a ptesto dokazaly piestat
obtizné chvile. Ke konci 20. stoleti se zacCaly prodavat podily podnikii, coz mélo nékdy
za nasledek prodej celé firmy. Nasledovalo pak sté¢hovani podniku do zemi s levnéjsi
pracovni silou a ubytek pracovnich pozic pro Ceské pracovniky. Problémem v dnesni
dobé je, ze cenam automobild, vyrobenych v Asii a dovezenych do Ceské republiky,
nemohou mens$i podniky konkurovat. Proto je stale Castéjsi prodej do vétsi automobilky.
Po celém svéte tak jezdi jen par desitek znacek sériové vyrabénych automobili.
MoZnosti vyrobcil je zaméfit se na ru¢né vyrabéna vozidla v fadu kust. Jde o sportovni
nebo specidlni zavodni automobily. Vyroba téchto vozil je sice moznd i vynosna,
problém ale nastdva ve velké konkurenci, a proto je o to dilezit¢j$i né€im zaujmout
zakazniky. Zaujmout se da tvarem karoserie, interiérem, vykonem, funk¢nosti nebo
pocitem zakaznika pfi jizdé.

Na zaklad¢ dat ze soucasnych organizaci i z minulosti podnikd jsou patrné nékteré
problémy, které podniky mohou postihnout. Mezi zadkladni patii nizkd spokojenost

zakaznikl a s tim spojend loajalita. Pokud zakaznik bude s vyrobkem spokojen, tak neni
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divod, pro¢ by nenakoupil u stejného podniku i pfisté. Se spokojenosti souvisi
reklamovani vyrobkl. Kdyz uz se néco nepodati a zdkaznik si ptijde stézovat, musi mu
podnik vyjit vstfic a pfipadné mu nabidnout docasnou nahradu, aby to zdkaznika
neodradilo od dal§iho nakupu. Je nezbytné dokumentovat vsechny zavady, které se
vyskytly pro dal$i hodnoceni. Tim bude jasnéj$i, na co se vice zaméfit, aby se stejna
zavada jiz neopakovala. OvSem podnik netvofi jen vedeni, dalezitou soucasti jsou
zaméstnanci. Spokojeny zaméstnanec je v praci rad a odvadi tak lepsSi praci. Takze
podnik musi zajistit zaméstnancim vhodné prostfedi na praci i na pfestadvky mimo ni.
Dulezita je také financni jistota. Pokud zaméstnanec nema jistotu pravidelného platu,
nebude vénovat plnou koncentraci praci a to uskodi vyrobé a tudiz 1 celému podniku.
Kdyz uz podnik musi pfistoupit k propousténi zaméstnancii, mél by se zaméfit na ty,
kteti piisobi v podniku kratkou dobu. Samoziejmosti je vybér ze zaméstnanct, ktefi jsou
pro podnik nejmén€ prospéSni. V neposledni fad€¢ si také podnik musi vybirat
zaméstnance podle jejich finanéniho ohodnoceni. Nema smysl mit v podniku jen
vysokoskolsky vzdélané pracovniky, jelikoz takovému pracovnikovi podnik musi platit
vice nez méné vzdélanému. Mozné rozlozeni pracovnikd je 10 % vysokoSkolsky
vzdélanych, pak vétSina se stfedni odbornou Skolou s vyu€enim a piipadné 10 % se
zékladnim vzdéldnim na pomocné prace. ZvySujici se podil vyuzivani pocitaci
v ¢innosti  Clovéka sméfuje K nutnosti vétSsiho zabezpeceni elektronickych dat.
Zabezpeceni je dulezité, protoze je vice nez v minulosti pravdépodobny utok
pies pocitace po internetu. Podnik tak muzZe ptijit nejen o cenna data a finance.

Systém fizeni by v podniku mél sméfovat k systému fizeni procesnimu. Tento zpiisob
fizeni podniku vede K uSetfeni ¢asu diky krat§im vyrobnim cyklim, dale vede
k uspokojeni zakaznikii a jejich potieb a poskytne podniku rychlou reakci na zmény
trhu.

OvSem kazda organizace musi védét, co ma dé€lat a ne jen doufat, Ze se firma sama
n&jak povede. I takové byly podniky, které fungovaly par let a nasledné piiSel krach a

podnik upadl do zapomnéni a majitel ptiSel o veskeré investice, které vlozil do podniku.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo stanovit a charakterizovat znaky integrovaného

systému managementu s ohledem na vyrobu automobilového primyslu. Dale porovnat

soucasnou situaci s minulosti a stanovit doporuceni pro organizace V sou¢asnosti.

Podniky jsou rozebirany v sedmi kritériich. Rozvoj podniku mapuje vyvoj organizace
od zaloZeni po zanik nebo znarodnéni. Poté nasleduje vyrobni program — inovace, kde
je déano, co se v dané organizaci vyrab€lo, jaké byly pfi vyrobé pouzity vylepSeni. Mezi
dalsi kritéria patfi rozvoj osobnosti, bezpecnost informaci, reklama, stardni se o své
zaméstnance a 0 jejich bezpecnost a ochrana Zivotniho prostiedi. Tato kritéria ukazuyji,
jak organizace fungovaly uvnitf i jak pisobily navenek.

Kazda organizace se fidila jinymi pravidly a méla také jiny postoj ke spravnému
fungovani. Z velké casti zalezelo, v jaké dobé& organizace pisobila. Ty na pocatku
20. stoleti musely prestat tézké chvile, spojené se svétovymi valkami a hospodaikou
krizi na pfelomu 20. a 30. let. Naopak dnes$ni organizace se zase museji vyporadavat
s vetsi konkurenci, kterda nedava velkou moznost mensim firmam. V nepiiznivé dobé,
kdy bylo malo zakézek, celily organizace tézkym rozhodnutim. Pokracovat ve vyrobe?
Propustit zaméstnance? Nebo uplné ukonéeni piisobeni? Casto posledni zachranou byl
vstup zahrani¢niho investora nebo spojeni firem. To ale zaptiCinilo transformaci typicky

ceskych firem nebo piestéhovani do zahranici za levnéjsi pracovni silou.

Dale je uvedeno srovnani organizaci ve dvojicich v tabulkach. Dvojice jsou tvoieny
bud’ podle podobnosti obdobi pusobeni, velikosti, podle typu vyroby, nebo naopak
jejich zna¢nymi odliSnostmi. Srovnani je dosazeno pomoci Sesti systému, které se tykaji
integrovaného systému managementu, integrovani samotného a propagace organizace.

Lze tak dojit k z&véru, Ze organizace se v jakékoli dobé snazily vytvofit optimalni
podminky pro vyrobu. Ackoli na zacatku 20. stoleti nebylo tolik pfedpisti a norem, které
museji organizace dodrZzovat nyni, organizace uz tehdy dé¢laly své vyrobky v nejvyssi
mozné kvalité. Podniky si nemohly dovolit pokazit si své jméno nekvalitnimi vyrobky,
za kterymi by nasledoval odliv zdkaznikli. Druhou véci bylo, Ze automobily byly, stejné
jako dnes, nebezpetné diky rychlosti, na kterou Clovék sdm nedosdhne. Kdyby

organizace nedbaly na kvalitu, znamenalo by to hor$i dusledky, nez reklamace
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od zakaznikli. Pro dobré jméno muselo vedeni organizace také ochrafiovat zivotni

prostfedi, neustale propagovat své vyrobky i peCovat o zaméstnance.

Ve srovnani vyroby v minulosti a soucasnosti podle vybranych znakd je vidét, ze
v minulosti si lidé povazovali vlastnit automobil, misto toho v soucasnosti je to skoro
nutnost. Proto se v soucasnosti u vétSiny automobilti nedba na pravidelné prohlidky a
tim se auto stdvd nebezpecnou zbrani. Také v soucCasnosti je vekovy prumér, kdy si
zakaznik potidi prvni automobil, vyrazné nizsi. V minulosti byly zaméstnanci v podniku
nékolik desitek let, proto se podnik o n¢ dobie staral a nemusel fesit unik informaci
od propusténych zaméstnanci. Obecné se ale da fici, ze podnik se snazil udélat
maximum pro zisk. Propagace v minulosti spocivala ve vystavach svych vyrobki a
reklam¢ v novinach. V soucasnosti se vyuziva pfedevSim reklama v televizi a
na internetu, kde se najimaji lidé, ktefi posilaji reklamy dal$im lidem. V kazdé dobe¢ je

rowr

snaha podniku vyuZit co nejlépe technické moznosti v kazdé vyrobni Casti.

Tato prace by méla slouzit jako souhrn, jak se organizace v riznych ¢asovych obdobi
dokézaly vypotadat s obtizemi. Kazdéd zacCinajici firma by si méla vzit néco ze svych
piedchidcti, popiipadé se vyvarovat jejich chyb. Protoze i kdyZ je dnes jind doba, nez
tomu bylo pted sto lety, tak zakladni myslenky zlstavaji stejné.

Ptipadnym doplnénim dalSimi organizacemi a kritérii v rozboru prament by vznikla
jakasi kompletni pfirucka pro zacinaji firmy, diky které by mély snazsi zahdjeni

pusobeni na trhu.
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Priloha P VII: AZNP Mlada Boleslav

historie Skody zagina roku 1895, kdy byla zaloZena Vaclavem Laurinem a Vaclavem
Klementem

béhem 2. sv. v. — automobilka byla soucasti koncernu Hermann Goring Werke a
vyrabéla vojenska vozidla a zbranové soucasti

1943 — Skoda byla zachranéna, kdyz vyrabéla civilni vozy pro vrcholné piedstavitele

protektoratu

Rozvoj podniku

1945 — tovarna byla vybombardovana a ¢aste¢né¢ zniCena, zachranilo ji znarodnéni a
zisk penéz na obnovu vyroby

téhoZz roku se méni nazev na AZNP Mlada Boleslav

do roku 1947 vedl firmu Josef Petera a jeho synové, ktefi ale jako sudetSti Némci
o0 firmu piiSli a do vedeni byl dosazen Jan Vejnar

po 2. sv. v. nastal odsun némecky mluviciho obyvatelstva spojeny s odchodem
zkuSenych pracovniki

1989 — se vedeni rozhodlo o vstupu silného zahrani¢niho partneralz, nakonec vyhrala
némecka automobilka Volkswagen

1990 — padlo rozhodnuti o spojeni, které nastalo 16.dubna 1991 podle publikace [54],
méni se nazev na Skoda Auto, automobilové akciova spole¢nost. V tomto roce se

némecké automobilce prodalo 70 % akcii a zbylych 30 % az v roce 2000 [20]

Vyrobni program — inovace

40. Iéta — konstrukce pievazné dievéné, protoze nebyl dostatek klempiti.

1948-1953 — vyrobni pétiletka — vyrobeno tisice vozil a vyuzito ptes 800 zlepSovacich
navrha [73]

50. 1éta — mnoho prototypil se nedostalo do sériové vyroby a pfitom tyto vozy mohly
dobyt celosvétovou slavu pro Skodovku

1958 — kvalita postupné upada kvili znemoznéni porovnavat se s konkurenci ze zapadu
a zaostava se v technologiich

- vyrobi se 5300 uzitkovych vozii a 150 karoserii pro ndhradni potiebu

12 Mezi zajemci byli BMW, Fiat, GM (General Motors), Renault a Volkswagen.
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1964 — novy typ Skoda 1000 MB — $pitka ve své tiidé (moderni tvar karoserie,
celohlinikovy blok u motoru)

1964 — systém drive-line (preddvani sily motoru na jizdni kola)

80. 1éta — ve stotisicovych sérii vyrabény typy Skoda 120, 130, 136 [20]

2012 — dodanych 939200 aut podle [14]

2013 — stanoven cil kazdych Sest mesicti vyrobit novy model nebo piepracovat starsi

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace

50. 1éta — mladi pracovnici ptichazeli ze vSech obort do nejvice se rozvijeného
primyslu u nas [73]

Vv soucasnosti mnoho Skol pro zacinajici pracovniky, kde jim po absolvovani nabizeji

uplatnéni ve firmé

Bezpecnost informaci

40. léta — vozidla se na dokonceni vozila do tovarny v Kvasinach

od 50. let — monopolni vyrobce automobili pro Ceskoslovensko

1991 - po spojeni s némeckym koncernem Volkswagen rychlé dohnani
technologického a organizacniho skluzu a od té doby patii mezi elitni svétové

znacky

Péce o zakazniky, propagace
po 2. sv. v. odchod némeckého obyvatelstva zapiicinilo ztratu velkého poctu zdkaznikl
1948 — 75 % vyrobenych vozidel se vyvazi do zahrani¢i®

1958 — vozidla se prodavaji hlavné v tuzemsku a na vychod¢ kvili jejich horsi kvalité

Péce o0 zaméstnance a bezpe¢nost prace

ve 40. letech pod vedenim Petery (sudetského Némce) se zaméstnancim vedlo dobie a
choval se k nim slusné a mluvil s nimi ¢esky [37]

po 2. sv. v. ztrata zkuSenych délnikti kviili odsunu Némct, ale i pfesto vyroba v této
dobé pokracovala dal

1950 — kolem 300 pracovniki

1957 — pomér vyrobnich a nevyrobnich (sklad, manipulace) pracovniki je 2,1:1 [74]

B vyvoz do zapadni a severni Evropy, Egypta, Australie, Jizni Ameriky. O rok pozdgji bylo v Holandsku
uz 5000 vozidel znacky Skoda.
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1958 — v AZNP pracuje 900 zaméstnancii

1964 — rozvijeni pracovist a tim nova pracovni mista™®

2011 — Skoda mé pies 26000 zaméstnanct a mzda se pohybuje okolo 32000 K¢& [14]
2013 — cil je - mzdy zaméstnanct vzrostou v kvétnu o 3 % vuci dubnu

- zavazek vedeni, Ze nasledujicich pét let se nebude propoustét

Ochrana Zivotniho prostiedi

50. léta — respektovani chranénych loziskovych uzemi a neotvirat nova loziska
pro tézbu

60. léta — na pozemku se neptipousti trvalé¢ odlesnéni a snaha o zabranéni tomu

80. 1éta — detailni analyzy o zneciSténi fek a navrhy, jak zabranit dalSimu znecisténi

2010 — start-stop systém™

Cena

1946 — viz stal 67700 Kcs, o rok pozdéji uz 89400 Kés (oboje je cena bez pneumatik,
kterych byl velky nedostatek). Aby si ¢lovék mohl koupit viiz, potfeboval doklad,
ze viz pottebuje pro svou praci, bez prikazu viz stal 400 tisic K¢&s (slusny
meésicni plat tehdy byl 4000 Kc¢s)

1958 — stala sanitka 30500 Kcs, kdyz primérné mzdy v zemi byly 1200 Kcs a
u konstruktéra 1370 K¢s [37]

[14],[201,[54],[73]

'\ roce 1964 tu pracoval jeden pracovnik a diky zdokonalovani na tomto useku pracovalo v roce 1983
pres 150 zaméstnanci.

> Automaticky se vypina spalovaci motor v piipadg, e se automobil nachazi v klidovém stavu (napf.
stani na kfizovatce na Cervenou). Diky tomuto systému se Setii nejen palivo, ale snizuji se i emise.
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Priloha P VIII: Karosa

Rozvoj podniku

1948 — znarodnéni Sodomkovy firmy a konec vyroby karoserii pro automobily, dale jen
pro autobusy

1981 — privatizace a majetkovy transfer

1992 — boj o preziti, nasledn¢ se Renault stal akcionafem firmy a zacal firmu fidit

1992 — slouceni firmy s IVECO pod nazev IRISBUS v podilu 50:50, pozdéji se IVECO
stalo 100 % vlastnikem. Nazev znovu zménén na IVECO Czech Republic, a.s.

Vyrobni program — inovace

1965 — vyroba 2400 autobust za rok

1981 - nastala technologicka zména v uvedeni NC-stroje, robotizace, motor
s pfevodovkou umistén na zadni napravu [69]

1992 — obnova vyrobni technologie

stale vylepSovana firemni socidlni politika

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
70. léta —zmény technologii a postupt — posilani pracovnikili na vystavy, aby se zlepsili
80. léta — vyhledavani skolicich stfedisek

- ucast na konferencich oboru blizkého zaméstnanci

Bezpecnost informaci

1981 — motor s ptevodovkou umistén na zadni napravu

Péce o zakazniky, propagace
50. léta — autobus typu Skoda 706 RTO byl oblibeny v tuzemsku i v zahraniéi
90. l6ta — vyvoz do celého svéta'®

2011 — pieruseni vyroby kvili nedostatku zakazek'’

Péce 0 zaméstnance a bezpecnost prace

1992 — propousténo na tisic zaméstnancti, strukturdlni zmény

'8 Francie, Italie, Némecka, Finska, Svycarska, Beneluxu, Egypta, Lisabonu, Polska, Ruska
7 Pferuseni zptisobeno konkurenci firmy SOR Libchavy, patiici holdingu EPH, hlavn& ve stiedni a
vychodni Evropé [69].
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2009 — firma ma 2098 zaméstnanct
2013 — pracuje 2100 zaméstnanct + na jednoho pracovnika 5 dal§ich navaznych mist
pravidelnd valorizace mzdy piekracujici inflaci, nejriznéjsi bonusy
vyhody pro zaméstnance:
e denni pracovni doba o ptl hodinu kratsi,
e dovolena o tyden delsi,
e pro pracovniky na rizikovych pracovistich je dalsi tyden volna,
e vanocni ptiplatky,
e priplatky za prescas,
e ruzné¢ finanéni pomoci (dichod, za narozené dité¢, za imrti zaméstnance,

bezlro¢na pujcka) [69].

Ochrana Zivotniho prostredi
80. 1éta — bezpecna dekontaminace pouZzivaného zatizeni
- odpady tfidény a poté odvazeny k zneskodnéni (pro znovupouziti)
90. léta — dodrzovani piedepsanych limitd pti vyrobé
- pravidelné poucovani zaméstnancl o nebezpecnych vlastnostech odpadia a
nakladani s nimi
konec 20. stoleti — vyroba vozidel na alternativni pohon (hybridni, elektro, palivové
¢lanky)
21. stoleti — stala inovace v této problematice — navrhy na pohon magnetem, vzduchem

[61],[62],[63],[69]

60



Priloha P 1X: Praga

Rozvoj podniku

1908 — zalozeni firmy

prvni dva roky se vyrobilo jen 15 vozl (rukodéIné a devét typt)

1. sv. v. — Praga se stala soucasti Prvni ¢eskomoravské tovarny na stroje, od roku 1927
pojmenovana Ceskomoravska — Kolben — Dan¢k a.s. v Praze

25. brezna 1945 — americky nalet bombardéri mél tragicky dopad, zavod témér cely
znicen. 90 % budov a zafizeni bylo zasaZzeno bombami.

1945 — prestehovani do byvalé tovarny Junkers ve Vysocanech, kde se dokonéily
rozpracované modely

24. tijna 1945 — znarodnéni

7. biezna 1946 — soucasti CKD

2. zat1 1948 — byl zménén ndzev podniku na Auto-Praga

1964 — nazev Praga AZKG™ a transformace organizace na vyrobu pifevodovek

1990 — Praga se stava statnim podnikem a o dva roky pozd¢ji akciovou spole¢nosti

2004 — krach a konec znacky Praga z divodu nedostatku zakazek

2006 — prodéna prava k uzivani znacky britské firm¢ International Truck Alliance, ktera

hodla vyrabét vozy v polské Lubling

Vyrobni program — inovace

1910 — rozmach pftinesl nakladni viz Praga V, zvany také autovlak
1914 — vyroba pro rakouskou armadu, zacala i vyroba leteckych motora
1914-1918 — se vyrobilo 2890 aut

po 1. sv. v. byl nedostatek materialu, hlavné pneumatik

1926 — vyrobeno 5606 vozi

1929 — 7500 vyrobenych vozl

krize ve tficatych letech — v roce 1933 klesla vyroba na 53 % [38]
béhem 2. sv. v. se vyrabély vozy pro némeckou armadu

1964 — specializace na vyvoj a vyrobu ptfevodovek

za celou historii zdvodu opustilo jeho brany 165 tisic voza [38]

18 Automobilové zavody Klementa Gottwalda
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Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
30. Iéta — odmenovani vykond zaméstnancii za dosazené vysledky
60. léta — zdokonaleni nékterych dovednosti diky pozvéani vrcholnych odbornikti

90. 1éta — domaci 1 zahraniéni staze

Bezpeénost informaci
0d 1914 — soucasti Prvni ¢eskomoravské tovarny na stroje
1929 — cirkula¢ni mazani motoru, balénové pneumatiky, centralni mazani podvozku,

termostat, sedmi a osmistupiiova pifevodovka pro nakladni vozidla

Péce o zakazniky, propagace

1910 — viiz vyslany na reklamni cestu z Prahy pies Viden, Styrsky Hradec, Zahieb,
Sarajevo a Mostar do Bosny a Hercegoviny

rakousky cisaf Karel I. pouzival automobil Praga

1921 — podniknuta propagacni jizda na patizsky autosalon, dalsi jizdy do Zakavkazi,
pres Alpy do Rima

zisk velké mezinarodni ceny v zavod¢ kolem republiky

2012 — vyrobeni zavodniho auta, pouze jako marketingova zajimavost

Péce o zaméstnance a bezpec¢nost prace

1909 — v tovarn¢ 58 dé¢lnikti a 33 vyrobenych vozi

1914 — odeslo mnoho d€lnikti na vojnu — ¢astecné omezeni vyroby

1925 — ve firm¢ ptisobi 1200 déInikt + 150 ufednikd

1926 — uz 1700 délnika

1933 — propousténi a vysoka nezaméstnanost méla za nasledek casté stavky a
demonstrace

1944 — vzrostl pocet zaméstnancii aZz na 6186 [38]

2003 — rok pted krachem pouze 115 pracovnikt

Ochrana Zivotniho prostiedi
50. 1éta — vylepSené topeni ve vozidlech
70. léta — seznameni vefejnosti s problematikou — projekt vénovany ekologické vychoveé

- Setrné nakladani se zdroji v celé firmé
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80. Iéta — pravidelné konference, kde se navrhuji zlepSeni z oblasti ochrany zivotniho
prostiedi
90. 1éta — mensi spotfebou energie a vody, niz§imi emisemi Skodlivych latek a vyS$Sim
podilem recyklace
- nova lisovaci linka diky rekuperaci a akumulaci energie pracuje az o 15 %
uspornéji nez srovnatelné starsi linky
- automobilka pravidelné kontroluje, zda prodejci a servisy dodrzuji ekologické
standardy
[38],[64]
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Priloha P X: Aero

Rozvoj podniku

1919 — zalozeni

nejprve jen opravaiské c¢innosti

1920 — vystavba na ,,zelené louce* ve Vysocanech, 1923 piestéhovani

1923 — Vladimir Kabes$ vyplatil spolecniky a stal se jedinym majitelem, novy nazev
firmy az do roku 1945 je AERO tovarna letadel Dr. Kabe$ Praha Vysocany

30. Iéta — krize, ale podnik se udrzel (nezanikl)

25. birezna 1945 — cela tovarna zniCena pii naletu, véetné hangari s n¢kolika desitkami
hotovych letadel

podzim 1945 — podnik zestatnén a ukonéena vyroba automobilt

Vyrobni program — inovace

1934 — vyroba automobilt fady Aero 30 a Aero 50

1935 — dokonceni dodavky 190 bombardéra

1939 — vyroba némeckych letadel

1946-1949 — vyrobeno 440 letadel pro ¢s. Vojenské letectvo

1955-1961 — vyroby pétiletky — hlavni ¢asti byl letoun Ae-45, kterych se vyrobilo
okolo 700 kust pro export [38]

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
20. léta — vedeni vyuzilo ,,fandovstvi“ mladé generace technikii a délnikt
sebevzdélavani — napt. studium cizich jazyki, potfebné pro obchod a komunikaci

na zahrani¢nich vystavach

Bezpecnost informaci
1935 — licence dvoumotorovych celokovovych bombardéra

1944 — ptiliv novych technologii diky némeckym délnikiim

Péce o zakazniky, propagace
export do jinych zemi®

1950 — ocenéni Challenge Trophy ve Velké Britanii

' Finsko, Pobaltské republiky, Rumunsko, Jugoslavie, Bulharsko, Belgie [38]
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1958 — letoun Ae-45 byl prvni Geskoslovensky letoun, ktery preletél nad Atlantikem?

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

20. 1éta — v kazdé ze tii tovaren pracovalo nékolik stovek pracovnikti [38]

30. Iéta — docasném propousténi

15. biezna 1939?! — p¥iliv némeckych d&lnikd

v prubéhu 2. sv. v. vzrostl pocet zaméstnancti z 1200 na 8000 zaméstnanct [38]

od roku 1944 — doba se prodlouzila na 12 hodinové smény

1944 — prostredi: valecna bida, fyzicky a psychicky teror a dalsi negativni vlivy, naproti
tomu se projevuje lepSi organizace prace, technickd piiprava vyroby a nové
technologie

po roce 1945 odeslo vice nez 5000 lidi

1945-1948 — vystavba nové tovarny, pii ni pomahaly stovky kmenovych zaméstnancti

Ochrana Zivotniho prostredi
30. léta — omezeni no¢niho provozu
50. léta — stanice na kontrolu ¢istoty ovzdusi
- redukovat vlastni produkci sklenikovych plynti, které wvznikaji piedevSim
ze spotieby energie a paliv v tovarné
- Cistirny odpadnich vod

[24],[38],[50]

2 Jtalsky podnikatel Dr. Briollo z Buenos Aires pres Dakar do Milana.
21 Po obsazeni ¢eskych zemi a vzniku Protektoratu Cechy a Morava.
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Piiloha P XI: Kvasiny

Rozvoj podniku

1928 — Ing. F.Janecek koupil prostory, kde byla cihelna a pila, které rozsitil a polozil
zaklady pro novou karosarnu

1934 — Automobilové zavody Kvasiny

1955 — byla vyroba sanitnich vozl prevedena do Vrchlabi

1970 — rozsifeny plochy pro zahajeni sériové vyroby

1993 — velky zajem o vyrabéné modely vytvotil dobré podminky do budoucna

Vyrobni program — inovace

do roku 1937 — vyrobeno 240 karoserii

béhem 2. sv. v. se vyrobilo 5400 karoserii pro vojenské vozy Jawa

- denné se vyrobily 4 civilni karoserie + 7 vojenskych [39]

1945 — tovarna uschovavala material na vyrobu 500 vozl Jawa Minor |

mimo vyroby karoserii se vyrdbély i1 drobné dievéné a plechové dily, schranky
na naradi, stojanky, chranice kol, dfevéné hracky

1958 — vyroba sportovnich vozii

do roku 1964 — vyrobilo se 16 tisic voza Felicia

1970 — zlepSeni vyroby a zvyseni produktivity

1973 — dokonceni vystavby zafizeni pro zavedeni (pfipojka vysokého napéti,
transformacni stanice a rozvody) elektrické energie

1973 — rozvoj zavodu a neustalé zlepSovani mély za nasledek zvySeni objemu vyroby

0 68 % ve srovnani s rokem 1969 podle publikace [39]

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
50. 1éta — poradenska a konzulta¢ni ¢innost s jinymi zavody
60. léta — ptipadnd vyména zaméstnancii pro zvyseni jejich motivace a chuti pracovat

V novém prostiedi

Bezpecnost informaci

40. 1éta — béhem okupace byla Gasta kamuflaz viiéi okupantim®

22 \/ dané dobé se totiz automobily nesmély na vefejnosti testovat. Auta se tak lakovala nenapadnou
barvou, testovala se pod vymyslenou znackou BWM.
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1970-1971 — nové technologie (podvésné dopravniky, tézké karosaiské lisy a dalsi

prvky)

- zvyseni vyroby na 20-25 vozil za den

Péce o zakazniky, propagace
vyroba nejen karoserii, ale i mnoha drobnych doplitkd do domacnosti

1972 — vyroba vozii také s pravostrannym fizenim pro Velkou Britanii

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

1940 — pracovalo zde 240 zaméstnanct

1972 — pro zaméstnance nové ubytovaci plochy a socialni, spravni plochy v okoli 2 km
2013 — kvali niz8i poptavce snizeni vyroby na 15 smén tydné a nutné propusténi

600 zaméstnancu

Ochrana Zivotniho prostredi
70. léta — sbér a odvoz odpadu
80. léta — minimalizace spotieby paliva 1 emisi vyfukovych plyna
- pozornost vénovana vyslouzilym vozim, at’ uz zpétného sbéru nebo co nejvétsiho
vyuziti recyklovatelnych materialt
90. léta — motory disponuji modernimi filtry pevnych castic
- vyvoj automobilt s alternativnim pohonem

[39]
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Piiloha P XII: Plastimat

Rozvoj podniku

1946 — wvznikl slou€enim 36 malych provozoven, které byly predevSim
v Jablonci nad Nisou

1963 — vystavba nového vyrobniho zdvodu v Liberci, kam se pozdéji prevedlo celé
vedeni spolec¢nosti

rozsiteny i zavody v Libani, Praze, Havlickové Brodé¢, Plzni, Tachové

1991 — privatizace zavodu a vznik Plastimat akciova spole¢nost

1992 — zaclenéni firmy do némeckého koncernu Klockner Werke

1996 — zména nazvu na Peguform Bohemia a.s.

nejvétsi vyrobnou velkoplo$nych dili pro automobilovy pramysl v CR

1999 — cela evropska skupina zadvodu za¢lénéna do americké firmy Venture Industries
se sidlem v Fraseru

2001 — vybudovani novych prostorti pro nastrojarnu navazujici na Liberecky zavod, Vv ni
se vyrabéji formy az do hmotnosti 50 tun

roz§ifeni vyrobnich kapacit v zdvod¢ Liban pro vyrobu tzv. malych vstiikovacich dilt
(také dveini vyplng pro viiz Skoda Superb)

2001 — se spole¢nost rozrostla, kdyz se do skupiny Peguform zatadily firmy Mitras

Vyrobni program — inovace

nové technologie, predevsim lepsi vstiikovani, vyfoukéavani a vytlacovani folii a desek

orientace vyroby na technicky naro¢né vyrobky, pouzivané v automobilovém pramyslu

1997 — nova lakovna velkych dilti s kapacitou az 7000 kust za den a dalsi lakovna
na tzv. ,,softlakovani interiérovych ¢asti vozu

1999 — hlavnimi technologiemi i nadale zistavaji: vstiikovani, lakovani a montaz

vstiikovanych a lakovanych dili

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
50. 1éta — zaméfeni na individudlni dovednosti zaméstnanci a maximalni vyuZiti téchto
dovednosti pro jejich dalsi rst
- pro dostate¢né nemotivované zaméstnance poradna, kterd jim pomohla v jejich

dalsi kariére
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Bezpecnost informaci
1995 — zisk certifikatt systému kvality ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000, ISO/TS 16949

vylepSené technologie, které davaly urcity naskok pted konkurenci

Péce o zakazniky, propagace

60. Iéta — rozvoj automobilového primyslu vedl k nutnosti flexibilné se ptizptsobovat
novym trendiim a vychazet vsttic pozadavkim zakazniki

1992 — spojeni s divizi Eurotec dostalo ¢eskou firmu do evropského podvédomi a stala

se dodavatelem vyznamnych evropskych automobilek?

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

4000 zaméstnanct zpracovavalo 40 tun plastickych hmot do tisice vyrobkt

konec 90. let — ptestavba celého zavodu — rozvoj automobilového primyslu, zvysujici
se pozadavky zakaznikl

2013 — 1300 zaméstnancu

Ochrana Zivotniho prostredi
od roku 2000 — 2 plynové kotelny a jednotka Hoval Rooflet, dva zdroje na zemni plyn
(suSici komory lakovny)
- zneCisténi: vSe pravidelné kontrolovano a drzeno pod emisni hranici, pouze dvé
latky znecist'uji a jsou to CO a NOy
- ochrana: COV na ¢isténi odpadnich vod z lakovaci linky, DURR — termicky
odlucovac odpadniho vzduchu ke snizeni emisi do ovzdusi, drceni nevyhovujicich
plastovych vyliski a jejich nasledna recyklace
[24]

28 Znagky jako: Skoda, Audi, Opel, DaimlerChrysler, BMW [24].
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Priloha P XI11: Monroe

= Monroe Czechia s.r.o.

Rozvoj podniku

patii do celosvétové skupiny Tenneco automotive

1916 — vyroba pump na pneumatiky

1964 — expanze do zamofi, otevieni nového zavodu v Belgii v Saint-Truidenu, kde nyni
sidli Monroe technické a inZenyrské centrum (METC)

1977 — spole¢nost je soucasti Tenneco Inc.

2013 — je jednim z nejvétsich dodavateli tlumict na svéte

Vyrobni program — inovace

mnoho inovaci pi1 vyrobé

1929 — vynalezla jako prvni obousmérny hydraulicky tlumic

jak do prvovyroby tak i do ,,aftermarkingu‘ jako nahradni dily

fady tlumich Monroe: Monroe Original, Monroe Reflex, Monroe Sensa-Trac, Monroe

Adventure

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
70. Iéta — vrcholné postaveni si zajistili sledovanim rozvoje ve vyrobé a pravidelnymi
zahrani¢nimi cestami do nejlepSich svétovych firem

80. léta — vzdelavaci programy pro zamestnance 1 management spolecnosti

Bezpecnost informaci

1929 — prvni obousmérny hydraulicky tlumic¢

Péce o zakazniky, propagace
tlumice na vSechny typy vozi, vSechny znacky
patii mezi Spi€ku v oblasti vyroby, inovovani a kvality tlumicl pérovani

dily pro firmy: Skoda Auto, PSA (PSA Peugeot Citroen), Renault

70



Péce o0 zaméstnance a bezpecnost prace

2011 — vystavba novych hal (10 tisic m?) — prace pro 150 novych pracovnikd +
150 starych

zaméstnanec ziskava: plat od 13 tisic K¢, slevy na vyrobky, dovolena navic, prispévky

na stravovani [73]

Ochrana Zivotniho prostiedi
70. léta — dalezita je ochrana povrchovych vod, protoze se nachazi v blizkosti zdroji
pitné vody
- k ohfevu lazni se vyuziva teplo, vznikajici pfi prichodu galvaniza¢niho proudu
chromovacimi laznémi
80. léta — snizeni emisi do ovzdusi
- v&t§i informovanost zaméstnanctl o riziku znecisténi
- recyklace latek, které vznikaji, nebo se pouzivaji v technologickém procesu
90. Iéta — dodrzovani nejvyssi piipustné hodnoty hluku na hranici venkovniho
chranéného prostoru
- energetické zdroje jsou orientovany na elektrickou energii a vodu

[73]
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Piiloha P XIV: Hajek autodily s.r.o.

Rozvoj podniku
1995 — vznik v polovin¢ roku
zaFi 1998 — presun do CSAD Brno

2004 — nova prodejna v Slapanicich (u Brna)

Vyrobni program — inovace

prodej brzdového oblozeni znacky Pagid v prostorach CSAD Zidlochovice
1996 — rozsireni o brzdové bubny a kotouce

1999 — sortiment rozsiten o dily brzd, osvétleni, spojky, chladice

ukonceni vyroby brzdového materialu Pagid, pfechod na znamou znacku Textar

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
90. Iéta — snaha najit pro kazdého ¢clovéka v organizaci to pravé misto
- jen spokojeni zaméstnanci dokaZzi pracovat naplno a firma tak miZe uspét v Siroké

konkurenci na trhu

Bezpecnost informaci
¢astecné konzultovani s blizkymi podniky, slouzici k vétsi vykonnosti firmy
zabezpeceni webovych stranek je ve 21. stoleti velmi dilezité a proto firma vénuje

velkou pozornost v této oblasti

Péce o zakazniky, propagace
rozsifeni sortimentu o dily na znacky MAN a Volvo
ucast na vystavach a veletrzich v Brn¢€ (napf. veletrh Autotec, AUTOSALON Nitra)

posileni maloobchodniho obchodu

Péce o0 zaméstnance a bezpe¢nost prace

2007 — ptistavéni prezentacni mistnosti a kancelari

Ochrana Zivotniho prostiedi

90. Iéta — zajiSténa Caste¢na recyklace plasti
- nepouzivaji se jiz tézké kovy nebo azbest

[24]

72



Priloha P XV: Vapos

Rozvoj podniku

26. 10. 1990 zalozeni firmy — firma s ru¢enim omezenym

Ctyfi spole¢nici na dobu uréitou do 31. 10. 1995 (J. Bernard, V. Haman, J. Chyle,
V. Hnat)

1993 — pronajala nové vyrobni prostory cca 650 m?

1995 — konec smlouvy o pronajmu prostor, dva spole¢nici koné¢i (zistali J. Bernard
V. Haman)

- novy areal o vyrobni plose cca 1000 m® a nevyrobni cca 900 m?

Vyrobni program — inovace

vyrobky byly m&déné tésnici krouzky pro tésnéni vysokych tlaka kapalin

kvéten 1991 — zahajena vyroba dfevoobrabécich stroji a nastroji

1992 — rychly vyvoj, rozsifeni sortimentu o dalsi tfi typy

1996 — rozsifeni programu o vyrobu automobilovych dilti a dalSich strojnich soucasti
2002 — kapacita 800 tisic kust brzd ro¢né

2004 — navysila vyrobu cca 0 12 % proti roku 2003

2004 — rozsitila se linka na 7 stroju s roéni kapacitou 1,15 mil. kusu

2006 — objem vyroby se navysil o 33 % proti roku 2005

2011 — vyroba stoupla o 15 % proti roku 2010 [20]

zahajen vyvoj nového vyrobku vlastni konstrukce pro automobilovy prumysl

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace

vedeni posilalo své zaméstnance na konference, kde ziskali nové zkuSenosti, které pak
vyuzili v podniku

motivovali pracovniky riznymi vyhodami a bonusy za dobfe odvedenou préci, tak se i

dalsi snazili byt jeste lepsi

Bezpecnost informaci

1996 — spojeni s firmou Radek Bernard

1998 — zisk certifikatu dle pozadavki tehdejsi normy CSN EN 1SO 9002:1994
2005 — ndkup nového 3D méfidla od firmy Wenzel

2007 — ndkup a implementace nového informa¢niho systému Helios-Orange
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2008 — pocitacova sit’ a moderni informacni systém Helios-Orange umoziuje velmi
dobrou komunikaci mezi vlastnimi pracovniky a obchodnimi partnery a s celym

svétem

Péce o zakazniky, propagace
1993 — vystavy: Praha, Nitra, Ceské Bud&jovice, Brno
1997 — 3 kusy obrabécich center do sériové vyroby pro Skoda Auto

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

1991 — zaméstnavala 26 pracovnikd, z toho 3 THP a 3 rezijni

1992 — pocet pracovniki je 40, z toho 5 THP a 3 rezijni

1995 — pracovniki na 42, z toho 5 THP a 4 rezijni

2005 — vyména oken a rekonstrukce podlahy v montazni hale

2007 — zahajena vystavba nové kuchyné a jidelny

pocet pracovnikt se zvysil na 100, z toho 14 THP a 5 rezZijnich

2010 — spole¢nost zaméstnava 127 pracovnikl z toho 14 THP a 6 rezijnich [20]

Ochrana Zivotniho prostredi

90. léta — Setrnost k zivotnimu prostiedi (maloodpadové technologie, recyklace,
dodrzovani norem zivotniho prostiedi, ekologicka preprava, likvidace a snizovani
ekologickych zatézi, vyuziti druhotnych surovin apod.)

2005 — plynofikace vytapéni celé firmy

[20]
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Priloha P XVI: Dako-cz

Rozvoj podniku

1816 — zalozeni slévarny Josefem Janem Zvétinou v Tfemosnici

jako slévarna a pozdé&ji strojirna

1920 — z mal¢ kovarny se stava podnik (vyroba odlitkl a jejich opracovani)

1965-1970 — vybudovan ,,na zelené louce zavod DAKO v Ttemosnici

1980 — byla firma zaclen¢na do koncernu ZTS Martin

90. Iéta — firma byla dlouhodobé¢ privatizovana

1992 — privatizace a vznik akciové spolecnosti

1996-2002 — spojeni s firmou CKD Holding Praha pod nazvem CKD-DAKO, a.s.

TtemoSnice

Vyrobni program — inovace
tlakové liti hliniku do kovovych forem (odlitky pro motory CZ a JAWA)
po 2. sv. V. zahdjena vyroba a montaz piistroji brzdovych systémt kolejovych vozidel

1995 — zacatek vyvoje a vyroby brzdovych systému pro tramvaje [20]

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace

50. léta — zaloZzena vyvojova skupina technikd s vlastni vyvojovou zkuSebnou a
vlakovym zkuSebnim stavem

70. léta — snaha ziskat si mladé pracovniky nabory, kde predstavovali svlij podnik

- prezentovali cile, které mohou jako budouci zaméstnanci dosahnout

Bezpecnost informaci
1945 — vyvinuty nové brzdové systémy

80. 1éta — zaméstnanci ptimymi Gcastniky Skoleni s internimi lektory a Skoliteli

Péce o zakazniky, propagace

1920 — prvni zakazky pro Zeleznici

80. léta — pii reklamaci co nejrychlej$i oprava pro spokojenost zdkaznika

90. 1éta — vytvofeni tzv. vyjezdnich skupin, které jsou schopny reagovat v co nejkratsi

dobé na problém a odstranit ho
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Péce o0 zaméstnance a bezpecnost prace
80. léta — diky rozvoji technologické zakladny automatizace tizeni vyrobnich procesi
nastal ptiznivy dopad do zlepSeni pracovnich podminek

90. 1éta — firma dodala technické vybaveni pro Skoleni zaméstnancti

Ochrana Zivotniho prostiedi

70. 1éta — vedouci pracovnici demonstruji viid¢i ulohu v ochrané Zivotniho prostiedi
- odpovédné vyuzivani piirodnich zdroji

80. 1éta — vyvoj technologii a produktd s ohledem na bezpecnost a zivotni prostiedi
- provadéna prevence zne€iStovani

90. léta — zamé&stnanci nesou osobni odpovédnost za péci o Zivotni prostiedi

[17],[20],[28]
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Priloha P XVII: Ateso, a.s.

Rozvoj podniku
17. 7. 1952 — podepséna ztfizovaci listina podniku Autobrzdy Jablonec
1. 1. 1953 — zahajena ¢innost
postupné se ptripojuji zavody specializované na urcité ¢asti vozu:
e Hodkovice (1953) — ukazatele sméru a tlumice
e Rakovnik (1953) — topeni pro osobni, nakladni automobily, traktory, autobusy
e Jilemnice (1954) — rozvadéce vzduchu, pakové tlumice, dnes tlumie na nakladni
automobily a zatéZove regulatory
e Hejnice (1957) — vzduchotlaké brzdy a topeni
e Kraslice (1958) — olejové Cistice paliva, vzduchotlaké brzdy, topeni
e Presov (1966) a Vrable (1968) — v 90. letech se osamostatnily
1. 5. 1992 — zapsani Ateso a.s. vznikly transformaci ze s.p.Autobrzdy Jablonec
1993 — vznik Autobrzdy s.r.o. ze zavodu Jablonec s firmou Lucas
- Knorr-Autobrzdy s.r.0. ze zavodu Hejnice a firmy Knorr-Bremse
- zbylé zavody zlstaly bez zahrani¢ni spoluti¢asti
1998 — dv¢ vytvorené spolec¢nosti byly odprodany do zahranici
1999 — vstup Brana a.s.

2004 — spojeni firem do spole¢nosti Brano-Ateso a.s.

Vyrobni program — inovace
1990 — v Sesti zavodech je 210 vyrobnich zafizeni
vyroba:
e hydraulické brzdy pro osobni i uzitkova vozidla,
e vzduchotlaké brzdové systémy pro ndkladni a ucelové automobily, autobusy a
traktory,
o teleskopické tlumice pro osobni, ndkladni i uzitkové automobily,
e vzduchové pérovani,
e teplovodni, benzinova i naftova topeni,
e (istiCe paliva a oleje,

e zvukové a smérové signalizace pro vsechny druhy vozidel [24].
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Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
80. léta — pruzné reagovaly na konkurencni tlaky
- diraz kladen na vzdélavani zaméstnancti
90. 1éta — péci o své zaméstnance v mnoha oblastech Zivota a prace chce firma docilit

osobniho rustu a spokojenosti svych zaméstnancii

Bezpecnost informaci
vyuzivani zahrani¢nich licenci pro zvysSeni uzitnych hodnot svych vyrobkt

drziteli certifikatd norem ISO/TS 16949 a ISO 14001

Péce o zakazniky, propagace

90. léta — pravidelnd ucast na mezinarodnich veletrzich a vystavach, jako je napt.: [AA
ve Frankfurtu nad Mohanem, EQUIP AUTO v Patizi nebo AUTOTEC v Brné

21. stoleti — ocenéni v soutézi Exportér roku

2012 — témet 75 % produkce jde na export

- zékaznici v USA, Mexiku, Cing, Japonsku

Péce o zaméstnance a bezpec¢nost prace

80. léta — konference o bezpe€nosti prace a zachazeni se stroji v organizaci

Ochrana zZivotniho prostiredi
90. Iéta — odpadni vody jsou shromazd’ovany oddélené podle specifikovaného
znecisténi a podle pivodu prochazi naslednym ¢isténim
- odpadni teplo je vyuzivano k pfedehiati odpadniho plynu a vytapéni celé lakovny
- vyCisténa odpadni voda odtéka pies ptridavny filtr, kde se zachyti posledni zbytky
kalu
2012 — suSarna a linka KTL je vybaven dopalovacim zafizenim. Odpadni vzduch je

ohfat na takovou teplotu, pfi které dojde k oxidaci Skodlivin.

[24],[46]
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Priloha P XVIII: TRW Automotive Czech s.r.o.

Rozvoj podniku

1952 — Autobrzdy n.p. zacatek vyroby brzd pro osobni, ndkladni a uzitkové vozy

1992 — dochazi k vyclenéni a osamostatnéni zdvodu a vznikd novy podnik
Autobrzdy s.r.o.

19. 3. 1993 — vstup zahrani¢niho partnera Lucas a novy ndzev Lucas Autobrzdy s.r.o. —
postupné zahrani¢ni partner pievzal kontrolu nad celou organizaci

prosinec 1998 — vznik sesterské firmy Lucas Varity a odkoupeni zbytku od a.s. Ateso

bfezen 1999 — TRW odkoupil Lucas Varity — zavod se stava jednim z nejvétSich
vyrobcil aktivnich 1 pasivnich bezpecnostnich prvkit TRW Automotive

2010 — zména nazvu zavodu na TRW Automotive Czech

Vyrobni program — inovace

nasledovala rekonstrukce, omezeni neefektivnich ¢innosti, zlepSeni vyvoje novych
vyrobku

2000 — zdvojnasobeni vyroby>*

2013 — narast pokracuje, vyroba 12 mil. brzd za rok [25]

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
90. léta — pozitivni povzbuzovani pracovnikl prospiva jejich rastu
- zdokonalovéani produktivity a kvality vyroby
- stanoveni naroc¢nych cili kratkodobych i dlouhodobych a jejich dosazeni

- kvalitni Skoleni pracovnikii

Bezpecnost informaci

podnik mé&l monopolni postaveni na vyrobu brzd

1999 — jednim znejvétSich vyrobcli aktivnich 1 pasivnich bezpecnostnich prvki
TRW Automotive

2004 — vznik oddéleni Vyvojového centra — uplatnéni sta pracovnikii vyvijejici nové
brzdy a jejich systémy®

flexibilni reakce na konkurenty, rychld zména na novinky na trhu

podpora tymové prace, sdileni informaci (zkuSenosti a postupit)

4 Bshem Gty mésici se zveda vyroba brzd ze 3 mil. na 6,3 mil. [25].
% posilovace, ABS systémy, EPS, elektrické parkovaci brzdy (EPB).

79



Péce o zakazniky, propagace

1998 — zisk novych zakaznik a velky rust firmy, velké zakazky od Volkswagenu a
Renaultu

zabyvat se pozadavky zakaznikli a rozvijet vztahy, které jsou dilezité pro budouci
spolupraci

mezi zakazniky patii znacky: Skoda, Volkswagen, Audi, Seat, BMW, Mini Cooper,
Daimler, Opel, Renault, Peugeot, Citroen, Mitsubishi, Hyundai, Kia, Ford

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace
60. léta — vysoka efektivita i kvalita vytvaii dobré zazemi pro pracovniky a pozici
pro zisk novych zakazek
- upfimna komunikace se zaméstnanci
70. 1éta — vedeni firmy i1 zaméstnanci ve vyrobé se podileji na dodrzovani bezpecnosti
prace
- zavadéni standardl bezpecnosti a zajisténi jejich dodrzovani
- preventivni opatfeni, branici moznému urazu
80. léta — dostavat bezpecnost do podvédomi zaméstnancli a upozoriilovat na mozna
rizika a tak jim pfedchazet
- zajisténi kvalitnich ochrannych pomucek pro praci

- péce o zdravi: zavodni preventivni péCe, rehabilitace, specializovana stfediska

Ochrana zZivotniho prostredi
70. léta — rozvijeni podvédomi zaméstnancli o problémech zivotniho prostiedi
80. léta — minimalizace negativnich dopadi
- prevence znecisténi pomoci systémovych opatieni
- Skoleni a motivace zaméstnanct k aktivnimu ptistupu
90. léta — umoznén piistup k informacim o Zivotnim prostredi

[25],[57]
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Priloha P XIX: Knorr-Bremse CR

Rozvoj podniku

1905 — zalozeni firmy Knorr-Bremse v Némecku v Berliné Georgem Knorrem

po 2. sv. v. — piesun kmenového zavodu do Mnichova

1957 — zacatek vyroby v Hejnicich — vyroba zvedaka

1993 — Knorr-Autobrzdy Jablonec ze zdvodu Hejnice a firmy Knorr-Bremse Mnichov

1998 - firma Knorr-Bremse Mnichov odkoupila zbyvajici podil — vznikla
Knorr-Bremse Systémy pro uzitkova vozidla, CR, s. r. 0. se sidlem v Hejnicich

2009 — navrh modelu pro ptesté¢hovani

2010 — prestéhovani do prumyslové zony Liberec sever

Vyrobni program — inovace

30. léta — nejvétsi vyrobee brzd v Evropé

1968 — vyroba brzdovych systémi a topeni

1991 — zacatek vyroby soucastek pro firmu Knorr-Bremse Aldersbach

1998 — vyroba: brzd, posilovace spojky, membranové valce, vysousece

kazdy rok velké investice do vyzkumu a vyvoje

vyzkum a vyvoj — 2008=171 mil. euro, 2010=175 mil. euro, 2012=250 mil. euro [32]

systémy pro kolejova vozidla — 10800 zaméstnancti, obrat 2,216 mld. euro

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace
70. léta — propojeni potieb spolecnosti s o¢ekavanimi a potfebami zaméstnancti

- zjisténi individualnich schopnosti pro maximalni budouci vyuziti ve firmé

Bezpecnost informaci

30. léta — patent na prvni pneumatické brzdy

70. a 80. léta — hlavni vyrobce brzdovych systémii v Ceskoslovensku

90. léta — zabezpeceni na webovych strankdch brani zneuziti tdajl, jejich ztraté nebo

zni¢eni
Péce o zakazniky, propagace

zakaznici: Avia, Tatra, Liaz, Karosa

2007 — podnik ma 60 pobocek ve 25 zemich svéta
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v regionech Evropa, Severni Amerika, Jizni Amerika, Asii, Australii

zohlednéni pozadavkll mistnich trhli a zakaznikt

ptijatych objednavek: 2008=3,2mil. objednavek, 2010=4mil. objednavek,
2012=3,9mil. objednavek [32]

Péce o zaméstnance a bezpecnost prace

2008=15890 zaméstnancu, 2010=18053 zaméstnancu, 2012=19120 zamé&stnanct
(1850 zaméstnancti ve vyvojoveé Casti)

pro uzitkova vozidla — 7900 pracovnikii, obrat 2 mld. euro

2010 — jasny pokyn, Ze se zaméstnanci nemusi bat o praci i v obdobi krize

rozmisténi: 53,6 % v Evropé, 24,5 % v Asii + Australii, 21,9 % V Severni a Jizni
Americe [32]

moznost kazdé ti1 roky vyjadfit ndzor na zaméstnavatele (anonymni dotazniky) — zjisti

se mira spokojenosti zaméstnancii, navrhy na zlepSeni

Ochrana Zivotniho prostredi
70. 1éta — vytvareni intenzivnéjSiho odpovédného povédomi o Zivotnim prostiedi, jak
u spolupracovnikt, tak i u obchodnich partnert
- vyznam ve vyvoji technologii sméiuje k uspofe spotieby paliva a k snizovani emisi
80. léta — integrovana a preventivni ochrana zivotniho prostredi
- diisledn¢ podporuje vyvoj a Sifeni technologii, Setrnych k surovinovym zdrojim a
Kk Zivotnimu prostiedi
90. léta — pravidelné interni a externi audity pro kontrolu, do jaké miry se stanovené
pozadavky dodrzuji a jaké opatieni k zlepSovani situace bude nutné iniciovat
- kazdy rok udé€lovani interni ceny CR Award, kterou je vyznamendn vynikajici
projekt v kategorii zivotni prostfedi
[32].[57]
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Priloha P XX: Tatra Koprivnice

Rozvoj podniku

1850 — Ignac Sustala zacal vyrobu ko&art

1853 — spojeni s Adolfem Raskou (hlinéné zbozi) z finan¢nich divoda

1887 — nova montdz vagdnu a stolarna — finan¢ni problémy a vznik akciové spole¢nosti
1919 — nostrifikace firem = pfesunuti sidel®® + repatriace akcii?’

1936-1945 — majitelem baron Ringhoffer, nazev Ringhoffer-Tatra a.s.

PO 2. sv. V. — znarodnéni a zména nazvu na Tatra narodni podnik

1992 — vznik akciové spole¢nosti Tatra, a.s.

2010 — zastavena ¢innost Tatry a.s.

2013 — nova spolecnost Truck Development koupila v drazbé automobilku Tatra, zména

nazvu na Tatra Trucks a.s.

Vyrobni program — inovace

1882 — ptidava se vyroba Zelezni¢nich vagéni — impuls byla nova Zeleznice
Studénko-Stramberska draha

1892 — diky pokroku v dopravé musela firma zacCit vyrabét automobily

pted 1. sv. v. — provozovny: vyroba koc¢arti, vagonii a automobilti, a slévarna na zacatku
provozu

1915 — konec vyroby kocari

do 1. sv. v. — ro¢n¢ se vyrabéno jen do 20 kust

béhem 1. sv. v. vzrostla vyroba automobili o 500 %

1920 — pro Ceské spotiebitele znamenala mensi poptavka, ze firmy musely vyrabét
vyrobky levnéji a s vyssi kvalitou nez diive

1923 — maly, témet neznicitelny automobil Tatra 11 — vybaven motorem, ktery nebyl
klasicky chlazeny vodou, ale vzduchem

vuz se bez problému dokazal pohybovat i v naroénych terénnich podminkach — ani
jeden pouzity kloub nesnizoval t¢innost ptenosu vykonu na hnaci kola [18]

1926 — zamé&feni se na vyrobu mensich a levnéjsi automobild byla spravna volba

% Bylo zapotiebi skongit zavislost na Vidni a prestdhovat sidla firem do Cech - znamenalo to také
zabranit odlivu penéz na cla, dané, zisky firem.

" Diilezita byla ménové reforma - oslabena rakousk4 ména davala moznost nakupovat akcie tuzemskych
podniki levné. Toto bylo dano tvrdou Rasinovou ménou.
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1931 — pokles vyroby dany ptipravami na sériovou vyrobu nové Tatry 57 — rust
vyroby tohoto typu i pies pocatecni krizi (do roku 1933)

1933 — pokles vyroby na polovinu

1933 — za hospodaiskou stabilitu firmy muaze nejen vynikajici vyrobni strategie a
konstruk¢ni dovednosti, ale také schopné vedeni — predev§im generalni feditel
Dr. Ringhoffer

v prvnich letech 2. sv. v. se vyroba o 50% propadla diky vale¢né vyrobé (a na piikaz
Hitlera), rGst nastal az rokem 1943
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Obr. 1: Produkce Tatry 1918-1943 podle publikace [34]

1951 — konec vyroby zelezni¢nich vozidel a zaméfeni jen na automobilovou vyrobu
1971 — specializace na té¢zké nakladni vozidla

1997 — konec vyroby osobnich automobil

Rozvoj osobnosti — zvySovani kvalifikace

30. léta — feditelé a vedouci oddé€leni kontrolovali pracovniky: za Spatné odvedenou
praci karal, ale dobrou dokézal ocenit a chvalil

50. 1éta — firma kladla diiraz na pe€livy vybér zaméstnancii a jejich motivaci, nejveétsi
motivaci pro pracovniky bylo, Ze se mohli pfimo podilet na vzhledu vyrobku

(dé€laly se nacrty vozu)
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Bezpecnost informaci

1897 — zakoupeni patentii od Karla Benze a koupé motorti a vyroba vozt Président

1920 — horsi napojeni na zahrani¢ni obchod snizovala kontakt s novinkami ve vyrobé

1921 — spoluprace s Hansem Ledwinkou pomohla Tatfe pti pocatcich vyroby
automobilt

1926 — patetova konstrukce podvozku se zadnimi vykyvnymi poloosami a nezavislym
pérovanim a s klasickym vodou chlazenym motorem

piednosti byla ctyfstupnova pievodovka s kloubovym ftazenim, zatimco vétsina
automobili méla v té dobé tadici paku, umisténou neprakticky vné karoserie

1926 — Tatra 12 poprvé se ¢tyfmi brzdami (jedna na kazdé kolo)

1934 — prevratna zména ve vyrobé byla aerodynamické vozidlo se vzduchem
chlazenym motorem, umisténym vzadu. Poprvé pouZzito na typ Tatra 77.

- zapsano mnoho patentﬁ28
2000 — vzduchem piimo chlazeny motor vlastni konstrukce

2010 — poloautomaticky systém fazeni Tatra-Norgren

Péce o zakazniky, propagace

1853 — obliba nejen v habsburské monarchii, ale také v Prusku a Rusku — firma slavné;jsi
nez Lohner Werke ve Vidn¢ [20]

po roce 1918 — nova situace Vv zahranicnim obchodu, dfive poptavky
na uzemi Rakousko-Uherska jsou po roce 1918 exportni zbozi — a to ¢ini 30 %
celkové produkce [40]

1920 — vyvoz brzdila: vysoka cla okolnich zemi, silny ménovy kurz — diky kterému
byly vyrobky drahé pro okolni zemé a zdkaznici si je radéji kupovali ze zemi
zapadni Evropy, USA

1920 — po autosalonu v Praze vysla recenze v motoristickém tisku, kde chvalili celou
tovarnu, ze Tatra ma zkuSenosti s vyrobou a ze zdkaznik bude vzdy dobie

obslouzen

%8 1) Aerodynamicky viz s fizenim v ose vozidla, 2) Ram motorového vozidla se stiednim nosnikem,
3) Usporadani vzduchového chlazeni pro vzduchem chlazena motorova vozidla s motorem vzadu a
aerodynamickou karoserii, 4) Karoserie s nejmensim odporem vzduchu, 5) Vzduchové chlazeni
pro spalovaci motory, 6) Vedeni vzduchu pro spalovaci motory, 7) Vyrovnani tlakovych rozdila
na povrchu aerodynamickych vozidel, 8) Samonosna karoserie s motorem vzadu [54].
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1921 — vozidla se zacala vyrabét levnéji a Gcelnéji s vyuzitim jednoduché technologie
20. 1éta — auta musela byt nenaro¢na na udrzbu a provoz, protoze silnice byly
po 1. sv. v. ve $patném stavu a ani technicka tiroven opraven nebyla vysoka
1923 (Tatra 11) — konstrukce podvozku také umoziovala montovat nejrizné;si
karoserie dle prani zdkaznika — proto také byly podvozky zadané od karosarskych
firem [18]

lidé pohlizeli na novinky v automobilech snedivérou, ale vyborna reklama je
piesvédcila

reklamu také tovarné délali vyznamné osobnosti: T. G. Masaryk, Jan Werich, Vlasta
Burian, Tomas Bat'a, manzelka Edvarda Benese Hana [54]

1930 — z celkového podtu 41018 automobilis v Ceskoslovensku bylo 9032 vozidel
znacky Tatra

1931 — Dr. Jiti Baum a sochai F. V. Foit se vydali na cestu z Prahy do Kapského
mésta”®

- v dalSich letech nasledovaly dalsi expedice, pfedev§sim do Afriky, ale i do Australie

1935 — Tatra 80, jejiz cena byla 200 tisic K¢, byla prepychovéjsi vozidlo, které dokonce
dostal i prezident

1938 — na vystavé v Berlin¢ byl viiz Tatra 97, kterd se porovnavala se znackou
Volkswagen, i Hitler se ucastnil vystavy, ale poté byla vyroba Tatry na jeho

piikaz zakdzana

Péce o0 zaméstnance a bezpe¢nost prace

1905 — ve firme 2500 délnikt + 150 Gadnikt + 50 technickych sil

1907 — plocha 142 tisic m® + 48 tisic m” obytnych budov

1907 — poptavka méla hlavni vliv na vyrobu a také na zaméstnanost, ale vedeni
nepropoustélo, ale zavadélo stiidavou zaméstnanost a vysazovani prace

1910 — ve firmé& pracovalo 23,8 % pracovnikli némecké ndrodnosti, po 1. sv. v. zacali
odchazet. V roce 1921 pracovalo uz jen 14,8 % Némct

1915 — vyuzivana levna pracovni sila valeénych zajatct — 147 pracovnikt

1916 — 750 pracovniki, pak nastal pokles

1923 — 2500 délnikii

1926 — 3000 délnikt + 300 urednikl

2 yyprava vedla pies Egypt, Sudan, Keiiu, Viktoriiny vodopady a trvala 8 mésicti a 6 dni.
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1928 — 4000 délnikt

1932 — nasledoval pokles prodeje o 53 % a propousténi zaméstnancti

1932 — vnitini vztahy vSak byly dosti napjaté kviili riznym narodnostem

Némci byli: 2/3 fteditel, 23/25 vedoucich pracovniki oddéleni, 20/26 inzenyru,
7/8 vrchnich mistrd, ale 90 % dé€lnictva bylo ceské

nezamestnanost v této dobe je 12 %

1939 — Tatra zaméstnavala 83,9 % mistniho obyvatelstva [33]

délnicka kolonie pro zaméstnance ¢itala 23 domt, kde bylo 163 byt + pro svobodné
déIniky budova pro 600 osob + dalSich 6 domi s kapacitou 600 osob

1933 — zkraceni prace na 3-4 dny + zruseny ptiplatky

zaméstnanci si mohli koupit zlevnéné zbozi: odpadové diivi (100 kg za 8 KC¢), uhli
(100 kg za 20 K¢)

Tatra se snazila spiSe zkracovat pracovni dobu nez snizovat pocet zaméstnanct

Ochrana Zivotniho prostredi
60. 1éta — zaméfena zejména na ochranu ovzdusi, ochranu vod, nakladani s odpady a
nakladani s chemickymi latkami a pfipravky
80. léta — v oblasti lakoven je to zavadéni vodou feditelnych barev a natérovych
systému S nizkym obsahem organickych rozpoustédel
- vodni pracky umoziuji snizit mnozstvi prestiikii a také snizit mnozstvi tékavych
organickych latek
- filtra¢ni jednotky umoziuji zachyt tuhych znecist'ujicich latek nebo zachyt aerosola
90. 1éta — dopalovaci hotaky zajiStuji ohfev cirkulujiciho vzduchu a zaroven termické
¢isténi odsavaného vzduchu

[18],[201,[32],[33],[34],[39],[40],[54]

87



