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Resumé

Diplomova prace ,Break even point obchodu se Skoda originalnimi vyménnymi
dily* se zabyva prodejem specifické skupiny originalnich nahradnich dild na vozy

Skoda a to Skoda originalnimi vyménnymi dily.

Cilem této diplomové prace je vprvni &asti seznamit &tenare s fungovanim
odda&leni prodeje Skoda originalnich dilt. V &asti druhé pak definovat vyménny dil,
vysvétlit filozofii a fungovani vyménného obchodu. Napini 3. a 4. ¢asti v této
diplomové praci je popis dosavadniho vyvoje tohoto obchodu a nasledny odhad
budouciho vyvoje respektive potencialu. Predposledni ¢ast ma za ukol definovat
importérovi podminky rentability v pfipadé zahajeni obchodu s vyménnymi dily.

Zaveér je vénovan navrhum na optimalizaci procesl spojenych s timto obchodem.
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Summary

The graduation theses ,Break even point in the business of Skoda genuine
exchange parts is concerned with sale of specific group of original parts Skoda,
otherwise Skoda original exchange parts.

The objective of this graduation theses in the first part is, to introduce reader the
function of sale’s departement Skoda original parts. In the second part to define
exchange part, clarify philosophy and function of exchange business. In the 3. a 4.
part in this graduation theses is a description of present development of this
business and consequential estimation of incoming development or more precisely
potential. Semi-final part has as one’s task to define importer the conditions of
profitability in case of initiation business with exchange parts.

The conclusion presents proposal of process optimalization refering to this
business.
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Seznam pouzitych zkratek

ETKA

Kontokorent

MRO
NORA

OD
OP
Portal B2B

SPC
SoD
SoVD
SoP
U-dil
V-dil
VD
X-dil

Zkratky zemi

AE
AT
BB
BE
BH
BM
DE
DK
DO
EC

Elektronicky katalog SOD a SOP

Systémové odetieny zplsob evidence nakoupenych a
vracenych SOVD

Mistni reklama obchodnikU

Neautorizovany servis vozil Skoda, & prodsjce dilCi na
vozy Skoda

Originalni dily

Originalni prislusenstvi

Komunikaéni server, zajistujici spojeni mezi SPC a
zakaznikem (informace, novinky, objednavani dild,
kontokorent, ...)

Skoda Auto parts center — oblast prodej OD/OP
Skoda originalni dil

Skoda originalni vyménny dil

Skoda originalni prislusenstvi

Pouzity dil

SOVD za cenu nového dilu

Vyménny dil

SOVD za zvyhodnénou cenu

Spojené Arabské Emiraty
Rakousko

Barbados

Belgie

Bahrajn

Bermudy

Némecko

Dansko

Dominikédnska Republika
Ekvador
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ES Spanélsko

FI Finsko

FR Francie

GB Velka Britanie
GP Guadeloupe
GR Recko

HU Madarsko
CH Svycarsko

IE Irsko

IL Izrael

IN Indie

IS Island

IT Italie

KZ Kazachstan
KW Kuwajt

LU, L Lucembursko
LV Lotyssko

MD Moldavie

MQ Martinique
MT Malta

NL Nizozemi

NO Norsko

oM Oman

PL Polsko

PT Portugalsko
QA Katar

RU Rusko

SA Saudska Arabie
SCG Srbsko a Cerna Hora
SE Svédsko

SK Slovensko
SY Syrie
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TR Turecko
TT Trinidad a Tobago
XB Kanarske ostrovy
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Uvod

Skupina Skoda Auto patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka uskupeni v &eské
Republice. Skupinu tvofi mateiska spoleénost SKODA AUTO as., jeji piné
konsolidované dcefiné spole¢nosti Skoda Auto Deutschland GmbH, SKODA
AUTO Slovensko s.r.o., Skoda Auto Polska S.a. a Skoda Auto India Private Ltd. A
pridruzeny podnik OO0 VOLKSWAGEN RUS.

Matefska spoleénost SKODA AUTO a.s. je spoleénost ¢eského plvodu s vice nez
stoletou tradici vyroby automobill. Patfi k nejstar§im automobilovym znackam na
svété. Je stoprocentné vilastnéna spoleénosti VOLKSWAGEN AG. Pfedmétem
podnikatelské ¢&innosti spole€nosti je zejména vyvoj, vyroba, vyvoz a prode;
automobild, komponent(, origindlnich dili a prislusenstvi znadky Skoda a
poskytovani servisnich sluzeb.

Trzby z prodeje originalnich dila a prislusenstvi vyrazné prekrocil trzby za rok
2005. Trzby za Skoda originalni dily &inily 12 522,5 mil. K& (meziroéné +14,4%).

Paralelné se zvySujicimi se objemy dodanych vozl se rozvijela na svétovych
trzich i sit’ autorizovanych prodejnich a servisnich partnerd. '

Cilem oddéleni prodeje origindlnich dilll a prislusenstvi je zajistit rychlé a
bezproblémové zasobovani této dealerské sité. Dale pak tvorba komunikacnich

materiall a atraktivnich nabidek pro zakazniky.

Jednu z cenové atraktivnich nabidek originalnich dild tvofi pravé Skoda originalni

vymeénné dily, kterym je vénovana tato diplomova prace.

! Vyroéni zprava Skoda Auto 2006 [online]. [cit. 04.05.2007]. Dostupné z: http://www.skoda-

auto.cz/
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1 Seznameni s oblasti PD - Prodej SOD a SOP

Oblast Prodej Originalni dily/pfislusenstvi zajiStuje na zakladé potfeb trhu véasné
dodavky originalnich dilli a piisluenstvi do obchodni sité¢ Skoda Auto na celém
svété. Ve svém prodejnim programu se nezamérujeme pouze na obratkové dily,
ale nabizi kompletni sortiment dili pro vozy Superb, Fabia, Roomster, Octavia
Tour, Octavia Il, Felicia a do konce roku 2007 i na vlz Favorit. Pravni predpisy
Ceské republiky vyzaduji, aby vyrobce automobilt byl schopen dodavat originalni
dily k uréitému typu vozu nejen po dobu sériové vyroby daného modelu, ale i 5 let
po jejim skonéeni (vyhlaska &. 102/95SB.). Skoda originalni dily nutné pro provoz
vozidla jsou na trh dodavany min. 15 let po ukonéeni vyroby, dily vybavy vozidla
min. 10 let a dily dvernich vyplni a koberce min. 8 let po skonceni vyroby daného
modelu. Po celou tuto dobu je za disponibilitu dill odpovédna pravé oblast PD.

Oblast PD je soucasti oblasti P — Prodej Skoda Auto a.s., kde pfesné se oddéleni

PD v ramci celé oblasti naléza, upfesnuje nasledujici obrazek.

@[ $KODA AUTOa.s. |

p
Prodela || PO PM 1| p2 | P3|
i ; Prodei Prode; Prodej vychodni
: Rizeni prodeje Marketing Fodus mezinar odni Ewopa, Asie,
Kappler XD Eormpn trisy CKD
Santel Farreras Podiipny [ Schmint Dr. y
MM
Ps PD
5 Prodej
,mmi origindini dity’
prislusenstvi
Adam Dr, LMermarck |

Posledni zména struktury 01.04 2004

Plist1z8
P
Stav 107006

Obr.1 Struktura oblasti prodeje Skoda Auto k 01.04.2007
Zdroj: Intranet Skoda Auto [online]. [cit. 13.02.2007]. Dostupné z: <http://intranet/index.asp=
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Oblast PD se dale Cleni na nasledujici pododdéleni. Nazorny prehled struktury

oblasti PD je na obrazku €.: 2.

STAVAJICI STRUKTURA

@ [ $KODA AUTOa.s. |

PD POz

Prodej P e iaind
‘;‘imm:]ff 1 |zin Brropazimari| Region1 Region2  Region3
Dr. Utermarck | Pekai’

POT
Prodej a marketing | | | | ]
aDipfisiuenstd | pogion 1 Region 2

Feller Lo

DS

Podgeora
procesi

I I [ I
Prijem zhodi Shiad a Hompletace  Planovani logistiky
e ANCL | dDdave a2 mimorsdng procesy
pracmaste expetiice

Logistika J
ODipfislusenshi

Plucar

POV
hnoatd s | | ] |
|—1  Pesan(d J Program OD  Program _ Prodej  Prodej
Heptrimels tuzemsko export
Projekty
ODVpfislusensti
R . truktury: 01.102006
—— Dispozice a nakup 0D
PlistBz8
PD c
e Marketing OD Stav 102006

Obr.2 Struktura oblasti prodeje nahradnich dil Skoda Auto k 01.10.2006
Zdroj: Intranet Skoda Auto [online]. [cit. 13.02.2007]. Dostupné z: <http://intranet/index.asp=

1.1 Struktura PD - Prodej Skoda originalnich dilt a prislusenstvi

Jak je patrné z obrazku &.: 2, oblast PD se sklada z nasledujicich 7 oddéleni %

1.1.1 PDZ — Prodej a marketing OD/PrfisluSenstvi — Zapadni Evropa a zamori

Oddéleni PDZ - Prodej a marketing originalni dily/pfisluSenstvi zapadni
Evropa/zamoii zajistuje marketingovy proces Skoda originalnich dilli a
prislusenstvi s ohledem na poptavku, konkurenci a hospodarsky vysledek,
nasledujicimi ¢innostmi:
e komplexni zpracovani obchodniho pfipadu - od pfijeti zakazky
origindlnich dill a prislusenstvi od importéra az po dodani

zasilky na sjednané misto v¢. obchodni dokumentace

? Intranet Skoda Auto a.s. [online]. [cit. 13.02.2007]. Dostupné z: <http://intranet/index.asp>
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o hledani optimalnich dodacich a platebnich podminek

e optimalizovani frekvence dodavek originalnich dilld a
prislusenstvi v&. naklad( na dopravu

o Zzajisténi finanéniho kryti

¢ planovani obratu a vysledku, sledovani v ramci planovacich kol
(v&etné shodnych dild)

¢ analyza a hodnoceni vyvoje trhu

¢ stanoveni a sledovani cild obratu, spoluprace s vnéjsi sluzbou
PS

¢ realizace prodejnich konceptll, reklamnich opatieni, zvlastnich
akei

¢ sjednani smluvnich podminek s importéry

e pécle o importéry v otazkach zpracovani trhu originéinich dil

e Zpracovani zprav, péce o stavy vozl

¢ organizace skoleni a setkani s importéry

e méfeni shodnych dill a zajiStovani vysledkd pro Skoda Auto a
cenovych kalkulaci pro importéry

¢ podpora loajality smluvnich partnert

1.1.2 PDT = Prodej a marketing OD/Prislu$enstvi — Stf.. vych. Evropa a Asie

Oddéleni PDT - Prodej a marketing originalni dily/pfislusenstvi
tuzemsko/stiedni Evropa/Asie zajistuje marketingovy proces originélnich
dilll a pfislusenstvi s ohledem na poptavku, konkurenci a hospodarsky

vysledek nasledujicimi aktivitami:

« zodpovédnost za trh

« planovani a sledovani obratu

e vyuziti trzniho potencialu

« stanoveni strategii

» vyvoj a realizace projektud

* vyfizeni zakazek

+ sledovani platebni moralky obchodnich partnert
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« fakturace pfimych prodejl pfislusenstvi

+ internetovy prodej prislusenstvi
Region 1 a2

+ komplexni zpracovani obchodniho pfipadu - od pfijeti zakazky
origindlnich dill a pfislusenstvi od importéra az po dodani
zasilky na sjednané misto vé. obchodni dokumentace

« hledani optimalnich dodacich a platebnich podminek

+ optimalizovani frekvence dodavek dili a pfislusenstvi v¢
naklad( na dopravu

» zajisténi finan¢niho Kryti importéry

+ planovani obratu a vysledku, sledovani v ramci planovacich kol
(véetné shodnych dild)

¢ analyza a hodnoceni vyvoje trhu

« stanoveni a sledovani cili obratu, spoluprace s vnéjsi sluzbou
PS

+ realizace prodejnich konceptl, reklamnich opatreni, zvlastnich
akcei

+ sjednani smluvnich podminek s importéry

+ péce o importéry v otazkach zpracovani trhu originainich dila

e zpracovani zprav, péce o stavy voz(

« organizace skoleni a setkani s importéry

« méfeni shodnych dilG a zajidtovani vysledkd pro Skoda Auto a
cenovych kalkulaci pro importéry

+ podpora loajality smluvnich partnerd
Podpora procesti

+ aktualizace a udrzba procesu zpracovani
« vyménné dily, kontokorent, fakturace

« statistiky, reporty, berichty, analyzy

+ rozpocet PDT

+ fakturace pfimych prodejll pfislusenstvi
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« prodej karoserii a u¢ebnich pomUcek

+ sprava kmenovych dat odbératel(

» vyfizovani reklamaci a zpétnych odkupu - finanni &ast
+ sprava archivu PD

» AutoPart

¢ rozvozové plany

1.1.3 PDS — Logistika OD/Prislusenstvi

QOddéleni Logistika OD/pfislusenstvi zajistuje logisticky proces originalnich
dill a originalniho piislusenstvi s ohledem na optimaini tok materidlu a

skladovou zasobou dle potieb zakaznik(.
Prijem originainich dil(t a originainiho pfisiusenstvi

« fizeni procesU piijmu a baleni dilG

« pfiprava dila k zaskladnéni

« zpracovani reklamaci originalnich dili a prislugsenstvi
« fizeni baleni originalnich dill u externi firmy

+ kontrola a fizeni interniho a externino obéhu palet
Skiad a Fidici pracovisté

« fizeni procesu skladu (zaskladriovani, vyskladriovani,
preskladrovani)
« permanentni sledovani skladovych proces(

« operativni fizeni toku vyménnych dilG
Kompletace dodavek a expedice

« fizeni procesll expedice (kompletace, baleni, nakladka,
dokumentace)

« zabezpecéeni zasilek dle druhu dopravy a pozadavk( zdkaznika

« tisk expeditni dokumentace, véetné faktur a celnich dokladu

+ Zzajistovani pfeprav originalnich dil( a pfislusenstvi k zakaznikim
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1.1.4

Planovani logistiky a mimoradné procesy

planovani baleni originalnich dil(l a dispozice obalového materialu
stanoveni logistickych nakladu jako souéasti nakupni ceny
originalnich dild

definice baleni origindlnich dili u externi firmy

Fizeni zasobeni zbozim z externich skladd

stanovovani kmenovych dat pro skladovani a jejich pribézna
aktualizace

registrace a vyfizeni reklamaci od prodejct a importérd

sprava a planovani rezervnich skladu

planovani a provadéni permanentni inventury

PDV — Pfislusenstvi a program OD

Planovani, zavadéni a zajisténi prodejniho systému programu prislusenstvi,
zaméfeného na zakaznika a vynos na vs$ech drovnich prodeje

prostrednictvim:

provadéni tvorby programu, nakupu pfislusenstvi a dispozice
provadéni marketingové strategie zaméfené na cil

tvorba cen zamérfena na trh a vynos

stanoveni, zajisténi a sledovani plnéni roénich cild obchodnikd a
importérd

stanoveni, zavedeni a sledovani marketingové koncepce "aktivni
prodej pfislusenstyi”

tvorba prostiredk( komunikace programu

poradenstvi a péce o obchodni organizaci

rozvoj, schvalovani a zavadéni podplmych opatfeni a aktivit
pfislusenstvi

tvorba novych prodejnich strategii pro pfislusenstvi

zpracovani dat personalnich kapacit - planovani vcéetné procesu

kvalifikace pracovnik(
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Tvorba prodejniho programu origindlnich dild:

« definice sortimentu Skoda originalnich dild

+ zpracovani, dokumentace a celosvétové uvefejnéni programu
prodeje Skoda originalnich dills

« zpracovani a distribuce katalogu Skoda originélnich dildi (CD-ROM)

¢ vyvoj arealizace funkcionalit programu ETKA
Program Originaini dily

« definice sortimentu Skoda originalnich dild

+ zpracovani, dokumentace a celosvétové uvefejnéni programu
prodeje Skoda origindlnich dil(

« zpracovani a distribuce katalogu Skoda originélnich dildi (CD-ROM)

¢ vyvoj arealizace funkcionalit programu ETKA

« zpracovani kmenovych dat originalnich dil{

+ zastupovani zajmu oblasti PD ve zménové komisi

« 3koleni ke katalogu Skoda originalnich dili v CR a SR

+ poskytovani zékonem predepsane informace o nebezpeénych
latkach

Program pfisiusenstvi

« analyza trhu a definice programu pfislusenstvi

+ koordinace realizace a schvalovani produktd pfislusenstvi

« zastupovani oddéleni prisluenstvi na produktovych grémiich Skoda
+ provadeéni technického poradenstvi pro pfislusenstvi

+ pfiprava prezentace produktd prislusenstvi interné i externé

Prodej piisiusenstvi tuzemsko

+ realizace nakupu pfislusenstvi

+ koordinace dispozic

+ koordinace tvorby cen

« péde o obchodni organizaci CR a SK
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¢ péce o systém
« provadéni logistickych sluzeb pro importéra VW/Audi/Seat CR a Seat
SK

Prodej pristusenstvi export

« koordinace prodeje pfislusenstvi

« komunikace programu prislusenstvi na importéry

« tvorba katalog( a prospektl pro prislusenstvi

+ pfiprava a provadéni podplrnych opatfeni a aktivit pro pfislusenstvi
+ technicka, marketingova a prodejni podpora importért

« zpracovani a analyza prodeje (ceny a produkty)

1.1.5 Projekty OD/Prislusenstvi

Utvar Projekty Originaini dily/pfislusenstvi existuje ve své soudasné formé
od roku 1998, kdy se ujal Fizeni projektu vystavby aredlu Skoda Auto Parts
Center. Efektivni logistické, nakupni a prodejni procesy se dnes neobejdou
bez automatizace, pfenosu dat v redlném ¢ase a podpory integrovanym
softwarovym fesenim. K tomu vSemu patfi system fizeni spliujici
pozadavky norem 1SO 9001 a 14001.

+ projekty v oblasti informa&nich systém(
« podpora uzivatell IS

« projekty stavebni, technologické

« systém fizeni jakosti (QMS)

« systém ekologického fizeni (EMS)

23173



Break even point obchodu se Skoda arigindlnimi vymé&nnymi dily Zdenék REJNEK

Warehouse Management

Tym

"WM" zahrnuje:

WM - modul Rizeni skiadu

podpora procesU skladu piijem, zaskladnéni, vyskladnéni, zvlastni
procesy

vyvoj a implementace novych procesl, testy a schvalovani zmén,
skoleni a dokumentace

podpora uzivateld SW a HW SAP, MOB systém mobilnich terminal(,
KLT sys. technologie skladovani

koordinace ¢innosti PD s EOM, EOE, EOI, VFU; a dodavateli Witron,
ESP, Kasis

koordinace oprav zaiizeni MOB, KLT a patermnostert

SD - modul Prodej a distribuce

podpora odbytovych procesU, nabidka, zakazka, dodavka, expediéni
doklady, fakturace

vyvoj a implementace novych procesl, testy a schvalovani zmén,
$koleni a dokumentace

NORA

EH&S

Material Management

Tym "MM" zahrnuje:

modul MM v SAP (Material Management) materialové hospodarstvi
BW (Business Information Warehouse) datovy sklad

dispozi¢ni systém IDIS/AutoPart
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MM - modul Materialové hospodaistvi

» zakladani a udrzba KD material(l

+ zakladani a tisk poptavek, ramcovych smluv
+ zakladani a tisk objednavek

e kmenova data odbératell, dodavatell

« prodej treti strané

« pfijem materiald

e vedeni kont

1.1.6 PD/2 — Dispozice a nakup OD

Oddéleni Dispozice a Nakup zajistuje kompletni sortiment originalnich dil(
SKODA, VW, AUDI a SEAT s ohledem na potfeby zakaznik(l a optimalni

skladové zasoby materialu.
Nékup originédinich dili

¢ uzavirani dlouhodobych hospodarskych smluv mezi dodavateli
originalnich dild a spoleénosti Skoda Auto (dily neshodné se sérii)

+ jednani s dodavateli za Ucelem snizeni cen nakupovanych dild

+ stanoveni dodavatele pro uréity sortiment originalnich dil(, poptavky
u dodavateld

« analyza a vyhodnocovani vykonu nakupu originalnich dild

¢ Ucast na spoleénych projektech v ramci koncernu VW

¢ archivace hospodarskych smluv
Dispozice originalnich dil(s

e Zzajisténi hospodarneho stupné predzéasobeni ve stanoveném
sortimentu origindlnich dild Skoda.

¢ zajisténi stanovené a schvalené udrovné servisniho stupné pro
jednotlivé druhy dodavek originalnich dil{

« stanoveni dlouhodobych potieb origindlnich dilh, analyza vyvoje

spotreby originalnich dill v jednotlivych sortimentnich pozicich
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reklamacni fizeni

zajistovani svolavacich a sezénnich akci

zajisténi predzasobeni skladu pro nové uvadéné modely Skoda na
trh.

Dispozice originéinich dilt — PD/23

zajisténi  hospodarného stupné predzasobeni ve stanoveném
sortimentu originalnich dill VW, Audi, Seat

zajisténi stanovené a schvéalené drovné servisniho stupné pro
jednotlivé druhy dodavek originalnich dil(

stanoveni dlouhodobych potfeb origindlnich dild, analyza vyvoje
spotreby originalnich dill v jednotlivych sortimentnich pozicich
reklamacni fizeni

zajistovani svolavacich a sezénnich akci

spoluprace pfi navrzich predzasobeni skladu pro nové uvadéné
modely na trh — VW, Audi, Seat

1.1.7 PD/3 — Marketing OD

Oddéleni PD/3 - Marketing originalni  dily/pfislusenstvi  zajistuje

marketingovy proces Skoda originalnich dili s ohledem na poptavku,

konkurenci a hospodarsky vysledek:

tvorba cen
management vyrobku
reklama/komunikace Skoda originalnich dild

Ceny a podminky

tvorba a kalkulace cen orientovana na trh a hospodarsky vysledek
(véetné rabatl)

prosazeni cenové strategie shodnych dill spoleéné s regiony
analyza ceny konkurence a stanoveni zvlastnich cen

zpracovavani a distribuce ceniku
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o systém PHACT
e zpracovani cenovych dat v SAP

+ realizace projektu harmonizace cen
Management vyrobku

« planovani a prosazovani koncepci

« tvorba podpUrnych opatfeni, zvlastnich akci a iniciativnich soutézi na
trhu

+ analyza konkurence, zjistovani potencialu trhu a jeho vyuziti

« zajiStovani opatfeni proti pravnimu poskozovani znadky Skoda

 rozvoj prodeje Skoda originalnich vyménnych dild

« tvorba literatury pro zakazniky/smluvni partnery

« registrace ochranné znamky Skoda originlni dily®

« registrace a vyuziti primyslovych vzor

¢ prazkum trhu

Reklama/komunikace Skoda originalnich dili:

« tvorba literatury pro zakazniky/smluvni partnery

« vyvoj arealizace reklamnich a PR aktivit

« prosazovani image Skoda originalnich dilt

« prezentace Skoda originalnich dilli na tuzemskych a zahraniénich
vystavach

« prezentace Skoda originalnich dild na internetu
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2 Skoda originalni vyménné dily

Obr.3 Znak vyménnych dilt
Zdroj: Interni materidly VW

Zacatek vyroby, resp. renovace dilu se datuje dne 24.10.1947 a to v zavodeé ve
Wolfsburgu. Zpoc&atku byly renovovany jednotlivé ¢asti motoru.

V roce 1948 byl renovovan jiz kompletni motor a to vzduchem chlazeny, uplatnény
ve voze VW Brouk.

V roce 1958 byla produkce vyménnych dili presunuta do nového zavodu
v Kasselu.

Dne 24.10.1972 nastalo dvacaté paté vyroc¢i produkce vyménnych dild, v rdmci
které bylo vyrobeno jiz 3.000.000 motoru.

Vroce 1993 bylo dosazeno dalSich kvantitativnich meznikl v této oblasti: bylo
renovovano celkem jiz 7 miliond motord, 1,7 milionu prevodovek a 37 milionu
dal$ich mensich dilG.

Dne 24.10.1997 — 50 let produkce vyménnych dill.

2.1 Filosofie vyménného procesu
Skoda originalni vyménné dily pfedstavuji vyhodnou nabidku nejen pro stavajici
zakazniky, ale i pro ty, ktefi hledaji financné vyhodnéjsi feseni. Diky své cené
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(cenové zvyhodnéni vzhledem k dilim novym se pohybuje v rozmezi 18 — 85 %)
jsou tyto dily atraktivni zejména pro majitele starsich voz(l Skoda v segmentech ||
(stafi vozu 4-7 let) a |l (stafi vice nez 8 let). Piesto poskytuji Skoda originalni
vyménné dily zakaznikovi veskeré wvyhody dild novych: kvalitu, bezpecnost,
spolehlivost, diouhodobou Zivotnost a funkénost véetné dvouleté zaruky.
Toho mlze byt dosazeno diky neustalé kontrole kvality, ktera probiha béhem
tovarni renovace. V pribéhu tohoto procesu jsou pouzité dily detailné rozebrany,
vyCistény a proméreny. Soucastky schopné renovace jsou renovovany, ostatni
jsou nahrazeny novymi. Cely tento proces prispiva k ochrané zivotniho prostredi,
protoZe pfi renovaci vznika mensi mnozstvi odpadu a spotfeba energie je nizsi
nez pfi vyrobé dilu novych.
2.2 Vyhody vyménného systému

¢ nizsi cena (0 18-65%)

e 3pickova kvalita — kvalitativni podminky jsou naprosto stejné jako pro novy

dil
¢ technicka vylep$eni — jakékoli inovativni zména na dilu v pribéhu ¢asu se

aktualné promitne pfi renovaci

¢ je poskytnuta standardni dvouleta zarucni doba, jako pro novy dil

*

Pozitivni pfistup k zivotnimu prostredi
o ekologické recyklace starého dilu — tyka se dill, které jiz neni mozno
renovovat
o zpracovanim jiz pouzitych dilu pfi jejichz renovaci neni Zivotni
prostfedi zatéZzovano tolik odpadem, pfebytkem odpadniho tepla,
znecisténim vody, jako pfi vyrobé noveho dilu
o v ramci tovarni renovace, pfi které bylo vyrobeno 7,54 milionu

motorl nebylo ovzdusi znecisténo o:
« cca. 550.800 tun CO2

+ cca. 549 tun SO2
+ cca. 639 tun NOX
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doslo k uspore:
« cca. 925 miliont kWh energie
« cca. 45.000 tun hliniku
cca. 325.000 tun oceli

Nazornou predstavu o usetreném materialu si Ize udélat z nasledujiciho obrazku.
Allgemeine Austauschdaten

- Das Aufbereitungsgeschaft der Volkswagen AG -
Umweltbilanz der Aufbereitung bei VOLKSWAGEN :

Die Menge an Stahl, die durch die Aufbereitung von 7,54 Mio Motoren
nicht benotigt wurde, reicht aus, um ...

| TGRS

Nordamerika

WVartnab Ongmal Teile — Abteilung K-GVO-1/EA
Allgemeine Austouschdaten

17.01.2006 / Buwnatal VOLKSWAGEN AG

Obr.4 Umweltbilanz der Aufbereitung bei VW
Zdroj: Interni materidly VW

Vyznam zivotniho prostfedi a nutnost prihlizet k hlediskim ochrany Zivotniho
prostredi se stale vice prosazuje nejen na narodni, ale i na nadnarodni urovni EU
a jejich instituci.® Proto uplatriovani obchodu s vyménnymi dily je jednoznaéné

krok vpred.

3 8REIN, Z. Mechanizmy hospodaiské politiky Evropské unie. 4. dotisk 1. vyd. Praha: VSE
Oeconomica, 2002. ISBN 80-7079-946-3
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2.3 Sortiment Skoda originalnich vyménnych dilt

V soudasnosti zahrnuje nabizeny sortiment Skoda originalnich vyménnych dild
vice nez 840 polozek. Jejich pocet se v8ak neustale zvySuje spolu s uvadénim
novych modelovych voz(i Skoda na trh a diky vyuzivani stadle modernéj$ich metod
pfi renovaci dilU.

Aktudlni, ziednoduseny seznam Skoda vyménnych dild je v nasleduijici tabulce:

Tab.1 Prehled vyménnych dill dle jednotlivych modell

PREHLED VYMENNYCH DILU U JEDNOTLIVYCH MODELU SKODA

Dily motoru

Motor v v v v v
Hlava vdlct v v v v v
Setrvacnk v v

Vodni cerpadlo v v v v v
Chladi¢ oleje v v
Katalyzator 4 v v 4 v v
Spojka/pievodovka

Pfevodovka mechanicka v v v v

Prevodovka automaticka v v v

Kompanenty fidicich ¢lent, skfif Soupatek v

Viko spojky v v v v v v
Spojkova lamela w4 v v/ S v
Naprava/brzdy/fizeni

Kloubove hridele v v v v v v/
Sada vnéjsiho Koubu v v v v v
Podtlakové ¢erpadlo v
Cerpadlo fizeni lopatkove v v v
Timeny kotoucovych brzd v
Skrin fizeni v v

Palivova soustava

Vstiikovadi trysky 4 v v 4 v
Vstiikovaci cerpadlo v v v v
Turbodmychadlo g 7/ 4

Elektricka vybava

Alterndtor v v v v v
Spoustét 4 v v 4 v
Méfi¢ hmotnosti veduchu v v v 4

Senzor (hlu otadeni v

Ridici jednotka motoru v v

Ridici jednotka navigacniho systému v v

Regulator napéti v
Rozdélovac zapalovani v v

Zdroj: Produktové listy Skoda Auto
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2.4 Znateni Skoda originalnich vyménnych dilt

Vsechny Skoda originalni vyménné dily maji na 11. pozici v objednacim &isle

uveden index X, V nebo U:

o pismenem U je znacen pouzity dil, ktery smluvni partner posila za ucelem
renovace do Skoda Auto — tento pouZity dil musi byt oznaden zavéskou
(pfiloha ¢.: 1) a musi byt dodan spolu s vyplinénym formulaiem pro zpétnou
dodavku vyménnych dilt (pfiloha &.: 2 )

e pismenem X je znaden Skoda originalni vymeénny dil, ktery je uréen k montazi
do vozidla, jedna se o dil dodany smluvnimu partnerovi ze Skoda Auto.
Podminka pro dodrzeni ceny dilu ,X* je vraceni dilu JU“ ve stanovengé dobé.,
cena tohoto dilu je fakturovana pouze tehdy, je-li ve stanovené lhaté vracen dil
SU

e pismenem V je znaéen Skoda originalni vyménny dil, jehoz cena je vy3s$i nez
cena dilu X", rozdil mezi cenou dilu X* a dilu V* je smluvnimu partnerovi
fakturovan v piipadd, ze nevratil pouzity dil ,U“ ve stanovené Ih(ité do Skoda
Auto

2.5 Odbytova pravidla

Pro optimalni vyuZiti vyhod spojenych se systémem Skoda originélnich
vyménnych  dild je treba mit na skladé vzdy zasobu dild odpovidajici
predpokladané spotiebé. Z tohoto divodu je mozné objednavat Skoda originalni
vyménné dily (X} bez okamzitého vraceni starych dill. Avsak nebude-li ve
stanovené |hGté zaslan do Skoda Auto pouzity dil (,U*), bude za jiz objednany dil
S fakturovan cenovy rozdil k dilu ,V*. Nejen proto je nutné zajistovat pokud
mozno optimalni obéh Skoda originalnich vyménnych dil a pouzité dily vracet
zpét k tovarnimu zpracovani co nejdiive. Pro Uspé$ny obchod se Skoda
originalnimi vyménnymi dily jsou nezbytnym predpokladem pravé vracené pouzité
dily, bez nichz je proces renovace nemozny.

V zéasadé plati, ze pokud je ze Skoda Auto odebran Skoda origindlni vyménny dil

¢, je treba vratit pouzity dil ,U", a to maximalné do vyprseni smluvené Ihuty od
data vystaveni dodaciho listu pro dil ,X".
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2.5.1 Fakturace Skoda originalnich vyménnych dild

Pro usnadnéni obchodu se Skoda originalnimi vyménnymi dily jsou stanoveny

nasleduijici Ihdty (platné pro CR):

e po uplynuti 30 dnl ode dne dodani vyménného dilu X" se v kontokorentnim
uétu na portale objevi upominka na vraceni pouziteho dilu U™

o do 65 dnl ma smluvni partner Skoda povinnost zaslat pouzity dil do Skoda
Auto Parts Centra

e v piipadé, Zze nedojde k vraceni pouzitého dilu ,U*, je po uplynuti 75 dnl ode
dne dodani vyménného dilu X" provedena dofakturace az do vyse ceny dilu
SNV

Pokud doda smiuvni partner pouzité dily ,U“ navic a do 365 dn( si neodebere
odpovidajici originalni vyménné dily ,X‘, dodané pouzité dily ,U* se stornuiji
z kontokorentniho Gctu a smluvnimu partnerovi jsou dodané dily ,U* uhrazeny.

Portalem je zde rozumén internetovy portal pro dealery a importéry Skoda,
prostfednictvim néhoZz objednavaji dily, jsou informovani o pfipravenych
novinkach, prodejnich akcich, a také o stavu svého kontokorentniho Gétu. Na
kontokorentnim Uctu (viz podkapitola kontokorentni Ucet) je pifehledné znazornéno
kolik X-dil( si obchodnik objednal, kolik U-dili vrétil a v pfipadé, Ze jesté nevratil

pouzity dil tak i zbyvaijici lhata.

Z vyménného obchodu jsou vylouceny pouzité dily, které spliuji nasledujici
podminky:

e cizi dily

o upravené Skoda originalni dily

o poskozené dily, jejichz poskozeni vzniklo neodbornym zachazenim

o dily poskozené vlivem havarie nebo nasilnou

« dily, které vykazuji poskozeni zpasobené neodbornym zabalenim

o dily, které neodpovidaiji typu

o hrubé znedisténé dily
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2.6 Tovarni renovace - , Know-how* vyménnych dilQ

Pojem tovamni renovace znamena rozsahly vyrobni proces, vjehoZz prubéhu
ztraceji dily a agregaty uréené k renovaci svoji puvodni identitu a jsou na montazni
lince pro vyménné dily znovu postupné sestavovany. Originalni vyménné dily takto
zhotovené se ve své kvalité plné vyrovnaji dilam novym, maiji stejny vzhled, vykon,
zivotnost i zaruéni dobu. Pouze jediny rozdil odlisuje vyménné dily od novych a

tim je ve vétsiné pripadl vyrazné nizsi cena.

Pri tomto zpusobu renovace je dil kompletné demontovan a soucastky, které nelze
renovovat, jsou nahrazovany souéastkami novymi.

Vyrobce novych originalnich dild je nejlépe informovan o véech zménach, které
byly na konkrétnim dilu realizovany a je schopen na né operativné reagovat.
Skoda originalni vyménné dily odpovidaiji vzdy aktualnimu provedeni nového dilu.
Dale je vyrobce vybaven potrebnymi méficimi i konfrolnimi pfistroji a mize
porovnavat vysledky méreni a zkousek s pozadavky kladenymi na nové dily.

Rozdil mezi tovarni renovaci a opravami provadénymi u ostatnich subjekt

Nahradni dily, renovované cizimi firmami, jsou nabizeny i mimo obchodni sit
Skoda Auto. Kvalita takto opravenych dilG je zpravidla nesrovnatelna s kvalitou
dild renovovanych pod stalou kontrolou firmy Skoda Auto. Pfikladem jsou
spojkové lamely, u nichz je mnohdy vyménéno pouze opotiebené oblozeni a
ostatni dily jsou dale pouzivany bez potfebnych zkousek a méreni.

2.7 Komunikace Skoda originalnich vyménnych dild

Zakazniky Ize s nabidkou Skoda originélnich vyménnych dild seznamit pomoci
inzerce v regiondalnim tisku vramci mistni reklamy obchodniki a pomoci
produktoveho listu (pfiloha ¢. 3 a 4) “Vymeénne dily podstatné zlevni opravy*, ktery
je vhodné umistit v prostorach pfijmu oprav a v showroomu.

| pies provaddnou reklamu sehravaji rozhodujici roli v obchodu se Skoda
originalnimi vyménnymi dily prejimaci technici / servisni poradci. Pokud bylo u

opravovaného vozidla zjidténo poskozeni dilu, ktery je soudasti sortimentu Skoda

34173



Break even point obchodu se Skoda arigindlnimi vymé&nnymi dily Zdenék REJNEK

origindlnich vyménnych dilil a zakaznikovi se novy dil jevi jako drahy, popf.
oprava je komplikovana a ¢asové narofnd, je na nich, aby seznamili zakaznika
s nabidkou Skoda originalnich vymé&nnych dild.

2.8 Procesy

2.8.1 Zavedeni Skoda vvménného dilu

Oddéleni PD/2 (na zakladé nabidky od dodavatele) nebo PDV (prevzeti

sortimentu VW) navrhne zarazeni dal$iho dilu pro vyménny obchod.

Schuzka Austauschteamu

Pro zavedeni vyménného dilu bere v potaz nasledujici:
o Charakter dilu
o Porovnani nakupnich a prodejnich cen nového a vyménného
dilu

o Ro¢ni vyhled prodeje nového a vyménného dilu
2.8.2 Prubéh obchodu

2.8.2.1 Objednévéni

Vyménné dily se objednavaiji stejné jako ostatni OD a OP.

2.8.2.2 Dodavky

Dodavky se uskuteénuiji stejné jako dodavky ostatnich OD a OP.

2.8.2.3 Evidence dodanych vyménnych dili a dodévek pouzitych dild

Evidence je vedena na kontokorentnim Uétu obchodnika, jehoz
aktualni zobrazeni si mize obchodnika vyvolat na Portalu B2B
nasledovné:

V prvni fazi se zobrazi polozky na které vede Skoda kontokorentni
ucet na obchodnik v podobé s pismenem V na 11.pozici Cisla dilu.
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 ¥9stup reportu - Microsoft Internet Explorer =10 x|

Vyménné dily - kontokorent $kodaAuto Parts Center @

¥ Zayfit okno

Odbérats| 2757 - PREROST A SVORC - AUTO 510, Datum 22052003
Mizto Veleslavinska 39, 162 00 Praha 6 Ceska republika tas 16:56:10

Dic O06-63073188 Strana ik
B A T A
Virobek

038141025PV WIKO SPOJK 1 o 1] 1-
038141032EY LAMELA SFO 1 a 0 1
035253019CV POTRUBI VYFUKOVE S TURBODMY-

030253052 W POTRUBI 1]

1102530586V KATALYZATO Q\_; _L_/,‘r)
1J0407452 V HRIDEL 2 g 2

111253058NY KATALYZATO 1 2 L] 1
1114220615 SKRIN 1 a 0 1-
GUD4980004Y KLOUE SYNCHRONNI S MANZETOU (] g 4 7

Obr.5 VD - kontokorent
Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com=

Oznaceny fadek fika, Ze obchodnik dluzi celkem do SPC 1 ks oznacené polozky.

Chce-li v8ak obchodnik znat celou historii je nutné na pfislusnou polozku kliknout

mysi:
3 ¥¥stup reportu - Microsolt Internet Explorer
e b4 rd iy
Vvyménné dily - kontokorent SkodaAuto Parts Center @
» Zpét » Zavit okno
Piiehled dokladu pro dil 110407452 - HRIDEL Strana 1
I S 70 N T T N
LI0407452 ¥ 22.08.2002 0040620688 0 Douct, 0080152262
LI0407452 ¥ 12.05.2002 00400206690 45 1 1] 0 Storno
LI0407452 X 14.05.2003 0040922067 57 il 0 1-
Obr.6 VD - kontokorent

Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com

Zobrazi se jednotlivé pohyby nakupu X — dilll a dodavek U — dilt chronologicky.

Informace, poznamky jejich zobrazeni a vyznam

V prubéhu procesu evidence vyménnych dilu je obchodnik informovan systémem
o:
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a) poctu dnu, které obchodnikovi zbyvaji na vraceni pouzitého U — dilu

ZVulup re pullu "1| Lros: 1[? Inlern l [r— ulm- r -I:Iﬂ
o, Vyménné dily - kontokorent SkodaAuto Parts Center @
» FZpBt  » Zaviit okno
Piehled dokladu pro dil GQ0H07452D% - HRIDEL KLOUBOWY SE SYNCHRONMNI- Strana 1
I T T
GQ04074520K 16.01.2003 0040813610 QEI{ i o 1-
Obr.7 VD - kontokorent

Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com™

b) nutnosti vratit pouzity U — dil

G vistup reporbu - Microsoll Internet Explorer = =1 T

ﬁ-_ Vyménné dily - kontokorent Skodaduto Parts Center @

*» Zplt * Zawiit ckno
Frahled dokladu pro ol IH09S325TRY - JEDNOTEAR Strana 1
[ cemn [ ooum L oetnst [ i [ o [ 0o [ sv | pomimie |
1HI9S225TEX 11462002 Op4paz3Is20 159- 1 a 1
IHOOSI2S7BU 11 06,2002 100620022528 131 a 1 o
1HI95 32576 17 49,2002 170520022926 29 ] 1 1
IHIDS325TEBX 1E.09.2002 OD4D70aE2 1 &0- 1 a o
1HIYS3257BX 27112002 OD407 Taes0 10 1 a - Dedejte pouZicy il

Obr.8 VD - kontokorent
Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com=

c) douctovani dilt

: Vystup reportu - Microsoft Internet Explorer
— -
- - P - -
sy Vymeénné dily - kontokorent SkodaAuto Parts Center @
v Fpat » Faviit okno

Prehled dokladu pro dil 0471410255 - VIKO SPOIKY S Strana 1
047141025 U 20.12.2001 009917066 o 1
0471410256 04.03.2002 000851766 258- 2 1] /ﬁ;;.
047141025G% 05.03 2002 000252563 257- 1 0 1 Doud.
D47141025GU 31.05.2002 310520022616 120 u] 1 2
D47141025GU 31.05.2002 310520022616 120 o 2 4

Obr.9 VD - kontokorent
Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com=
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d) moznosti objednani X — dilu

- ¥¥stup reportu - Microsoft Internet Explorer = =l
= ——
Vyménné dily - kontokorent SkodaAuto Parts Center @
v Zpét v Zaviit okno
Pfehled dokladu pro dil 0741210048W - CERRPADLO Strana 1
07412100440 D6.02.2002 0099177353 G 1] 1 1 Objednejts

et

Obr.10 VD — kontokorent

Zdroj: Portal B2B Skoda Auto [online]. [cit. 22.05.2003]. Dostupné z <http://portal.skoda-auto.com=
Pfi nedodani pouzitého dilu ve smluvené Ihité obdrzi obchodnik finanéni vrubopis
do ceny V-dilu.

Pfi vraceni U-dilu musi obchodnik pfilozit fadné vyplnény formulaf, pro zpétnou

dodavku dilt (pfiloha €. 2), a dil oznacit zaveéskou (pfiloha ¢. 1).

38/73



Break even point obchodu se Skoda arigindlnimi vymé&nnymi dily Zdenék REJNEK

3 Vyvoj obchodu se Skoda originalnimi vyménnymi dily

Tato kapitola zachycuje prabéh vyvoje vyménného obchodu v obdobi od roku
2003 do roku 2006. Soucasti popisu situace v kazdem roce je tabulka, kde:

e Druh faktury
o ZF1 a ZF2 — vyfakturované prodeje X-dil(l
o ZFVV - vyfakturovana doucétovani

e Region
o CR - Tuzemsko
o Export — véechny prodeje uskuteénéné mimo CR
o Zapadni Evropa a zamofi
» AT, GB, SE, DE, IT, NL, ES, BE, XB, DK, FI, FR, IS, NO, PT,
DO, GP, TT, BB, MQ, BM, EC, CH, IE, LU

o Vychodni a stiedni Evropa
» SK, PL, IL, GR, HU, IN, RU, TR, MT, AE, KZ, SY, LV, MD,
QA, SA
e CZK

o Objem prodeje v CZK

e KS

o Objem prodeje v kusech

o Pocet statu
o Pocet statd, dle regiont, do nichz byl uskuteénén néjaky prodej

o Mnozstvi polozek — stav na konci roku
o Sife sortimentu Skoda originalnich vyménnych dilli
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e Pocet statu aktivné se podilejicich na vyménném obchodu
o Celkovy pocet statu do nichz byl v pribéhu daného roku uskute¢nén
néjaky prodej

3.1 Rok 2003
Tab.2 Obchod s VD - stav na konci roku 2003
Druh faktury | Region CZK KS Pocet statl
CR 140 922 416 25010 1
ZF1; ZF2 Export ' : 45 006 036 9316 48
Zapadni Evropa a Zamori 14 781 028 3997 27
Vychodni a Stiedni Evropa 30 225 007 5319 21
CR 5 345 573 2 466
ZFW Export 8512 311 4 831
Zapadni Evropa a Zamofi 2 784 500 2 306
Stiedni Evropa a vychod 5727 811 2 525
Mnozstvi polozek - stav na konci roku 625
Pocet statu aktivné se podilejicich na vyménném 49
obchodu

Zdroj: Viastni zpracovan/

V roce 2003 se na vyménném obchodé nejvice podileli tyto exportni trhy (dle
prodanych kusu): SR; PL; AT, IZ; GR a GB.

Navratnost pouzitych dill byla nejvy$si v CR a to 90%.

Z exportnich zemi méli nejnizsi navratnost v kusech absolutné: AT (24%); GR
(16%); GB (18%); I1Z (47%).

3.2 Rok 2004
Tab.2 Obchod s VD - stav na konci roku 2004
Druh faktury | Region CZK KS Pocet statl
CR 199 988 541 43 035 1
ZF1; ZF2 Export ' : 69 493 472 18 630 50
Zapadni Evropa a Zamori 21 907 347 6 532 28
Vychodni a Stiedni Evropa 47 586 125 12 098 22
CR 4 821 387 2 662
ZFW Export 13 928 772 11 137
Zapadni Evropa a Zamofi 7 084 400 6 131
Stiedni Evropa a vychod 6 844 372 5 006
Mnozstvi polozek - stav na konci roku 729
Pocet statu aktivné se podilejicich na vyménném 51
obchodu

Zdroj: Viastni zpracovan/
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V roce 2004 se poradi dle prodanych objeml v kusech méni nasledovné: PL; SR;
GR; IZ, GB; AT, DE.

Navratnost pouzitych dilti v CR roste a to na 94%.

Z exportnich trhu maji nejnizsi navratnost (v kusech absolutné): GR(0%); GB(0%);
AT (12%); DE (2%); 1Z (60%).

3.3 Rok 2005
Tab.3 Obchod s VD - stav na konci roku 2005
Druh faktury | Region CZK KS Pocet stati
CR 207 631 015 46 443 1
ZF1: ZF2 E>’<port , _ 95 452 153 32 981 48
Zapadni Evropa a Zamofi 30 050 564 11 511 26
Vychodni a Stiedni Evropa 65 401 589 21 470 22
CR 4 924 844 2618
ZEWV Export 16 820 082 13 156
Zapadni Evropa a Zamofi 9 406 767 7107
Stiedni Evropa a vychod 7413 315 6 049
Mnozstvi poloZek - stav na konci roku 788
Pocet statu aktivné se podilejicich na vyménném 49
obchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V roce 2005 je poradi nasledujici: SR; PL; GR; GB; DE; NL; AT.

Navratnost v CR se je stale na Grovni 94%. V poloviné tohoto roku se v ramci
zvySeni navratnosti zacali vkladat zavésky, potiebné kvraceni pouzitého
vyménného dilu (piiloha &. 1 - zavéska), do baleni Skoda originalnich vyménnych
dilt a rovnéz do baleni dili novych, které maji vyménny ekvivalent. O spolupraci
byli pozadani tito dodavatelé: SACHS (spojky), GKN (Kloubové hfidele); TRW
(brzdové tfmeny). Zavésky byly zavedeny do sortimentu, jako dil Cislo
VS0 000005 (sada 50 kusu) a cena zavések byla stanovena skute¢né
symbolicky. Cilem bylo upozornéni dealeri na moznost zasilani véech pouzitych
dilt z vyménného programu bez ohledu na to, zdali na opravu pouzili vyménny
nebo novy dil. Dily zaslané navic do SPC jsou dealerovi pfipsany na kontokorentni
ucet, po dobu 1 roku, k dobru. Poté co dealer rok nevyuzije vyhodnéjsi moznost,
koupit si novy vyménny dil, je provedeno, ze strany Skoda, finanéni vyrovnani a U-
dil je v podstaté odkoupen za cenu $rotu.
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Zemé s nejnizsi navratnosti (v kusech absolutné): GR(24%); GB(36%); NL (28%):
DE (49%); AT (51%).

3.4 Rok 2006
Tab.4 Obchod s VD - stav na konci roku 2006
Druh faktury | Region CZK KS Pocet statl
CR 227 146 878 45 961 1
ZF1: ZF2 Export 114 602 027 40 962 55
’ Zapadni Evropa a Zamofi 36 836 170 13 230 32
Vychodni a Stfedni Evropa 77 765 857 27 732 23
CR 4712 969 2160
ZEWW Export 27 354 269 17 856
Zapadni Evropa a Zamofi 18 063 162 11 811
Stiedni Evropa a vychod 9 291 107 6 045
Mnozstvi polozek - stav na konci roku 872
Pocet statu aktivné se podilejicich na vyménném 55
obchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V roce 2006 je prvnich, nasledujicich 7 zemi: SR; PL; GR; DE; IT; AT.

Navratnost U-dili v CR se nepatrné zvy$uje na 95,5%. Rozdil 1,5% znamena
v absolutnich hodnotach zvy$eni navratnosti o 689 kusu. Zfejmé, jednim
z podstatnych dlvodl tohoto zvy$eni navratnosti je praveé vkladani zavések do
baleni dilt. Vroce 2004 byla navratnost téchto dill 86%, vkladani zavések
v letech 2005 a 2006 zvysilo navratnost pfiblizné o 6% (cca 700 kusl dild).
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3.5 Porovnanilet 2003 - 2006

Tab.5 Obchod s VD — porovnani let 2003 - 2006

2003 Podet 2004 Podet 2005 Podet 2008 Poget
Druh faktung Region CzZK B | ks | s |stitD GzK B ke | stith CZK | ks | o |statd CZK o | ks | o | statd
¢Rr 140 922 416 | 0 76| 25010 0,73 1] 109'935 541 | 74| 43036070 1| 207851015 069| 46 243]p 58 1| 227146 878|066 | 46 861 0.53 i
Export 45006 036(0 24| 0516 027| 48| euaesarz|D26| 13650jp30 S| 9s4ezi53031| aresipar| 48| 1148020:7(034| 400e2pa?| 65
ZM  |z4padri Ewropa 3 ZEmofi 1a731008(ops|  aoor| 0az| 27| 21907347|0ps| essalpar 28| soomsednn]| 1snifoyal 28 ssessirfon| 1323fpas| a2
V§chodni 3 Stfedni Evrcp] 30225007 |06 5318 0,15] 21| 47566 125| vis| 1zowslpao  2z| es4n1sesozx| aramofpar| x| trresssrfpas| 27melpaz| 2
CELKEM 185928 462 | 1po| 34328 1,00 769 48z 013| 100[ 61 665[100 303083 168 100 79 424)1,00 341748 905100 86 033 /1.00
R 5345573029  2466| 034 4821287 028 2662[019 4924844023 ze18[0a7 47129680.15| 2 160(0.17
Export 25122311 |0/l 4221 D66 12928 772| 074 11 137|081 16 820082 077 12 155||],33 27 354 2609|085 17 856 (0,29
ZFW  |z4padri Evropa 3 Zimofi z78a500|pz0]  2308] 032 7082400| 038 & 131[pae 0406767 043| 7107046 18063 162[p.56[ 11811[p.50
Stfedni Evropa » vichod starei|oa]|  2s525| 035 asda272| 037  s008[03s 7412215034 604afp3s 9201 107|029 6045020
CELKEM 12857884 1p0]  7297| 1.00 12750 15a( 100| 12 799(100 21744926100 15774100 22067 228)1.00) 20 0161.00
:::;t;:s:l;zek o gortimentu - stay 625 729 788 872

Zdroj: Viastni zpracovani

V tabulce &. 5 jsou k dispozici presna data tykajici se obchodu s vyménnymi dily. To znamenéa obraty, jak v kusech tak v CZK
(obraty v cizich mé&nach byly piepoditany dle kurzu CNB platném k 22.2.2007) a podet polozek v sortimentu vyménnych dild.
Data vtabulce souhrnné popisuji vyvoj obchodu v obdobi 2003 — 2006. Jednotlivé polozky jsou podrobnéji popsany na

nasledujicich strankach této kapitoly.
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Graf &. 1 Vyvoj mnozstvi polozek v sortimentu SOVD

Vyvoj mnozstvi poloZek v sortimentu $koda originalnich vym énnych dila

+84
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3004 / Favorit
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mno#stvipolofek

1001
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rok

|E| MnoZstvi poloZek v sortimentu - stav na konei roku

Zdroj: Viastni zpracovan/

Graf ¢. 1 znazornuje vyvoj mnozstvi polozek v sortimentu vyménnych dill
v obdobi 2003 — 2006. Vroce 2003 jsou v sortimentu vyménné dily na vozy
Favorit, Felicia, Octavia Tour, Fabia a Superb. Narust polozek v roce 2004 byl
zpUsoben nejen zahajenim prodeje nového modelu Octavia New, ale i stale se
rozvijejicim se moznostem renovace a ekonomiénosti renovace pfi vy§sim objemu
prodeje dilu, které je mozZno renovovat.

Z vyvoje je patrné, Zze nastup nového modelu ma podstatny vliv na mnozstvi
polozek v sortimentu. Pfi stanoveni procentuelniho odhadu tohoto vlivu na narlst
polozek se vychazi z nasledujiciho vypoctu: (59/104) - 1 = 43%; (59/84) — 1 = 23%
=> cca. 35%.

35% je samoziejmé hodnota Cisté orientacni. Korelace mezi rozsifenim sortimentu
a uvedenim nového modelu na trh mize byt znaéné odlisna, zalezi na odlisnosti
vozU (napf.: carry over parts). Vliv na pocet poloZek, ve sledovaném obdobi,
nemlze mit ani hromadna zmeéna cisel dill u katalyzatord vroce 2003, kdy
vSechny katalyzatory byly prevedeny na vyménné dily z divodu recyklace drahych
kovU, které obsahuiji.
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Graf . 2 Staty aktivné se podilejici na vyménném obchodu

Staty aktivné se podilejici na vyiménném obchodu

2003 2004 2005 2006
rok

| [ Zapadni Evropa a Zamofi @ Vychodnia Stfedni Evropa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 zachycuje pocty exportnich zakaznikl podilejicich se na obchodu
s vyménnymi dily a to rozdélenych do dvou skupin na zapadni Evropu a zamori a
vychodni a stfedni Evropu.

V prvnich tfech letech je trend vcelku konstantni a drobné odchylky jsou
zpUsobeny zakazniky, ktefi se zpravidla na obchodu s vyménnymi dily nepodili.
Zlom, sice pouze v regionu zapadni Evropa a zamofi, nastava az v roce 2006, kdy
je navysSeni zajmu o vyménneé dily jiz vice patré. Grafické znazornéni jednotlivych
statl a oznaceni potencionalnich zakaznikl je v nasledujici kapitole na obrazku ¢.
11.

Nasledujici 2 grafy zobrazuji vyvoj uskute¢nénych obratt v CZK a kusech. Vyvoj
prodeje na export do roku 2005 prudce roste at' jiz v kusech (+22000ks) tak i
v CZK (+50 mil). V roce 2006 jiz neni narust tak strmy a i dal$i vyvoj by mohl
vtomto trendu pokradovat. Samoziejmé pokud nebudou néjak vyznamné
zménény podminky obchodu s vyménnymi dily.

Vyvoj v CR zaznamenal vyrazny nardst v obdobi 2003 — 2004. Déle se trend
ustalli a to ve znameni mirného rastu. Tento trend bude s nejvétsi
pravdépodobnosti také dale pokracovat.
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Graf &. 3 Vyvoj prodeje VD v CZK

Vyvoj prodeje vyménnych dili v CZK
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf §. 4 Vyvoj prodeje VD v kusech

Vyvojprodeje vyménnych dild v kusech
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Zdroj: Viastni zpracovan/

Dalsi dva grafy zachycuji zmény podill na obchodu s vyménnymi dily. Zde je na
prvni pohled jasné, ze podil vychodu ma neustale rostouci tendenci. Prikladem
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muze byt obdobi 2005 — 2006, kdy narlst zapadu cinil cca 2000ks, oproti tomu
narUst vychodu ¢inil cca 6000ks. Nejvyraznéji se na tomto narlstu podilel importér
z Polska (cca 4000ks) a vyhoupl se tak v podstaté na uroven Slovenské
Republiky. Vzhledem k tomu, Zze vozovy park v Polsku pfevysuje SR o vice jak
75000 vozl je dalsi rust objemd prodejd vyménnych dilG, v PL, vice nez
pravdépodobny.

Graf &. 5 Procentuelni podil obratu v CZK dle jednotlivych regiont

Procentuelni podil obratu v CZK dle jednotlivych regiont
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Graf &. 6 Procentuelni podil obratu v kusech dle jednotlivych region(

Procentuelni podil obratu v kusech dle jednotlivych regionu
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Zdroj: Viastni zpracovan/
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S prodejem vyménnych dill je nedilné spojeno i douctovani zakaznika, kteri
nestihnou, v dohodnuté IhGté, vratit nazpét pouzity dil.

Vyvoj v obdobi 2003 — 2006 zachycuji grafy &. 7-10. Situace v CR a vychodni
oblasti v podstaté kopiruje narGsty prodeji. Trend v CR je dokonce klesajici.
Pokud se zaméfime na podily v douc¢tovani dle jednotlivych regionl je zfejmé, Ze
takto rychly rast podilu zapadu je neprirozeny. Tento trend je zpUsoben hlavné
velkymi importéry zapadni Evropy, ktefi prevazné patfi kimportérim
viceznagkovym (tzn. obchod s vymé&nnymi dily neprobiha pouze se Skoda, ale ve
vyrazné vyssi mire i s VW. A zde vyuzivaji importéfi jednu nespornou vyhodu a
tou je transport U-dili zdarma. Zaroven si vylepsuji kontokorent s VW, dily které
by méli vracet do Skoda. Z toho pro né plyne niz$i mira doGétovani ze strany VW.
Z téchto dvou hlavnich divodu vraci U-dily radéji do VW a proto se zvysuje jejich

podil na dotétovani ze strany Skoda.

Graf §. 7 Vyvoj douétovani VD v CZK

Vyvoj douétovani vyménnych dili v CZK
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Zdroj: Viastni zpracovan/
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Graf €. 8 Procentuelni podil na dotétovani v CZK
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Graf €. 9 Vyvoj douctovani v kusech
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Graf €. 10 Procentuelni podil na dotétovani v kusech
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originalnimi vymeénnymi dily.

Tab. 6 Prodej VD na 1000 vozi

Break even point obchodu se Skoda origindlnimi vymé&nnymi dily

Zdenék REJNEK

Stejné, jako je dulezité sledovat obraty, je dllezité sledovat i prodeje na 1000
vozU. Tento vyvoj je zaznamenan v nasledujici tabulce (&.: 6) a na grafu ¢.: 11.

Prodeje na 1000 voz(i v CR v obdobi 2004 — 2006 kolisaji kolem hodnoty
60ks/1000voz(l. Vzhledem k tomu, Ze prodeje v CR patfi k nejlep$im a drzi se jiz
takto dlouhou dobu na této drovni, mlzeme ztéto hodnoty vychazet, jako
z hodnoty maximalni. V této souvislosti je vice nez ziejmé, ze u nasich exportnich
obchodnich partnerll je obrovsky budouci potencial pro obchod se Skoda

Stavy vozu (Felicia, ROK
Fabia, Octavialalll,
Superb) 2003 2004 2005 2006
CR 640 190 700 504 754 796 799 976
E;odej na 1000 viza v 39 61 62 57
Export 2083 940 2 378 462 2628 499 2 861 445
prodej na 1000 vazu v
ke 4 8 13 14
Celkem 2724 130 3078 966 3383295 3661 421
prodej na 1000 vazu v
ke 13 20 23 24
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 11 Prodej VD na 1000 voz{
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4 Potencial v obchodu se SOVD

Cilem této kapitoly je analyza mozného potencialu, dle nasledujicich kritérii:

4.1

Prazkum pomoci dotazniku

Vozovy park

Trendova analyza

Pomeér prodeje vymeénnych dilu a jejich novych ekvivalentd

Prizkum pomoci dotazniku — popis a vyhodnoceni

Dotaznik (pfiloha & 5) byl uréen véem importérim bez ohledu na to, zda se

aktivné podileji na vymeénném obchodu. Vypinény formulaf poslalo zpét 20
respondentd (GB, LV, SA, SCG, CH, PL, HU, DK, AT, SK, SE, TR, IT, PT, DE, IN,
BE, L, RUS, GR).

Dotaznik je zamérfen na presngjsi definovani bariér branicich nebo komplikujicich

obchod s vyménnymi dily a je rozdélen na 8 éasti:

1.

Konkurence

Cil: Zjistit zda na zakaznikové trhu existuje podobna nabidka renovovanych
dild. Zda pro ného znamenaji Skoda vymé&nné dily konkurenéni vyhodu.
Pro¢ si mysli, Zze koneény zakaznik akceptuje nebo naopak neakceptuje
vyménny dil. Zjisténi nazoru na Uplnost sortimentu Skoda originalnich
vymeénnych dill.

Z odpovédi vyplyva, ze pokud se trh stane pro distributory nebo vyrobce
nahradnich dil( atraktivnim zpravidla nabizi i moznost repasovanych dill a
to v podobné sortimentni $ifi, jako Skoda.

Vyhodou, kterou importéii nejvice argumentuiji pfi nabidce vyménnych dilG
je lepsi cena. A to hlavné na vychodnich trzich. Postupem na zéapad pfibyva
argument kvality. V zemich zapadni Evropy je pak stale ¢astéji prosazovan i
aspekt pozitivniho pfistupu k Zivotnimu prostredi.
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Co se tyka pfistupu zakaznikl k nabidce vyménnych dil(, je rozhodujicim
faktorem niz8i cena. Dale pak vyhoda spojena s bezplatnou likvidaci
starého dilu a v zemich zapadni Evropy i moznost pfispét ke zlepsovani
Zivotniho prostredi.

S §ifi sortimentu je 16 importérd z 20 spokojeno a hodnoti nabidku Skoda

vyménnych dil, jako dostaduijici.

2. Lh{ta na vraceni pouzitého vyménného dilu

Cil: Zjistit zda zakaznik viibec vi jakou Ih(tu mu Skoda Auto nabizi a jeho
navrh |hity optimalni, a to nejen mezi Skoda Auto a importérem, ale i mezi
importérem a jeho dealery.

Jelikoz 22.03.2007 bylo, s nasim nejvétsim dodavatelem vyménnych dild
(VW), dohodnuto prodlouzeni |hity pro Skoda Auto, umozhuje to, na
zakladé pozadavk( z dotazniku, upravit |hGty na optimalni Groven (ve
veétsiné pripadech).

3. Transport do Skoda Auto

Cil: Zjisténi nejlevnéjsi formy transportu a pfiblizny odhad nakladd. Dale
pak moznosti moznych synergii, napr.. spoluprace s jinymi importéry nebo
vraceni spole¢né s vratnymi obaly, ....
V prevazné vétsiné pripadu je pro importéra nejlevnéjsi formou transportu
kamionova doprava.
Navrhy na snizeni dopravnich néklad( importéra:

¢ Spojeni s vracenim vratnych obalu

¢ Vraceni prostfednictvim svoz( U-dill z VW do centralniho

skladu VW
+ Vyuziti prepravy Skoda pii dodavee dilt
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4. Legislativa
Cil: Zjistit vyskyt problém( spojenych s legislativou dané zemé (napf.:
vraceni U-dilu pfes hranice nebo pouziti X-dild pro garanéni opravy, ... ).
Tato ¢ast byla relevantni spiSe pro zemé& mimo EU.
V zemich, ktere jsou soucasti EU neni z hlediska legislativy Zadny problém.
Pokud zemé neni soucéasti unie je legislativnim omezenim zpravidla clo. Ve
vyjimeénych pfipadech je dle zakona dané zemé omezeno pouziti

vyménnych dilll v rdmci garanénich oprav.

5. Cena
Cil: Zjisténi cenoveé konkurenceschopnosti.
Z priizkumu vyplynulo, Ze nizéi ceny vyménnych dild Skoda jsou importéry
vitany a ve vétsiné pfipadu jsou konkurenceschopné. Rozdil mezi cenou
nového a vyménného dilu je vice nez u 50% sortimentu, dle nazoru

importérQ, dostateény.

6. Komunikace mezi dealerem a importérem
Cil: Zjisténi intervald zasobovani, moznosti vraceni U-dil(, existence
systému pro evidenci (kontokorent) a zda aktivhé propaguji vymenné dily.
V podstaté vSichni importéfi maji systém skladovych a rychlych objednavek.
V drtivé vétsiné Ize pfi zpétné dodavce U-dill od dealer(l vyuZit rozvozy
dilll. Dealefi, ktefi se aktivné zabyvaji vyménnym obchodem, maji vytvoren
systém schopny tento obchod flexibilné evidovat (obdoba kontokorentu).
Vyvoj vlastnich propagacnich materidll nebo bonusovych systéma
specialné na podporu této produktové skupiny je ve vy$si mife v zemich
zapadni Evropy, s jiz zabéhlym vyménnym obchodem.

7. Jiné
Tento bod byl ponechan importérove kreativité, navrhum na zlepseni, atd.
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Pfipominky a navrhy se tykaly v podstaté 4 bodu:
1. Transport
¢ Snizeni prepravnich naklad( importéra.
2. Lhdta
+ Prodlouzeni Ihity na vraceni do Skoda Auto.
3. Rozsireni sortimentu
¢ Klimakompresory, brzdové valce, ABS agregaty, chladice,
narazniky — Tedy zavedeni dili nejen z hlediska moznosti
renovace, ale i recyklace.
4. Zavedeni pseudodisel
+« Moznost vraceni vice rlznych polozek (Cisel dill) pod

jednim &islem tzv. pseudocislem.

8. Cast souhrnna — Importér zde mél za Ukol sefadit jednotlivé bariéry od
nejvétsi po nejmensi.

Pokud se nazory importéer(l sumarizuji, vychazi nasledujici sestupné poradi

bariér:
1. Transport do Skoda Auto
2. Lh{ta na vraceni pouzitého dilu
3. Konkurence
4. Komunikace mezi importérem a dealerem
5. Cena
6. Legislativa

Lze tedy fici, Ze pokud by byl vyiesen problém vysokych transportnich naklada do
Skoda Auto, otevird se obchodu s vyménnymi dily spousta novych, prozatim
minimainé vyuzitych, trhi. Zemé, které pfipadaji v Uvahu v prvni fadé jsou
znazornény na obrazku ¢. 11.

Jsou zde znazorény vdechny zemé, které v roce 2006 koupili ze Skoda Auto
alespon 1 kus vymeénného dilu. Zemé jsou rozdéleny podle obratu v kusech na
zemé s obratem vy3$$im nez 100 kusl a zemé s obratem niz8im nez 100 kusU.
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Zemé s obratem nizsim nez 100ks za rok jsou pravé tim potencialem, jemuz

vyuziti brani, v prvni fadé, prave problémy s transportem U-dilu.

56/73



Break even point obchodu se Skoda origindlnimi vymé&nnymi dily Zdenék REJNEK

SIMPLY CLEVER

G Obrat v ks 2006 < 100

Obr.11 Svét OD a OP
Zdroj: Viastni zpracovan/
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4.2 Vozovy park

Nasleduijici tabulka zachycuje vyvoj prodeje VD na 1000 voz( a to v CR, na cely export a celkem. Realny vyvoj je v obdobi
2003 — 2008. Na zakladé tohoto vyvoje je doplnén odhad na dalsi 4 roky (do roku 2010) dopfedu. Odhad je vytvoren na bazi
trendu s predpokladem mirného optimizmu ke stalému ristu.
vysledky Skoda Auto a vysoké cile, které si klade oddéleni prodeje voz(. Nehledé k neustale se rozsifujicim modelovym

Zdenék REJNEK

fadam a zvysujiciho se stavu vozl.

Tab. 7 Vyvoj soutasného a odhad budouciho obchodu s VD

K &emuz mne vedly soucasné velice dobré hospodarské

Stavy voz (Felicia, Fabia, ROK
Octavia | a I, Superb) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CR - stav vozi 640 190 700 504 754 796 799 976 834 401 862 161 880 752 894 319
prodej na 1000 vuzu v ks 39 61 62 57 58 59 60 63
obrat v KS 25010 43 035 46 443 45 961 48 395 50 868 52 845 56 342
prodej na 1000 vizu v CZK 220126 285 492 275082 283 942 280 000 283 000 288 000 290 000
obrat v CZK 140 922 416 | 199 988 541 | 207 631 015 | 227 146 878 | 233 632 385 | 243 991 603 | 253 656 440 | 259 352 432
Export — stav vozu 2083940 2378462 2628499 2861445 3080580 3328412 3606024| 3888218
prodej na 1000 vuzu v ks 4 8 13 14 15 18 20 23
obrat v KS 9316 18 630 32 981 40 962 46 209 59 911 72120 89 429
prodej na 1000 vizu v CZK 21 597 29 218 36 314 40 050 42 000 45 000 48 000 50 000
obrat v CZK 45006 036 | 69493472 95452153114 602027 | 129 384 341 | 149778 535| 173 089 128 | 194 410 920
Celkem - stav vozi 2724 130 3 078 966 3383 295 3661 421 3914 981 4190 573 4486 775 4 782 537
prodej na 1000 vuzu v ks 13 20 23 24 25 28 30 33
obrat v KS 34 326 61 665 79 424 86 923 97 875 117 336 134 603 157 824
prodej na 1000 vizu v CZK 68 252 87 524 89 582 93 338 100 000 105 000 110 000 115 000
obrat v CZK 185 928 452 | 269 482 013 | 303 083 168 | 341 748 905 | 391 498 092 | 440 010 168 | 493 545 254 | 549 991 769

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze s mirnym optimizmem |ze predpokladat v roce 2010, tedy za

4 roky, se objem obchodu s vyménnymi dily zvy$i o vice nez 50%.
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4.3 Trendova analyza

Tabulka znazorfiujici trend prodeje v jednotlivych regionech (CR, export, stf. a vych Evropa, zap. Evropa a zamofi) vychazi
z prodejnich obratll v kusech a v CZK. A na zakladé procentuelnich narlstd je vytvorfen vyhled do budoucna.

Tab. 8 Vyvoj soudasného a odhad budouciho obchodu s VD - Tabulka rozdélena na dva listy.

2003 2004 2005 2ooF;OK 2007 2008 2009 2010
Eeska Republika 140 922 416 | 199 988 541 | 207 631 015 | 227 146 878 | 238 504 222 | 257 584 560 | 270 463 788 | 292 100 891
Export 45006 036 | 69493472 95452 153|114 602 027 | 126 062 230 | 144 971 565 | 166 717 299 | 200 060 759
Stfedni a vychodni Eviopa | 14781028 | 21907 347| 30050564 | 36836170 | 40519787 | 44571766| 53486 119| 61509 037
Zapadni Eviopa a zémofi | 30225007 | 47586125| 65401589| 77765857 | 81654150 | 80819565| 98801 521 | 108 681 674
Obrat v CZK - celkem 185 928 452 | 269 482 013 | 303 083 168 | 341 748 905 | 360 678 159 | 391 975 891 | 422 751 428 | 462 291 601
Eeska Republika 25010 43 035 46 443 45 961 48 259 52120 54 726 59 104
Export 9316 18 630 32 981 40 962 45 058 51817 59 589 71 507
Stfedni a vychodni Eviopa 3997 6 532 11 511 13 230 14 553 16 008 19 210 22 091
Zapadni Evropa a z&mofi 5319 12 098 21 470 27732 29 119 32 030 35 234 38 757
Obrat v KS - celkem 34 326 61665 79 424 86 923 91 931 100159 109 169 119 952
zggf;]';g'tﬂiek v 625 729 788 872 942 989 1038 1142
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Zdenék REJNEK

Geské Republika 142% 104% 109% 105% 108% 105% 108%
Export 154% 137% 120% 110% 115% 115% 120%
Stredni a vychodni Eviopa 148% 137% 123% 110% 110% 120% 115%
Zapadni Evropa a zamoii 157% 137% 119% 105% 110% 110% 110%
Obrat v CZK - celkem 145% 112% 113% 106% 109% 108% 109%
Seska Republika 172% 108% 99% 105% 108% 105% 108%
Export 200% 177% 124% 110% 115% 115% 120%
Stredni a vychodni Evropa 163% 176% 115% 110% 110% 120% 115%
ZApadni Eviopa a zamoi 227% 177% 129% 105% 110% 110% 110%
Obrat v KS - celkem 180% 120% 109% 106% 109% 109% 110%
Pocet polozek v 117% 108% 1% 108% 105% 105% 110%

Zdroj: Viasini zpracovani

Dle mého nézoru piedstavuje tento vyhled do budoucna reaingjsi odhad prodeji nez tomu bylo v pfipadé vyhledu prodeja na

1000 voz(. A to pfiblizny, 4 roéni, narlst v celkovych veli¢inach o 38%.

B61/73



Break even point obchodu se Skoda arigindlnimi vymé&nnymi dily

4.4 Pomér prodeje vyménnych dild a jejich novych ekvivalentu

Vtabulce ¢ 9 je zachycen pomér prodeje vyménnych dild ku jejich novym

ekvivalentiim.

Tab. 9 Pomér prodeje VD a jejich novych ekvivalentl v kusech

Prodej VD v ks | Prodej nové v ks pomér
CR 15 041 6 442 2,33:1
Export 34 447 42 727 0,8:1
Export s pomérem CR 53 998 23175 2,33:1

Zdenék REJNEK

Zdroj. Viastni zpracovanf

Porovnavaiji se zde prodeje za rok 2006 a to v CR a na cely export. Region CR byl
vybran, protoze je zde, z tohoto pohledu, obchod s VD na nejvyssi arovni. Proto je
bran pomér v CR, jako maximalni mozny potencial pro vSechny dalsi zemé.
Nezavisle na tom, jakeé dalsi bariery mohou v téchto zemich existovat.

Z tohoto porovnani tedy vyplyva, Zze pokud by bylo mozné optimalizovat véechny
exportni trhy na Urovert CR, znamenalo by to okamzity narCist obratu VD v kusech
0 57%. Tento narist by byl ovéem zdrtivé vétdiny vykompenzovan poklesem

prodeje novych dilU.
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5 Stanoveni podminek pro rentabilni obchod s VD

ZISK je zakladnim motivem podnikani a tim i hlavnim kritériem pro rozhodovani.*
A neméné dllezitym faktorem je ziskovost pfi stanoveni rentability pro zahajeni

obchodu s VD. Teoreticky jednoduchym nastrojem analyzy nakladd, objemd

prodeje a zisku je analyza bodu zvratu (break even point analysis).

5.1 Analyza bodu zvratu — teoretické pojeti 4

TrZby,

néklady teZby

a zisk

v K& celkové

néklady
zisk (ztrita)

F fixni naklady
¢

Objem vyroby (jednotek)

oblast ztraty oblast ziskun

Obr. 4 - 4 Analyza bodu zvratu

Obr.12 Analyza bodu zvratu
Zdroj: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 4. piepracované a doplnéné vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. ISBN 80-7179-892-4

Objemem vyroby, ktery odpovida prlseliku pfimky trzeb a pfimky nakladu
nazyvame bod zvratu (téz mrivy bod, bod kryti nakladd, bod zisku, kriticky bod

4 Zdroj: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 4. pfepracované a doplnéne vyd. Praha: C.H.
Beck, 2006. ISBN 80-7179-892-4

Zdroj: FUTRELL, CH.M. Fundamentals of Selling. 5. vyd. USA: The McGraw-Hill Companies,
Inc.,1996. ISBN 0-256-13827-3
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rentability, break even point). Predstavuje objem vyroby, pfi kterém se trzby
rovnaji celkovym nakladlim, kdy podnik jiz neni ztratovy, ale jesté nedosahuje

zisku.®

Zakladni rovnice pro vypodet bodu zvratu *

4(BZ)=—

p—n

q(BZ)......... Mnozstvi produkce pfi, které je zisk roven O
F................Fixni naklady

P..c.ov........Cena

N............Variabilni naklady na jednotku objemu vyroby

5.2 Vypocet bodu zvratu pro obchod se Skoda originalnimi vyménnymi dily

V pfipadé obchodu s vyménnymi dily neni mozné stanovit bod zvratu jako
mnozstvi v kusech, ale postacujici hodnotou bude pomér mezi naklady a vynosy.

5.2.1 Definice proménnych

q(BZ) ... pomér nakladu a vynosl spojenych s obchodem s vyménnymi dily.
o Pokud q(BZ) > 1 je tento obchod nerentabilni
e Pokud gq(BZ) < 1 je tento obchod rentabilni

F ... suma nakladu spojenych se zavedenim obchodu s VD a transportem U-dilU
naklady na transport U-dilU
o Importér znéa nejlevngsi formu prepravy do SPC (napf.:
kamionova pfeprava).
¢ Pokud Ize vyuzit svozu s vratnymi obaly nebo synergii s VW,
jsou tyto naklady v podstaté nulove.
¢ Pokud importér hradi transport na vlastni naklady musi tyto
naklady snizit na minimum. Tedy snizit jednotkové naklady na

transport jednotlivych dild, to znamena vzdy naplnit kontejner.
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Toto kritérium je spjato s objemy prodeje vyménnych dill a
stanovenim Ih(ty pro vraceni pouzitych dild do SPC.

¢ Clo

e Pokud, pfi stanovené maximalni Ihuté, neni importér schopen
tyto naklady minimalizovat neznamena to jesté nemoznost
uskuteériovani obchodu se Skoda vyménnymi dily. | kdyz

vynos z tohoto obchodu bude o tuto polozku kracen.

¢ naklady na zavedeni systému evidence (kontokorent)

e personal

¢ Naklady na $koleni dealer( respektive pfijimacich technik{

¢ Naklady na reklamu

Zde Ize vyuzit podpory z SPC (letaky, produktove listy, spoty)

*

naklady na skladovani U-dil(l (palety, prostory)

p ... obrat v cenach novych dilll (nakupni cena importéra * mnozstvi)

n ... obrat v cenach vyménnych dild (nakupni cena importéra * mnozstvi)
+« mnozstvi a slozeni Ize stanovit dle prodeje novych dill
+ stanoveni poméru novych dili k jejich vyménnym ekvivalentim
stanovi importér na zakladé prizkumu trhu (jak se stavi zakaznik k
moznosti koupé renovovaného dilu a podminkam z néj plynoucich?
(nutnost vratit pouzity dil), nabizi konkurence na trhu podobnou
nabidku?, ...)

Rozdil polozek p a n je stézejnim faktorem pfi rozhodovani. Uréuje importérovi

vynos, ktery by realizoval pfi nakupu levnéjich vyménnych dila oproti nakupu
drazsich novych dili. Déle je tfeba brat v Uvahu cenovou vyhodu pro koneéného
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zakaznika a s ni spojenou konkurenéni vyhodu respektive mozny nartst prodeje
dild.

5.3 Kritéria pro stanoveni lhity potiebné na vraceni pouzitych dilu

1. Importér zna objem prodeje => stanoveni zakladu pro odhad optimaini Ihity
¢ Lze odhadnout, za jak dlouhé obdobi bude prodano dostateéné

mnozstvi dill potfebné k naplnéni kamionu (piipadné kontejneru).

2. Vlivy, které tuto lh(tu zvysuji
¢ Transport pouzitych dili od dealer(.
o Spojeno s frekvenci pravidelnych dodavek dilt k dealerovi.
¢ Transport pouzitych dill do SPC.
o Pouzity dil je importérovi zapsan k dobru az po pfijeti
v SPC.

3. Vlivy, které tuto Ih(tu snizuji
¢ Sbér pouzitych dill od zakaznik(, kdyz neni vyménén za X-dil
o Zakaznik muze tuto sluzbu vnimat jako vyhodu spojencu
s bezplatnou likvidaci, pro ného jiz nepouzitelného dilu.
o Dealer ma tak na svém kontokorentnim uétu pouzité dily
k dobru.

Obchod s vyménnymi dily neni jednorazovou zalezitosti, nybrz vyvijgjicim se
procesem, proto je dobré udélat vyhled na vice let do budoucna. Jediné tak se
budou po celou dobu snizovat fixni naklady spojené napriklad se zavedenim
kontokorentu nebo Skolenim dealerq.

V neposledni fadé se budou vymeénne dily, a hlavné vyhody s nimi spojené, vryvat
do zakaznikova povédomi. Zakaznik si zvykne na nabidku vyménnych dil a bude

ji vice vyuzivat, coz muze vést k vy$sim objemum prodeje.
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6 Navrhy na zlepseni

6.1 Synergie

6.1.1 Synergie mezi importéry

Po predstaveni SOVD na konferenci na blizkém vychodé (04/2007), zaujala tamni
importéry hlavné cenova vyhoda vyménnych dill a projevili pomérné velky zajem
o tento obchod.

Jednalo by se o nasledujici zemé&: AE, SA, QA, BH, KW, OM. Jelikoz obrat
v téchto zemich nepatii k nejvétéim, bylo by velkou Usporou nakladd pronajmuti
spoleéného centralniho skladu. Do tohoto skladu by vsechny tyto staty posilali
pouzité dily a jednou za uréité ¢asové obdobi by se odvazeli do SPC.

Zrejmé nejvyhodnéjsi destinaci pro tento sklad je jeden ze $ejkatl Spojenych
arabskych emirati a to Dubaj. Vyhoda neni pouze demograficka, ale také ve
snadném pfevozu U-dil( pres hranice (neplatili by v pfipadé pouzitych dilG clo).
AvS8ak domluvit a rozdélit si mezi sebou néklady musi jednotlivy importéfi sami. Ze
strany Skoda Auto je moZna podpora v podobé prodlouzené Ihity, pripadné
uhrazeni transportu mezi skladem a SPC. To by ovsem zaviselo na vysi
uskute¢nénych prodeij.

6.1.2 Synergie s VW

VW pravidelné svazi od svych importéri pouzité vyménné dily. Velkou vyhodou
pro importéry je, Zze tento svoz je provadén na naklady VW. Jelikoz existuji tzv.
viceznadkovi importéfi, ktefi odebiraji VD, jak ze Skoda, tak z VW, bylo by pro né
znatelnym usnadnénim posilat vSechny U-dily do VW.

Navrh procesu

Jednalo by se pouze o viceznaékové importéry v zapadni Evropé (GB, AT, CH, IT,
PT, DE, BE, LU, DK, FR, ES, NL).
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Jelikoz ma Skoda 3 rdizné druhy VD (dle dodavatele), musi se stanovit 3, do jisté

miry rozdilné, postupy pfi vraceni téchto dili. Navrh postupu je znéazornén na

nasledujicim chartu.

NAVRH

V pripadé dild, kde je dodavatelem VW Kassel
1. Importér - objednavka X-dilu
2. SPC -—dodavka X-dilu a zapis do kontokorentu
3. Importér - dodavka U-dild do VW
+ Qznaceny dily pro SPC
4. Reporting do SPC
+ Cislo dilu; pocet; nevada importéra
5. SPC - zapis do kontokorentu
6. VW Kassel — vyrovnani kontokorentu s SPC

V pripadé exkluzivnich dili Skoda

6. Transport U-dili do SPC

Importér

V pripadé exkluzivnich katalyzatort
6. 1xroéné dobropis do SPC

+ V hodnoté vracenych katalyzator( do Global

Recyeling

vw (&

® Wiirzburg

Obr. 13 Navrh opatieni na zvy3eni navratnosti U-dild

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2 Lhata

e Vytvoreni univerzalni excelovské tabulky pro vypocet importérovi

optimalni InGty, potfebné k vraceni pouzitych dild.

e Po provéreni vSech aspektl, vyhovét importérové pozadavku na lhatu.

6.3 Zavedeni pseudocisel pro katalyzatory

Zavedeni pseudocisla umozriuje pod jednim Cislem U-dilu vracet vice ruznych

¢isel dilu.
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Katalyzatory jsou zvlastnim VD, ktery se v podstaté nerenovuje. Ale vyuzivaji se
Z n&j vzacné kovy, které obsahuje. Pro importéra je tedy naprosto zbyteéné a vice
pracne posilat pfesné ten U-dil, kterému odpovida X-dil, ktery koupil.

Pokud by vracel kus za kus znamena to znacné usnadnéni prace s pomeérné
vysoce obratkovym vymeénnym dilem.

6.4 Podpora importéru

6.4.1 Skoleni

U importérd zaginajicich s obchodem s VD. Pfesné a nazormné popsat, jak funguje
obchod se SOVD.

6.4.2 Tvorba daldich propagaénich materidll

Aktualizace stavajicich materidld a tvorba novych, at’ jiz samostatné nebo ve
spolupraci s VW.
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7 Zaver

Faktem je, Ze nejvétdi vynosy realizuje spolednost Skoda Auto prostiednictvim
prodeje novych vozd. Ale jako pfi koupi jakéhokoliv jiného produktu i zde zékaznik
zohlednuje poprodejni sluzby, které mu vyrobce zajistuje v prabéhu pouzivani
vyrobku. A kvalita téchto sluzeb do znaéné miry zvysuje atraktivitu vyrobku.

Oddéleni prodeje origindlnich dill a pfislusenstvi pini tuto funkci prostrednictvim
co mozna nejvyssi disponibility Skoda originalnich dilG pro zakaznika.

Po vstupu Ceské Republiky do Evropské unie a poté co nasledné vesla v platnost
takzvana blokova vyjimka, tedy pfedpis, ktery znaéné zvysil konkurenéni prostredi
na trhu s nahradnimi dily, se hlavnim kritériem zakaznika pfi vybéru nahradniho

dilu stava cena.

Cena nahradniho dilu je do znacné miry zavisla na jeho kvalité. Tedy snizeni ceny
znamena vétsinou i snizeni kvality. Toto snizeni ceny na Ukor kvality si mize
dovolit neznackovy vyrobce nahradnich dill, ale ne prodejce Skoda originalnich
dild. A to je i jeden z divod(, pro¢ se vyuziva mezi autorizovanymi obchodniky
Skoda obchod s vymé&nnymi dily stale vice a zajem o néj neustale roste.

V podstaté neexistuje obchodnik, ktery by o tuto cenové vyhodnéjsi variantu
Skoda originalniho dilu nejevil zajem. Jak ale vyplynulo z této diplomové prace,
neni vytvofeni zézemi pro plné funkéni obchod se Skoda originalnimi vymé&nnymi
dily nic jednoduchého. Vyzaduje to hlavné chut’ obchodnika investovat do novych,
nezabéhnutych procesl a mnohdy i kooperaci s dal$imi obchodniky v ramci

uspory nakladu.
Vezmou-li se v potaz prvni ze trech bariér, které vyplynuly z dotazniku, jde v prvé

fadé o zajisténi transportu pouzitych dild. Tento problém lze v$ak individuainé
resit. | pro durhou nejvétsi bariéru — Ih(tu — Ize nalézt individualni feseni.
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Treti bariéra — konkurence — je vsak jiz pIné v kompetenci kazdého obchodnika. |
kdyZ i v tomto piipadé Ize pocitat, ze strany Skoda Auto, s moznosti poskytnuti
propagacnich materiald nebo jinych, i cenovych, opatfeni v ramci podpory prodeje
Skoda originalnich dild.

V kazdém piipadé objemy prodejli se Skoda originalnimi vyménnymi dily jsou
priblizné v poloving, co se jejich potencialu tyée. K jeho pinému vyuziti by méli
prispét, v neposledni radé, vysledky této diplomové prace, ktera méla za ukol
odhadnout jeho vysi a popsat problémy spojené s jeho dosazenim.
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Priloha €. 5 (4 strany)

DOTAZNIK

1. KONKURENCE

a. Existuje na Vasem trhu podobna nabidka renovovanych nebo repasovanych dilu?

I j'

b. Je pro Vas vyhodou, v boji s konkurenci, mit vyménné dily ve své nabidce?

I ]v

¢. Sortiment vyménnych dilu je z Va$eho pohledu?

I H

d. Akceptuje zakaznik na Vasem trhu vyménny dil?

ANO - rozhodujici je cena

ANO - preferuje pozitivni piistup k Zivotnimu prostiedi

AMND - cbchodnik si odebere pouzity dil => zakaznik nemusi likvidovat na své naklady
ANO - Jiné divody - Jaké?

NE - Chee pouze novy dil - neakceptuje renovaci.

ME - Jiné divody - Jaké?

aoooan

2. LHUTA NA VRACENI POUZITEHO DILU

a. Jaka Ihuta mezi Vami a Skoda Auto (ve dnech) pro vraceni vyménnych dilti
je nastavena dnes a jaka by pro Vas byla optimalni?

SOUCASNA | vl dni
OPTIMALNI | v| | dni

b. Jakou lhutu (ve dnech) pro vraceni vyménnych dilt mezi
Vami a vasim dealerem mate dnes a jaka by pro Vas byla optimalni?

SOUCGASNA | T [ | dni
OPTIMALNI | bl | | dni



3. TRANSPORT DO SKODA AUTO

a. Jaka je Vase nejlevnéjsi forma transportu do Skoda Auto?

b. Vase pfiblizné naklady na nejlevn&jsi formu transportu do Skoda Auto jsou:

na 1m3 XXX EUR
na 1 tunu XXX EUR

c. Jakou vidite nejefektivnéjsi cestu pro vraceni pouzitych dili do Skoda Auto?
(napf.: vratné obaly, synergie s VW, spoluprace s jinym importérem, ...)

4. LEGISLATIVA

a. Existuji ve VVasi zemi néjake legislativni bariéry pro obchod s vyménnymi dily véeobecné?

| H

b. Je mozné bez problému pfevazet pfes hranice pouzité dily do CR?

| E

5. CENA

a. Jste schopni konkurovat s cenou vyménného dill konkurenci na Vagem trhu?

| H

b. Myslite si, Ze rozdil mezi cenou nového a cenou vyménného dilu je dostacujici?

I 3



6. KOMUNIKACE MEZI IMPORTEREM A DEALEREM

a. Ma Vas dealer moZnost objednavat dily jak rychlymi a tak skladovymi objednavkami?

I E
Dodaci Ihata pro skladové objednavky je: dni od data objednani.
Dodaci Ihita pro rychlé objednavky je: [ XXX|dni od data objednani.

b. Je mozno sbirat pouZité dily pfi zpatecni cesté? (v ramci pravidelnych rozvozu)

| &

¢. Funguje mezi Vami a vasimi dealery systém kontokorentu?

| |

d. Jak byste efektivné motivovali nebo motivujete dealery pro obchod s vyménnymi dily?

e. Jakou efektivni komunikaci byste doporucili nebo doporucujete
dealerovi pro koneéného zakaznika?




7. JINE

V éem si mysilite, Ze je u Vias nejvétsi bariéra pro obchod s vyménnymi dily ?
(Sefadte bariéry sestupné od nejvétsi po nejmensi)

Noe s oA WM A

Lol Lo Lo Lo Lo Lo L

8. JAKE VIDITE POTENCIALY PRO OPTIMALIZACI OBCHODU S VYMENNYMI DILY?

Prosim o vyplnéni kontaktnich Gidaju osoby zodpovédné za obchod s vyménnymi dily ve Vasi firmé:

Jméno:
Pfijmeni:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Vyplnény dotaznik, prosim vratit, nejpozdéji do konce 03/2007.
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Priloha ¢. 2

Adresdt - Adressat - Adress

SKODA. automobilové a. s PROTOKOL PRO ZPETNOU DODAVKU VYMENNYCH DiLO | Datum - Date
' -
. RUCKGABESCHEIN FUR AUSTAUSCHTEILE
293 60 Milada Boleslav
REPORT FOR RETURN DELIVERY OF EXCHANGE PARTS

Cisho obehodnila

Kunden Nr.

automern. 1260 - . . . . .

MNizev - Name

Nome

Ulice - Strasse

Street

P5C Misto - PLZ Ot

Code Lokality

Zerndt - Land

Land

Wy, Pal. Objednad dislo dilu Barva Mnodstvi % Dodad lst ND dislo Poulité dily pledal - Alttede (bergabt

Fab, Pos. Nr. Teble - Nummer Bz Menge BW Lieferichein Nr. Second - hand parts were handed by

Pro Pos. Part - Number Colour Quantity Advice No. o T P
Datum - Date:
Pouiité dity preveal - Alttedle vereinnahmt
Second - hand parts were taken over by
Iméng - Name:
Datum - Date:
Za sklad ND phevzal - Um Lager versinnahmt
On behaf of stock sp. parts taken over by
Jméno - Name:
Diattuer: - Date:
V P27 zapeal - Ober P27 singageben
Put down by P27
Jméno - Name:
Datum - Date:
Pomdmky - Bemerkungen - Note
Podpis - Unterschrift - Signature
Razitko - Stempe! - Stamp
Telefon:
Telefax:

W Uniat Gisho dodocino listu X - dil, proti ktenéme je starj dil vracen List - Sedte: List - Anzahl Blast:

Dée BWL- Me. angeben an dem tich der entip. X - Teil befindet, gegen dem der aite Ted Zuricigegeben wird.  Page’ Number of leat-
Write no. of advice list X - part, sccerding 1o which the part s sent back

TELEFON NERD FAK | +420 } 526 8 XODKKX | X - LINICA VASEHD EONTAKTNISD PRACOVMIEA | TRLEFON

TELEFOM OOER FAX [ +420 ) 326 8 10000 X - MUMMER VON BREM KONTAKTMITAABEITER )
THLEFOMN O FAX | =420 ) 136 § JOO0OK | X - PHONE NUMBSER OF YOUR CONTACT PERSOM)
Fax

UL WP PRO TUZEMSKD
0336 8 WOTE  PAO TUSTMSKD M. YW/ AUDI AT

(=) 3268638 EXPORT SKODA
[+A30) M36N I [400) 326 8W2W
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S Tyt wricend dilly budou samariemi phigsiny na
bontoom nind Gt k Vateme dobne
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SIMPLY CLEVER
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KODRAKOR

Vyzkousejte dily s kvalitou shodnou s dily uzitymi pfi vyrobé noveho vozu.
Vyuzijte vyhodnéjsi cenové nabidky vyménnych dilt oproti dilim novym.
Spolehnéte se na standardni dvouletou ziruku jako u novych dild.

Prispéjte aktivné ke zlep3ovani naseho Zivotniho prostredi.
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