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Anotace

Bakalaiska prace se =zabyvd vybérem nejoptimalnéjs§iho produktu u vybranych
bankopojistoven a poskytnutim ptfipadného doporuceni pro zlepseni u dalSich produkti.
Déle je zminéna historie a vyvoj bankopojisténi v Ceské republice. Bankopojisténi se stava
V soucasné dob¢ stale vétsim trendem, tudiz je dale vysvétlovano z jakych hlavnich divoda
se banky spojistovnami propojuji. Tento proces sebou piinasi spoustu vyhod ale také
nevyhod, jak bankdm, pojiStovnam tak i samotnym klientim. Nésledujici kapitoly fesi
otazku formy spoluprace bank a pojistoven a také financni konglomeraty. JelikoZ pojistné
produkty momentalné poskytuje vétsi mnozstvi bank, museli byt pro analyzu zvoleny
pouze tfi z nich, které byly vybrany na zdkladé rtznych kritérii, pfiCemz jedna ze
zvolenych bank je pravé finanéni konglomerat. V dalSich kapitolach bylo rozebirano
konkrétnich pét bankopojistnych produktii u vSech tii bank a nasledné byly porovnany
pomoci modelového piikladu. Kazdé z bankopojistoven bylo ddno doporuceni a prostor

pro zlepseni produktt. Na zavér byly vyhodnoceny nejlepsi bankopojistné produkty.
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Annotation

This thesis deals with the choice of the optimal product of selected bankassurance
companies and provides a recommendation to possible improve their other products.
Furthermore, the thesis describes the development and history of bancassurance in the
Czech Republic. Bancassurance is currently becoming an increasing trend, thusit is further
explained what the main reasons are why banks connect with insurance companies. This
process brings many advantages but also disadvantages both to banks, insurance
companies and to clients themselves. Following chapters deal with forms of cooperation
between banks and insurance companies as well as financial conglomerates. Since a larger
number of banks provide insurance products, only three of them had to be selected for an
analysis. These were chosen on the basis of different criteria, whereby one of the selected
banks is a financial conglomerate. In other chapters, concrete five bancassurance products
were analysed for al three banks, and furthermore, these were compared using a model
example. Each of the bankassurance was given a recommendation and space to improve
their products. Finally, the best bankassurance-products were evaluated.
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Uvod

Jiz od druhé poloviny 20. stoleti se sektor financnich sluzeb zacina velice vyrazn¢ meénit a
jednim z nejvyznamnéjSich smérit se stalo odstraiiovani bariér, které byly mezi
jednotlivymi soucastmi finan¢niho sektoru. V pfitomnosti se vétSina bank snazi poskytovat
Sirokou nabidku pojistnych produktt vedle klasickych finan¢nich sluzeb. Stejné tak fada
pojistoven zafazuje do svého portfolia sluzby finan¢niho charakteru. A pravé tento

fenomén integrovanych sluzeb se zacal oznacovat pojmem bankopojisténi.

Moje bakalarské prace, kterd se zabyvé zrovna timto konceptem, je rozd¢lena do sedmi
¢asti, které budou v nasledujicich odstavcich podrobnéji vysvétleny. V prvni kapitole je
vysvétlen samotny pojem bankopojisténi, zejména historie jeho vzniku. Dale jsou
popisovany etapy propojovani bank a pojistoven a faktory, které tento fakt ovliviiovaly.

Detailné je vyli¢en také vyvoj, kterym bankopojisténi proslo v Ceské republice.

V druhé kapitole jsou objasnovany duvody, z kterych se zafaly banky a pojistovny
propojovat. U jednotlivych finan¢nich instituci nejsou tyto pficiny pfili§ odliSné a jsou

zavislé na mnoha faktorech.

Kapitola tfeti pojednava o tom jaké spolu s bankopojisténim ptichazi vyhody, ale také
nevyhody. Nejdiive je na toto téma pohliZeno spiSe z obecného thlu pohledu, ale postupné
jsou vyjasnovany vyhody i nevyhody, které z bankopojisténi plynou zvlast pro banky a pro
pojistovny. Dilezity je také pohled klienta, kterého se propojeni finan¢nich sektord dotyka

zejména v oblasti komfortu, ceny a usnadnéni prace.

Pravé diky propojovani, které je vysvétlovano, jak jsem se jiz zminila, v druhé kapitole,
vznikaji tzv. bankopojistovny. Mohou vznikat nékolika zplsoby a kazda spolecnost si
mize sama vybrat, ktery z nich ji sedi nejvice. Zvolit si mohou vétSinou ze tii zakladnich

modeli a zrovna o tomto okruhu pojednéava ¢tvrta kapitola.

Posledni teoreticky okruh, ktery je explikovan v kapitole paté, se zabyva finan¢nimi
konglomeraty. Konkrétné jejich definici a kategorizaci do jednotlivych typologii na

zaklad¢ jejich podobnych znaki.
12



Druha cast mé prace je zaméfena na aplikaci vySe uvedenych skutecnosti do konkrétnich
mnou vybranych finan¢nich organizaci. V Sesté kapitole je detailni popis tii vybranych
bankopojistoven, které byly zvoleny podle riznych kritérii, pficemz jedna z nich je jediny
finanéni konglomerat v Ceské republice a dalsi dvé u nas patii mezi nejvétsi a
nejvyznamnéjsi financni instituce. Popisovany jsou spole¢né s nimi také skupiny, do

kterych spadaji.

V posledni, tudiz v sedmé kapitole, jsem vybrala pét bankopojistnych produktti, konkrétné
cestovni pojisténi k platebnim kartam, pojisténi pro piipad ztraty ¢i zneuziti karty, pojisténi
schopnosti splacet spotiebitelsky uvér, pojisténi hypotéky a pojisténi pravidelnych plateb.
Na téchto produktech je aplikovan modelovy piiklad, ktery slouzi k lepSimu porovnani

kvality produktt.

StéZejnim cilem moji bakalaiské prace je zpéti nabizenych produkti u vybranych
bankopojistoven vybrat vzdy ten nejoptimalnéjsi a stejné tak pro ostatni uvedené produkty
poskytnout doporuceni na ptipadné zlepseni. Dale zmapovat bankopojistny trh a zhodnotit,
jak si vybrané bankopojistovny mezi sebou stoji, jaké typy bankopojistnych produktl
kazda z nich poskytuji a jestli jsou si schopné mezi sebou konkurovat. Nakonec podle

zjisSténych informaci vybrat ten nejlepsi produkt, ktery je nabizen.

13



1. Definice, historie a vyvoj bankopojisténi

Pojem ,,bankopojisténi*“ (Kobik Valihorova, Muzéakova, 2013) byl poprvé pouzit jiz na
konci 20. stoleti ve Francii, kdy zacala vzajemna spoluprace bank a pojistoven.
Bankopojisténi bych vlastnimi slovy definovala jako vztah mezi bankovnictvim a
pojistovnictvim, propojovani produktii a jejich nasledném poskytovani a prodeji
spole¢nému klientovi ve stejné organizaci. Pro lepsi pfedstavu, co to bankopojisténi viibec

je, 1ze uvést nasledujici definice z riznych zdroji:

Poloucek (Poloucek, S.a kolektiv, 2013, s. 491) definuje pojem bankopojisténi
nasledovné: ,, Bankopojisténi miizeme definovat jako kombinaci financnich produktu banky

a pojisteni, pricemz cilem téchto produktii je uspokojovat pozadavky a potreby klientii.

., Efektivni  distribuce pojistnych a bankovnich produktu klientiim prostrednictvim

¢

prodejnich  kanalit vybudovanych piivodné samostatnymi financnimi institucemi.

(SwissRe, 2007)

., Nejznaméjsi a nejuzsi pojeti predstavuje integraci banky a pojistovny do jedné skupiny,
kde holdingova spolecnost kontroluje jak banku, tak pojistovnu. Kapitalové vazby mezi
bankou a pojistovnou mohou byt jednak primé, jednak neprimé prostrednictvim materské

spolecnosti.“ (CNB, 2004)

Duchackova (Duchéackova, 2009, str. 178) vysvétluje pojem bankopojisténi nasledujicim
zpusobem: ,,Pod pojmem bankopojistéeni se rozumi prodej pojistnych produkti na

prepazkach bank. “

,,Dohoda mezi bankami a pojistovnami, kdy banky smi nabizet pojistné produkty svym

klientum. *“ (Mishra, 2005)

Z ptedchazejicich definic je zcela jasné, Ze kazdy z autord koncipuje pojem bankopojisténi

trochu rozdilng, v podstaté se ale shoduji v zdkladni myslence a vychdzi ze stejné podstaty.

14



Skoro v kazdé z nich je uvedeno, Ze se jedna o prodej pojistnych produktd pomoci bank,
neni zde ale ptfihlizeno k tomu, ze se miiZze jednat i o kombinaci bankovnich a pojistnych
sluzeb. Proto si myslim, Ze naprosto pfesna definice, kterd by tento pojem dokonale

vystihovala, neexistuje.

Pro vzajemné spojitosti bank a pojistoven lze vyclenit nasledujici tii zakladni modely —
separatni model, kooperativni feSeni a koncernové feSeni. Separatni model funguje na
principu, v némz jsou finan¢ni instituce dvé samostatna nezavisla odvétvi a vénuji se své
hlavni ¢innosti. V kooperativnim feSeni si obé organizace zachovavaji nezavislost svych
produktti, ale spolupracuji v oblasti prodeje nebo spravy. A posledni ¢ili koncernové feseni
je tzv. podilovy model, v némz se vytvaii vlastni dcefiné spole¢nosti nebo je nakupovan

vétsinovy podil u jiz fungujici firmy. (Duchackova, 2009)

Strategie bankopojisténi je orientovana na tzv. cross-selling neboli kiizovy prodej produkti
pojistovny klientlim banky. Tato strategie se uskutec¢iiuje v riznych podobéch: banka bud’
muze vystupovat jako individudlni zprostiedkovatel, participovat se na strategické alianci
¢1 spolecném podniku s pojiStovacim spolecnikem nebo se podilet na riziku

prostiednictvim vlastni kaptivni spole¢nosti. (Kobik Valihorova, Muzakova, 2013)

Dalsi pojmy, které souvisi s bankopojisténim a je nutné je rozliSovat, jsou assurfinance a
all finance. Assurfinance znamena poskytovani bankovnich produktti pomoci pojistoven,
coz je ale malo GspéSna strategie, a to z divodu, ze banky jsou klienty povazovany za
jedinecného zprostfedkovatele, ktery dokaZe ukojit vSechny finan¢ni potfeby. All finance
lze pojmout jako koncept, ktery sjednocuje veskeré financni sluzby a ptizplisobuje je
konkrétnimu segmentu tak, aby vytvofil integrovana osobni financni feSeni. (Kobik

Valihorova, Muzakova, 2013)

1.1 Historie a vyvoj bankopojiSténi

Dle Korause (Koraus, 2005) sahaji upIné pocatky bankopojisténi az do samotného

sttedoveku a ani zdaleka se nepodobaji sou¢asnému vyznamu. Za kolébku bankopojisténi

15



je pokladana Francie, Italie, Spanélsko a Holandsko. V dobé, o které hovofime, nebyl tento
pojem jesté viubec znan, avSak bylo zde mozné pozorovat jeho charakteristické rysy.
Zminované¢ staty byly velmocemi, které mezi sebou ¢asto obchodovaly, a pravé obchod byl

ten element, diky némuz vedlo ke vzniku bank a pojistoven.

Vyrobcei a obchodnici prepravovali své zbozi ptes mote, s ¢imz bylo spojeno zna¢né riziko,
které bylo rozdélovano mezi rejdafe a posadku lodi. Poté, co se obchodnici usadili, zacali
se z nich stavat vSestranni podnikatelé. Vykonavali velké mnozstvi aktivit — obchodovali,
provadéli financni operace vSeho druhu, investovali do nemovitosti a pozemku atd. Cilem
provozovani téchto aktivit bylo rozdélit finan¢ni rizika a nabyt co nejvyssich obratii. V 15.
stoleti se objevili v Benatkach tzv. dohazovaci, kteti soustfed’ovali pozadavky na pojisténi
a nabizeli je ptfihodnym ptedplatitelim. Tento zplsob, jimZ se riziko rozdé€lilo mezi stovky

osob, byl uplatiiovan nékolik stoleti.

Soucasné s tim existovalo také plijcovani penéz mezi jednotlivci a 1 pfestoze to bylo brano
za neptipustné, lichva v této dob¢ velmi prosperovala. Az do 19. stoleti bylo totiz hlavni
¢innosti banky pouze vymeénovani penéz, které souviselo s obchodovanim. Pak ovSem
zacaly banky hromadit uspory a poskytovat 1 vétsi ptjcky. Po ur¢itém case se aktivity bank
a pojistoven dopliovaly. Investor naptiklad ziskal pijcku tim, ze si pojistil transfer zbozi,
coz bylo vyhodné pro obé zGcastnéné strany. Vztahy mezi nimi se zacaly mezi 19. a 20.
stoletim pomalu pfiblizovat, ale stile zustavaly z didvodu bezpecnosti a opatrnosti

Z institucionalniho hlediska omezené.

V 70. letech 20. stoleti zacaly odpadavat obavy, prosazovaly se liberalizacni tendence a
oblasti finan¢niho trhu. Upeviiovaly se vztahy mezi bankami a pojiStovnami a zacaly se
nabizet spoletné produkty. Postupem cCasu vznikaly holdingové spolecnosti, které se
projevily jako velice vhodné, jelikoz neporusovaly pravidla odde€leni, ale umoziovaly

blizkou spolupréci.
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1.2 Etapizace propojovani bank a pojiStoven

Seskupovani bankovnich a pojistnych ¢innosti proslo znacné komplikovanym procesem.
Z pocatku se odvijelo od riznych forem akvizic a fiizi a postupné to vedlo ke slozité¢jSim
formam obchodni integrace. Tento rozvoj byl doprovazen riznymi ¢initeli, jako jsou
naptiklad regulace statu ¢i charakteristiky obou sektort. Diky témto faktorim vznikaly
rozdily mezi zemémi. Dle riznych zdroji se vétSinou rozeznavaji tfi etapy vyvoje
bankopojisténi. V prvni fazi, ktera trvala az do roku 1980, se banky soustiedily pouze na
poskytovani takovych bankovnich produkti, jez souvisely s jejich tradi¢ni ¢innosti, jako
jsou napiiklad hypotéky ¢i spottebitelské tveéry. Na zacatku 80. let se dostdvame do druhé
zivotniho pojisténi, které maji zaroven slouzit jako spotreni. Tteti etapu zapocitdvame
k roku 1990, kdy se nabidka sluzeb ¢im dal tim vice rozsifuje zejména v oblasti skaly
pojistnych produktl. Mizeme zminit napiiklad indexované nebo investicni pojistné
smlouvy. V této posledni fazi je bankopojisténi mnohem vice, nez kdykoli pfedtim

ovliviiovano nasledujicimi globalnimi faktory (Prudy, 2002):

Globalizace — ma vliv zejména na pfiliv nového kapitalu a know-how, obnovu a

zdokonalovani produktt a diverzifikaci distribucni sité.

e Deregulace — na trhu se zesiluje vzajemna soupefivost mezi konkurenty, v oblasti
produktli dochazi k modernizovani a stejné tak se stile zrychluji a vylepSuji

distribu¢ni kanaly.

e Konsolidace — drobné finanéni instituce se zacinaji na trhu upozad’ovat, na rozdil
od nich se dostavaji do poptedi vétsi spolecnosti, kterym ptinasi vyhody ve forme

zvySovani vynosu.

e Kanalova/produktova konvergence — tento faktor ndm piina$i moznost stalého

kontatu s klientem v mnoha rovinach.

Podle raznych publikaci existuji 1 jiné moznosti etapizace vyvoje bankopojisténi a jedna
Z nich se roz€lenuje az do ¢ty fazi. Prvni etapa, kterd je nazyvana jako pocatek moderniho
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bankopojisténi, je datovana v letech 1975-1985 a je pro ni pfiznac¢na kiizova distribuce
produkti. V letech 1985-2000 piisla na fadu etapa druha, kterou oznacujeme jako
dospélost bankopojisténi a jejim podstatnym rysem byla integrace sluzeb do bali¢ka. Tieti
etapou, ktera trvala az do roku 2005, je nastup diverzifikace produktti. Tato faze se
zamétovala na spolecenstvi riznych organizaci ptisobicich ve finanénim sektoru. Posledni
neboli ¢tvrta etapa je koncentrace odvétvi, kde na soucasném finanénim trhu dochazi

k flizim a akvizicim subjektd. (Kobik Valihorova, Muzakova, 2013)

1975 —mm» 1985 ——» 2000 ——— 2005 ——»
LE Dwospélost iasun Eoncentrace
moderniho bankopojisténi diverzifikace odvatvi
bankopojisténi produkin

Obrazek 1: Etapizace vyvoje bankopojisténi dle Prudyho
Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Vyvoj bankopojisténi v CR

Bankopojisténi jak ho zname dnes, se zacalo utvaret jiz v 90. letech 20. stoleti a banky 1
pojistovny, které stidly na jeho vzestupu, patii dnes na tomto trhu k t€ém nejzéddanéj$im.
Prvni banka, kterd zacala nabizet pojistné produkty, byla Investi¢ni a Pojistovaci banka,
dnes zndma jako CSOB a tato udélost se datovala jiz k roku 1994. Hned o rok pozdgji
piisla s nabidkou Zivotniho a neZivotniho pojisténi Ceska spofitelna a do tetice se pridala
Komerc¢ni banka, ktera zacala proddvat Zivotni pojistky a o par let pozdéji také nezivotni
pojisténi. Tyto tfi pfedni Ceské banky diive reagovaly na dvé moznosti, a to bud’ ziidily
vlastni dcefinou spolecnost, jako Komercni banka a Investicni a Pojistovaci banka, nebo
koupily pojistovnu, ktera jiz existovala, napiiklad Ceska spofitelna a CSOB. V dnesni
dob¢ spada vétSina Ceskych bank a pojistoven pod zahrani¢ni majitele, tudiz jsou vSechny
obchodni a strategické zalezitosti ovlivilovany tim, co se d&e v jejich zahrani¢nich

matefskych spole¢nostech. (CNB, 2004)
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Ve svété financnich sluzeb ptevzalo bankopojiSténi hlavni roly v oblasti strategie
rostouciho poctu finan¢nich instituci. Pojistné produkty distribuované pomoci bankovniho
kanalu se staly ptfirozenou volbou pro klienty, kteti hledaji jednoduché nizkonakladové
produkty, jez jsou nabizeny diveéryhodnou financni instituci. Globalné se bankopojisténi
ukdzalo jako dulezity pojistovaci distribucni kanal, ktery pomdhd nejen pojistovnam
roz§ifit svou geografickou piitomnost, ale také umoznuje bankdm rozSifovat jejich
produktové portfolio. Jako budouci trend se ocekava, Zze hodnota provizi ziskanych

prostiednictvim bankopojisténi poroste po celém svéte. (ProQuest, 2013)

Typickym rysem soudobého vyvoje je stdle veétsi provazanost mezi bankovnimi a
pojistnymi produkty a dd se definovat v n¢kolika rovinach. Prvni formou je pojisténi
bankovniho produktu, naptiklad bankovniho uvéru ¢i platebni karty, dal$i moznosti je, ze
bankovni instituce pozaduje od klienta uzavieni zivotniho nebo nezivotniho pojisténi, které
pak slouzi jako zéstava. S timto druhym typem se setkame zejména u hypotecnich tvéra ¢i
vétSich uvéru stavebni spofitelny. Kombinace produkti obou typl finan¢nich instituci
muze mit za cil soustfedéni plvodnich jednodusSich produktl do findlniho produktu

S kombinovanymi rysy.

Rychly rozmach bankopojisténi také souvisi s nejvétsi zmeénou v oblasti prodeje Zivotniho
pojisténi, zejména proto, Ze banka ma lepsi piistup k efektivni distribuci produktli pomoci
jejich prodejnich kandlt. Vyhodou také je, ze vzhledem k niz$im nékladiim na prodej, ma
moznost nabizet zivotni pojisténi levnéji. DalSim ptfiznacnym piikladem mtize byt pojisténi
uvéru proti nesplaceni, pojisténi platebnich karet naptiklad proti ztraté ¢i zneuziti nebo
cestovni pojisténi, které je poskytované k platebnim kartdm. Podle odhadd podil
bankopojisténi na ¢eském trhu stale poroste a dokonce by se mohl v budoucnu vyrovnat se
zahrani¢nimi zejména zépadnimi trhy. Sjednéavat se budou spiSe jednoduché produkty jako

napiiklad jednorazova zivotni pojisténi. (CNB, 2004)
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2. Diivody propojovani bank a pojistoven

Dutivody, s kterymi banky 1 pojisStovny do bankopojisténi vstupuji, jsou témet identické.
Podstatou je, ze se z pozice konkurentll dostavaji do rovnocenného postaveni a stavaji se
Z nich partneti, ktefi v mnoha ptipadech pouzivaji i spolecny marketing a predstavuji se
pfed vefejnosti jako jedna firma pod spolecnym obchodnim nazvem. Vstup do

bankopojisténi pfindsi obou stranam zvySeni efektivnosti a snadnéjsi ptistup ke klientm.

Nejcastéjsim divodem propojovani bankovniho a pojistovaciho sektoru je snaha O
dosazeni vétsiho rastu vynost, diverzifikace tokl piijma a dosazeni tispory nakladd, coz je
spojeno se zvySenim efektivnosti ve vyuzivani pracovist’ a persondlu. Neopomenutelnym

diivodem je snaha o sniZeni potencionélnich rizik. (CNB, 2004)

2.1 Divody vstupu bank do pojistovnictvi

Hlavni divody, pro¢ chtéji banky vstupovat do pojistoven, definoval Polouc¢ek (Poloucek

akol., 2006) amizeme je vidét na nasledujicim schématu:

Duvedy vstupu
bank do
pojistovnictvi
i Ty r T
Demograficke Makroekonomicke
faktory faktory
L A L A
' . Ty L T
Usporové a Trini rastovy
viynosove tendence potencial
o -~ o A
Fa o e ™
Dafiové Raiist viznamu
divody pojistEni
", A " "y

Obrazek 2: Divody vstupu bank do pojistovnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Spojmem demografické faktory mluvime zejména o prodluzovani délky zivota
obyvatelstva ¢i narastu hodnoty poméru mezi poétem lidi v poproduktivnim véku k poctu
lidi v produktivnim véku. Muze se nam zdat, Zze uvedené faktory moc s pojmem
bankopojisténi nesouvisi, pokud si ale uvédomime nutnost zabezpecCeni obyvatelstva
v dichodovém véku jinym orgédnem, nez je stat, otevird se ndm velky prostor pro
pojistovnictvi a tudiz také pro bankopojistovnictvi. S tim je spojen motiv ristu vyznamu
pojisténi a existence ruastového trzniho potencialu, jelikoz vySe poptavky po pojisténi je
témef umeérnd s zivotni urovni obyvatelstva. K makroekonomickym faktorim patii
napiiklad vySe HDP na jednoho obyvatele, mira inflace, vySe urokové sazby atd. Tyto
Cinitelé se zna¢né promitaji do soudobé ekonomiky at’ jiz ze strany statu ¢i jeho lidu a
ovliviwji investiéni chovani obyvatelstva. Usporové a vynosové tendence miizeme spatfit
VvV tom, Ze kromé& spole¢nych distribu¢nich kanalii vyuzivaji banky a pojistovny spolecny

marketing a vystupuji na vefejnosti jako jeden podnik.

2.2 Divody vstupu pojistoven do bankopojisténi

Dle Krausové (Krausova, 2009) je davodi ke vstupu pojistoven do bankopojisténi mnoho,
tim nejvyznamnéjSim je ale fakt, Ze pojiStovna ziskd klienty, na které do té doby
nedosédhla, a to ze spousty pficin. Jednou z nich je napiiklad geografické hledisko, coz
znamena, ze klienti jsou na Gzemi, kde mé pojiStovna omezené nebo zadné zastoupeni.
Druhou pfi¢inou mize byt orientace pouze na uréity segment napiiklad movitéjSich

klientl, zatimco banky maji klienty z riznych spolecenskych vrstev obyvatelstva.

Stejné jako banky, tak i pojiStovny doufaji, Ze timto krokem neztrati své soudobé klienty,
ale Ze si naopak zachovaji jejich loajalitu a soucasné také ziskaji klientelu novou. Na to,
aby pojistovna vybudovala nové pobocky, ma sama o sobé nedostatecné distribucni
kanaly, tudiz by to bylo velmi nakladné, zdrazily by se pojistné produkty a ty by se razem
diky své cen¢ staly na trhu nekonkurenéni. Stim souvisi dal§i pfi¢ina vstupu do
bankopojisténi, kterou je snizovani nakladi zapti¢inéné prodejem produkt na pobockach
bank, coz vede k tisporam a ke zvySeni vynosnosti a obratu, sniZzeni ceny produktl a také

zjednoduseni prodeje.
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3. Vyhody a nevyhody bankopojisténi

Na bankopojisténi 1ze pohlizet z mnoha uhla pohledu a samoziejmé jako vSe ma i1 své

vyhody a nevyhody. Ty se odliSuji zvlast pro jednotlivé subjekty, kterymi jsou banka,

pojistovna a samotny klient.

Nejdiive si vymezime obecné stézejni vyhody bankopojisténi (Koraus, 2005):

redukce provoznich nékladii organizace;

aplikace novych distribu¢nich siti;

rozsifeni potenciondlnich finan¢nich trhii;

souhrnné sluzby pro klienty;

pouzivani hromadného informaéniho systému pro banky i pojistovny;

vSechny finan¢ni ikony pod jednou stfechou, s ¢imz je spojeno pohodli zdkaznika,

uspora nakladd spojend s vyuZzivanim jiz fungujicich odbytovych kanala.

Mezi nevyhody bankopojiSténi bychom zatadily (Koraus, 2005):

nezbytnost roz$ifeni kvalifikace zaméstnancl ¢i eventuadlné najmuti novych

pracovnikd;
nizka specializace a poskytované pojistné produkty a postupy jsou velmi primitivni;
zavadéni nového marketingu do distribu¢nich kanali novych produkti;

nové limity pro pracovniky, které mohou mit spiSe demotivujici charakter.
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3.1 Vyhody z pohledu banky

Vstup do bankopojisténi piinasi bankam spoustu vyhod (SCOR, 2005) a jako tu
nejvice povazovana jiz na pocatku 90. let 20. stoleti. V tomto obdobi byla totiz velmi
vysokd konkurence mezi financnimi organizacemi a soucasn¢ s tim se snizovaly marze ze
zisku v bankovnich institucich. Z téchto divodu se vyskytovala vétsi snaha o rozsifeni
bankovnich aktivit o nové obchody. Dalsi rozhodné neopomenutelnou vyhodou je, ze
vSechny finan¢ni sluzby jsou poskytovany tzv. pod jednou stiechou, coz bance ptildka
novy segment klientll, na ktery doposud nedosdhla. Rozsifovani produktové nabidky ze
strany banky je klienty mnohem Iépe vnimano, nez ze strany pojistovny, jelikoz je brana
za duveéryhodngjsi instituci. Banka se pro né stdva atraktivnéj$i, a tim si zabezpecCuje
zakaznikovu spokojenost a loajalitu. Urcité ne poslednim kladnym faktorem je snizovani
nakladii na distribuci, to ale pouze vtom piipadé, ze si banka ponechd soucasné
zameéstnance, ktefi budou nové produkty prodéavat. Diky vyse uvedenym rysim se banka

dle mého nazoru stava vice konkurenceschopna, coz ji stavi do dobré pozice a mize ji to

pomoci zvysit svlj podil na finan¢im trhu.

3.2  Vyhody ze strany pojistovny

vvvvvv

rozsifovani klientské zakladny. Propojeni s bankovni instituci ji poméaha ziskat nové
distribucni site, ¢imz si rozsituje klientskou zakladnu a dostava se do podvédomi klienttim,
kteti pro ni byli do té¢ doby nedosazitelni. Dal§im kladem je zcela urcit€ moznost rozsiteni
svych odbytovych kanalli o nové metody, coz je pozitivni zejména z hlediska sniZovani
rizika, které je ndsledkem prave diverzifikace distribuce a omezeni zavislosti na jedné
distribuéni siti. Jako dal$i vyhodu bych zminila dévéryhodnost banky, s kterou se
pojistovna spojuje. Je to dano tim, Ze klienti obecné povazuji banky za vice divéryhodné a

odpovédné instituce.

Podle Korause (Koraus, 2005) muaze pojiStovna také tézit ze snizovani distribucnich
nakladt. Jelikoz tyto naklady tvofi vétSinovy dil ceny pojiSténi, vyplyva ztoho, ze
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bankopojistné produkty mohou byt nabizeny levnéji, nez obvyklé pojistné produkty. Kdyz
tedy porovname bankopojisténi s tradicnim  poskytovanim  produkti  pomoci
zprostiedkovatelil jako jsou pojistovaci agenti ¢i makléfi, je jasné, Ze Gispornéjsi varianta
Z hlediska nékladii bude pro pojistovnu pravé bankopojisténi. Nasledujicim co miize
pojistovna z tohoto finan¢niho vztahu jeSté vyuzit, je rozhodné rychlejsi prinik na nové
trhy, a to proto, Ze miize vyuzit potencidlu jiz existujici bankovni sit¢ a ziskat tak novy

segment klientt.

3.3 Vyhody z pohledu klienta

Témeéf vétSina zakaznikli (SCOR, 2005) uréité oceni, ze je jim poskytovana vétsi a
zajimavéj$i nabidka financnich sluzeb. Hlavné proto, Ze pro nakup finan¢nich produktt
nemusi navs§tévovat pouze jednu konkrétni pobocku banky, jelikoz Vv siti pobocek maji na
vybér Sirokou Skalu bankovnich 1 pojistnych produktii. Tou nejpodstatnéjsi vyhodou jsou
vSak levnéjsi produkty, coz je v podstaté spojeno s jiz zminiovanymi distribu¢nimi naklady,
které¢ se dafi redukovat. Ve skutecnosti to ale funguje ptimo naopak, misto zleviiovani
pojistnych produktt, si bankopojistovny nechavaji vyssi marze. Tudiz ackoliv to vhimame
jako vyhodu, jedna se spiSe o teoreticky thel pohledu. Ze strany klienta je kladn€ vniméano
také jednodu$si prevadéni financnich prostfedi pifi platbé pojistného. Pojistné, které

zakaznik plati, je strhdvano pfimo u banky, s kterou klient pojiSténi uzaviel.
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4. Formy spoluprace bank a pojistoven

Jak jiz bylo feceno, tak propojovanim bank a pojisStoven vznikaji tzv. bankopojistovny.
Timto pojmem byvaji oznaCovany spolecnosti, které nabizeji jak bankovni tak pojistné
produkty spolecné. K jejich propojovani mize dochazet n¢kolika riiznymi zptisoby a kazda

spolecnost si vybira ten, ktery ji vyhovuje nejvice. Existuji tii nasledujici zakladni modely.

4.1 Distribucni spoluprace

Distribu¢ni spoluprace neboli dohoda o kiizové spolupraci (SCOR, 2005) je nejjednodussi
forma partnerstvi mezi bankou a pojistovnou. Tento model je zalozen na tom, Ze banky
prodavaji pojistné produkty na svych pobockach a dostavaji provizi za to, ze distribuji
sluzby, které jsou kompenzovany poplatky uctovanymi zakaznikim. V tomto piipadé¢
nema banka zadny podil v pojistovné. U této dohody najdeme velkou spoustu vyhod, jako
je napiiklad jednoduchost a reverzibilita. Mezi tu nejhlavnéjsi bych ale zafadila to, Ze
nezpusobuje zadné zmény ve vlastnické nebo v organizacéni strukture spolecnosti a ty diky
tomu zlstavaji zcela nezavislé. Uzavieni této dohody je také velice rychlé, pomérné levné
a nemd Zadny vliv na rozdéleni hospodaiského a regulatorniho kapitdlu. Mezi nevyhody
patii naopak pravdépodobnost stfetu zajml pojistovacich a bankovnich produkti, které
maji stejné distribucni kanaly, tudiz zde chybi pravé spoluprice mezi dvéma
managementy. Je nutné brat v potaz, Ze bankovni instituce budou nabizet pouze
jednoduché a zékladni pojistné produkty, u kterych neni potfeba specidlnich poradenskych
sluzeb. Distribu¢ni spolupraci vyuZivaji hlavné banky, které do bankopojiSténi vstupuji
nové ¢i malé podniky, které samy nemaji dostatecné zdroje. Model cross-sellingovych
dohod je hojné vyuzivan zejména v USA, Japonsku, Némecku, Velké Britanii a Jizni

Korey.

4.2 Spoluprace nezavislych partneri

Spoluprace nezavislych partnerti (SCOR, 2005) se uskute¢iiuje pomoci strategické aliance,
ty jsou doprovazeny kiizovymi vlastnickymi pravy a vklady formou menSin. Spolecné
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podniky jsou také jinak nazyvany jako Joint Venture a v bankopojistovnictvi znazornuji
daleko vyraznéjsi formu spoluprace ve spojitosti s podnikdnim nez strategicka aliance.
Timto zpiisobem lze sjednéavat i strategicka partnerstvi, kde je dodrzovana oboustranna
nezavislost a vyuzit tak tim nejlepSim uskuteCnitelnym zplisobem schopnosti vSech
zucastnénych stran. V tomto ptipadé se pojistovny staraji o design produktu a banky o
distribuci produktu, jelikoz maji vétsi zkuSenosti v této oblasti a reprezentativni poveést.
V tomto modelu vSak mohou vznikat problémy ve spojitosti se zanikem klasickych kanalt
distribuce pojistitele, jelikoZz bankovni instituce se je snazi predstihnout prodejem
bankopojisténi. Pfestoze na zacatku spole¢ného partnerstvi je zakladni myslenkou rovné
sdileni prav, majetku, odpovédnosti, povinnosti a mnoho dalsich, dost ¢asto se stava, ze se
jedné pouze o kratkodobou spoluprici, jelikoz jeden z partnerti odejde ¢i dojde k iplnému
prodani spole€nosti. Spoluprace nezavislych partnerli je nejCastéji pouzivana v Italii,

Portugalsku, Spanélsku a Jizni Korey.

4.3 Rizeni podle vlastnictvi

Rizeni p¥ipadné kontrole podle vlastnictvi (SCOR, 2005) také jinak fikame plna integrace.
Tento model, ktery fidi bankovni a pojiStovaci procesy zaroven, je specificky tim, Ze ma
vyhradné jednoho hlavniho vlastnika. Existuji dva rtizné nésledujici ptipady. V té prvni
form¢ zaklada banka svoji dcefinou spole€nost, jejimz hlavnim zavérem je pojiStovaci
obchod nebo ziskani vétSinového podilu v pojistovné, kterd je jiz na trhu. Z toho ditvodu,
Ze chce mit bankovni instituce vSe pod svou kontrolou, odkupuje vétSinou 100% podil.
Piestoze je banka od dcefiné spole¢nosti pravné odloucena, vyskytuje se mezi nimi silna
integrace v oblasti managementu a strategie. V druhé formé fizeni podle vlastnictvi dohlizi
na ¢innosti bankovnich instituci a pojistoven totozna holdingova spoleCnost, a proto se
mohou objevovat rozdilné trovné integrace. Holdingova spolecnost sice uvadi v soulad
banky a pojistovny, ale spocivd pouze na ni, v jakém rozsahu tuto odpovédnou aktivitu
provadi. Hlavni vyhodou v tomto ptipad¢ je zejména ziskova diverzifikace a kapitdlova
zakladna, nevyhodou naopak neuspokojiva realizace nakladovych a vynosovych synergii.

Plna integrace je zastoupena zejména ve Spanélsku, Velké Britanii, Francii a lrsku.
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5. Finan¢ni konglomeraty

Podle zakona ¢. 377/2005 Sb., o finan¢nich konglomeratech, je ,.financni konglomerat

charakterizovan jako skupina nebo podskupina, pokud:

V cele skupiny nebo podskupiny regulovana osoba, ktera bud ovlada osobu ve
financnim sektoru, nebo je osobou, ktera vykonava podstatny viiv v osobé ve
financnim sektoru, nebo je osobou propojenou s jinou osobou ve financnim sektoru
vztahem jednotného rizeni, nebo je osobou, u které vétSinu Clenmii statutarnich,
Fidicich nebo dozorcich organu tvori po vétsinu ucetniho obdobi stejné osoby, které
Jsou statutarnimi, ridicimi nebo dozorcimi orgdny nebo jejich cleny jiné osoby ve
financnim sektoru, nebo osoba, kterd neni regulovanou osobou, pricemz cinnost

skupiny nebo podskupiny probiha prevazné ve financnim sektoru,

alespon jedna osoba ve skupiné nebo podskupiné je soucasti sektoru pojistovnictvi
a alespon jedna osoba ve skupiné nebo podskupiné je soucasti bankovniho sektoru

nebo sektoru investicnich sluzeb a

souhrn cinnosti sektoru pojistovnictvi ve skupiné nebo podskupiné a souhrn
cinnosti sektoru bankovniho a sektoru investicnich sluzeb ve skupiné nebo

podskupiné jsou vyznamné. “ (§ 4)

Dalsim dualezitym pravidlem je, aby alesponi jedna osoba ve skupiné byla soucasti

pojistovaciho sektoru, alespont jedna osoba zbankovniho sektoru nebo ze sektoru

investicnich sluzeb. Souhrn vSech téchto Cinnosti je vyznamny, a tato vyznamnost je

urovana prostiednictvim vah vyznamnosti, které znazoriuji aritmetické priméry podil

bilan¢nich sum osob ve skupin€ a osob ve skuping, které jsou slozkou finan¢niho odvétvi.

Finan¢nim konglomeratem je tedy pojmenovano vyhradné seskupeni banky, pojistovny a

investi¢ni spolecnosti. MliZe jim byt také nazyvano sdruZeni organizaci, které¢ Ui€inkuji na

Seském finan¢nim trhu a jejichz koordindtorem je Ceska narodni banka. (Koblik

Valihorova, Muzakova, 2013)
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Finan¢ni konglomeraty je naddle nezbytné diferencovat na finan¢ni konglomeraty v uz§im
a SirSim slova smyslu. V uz§im pojeti jsou jednotlivi ¢leni skupiny sjednoceni pomoci
kvalifikovanych holdingti, kde jedna instituce ovlivituje fizeni jiné, a jejich strategie a
odpovédnost je vzijemné propojena. Ve varianté druhé maji financni konglomeraty
marketingové joint ventura s jednotnymi obchodnymi nazvy, distribu¢nimi dohodami, a to
pomoci kombinovanych podnikatelskych rizik. Toto §ir§i pojeti je spojeno s urCitymi
podminkami, které zahrnuji naptiklad trvalou spolupraci ¢i interakci mezi obchodnimi

¢innostmi. (Van de Berghe a Verweire, 2010)

5.1 Kategorizace finan¢nich konglomeratu

Finan¢ni konglomeraty lze povazovat za soubory heterogennich skupin finan¢nich
spole¢nosti, které maji podobné znaky. Na zaklad¢ tohoto atributu je mizeme clenit podle

nékolika riznych typologii.

5.1.1 Typologie vytvorena na korporatni strukture

Tato typologie piichazi se étyfmi alternativnimi modely, které uréuji, jakym zptsobem by
mél mit finan¢éni konglomerat uspotadanou svou finanéni strukturu. Herring a Santomero

definovali nasledujici modely (Herring, Santomero, 1990):
Model 1

Tento model se nazyva némecky a je zaloZen na Uplné integraci, pfi¢emZ manazefi maji ve
svych pravomocich moznost uskuteciiovat veskeré ¢innosti v rdmci jedné pravnické osoby.
Ptestoze Uplnd integrace muze mit za disledek zvySeni provozni efektivity, je zde jista
separace, ktera miize byt manazery hajena. Ve skuteCnosti to znamend, Ze se mohou
rozhodovat dle vlastniho minéni, jelikoZ nemaji pravni povinnost pro odlouceni dané
funkce. Mlze tak byt ucinéno za predpokladu, Ze to zvySuje hodnotu sluzeb u jejich
potencionalnich klienti. Dejme tomu, ze existuji spolecnosti, ve kterych mé banka urcity
podil vlastniho kapitalu a jelikoz by mohla proti nim pouzit informace ziskané z role
investora, nebudou se prilis piiklanét K tomu, aby pozadaly o uvérové vybaveni od
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samotné banky. Dalo by se o tom uvazovat pouze v pfipadé, ze ma banka nastaveny
hranice mezi investicnim a Gvérovym oddélenim, aby potencidlni klienti nemuseli mit
obavy. Tiebaze je model Uplné integrace lakavy pro financni konglomeraty, nemusi tomu
tak byt u orgdnt dohledu. Ten se totiz musi orientovat v obezietnostnich nasledcich mnoha

produktli, coz miize sméfovat k velice ndkladnym a netiplnym ptedpistim.

Modd 2

Druhy neboli britsky model md pomoci zakonli stanovené rozrtiznéni mezi bankou a
nebankovnimi dcefinymi spole¢nostmi. Ma za tikol branit banku pted tragickymi nésledky
nebankovnich operaci, av§ak ty mohou bance jeji hodnotu naopak spiSe zvysit, a to proto,
ze ptijmové toky proudi zpatky do banky. Nicméné ma tento model i své nevyhody,
protoze v piipadé¢ pochybeni nebankovni organizace muize banka pfijit o svou dobrou

povést nebo mulize hrozit riziko pienosu ndkazy.

Moded 3

Tento model se nazyva americky a banka se v tomto pfipad¢ povazuje za dcefinou instituci
holdingu. Ma rozsahlej$i pravni ramec, coz znamena, ze vyuZziti synergii je z Casti
redukovano a lze jich docilit pouze v oblasti marketingu a distribuce. Vyhodou je, Ze vztah
mezi nimi je spiSe nepfimy, tudiZz banka nemusi zachranovat dcefinou spolecnost pred

problémy, naopak je vice separovana jeji bezpecnost a financni zdravi.

Model 4

Posledni model je zalozen na Uplném opera¢nim rozliSeni a holdingova spolec¢nost zde
vystupuje jako investi¢ni instituce, kterd nevyuziva zadnou provozni synergii Mezi
jednotlivymi ¢astmi konglomeratu. Tato struktura ma zisk z diverzifikace tokd piijmu,

tudiz mluvime o finan¢ni synergii. Vyjma toho podléha tento model dohledu ve skupiné.
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5.1.2 Typologie zaloZen4 na tripartitnim oddéleni

Tato kvalifikace (Van den Berghe a Verweire, 2010) se tyka efektivniho fizeni finan¢nich
konglomeratt a prakticky ma za ukol hlavn¢ dohled nad nimi. Byla vytvofena organizaci v
Holandsku, kterd je odpovédnd za kontrolu nad holandskymi pojisStovnami. V této
typologii roz¢lenujeme tii kategorie konglomerat, které jsou vyhradné bankovni, pojistné
nebo kombinované. Pro roztfidéni mezi témito kategoriemi se pouZzivaji bilan¢ni sumy,
ptestoze zkresluji vysledky ve prospéch uvérovych organizaci. Vyhradni bankovni finan¢ni
konglomerat je definovan jako konglomerat s matefskou bankou. Vyhradni pojistny
finan¢ni konglomerat je konglomerat, ktery ma pojistovnu nebo pojistovaci holding za
matefskou organizaci. Kombinovanym konglomeratem je pak holdingovéa spole¢nost, ktera

je sloZena z Casti bankou a z ¢asti pojistovnou.

Koblik Valihorova a Muzakova (Kobik Valihorova, Muzékova, 2013) také poznamenavaji,
ze krom¢ bilan¢ni sumy je povazovan také obrat, a proto je dilezité rozpoznavat, ktery
jeho dil tvoti bankovni aktivity a které¢ pojistovaci. Poté se tyto finan¢ni konglomeraty
op¢t rozclenuji do jiz zminénych tfech skupin. Nevyhodou jsou znovu neobjektivni
vysledky. Obrat pojistovny ukazuje uplné penézni operace, naopak obrat bank jenom
urokové vynosy penéznich operaci. Pokud jsou vysledky interpretovany podle vyro¢nich

zprav, je velice obtizné zjistit, ktery dil obratu patii pojiStovné a ktery bance.
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6. Vybrané finan¢ni skupiny

Pro analyzu bankopojistnych produktii jsem si vybrala dvé ze tfi nejvétsich bank v Ceské
republice, a to KB a CSOB. Tyto banky se nachazi v Zebti¢ku dle vkladi a poétu klientd
na prednich mistech a svym poctem klientt dohromady pokryvaji skoro polovinu
finanéniho trhu. Podle statistickych udaji z Ceské asociace pojistoven si tyto dvé banky
vedly za posledni ¢tvrtleti roku 2015 velice dobie. Hodnoceny byly hlavné z hlediska
jednorazového smluvniho zivotniho pojisténi, kde pojistovna Komercni banky obsadila
prvni misto. Hned na druhém misté se objevuje holdingova spole¢nost CSOB, ¢ili CSOB
Pojistovna. (CAP, 2015) Jako tieti jsem si vybrala banku Air Bank, ktera se sice nenachéazi
na piednich pozicich na ¢eském financnim trhu, ale je to ¢eskd moderni banka, kterd ma
licenci od Ceské narodni banky teprve od roku 2010. Uznava politiku nizkych nékladi, a
proto dle mého ndzoru, mize byt velice zajimavé porovnavat ji s giganty ceského

bankovnictvi.

6.1 Financ¢ni skupina KB

Komer¢ni banka, a. s. (dale jen ,,KB*) vlastni nadpolovi¢ni podil v jedenacti dcefinych
spole¢nostech a podil 49% ve své piidruzené spolecnosti, Komeréni pojistovné a. S. VSech

dvanact nasledujicich spolecnosti je pokladano za soucast skupiny KB.

Clenové skupiny KB (KB, 2016):

e Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s. (100%);

e KB Penzijni spolecnost, a. s. (100%);

e Factoring KB, a. s. (100%);

e ESSOX, s.r. 0. (50,93%);

e SG Equipment Finance Czech Republic, s. r. 0. (100%);

e Komer¢ni pojistovna, a. s. (49%);

e Protos, uzavieny investi¢ni fond, a. s. (KB 90%, Factoring KB 10%);
o KB Red Estate (100%);
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e VN 42, s.r.0.(100%);
e NP 33, s.r.0.(100%);
e Cataps, s. 1. 0. (100%);
e Bastion European Investments S. A. (99,98%).

Déle se ve své praci budu zabyvat jiz pouze KB a Komer¢ni pojistovnou, a. s.

6.1.1 Komercni banka, a. s.

KB (KB, 2014) vznikla vroce 1990 jako statni instituce, a to vyclenénim obchodni
ginnosti z tehdej$i Statni banky &eskoslovenské na tizemi Ceské republiky. O dva roky
pozd¢ji se transformovala na akciovou spolecnost, kterd je matetskou spolecnosti Skupiny
KB. V roce 2001 se banka stala soucasti mezinarodni francouzské skupiny Société
Générale, ktera nad ni tak pievzala manazerskou kontrolu. Jakozto univerzalni banka, ktera
se fadi mezi piedni finanéni instituce nejen v Ceské republice, ale také v regionu stfedni a
vychodni Evropy, poskytuje velkou Skalu sluzeb hlavné v oblasti retailového, podnikového
a investicniho bankovnictvi. V roce 2014 méli klienti KB k dispozici 399 pobocek, 754
bankomatl a pfimé bankovnictvi, které je podporovano dvéma telefonnimi centry, pficemz
to hlavni se nachazi pravé v centru Liberce. Primérny pocet zaméstnanci KB, ktefi se o
zakazniky v tomto roce starai, byl 7 624. K hlavnim ¢innostem KB nalezi — pfijimani a
ukladani vkladd, poskytovani uvért, vedeni béznych a terminovych uctl, poskytovani
bankovnich sluzeb po celé Ceské Republice, devizové operace, bankovni sluzby v oblasti
kapitalovych trhli a bankovni sluZzby mezinarodniho obchodu, pfi¢emZ vSechny finanéni

ukony jsou provadény jak v Ceské tak v zahrani¢ni meéné.

Skupina Société Générale

Vroce 2001 se KB (KB, 2014) stala vyznamnou soucasti mezinarodni francouzské
retailové skupiny Société Générale, kterd je na evropském finanénim trhu jednou
Z nejvétsich. Tato skupina je zaméfena na model univerzalniho bankovnictvi, coz znamena,
Ze se snazi propojovat finan¢ni rovnovéahu a strategii udrZitelného ristu. Zamérem tohoto

bankovniho modelu je stat se vazenou finanéni instituci na trhu, vzdy vyjit vstiic svym
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klientim, kteti si Skupinu SG vybiraji pravé diky spolehlivosti, kvalité sluzeb a oddanosti

jejich zaméstnanci.

Société Générale se na trhu pohybuje jiz vice nez 150 let a pomoci zhruba 154 000
zaméstnanct, obsluhuje néco pies 32 miliont klientli ze 76 zemi svéta. Své poradenské
sluzby nenabizi pouze individudlnim klientim, ale také firemnim a institucialnim, pfi¢emz
se zaméfuje na tii zésadni oblasti — retailové bankovnictvi; mezindrodni retailové
bankovnictvi, finan¢ni sluzby a pojisténi; podnikové a investi¢ni bankovnictvi, privatni

bankovnictvi, spravu aktiv a sluzby s CP.

6.1.2 Komer¢ni pojist'ovna, a. s.

Komeréni pojistovna (KP, 2014), a. s. (dale jen ,,KP*), ktera vznikla v roce 1995, je
soucasti finan¢ni skupiny KB a soucasné také skupiny SG. Klienty KB tak mohou vyuzit
vSechny finan¢ni poradenské i pojistovaci sluzby. KP spolupracuje hlavné s organizacemi,
které patii do Skupiny KB a mimo jiné také se spolecnosti ESSOX, s. r. 0., Modra
pyramida stavebni spofitelna, a. s. a Penzijni spole¢nosti Komercni banky, a. s. KP je
univerzalni pojiStovna, kterd poskytuje sluzby ve sféte Zivotniho a nezivotniho pojist'éni
vramci celé Evropské unie, pfestoze nemd Zadnou pobocCku v zahranic¢i. V roce 2014
zvitézila v soutézi Hospodaiskych novin o nejlepsi Zivotni pojistovnu a také ziskala druhé
misto v kategorii klientsky nejpiivétivéjsi Zivotni pojistovna. Stejné tak si vede velmi
dobie na pojistném trhu, kde jeji celkové ptedepsané pojistné vzrostlo za rok 2014 o 1,5%,
objem neZivotniho pojisténi o 3,3% a poprvé se ji podatilo piekonat hranici 10 mld. K¢
pfedepsaného hrubého pojistného. Jeji podil na finanénim pojistném trhu pak ¢inil

necelych 14%.

6.2 Finané¢ni skupina CSOB

Finanéni skupina CSOB je slozena z banky a spole¢nosti, s nimiZ je banka propojena. Ke
konci roku 2014 méla majetkové casti ve 27 pravnickych osobach a do konsolida¢niho

celku bylo kromé mateiské spole¢nosti zahrnuto 23 organizaci.
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Clenové finanéni skupiny CSOB (CSOB, 2016):

e Hypotecni banka, a. s. (100%);

e CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (99,76%);

o Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (55%);

e CSOB Penzijni spolegnost, a. s., ¢len skupiny CSOB (100%);

e CSOB Leasing, a. s. (100%);

o (CSOB Asset Management, a. s., investi¢ni spolecnost (40,08%);
e CSOB Factoring, a. s. (100%);

e Dal3i spole¢nosti konsolidaéniho celku CSOB (piimé i nepiimé podily).

V dalSich castech prace se budu vénovat pouze Ceskoslovenské obchodni bance, a. s. a

CSOB Pojistovng, a. s., ¢len holdingu CSOB.

6.2.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB, 2014), a. s. (dale jen ,,CSOB*) byla zaloZena
statem v roce 1964, aby jako bankovni instituce poskytovala finanéni sluzby v oblasti
mezinarodniho obchodu a volnoménovych operaci na éeskoslovenském trhu a je v Ceské
republice povazovana za univerzalni banku. V roce 1999 byla privatizovana a jejim
vyhradnim vlastnikem je belgickha KCB Bank, ktera je dcefinou spolecnosti
2007 pusobila CSOB na ¢eském i slovenském trhu a za¢atkem dalsiho roku se slovenska
pobocka preménila do samostatné pravnické osoby. CSOB nabizi své sluzby vsem
segmentlim a v retailovém bankovnictvi pisobi pod tfemi zdkladnimi znackami, a to jsou
pobocky CSOB, finanéni centra Era a Postovni spofitelna, coZ jsou obchodni mista Ceské
posty. Na konci roku 2015 méla banka 2,8 milionu klientt, ktefi méli k dispozici 241
pobocek, 1 062 bankomatii a pomdhalo je obsluhovat 7453 zaméstnanci. V porovnani
SKB ma skoro o 300 bankomati vice, coz je si myslim klienty vnimano velice pozitivng.
Mezi jeji hlavni Cinnosti patii financovani potieb, které jsou spojené s bydlenim, pojistné
produkty, penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv, leasing a
factoring, sluzby spojené s CP.
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KBC Group

V roce 2007 se CSOB (CSOB, 2014) stala stoprocentni dcefinou spoleénosti integrované
ponkopojistovaci spupiny KBC Group, jejimz pfedmétem zajmu jsou zejména klienti
zoblasti FO, privatniho bankovnictvi, malych a stfednich podnikti a stfedné velkych
korporaci. Tato skupina pusobi zejména v zemich stiedni a vychodni Evropy — v Belgii,
Ceske republice, na Slovensku, Bulharsku, Mad’arsku, Irsku a v omezené mife i v jinych
zemich svéta. Vznikla v roce 1998 spojenim dvou belgickych bank a jednou pojistovaci
instituci a hned o rok pozdé&ji se ji podafilo proniknout na cesky a slovensky trh.
V soucasné dobé se na svych péti hlavnich domadcich trznich a v Irsku staralo o 10 milionii

Klienti a zaméstnavala téméf 38 tisic pracovniku.

6.2.2 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna (CSOB Pojistovna, 2014), a. s., ¢len holdingu CSOB (dale jen ,,CSOB
Pojistovna) je univerzalni pojiStovaci instituce, kterd vznikla v roce 1992 jak c¢len
holdingu CSOB. Pod sou¢asnym nazvem pusobi od roku 2003, kdy po svém odkupu
zménila svou obchodni firmu zIPB Pojistovna, a. s. na dnesni CSOB Pojistovnu.
Nabizena Skala produktli v oblasti Zivotniho a nezivotniho je velmi rozsahla a je urcité jak
pro segment fyzickych tak 1 pravnickych osob. Distribuce jejich produkti je zajiStovana
hlavné pojistovacimi zprostfedkovateli, makléti a zejména taky pracovniky na pobockach
CSOB. CSOB Pojistovna spolupracuje zejména se skupinou CSOB a také se opira o
stabilni zdzemi svého vyhradniho akcionate KBC Group. Na ¢eském trhu ma pozici mezi
nejvetsimi pojistovnami a jeji celkovy objem pojistného dosahl v roce 2014 pies 9 mil. K¢.
Podle jiz uvedenych informaci je tedy jasné, ze vySe zminéna Komerc¢ni pojiStovna si stoji
na ceském trhu o néco 1épe pravé v porovnani objemu pojistného. Jeji podil na pojistném
finan¢nim trhu ¢inil 6,4%, coz je v porovnani opét o polovinu mén¢ nez podil Komercni

Pojistovny.
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6.3 Skupina PPF Holding B. V.

Skupina PPF Holding B. V. (dale jen ,,PPF*) vznikla (PPF Banka, 2016) v roce 1991 a je
klasifikovana jako jediny finan¢ni konglomerat v Ceské republice. V souéasné dobé piisobi
na tfech svétovych kontinentech, kontrétné¢ v 16 zemich. Do této skupiny spadé celd fada
nejen zahrani¢nich bank. Z téch ¢eskych je to Home Credit, PPF Banka a pravé Air Bank,
ktera se stala dcefinou spolecnosti skupiny PPF v roce 2011. Hlavni ¢innosti skupiny je
zejména poskytovani financnich, investi¢nich a poradenskych sluzeb vytfibenym klienttim
a dale se také zaméfuje na privatni bankovnictvi. Jejimi zdkazniky jsou zejména financni
organizace, stifedni a velké podniky s Ceskym kapitdlem a subjekty komundlni sféry.
V ramci skupiny PPF provadi PPF Banka nejen mezinarodni platebni operace, ale také
zajistovaci a dalsi investi¢ni aktivity. Banka se orientuje pfedevsim na obchodovani s CP

na financnich trzich po celém svété a hlavné pro profesiondlni investory.

Do 7. dubna 2015 byla skupina PPF akcionafem pojistovny Generali, ve které vlastnila
vétiinovy podil, a to 51% podil. Ceské pojistovna byla ve vlastnictvi této skupiny do roku

2013, pak byla prodana nejvétsi italské pojisStovné Generali.

6.3.1 Air Bank as.

Air Bank a.s. (dale jen ,,Air Bank“) je moderni bankou 21. stoleti a své finan¢ni sluzby
poskytuje klientim od listopadu roku 2011. Je ¢lenem nejvétsiho a jediného finan¢niho
konglomeratu v Ceské republice, a to skupiny PPF a dale také ¢lenem mezinarodni skupiny
Home Credit Group. Na zacatku své ¢innosti méla ve svém produktovém portfoliu pouze
dva produkty — bézny a spotici ucet, které zacala postupem cCasu rozsifovat. Prestoze
drtivou vétsinu sluzeb lze vyuzivat pres internetové bankovnictvi, zacala budovat i vlastni
poboc¢kovou sit. V soutasné dobé& Air Bank disponuje 52 pobockami v ramci Ceské
republiky a spolupracuje se spolec¢nosti Sazka, diky niz si mohou klienti vybirat svou
hotovost az na 4300 mistech této instituce. Podle poctu klientl si Air Bank stoji na ceském
bankovnim trhu na 8. misté se zhruba 343 tisici klienty a jeji meziro¢ni narast byl
neuvétitelnych 43%. Na to, Ze se jedna o novou banku, si stoji mezi jiz zajetou konkureci

velice dobie a nadale pokracuje ve svém rychlém rastu. (Air Bank, 2014)
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7. Bankopojistné produkty vybranych bank

Bankopojistné produkty miizeme rozc¢lenovat do tii skupin. Prvni jsou pojisténi, kterd maji
spojistost s finanénimi, zejména bankovnimi produkty a patii mezi né¢ naptiklad cestovni
pojisténi k platebnim kartadm, pojiSténi pro ptipad ztraty ¢i zneuziti karty, pojisténi splatek
uvéru, rizikové zivotni pojisténi k hypoteénimu uvéru ¢i urazové pojisténi nabizené ve
spojeni se spoficim ¢i béznym bankovnim uctem. Druhou skupinou je Zivotni pojisténi,
které je spojeno se spoficimi produkty - kapitalové, univerzadlni a investi¢ni zivotni
pojisténi. Do tieti skupiny patii ostatni nezivotni pojisténi jako pojisténi domacnosti ¢i
vozidel. Pojistné produkty poskytovany pomoci bank jsou vétSinou obecnéjSi a maji

wewvr

pojistovacim zprostiedkovatellim.

7.1 Cestovni pojiSténi k platebnim kartam

Cestovni pojisténi 1ze sjednat ke kazdé¢ platebni karté¢ a nékdy je 1 automaticky jeji soucasti.
KB

Komer¢ni banka (KP, 2016) rozlisuje, zda se jedna o klasickou embosovanou kartu nebo o
kartu zlatou. Pojisténi je v obou ptipadech zcela zdarma a je automaticky soucasti platebni

karty klienta.

Embosované karty

Pojistén je kazdy drzitel této karty a nezaopatiené déti klienta, které jsou mladsi nez 21 let
a cestuji spolu s nim. Na nésledujici tabulce (Tabulka 1) mizeme vidét, jaké jsou limity
pro pojistna plnéni. Toto cestovni pojiSténi neni omezeno poctem soukromych ani
pracovnich zahrani¢nich cest a v zahrani¢i je u¢inné pouze v prubéhu souvislych 60 dni od

zahdjeni cesty.

Zlaté karty
Ptidanou hodnotou od pojisténi k embosovanym kartam je navic pojisténi 1 manzela ¢i

manzelky drzitele karty, pokud opét cestuji spolu. Je zde také navic trazové pojisténi,
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pojisténi pravni pomoci ¢i pojisténi ztrat, které souvisi s cestovanim letadlem. Pojistna

plnéni pro tento typ karet jsou mnohem vyssi a miizeme je vidét na Tabulce 2.

Tabulka 1. Limity pojistného plnéni - embosované karty KB

Drzitelka Dite
Lééebné vilohy v piipadé akutiho zdravomiho stavu 1000 000 K& | 1 000 000 K&
Léka¥sky pfevoz a repatriace 1000 000KEE | 1000000KE
Prevoz zesnulého 100 000 K& 100 000 K&
Pojisténi odpovédnost za $kodu na zdravi 1000000 KE | 1000000Ke
Pojisténi odpovédnost za skodu na véd S500000KE | 500000 Ke

Zdroj: KB Pojistovna, 6. dubna 2016

Z tabulky je patrné, ze pojisténi k embosovanym kartdm poskytuje pouze zékladni ochranu
pojisténého a plnéni neni piilis§ vysoké. Za klad bych povazovala, ze vySe kryti je stejna jak

pro drzitele karty, tak pro dité, které cestuje s nim.

Tabulka 2: Limity pojistného plnéni - zlaté karty KB

Drzitel’ka Manzelka Dité

Légebné vilohv v ptipadé alumiho zdravomiho stavu 2500000 KE | 2500000KE | 2500000KE
Lékatskv pfevoz a repatriace 2000000 KE | 2000000Ke | 2000000Ke
Pfevoz zesnulého 300000 Ee 300000 Ke 300000 K&
Pfedéasnv numvnivrat do vlasd 200000 Ee 200000 K& 200000 K¢
Nahradni pracovnik 200000KE | 200000KE -
Doprovod déti pfi navram do vlast - - 100000 KE
Urazové pojisténi pro piipad trvalych nasledki virazu 200000KE | 200000KE| 200000 KE
Urazové pojisténi pro pfipad smrti nasledkem tirazu 200 000EE | 200000KE| 200000 KE
Dopliikové drazové pojisténi 200000 K& 200000 K¢ 200000 K&
Pravnipomoc 200000 Ee 100000 K¢ 100 000 K¢
Nakladv na domuéeni kauce 150 000 K& - -
Pojisténi odpovédnost za skodu 1400000EKE | 1400000 KE | 1400000 KE
ZpoZdéni letu/zrudeni letu 8 000 Eé 8 000 Ké -
Zpozdéni zavazadel 8000 EE 8000 Ke

Zirata, odcizeni, pofkozeni nebo znifeni zavazadel 30000 K& 30000 K& -
Zirata osobnich dokladi 5000 Ee 5000 Keé 5 000 K¢
Zmiieni cesty 100 000 K& 100000 K& 100 000 K&

Zdroj: KB Pojistovna, 6. dubna 2016
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Muizeme vidét, ze cestovni pojisténi ke zlatym kartdm je proti t€ém embosovanym velice
zvyhodnéné. Jsou v ném zahrnuty snad vSechny udalosti, které mohou klienta béhem jeho
cesty do zahranici piekvapit. Za trochu negativni bych ale brala fakt, Ze dité neni pojisténo
proti zpozdéni, zruSeni letu ¢i zpozdéni, ztrat€¢ a poSkozeni zavazadel. Limity plnéni ale
dosahuji velice poutavych a vysokych Cisel, takze klient nemusi mit zadné obavy

Z nahodilé udalosti pfi jeho cest¢.

CSOB

Stejné jako u Komer¢ni banky lze cestovni pojisténi sjednat ke kazdé platebni karte, rozdil
je viak v tom, Ze neni zdarma. CSOB (CSOB, 2016) ma dvé varianty tohoto produktu, a to
Classic a Extra. Obé dvé¢ varianty jsou placeny ro¢né a automaticky strhavany z Gctu
klienta. Zakladni verze stoji 500 K&/ro¢né a verze Extra pak 1250 K&/ro€n€, uvedené ceny
plati pouze pro pojisténi drzitele karty. V nasledujici tabulce (Tabulka 3) je vidéet

porovnani obou variant.

Tabulka 3:Limity pojistného plnéni obou variant u CSOB

Classic Extra
Nebezpeifné sporty Ano Ano
Uzemnirozsah St SwEt
Pojisténi le¢ebnych vyloh 1500 000KE | 3500000KE
Pojisténi urazu - smrt nasledkem irazu 100 000 K& 300000 K&
Pojisténi urazu - wvalé nasledky drazu 100 000 EE 00000 KE
Pojisténi odpovédnost za tijmu na zdravi F50 000 KE | 2000000 KE
Pojisténi odpovédnost za djmu na majetku 250 000 KEE [ 1 000000 KE
Pojisténi zavazadel 20000 KE 40 000 K&
Zmeikani odjezdu/odletu - 10 000 K&
ZpoZdéni zavazadelletu - 5000 K&
Pieruieni cesty/'piedfasny navrat - 10 000 K&
Pojiiténi stornopoplatki - 35 000 K&
Roziifené asistenéni sluzby Ano Ano
Nepfetrzita délka pobyitu 120 dni 120 dnd
Boéni poplatek S00 K& 1250 K&

Zdroj: CSOB, 6. dubna 2016
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Tabulka nam potvrzuje fakt, Ze cena pojistného je pfimo imérna s vysi plnéni. V zékladni
varianté je opét pomérné nizké a stejn¢ tak jako u KB jsou v ném zahrnuty pouze zakladni
situace, které mohou nastat. Obé varianty pojiSténi ale plati na cestovani po celém svéte a

to az na nepretzitou dobu 120 dni.

Air Bank

Banka Air Bank neposkutuje zadné cestovni pojisténi, které by bylo spojené s platebnimi
kartami. Myslim si ale, ze tento produkt je na soucasném finanénim trhu klienty velice
kladn€ hodnoceny a je o né€j zajem, proto lze bance Air Bank doporucit jeho zavedeni do

nabidky. Tento produkt by mohl ptildkat spoustu novych klienti.
Vysledné porovnani

Tento produkt bych celkové hodnotila jako velmi prakticky, hlavné proto, ze klient, ktery
si pojisténi sjednd, nemusi pokazdé myslet na to, aby si zaridil cestovni pojisténi, kdyz se
chysté na cestu do zahranici. Pojisténi k platebnim kartdm zhodnotime z vice thlli pohledu,
a to jakou zarucCuje pojistnou ochranu, jaké jsou limity plnéni a jak konkurecni je cena

produkti.

Pokud budeme porovnavat pojisténi KB k embosovanym kartdm a zakladni variantu
Classic od CSOB, tak je vice nez zietelné, ze CSOB je v oblasti pojistné ochrany napted,
zejména proto, ze klienta chrani pted vétsim mnozstvim neekanych udalosti. Z pohledu
limitd pojistného plnéni méa sice CSOB vysi ¢astku v oblasti 1é¢ebnych vyloh, KB mé ale
naopak navrh v pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a za Skodu na véci. Dalsi
variantou je KB pojisténi ke zlatym kartdm a u CSOB varianta Extra, ktera mi pfijde
rozhodné propracovanéjii. CSOB ma v tomto piipadé zaruden& vyssi limity plnéni, ale na
druhou stranu u KB je navic pojistén jak manzel/ka ¢i dité¢ pojiSténého, coz je urcité
nevyvratitelna vyhoda. Jak jiz bylo feceno, tak KB poskytuje tento produkt svym klientiim
zcela zdarma. Tento klientsky pfistup se mi velice libi a povazuji ho za kladny. Urcité
miiZze bance pomoci v ziskdni novych klientii pouze diky této nabidce. CSOB ma tyto
sluzby zpoplatnény, a to jak opét bylo zminéno, za variantu Classic S klient zaplati ro¢né
500 K¢ a za variantu Extra 1250 K¢&. Je nutné vSak zminit, Ze u varianty Extra cena
odpovida vysi plnéni.
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7.2 Pojisténi pro pripad zneuziti Ci ztraty karty

Tento druh pojisténi lze sjednat jak ke kartdm platebnim, tak i k t€ém kreditnim a kryje
nejen je, ale také osobni véci klienta. Na modelovém piikladé bude znazornéno, jak vysoké
plnéni bude klientovi vyplaceno u jednotlivych bank. Klientem bude muz, kterému byla
odcizena platebni karta, z které byl proveden neopravnény vybér hotovosti ve vysi 20 000
K¢&. Dale ztratil mobilni telefon, jehoz piivodni cena byla 8 000 K¢, bryle za 5 000 K¢ a
osobni doklady, kde budou néklady na jejich nové zhotoveni uptesnény na 500 K¢. Tento
ptiklad bude aplikovan na mnou vybrané bankopojistovny a bude srovnan v jgich

zékladnich produktech.

KB

Komer¢ni banka (KP, 2016) nabizi pojisténi pro piipad zneuziti jak kreditni tak i debetni
karty ve dvou obménach. Ob€ z nich zahrnuji pojisténi vSech karet, které jsou vydané na
jméno pojisténého k béznému ¢i Gvérovému Uctu u Komeréni banky, ale i u jinych
bankovnich instituci. Déle kryje rizika kradeze, neopravnény vybér hotovosti z bankomatu,
kradez osobnich véci véetné osobnich dokladi, kli¢t ¢i mobilniho telefonu. Také zahrnuje
kryti ur€itych bankovnich poplatkii s tim spojenych. Na nésledujici tabulce uvidime
porovnani obou variant limitd pojistého plnéni produktu, a to Merlin a Merlin Profi.
V obméné¢ Merlin Profi, které je urCeno pro podnikatele, je navic pojiSténi kradeze

hotovosti ¢i trzby, ktera je nesend jako vklad na pobocku KB a to ve vysi 30 000 K¢.

Jedinym rozdilem mezi dvéma obénami je vySe plnéni pro zneuziti karty, jak pfi platbé
kartou, tak pfi vybéru zni. Jinak jsou ob& varianty naprosto shodné jak v tom, které

polozky jsou v nich zahrnuty, tak v tom do jaké vyse je zneuziti ¢i ztrata karty kryto.
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Tabulka 4: Limity pojistného plnéni u zneziti karty KB
Merlin Merlin Profi

Zneufiti karty tfeti osobou — platby kartou 30 000 K& 60 000 K&
Zneuziti karty tfeti osobou — vybéry kartou 10 000 E& 15 000 K&
Nikladv naosob. véci, ka#di poloZka 3000 K&, mobilni telefon 5000 E& 15 000 E& 15 000 E&
Wikladv na znovazaslani PIN ke karté 1 000 K& 1 000 K&
MWakladwy kwrérni sluFbv na zaslani karty s PIN do zahraniéi 12 000 K& 12 000 K&
Niakladv navvdanindhradni kartyv po stoplistaci 1000 K& 1 000 E&
Makladv na vvdanindhradni pen&ni hotovost 15 000 K& 15 000 K&
Zneufiti mobilniho telefonu 5000 KE 5000 K&
Roéni poplatek 348 K¢ 468 K&

Zdroj: KB Pojistovna, 7. dubna 2016

Modelovy pfiklad:

Za neopravnény vybér bude klietovi vyplaceno 10 000 K¢, za mobilni telefon 5000 K¢ a
za bryle 3 000 K&. Déale mu bude zdarma poskytnuta nova platebni karta a stejné tak PIN
ke karté. V ramci plnéni mu také budou proplaceny naklady spojené se zhotovenim novych

osobnich dokladt ve vysi 500 K¢. Klient tedy dostane nazpét 18 500 K¢.

CSOB

Bankou (CSOB, 2016) je nabizeno toto pojisténi ve tfech variantich. Ta uplné
nejzakladnéjsi ,,Basic™ stoji 135 K¢ ro¢né a jak mizeme vidét na tabulce (Tabulka 5) jedna
se 0 to nejniZs$i mozné pojisténi, coZ povazuji témet za zbytecné. Dalsi dve varianty uz jsou
o néco zajimaveéjsi, samoziejme také drazsi. Pojisténi Classic, které klient potidi za 390 K¢
ro¢né je dle niZze uvedenych limith plnéni pomérné lakavé a uréené pro vétSinovou cast
ob¢anl. Déle banka zaruCuje navratnost hotovosti pii kradézi jiz do 2 hodin po vybéru
kartou. Varianta Extra je uz pak spiSe uréena movit&j$im klientim, kteti u sebe denné nosi
cenné veéci. Povazovala bych ji za jistou nadstavbu piedchozich variant, pficemz limity
pojistného plnéni dosahuji pomérné vysokych Castek a za to si klient samoziejmée také

ptiplati. Cena pojisténi dosahuje vyse 800 K¢ ro¢né.

Na tabulce, ktera nasleduje, 1ze vidét, Ze pojisténi Basic kryje pouze osobni véci a mobilni

telefon, a to jeSté ve velice nizké ¢astce. Druhd varianta uz se od té extra pfiliS nelisi aZ na
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vysi pojisténi financni ztraty, kterd jé az 5x vys$i. Vyhodou u varianty Extra také je, ze je

klientovi vydana néhradni karta ¢i hotovost i v zahranici.

Tabulka 5: Limity pojistného plnéni pri zneuziti karty CSOB

Basic Classic Extra
Pojisténi finanéni ziraty 20 000 K& 100 000 K& 500 000 K&
WVvdani PIN - Ano Ano
Expresni vydani kartv — do 3 doi - Ano Ano
Wwvdaninahradni kartv nebo hotovosti v zahrani#i - - Ano
Pojisténi osobnich véci 5 000 K& 15 000 K& 50 000 K&
Pojisténi ztraty mobilniho telefonu 2 000 K& 5 000 K& 10 000 K&
Pojifténi zowaty bryli - 15 000 K& 50 000 K&
Pojisténi ztraty tablem/el ektronické Etedloy knih - 10 000 K& 15 000 K&
Pojisténi riraty kabelloy/akrovioy - - 15 000 K&

Zdroj: CSOB, 7. dubna 2016

Modelovy piiklad

Za neopravény vyber bude klientovi vyplacena celd ztrata ve vysi 20 000 K¢, za mobilni
telefon 5000 K¢ a za bryle také 5 000 K¢. Poskytnut mu bude zdarma také novy PIN ke
karté a stejné tak 1 platebni karta. Dale mu budou proplaceny naklady na osobni doklady ve
vysi 500 K¢. Klient tedy dostane nazpét 30 500 K¢.

Air Bank

Tento druh pojiSténi neni bankou Air Bank klientim poskytovan, avSak zavedeni do jejich
produktového portfolia 1ze opét pouze doporucit. Nejen proto, ze konkurence je v tomto
bankopojistném produktu o dost napted, ale také proto, Ze miize byt klienty povaZzovano za

praktické a pohodIné si tento druh pojisténi sjednat.

Vysledné porovnani

Pojisténi pro ptipad zneuziti platebnich karet mizeme celkové hodnotit jako velmi
prakticky produkt, ktery urcité¢ neni na Skodu mit. Porovnavat ho budeme z vice faktord,
jako jsou pojistna ochrana, limity plnéni, ceny atd. Jak u KB, tak i u CSOB je s pojisténim
ztraty €i zneuZiti karty spojeno také kryti osobnich véci, do nichZ spadaji naptiklad klice,

mobilni telefon ¢i dokonce bryle. Nadale bych se v porovnani obmén produkti nezajimala
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o ,,Basic* variantu od CSOB, jelikoz mi u ni celkové pfijde pojistna ochrana a i limity
plnéni velice nizké a produkt lze povazovat skoro za zbytecny. Rozdil v limitech
pojistného plnéni KB u produktu Merlin a CSOB u produktu Classic je pomérné vysoky
zejména v pojisténi finaéni ztraty, kde CSOB plni az o 70 000 K¢& vice neZ jeji konkurence
KB. Ostatni limity jsou velice srovnatelné a nejsou u nich pfilisné rozdily. U KB bych
vyzdvihla mySlenku, ze pojistné se vztahuje na vsSechny karty, které jsou na jméno

pojisténého.

Nejvyssi nabizend varianta produktu u obou bank je velice rozdilnd. Produkt Merlin Profi,
ktery nabizi KB mé pojistna plnéni celkové skoro nepatrna proti CSOB, kde je kryti u
osobnich véci skoro az 3x vys$si a pokryti finanéni ztraty aZ vice nez 8x. CSOB ma tuto,
muzeme fici, luxusni variantu velice dobfe propracovanou. Z hlediska cenového jsou
zakladni produkty obou bank celkem srovnatelné a v ¢astkach se pfili§ nelisi. Hlavni rozdil
je zejména opétovné u tzv. nadstavbovych variant, kde se cena pojisténi lisi az o vice nez
300 K¢& za rok. Aviak vyse pojisténi u CSOB je pfimo tmérna s vysi pojistné ochrany a

limith pojistného kryti.

Podle ptfedchozich informaci a zejména podle modelového piikladu, kde plnéni pojistné
udalosti je u banky CSOB mnohem vyssi, lze povaZovat za nejlepsi feseni pravé tento
produkt. Komeréni bance 1ze doporudit zlepSeni pravé té luxusnéjsi varianty a zaméteni se
na vysi limitl pojistného plnéni. Air Bank je v oblasti bankovnictvi sice Gplny novacek,
avSak tento produkt se mi zda jako jeden z nejzakladné&jSich a urcité by méla svoje

produktové portfolio vice rozsifit.

7.3 Pojisténi schopnosti splacet pijcku

Pojisténi, které je poskytovano ke spotiebitelskym uvérim, je spojeno sochranou proti
situacim, které by znemoznily klientovi pujcku splacet. Do piipadové studie budeme

uvazovat, ze si klient vezme ptijcku ve vysi 200 000 K¢ a bude ji splacet 8 let.



KB

Tento bankopojistny produkt je poskytovan KB (KP, 2016) pouze Vv jedné varianté a chrani
klienty pro 4 situace, a to v piipadé smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraté
zamé&stnani. Kdyz dojde k ndhlému umrti klienta, doplati za n¢j banka ziistatek uvéru ke
dni tmrti, pokud se stane pln¢ invalidni, doplaci banka aktudlni zistatek ke dni, kdy je
pfiznana invalidita III. stupné. Pokud se pojistény dostane do pracovni neschopnosti, ktera
trva déle nez 28 dni, vyplaci banka denni davku ve vysi 3,3% splatky uvéru a to jiz od 1.
dne pracovni neschopnosti. Jakmile u klienta dojde k nedobrovolné ztraté zaméstnani je za
n¢j od tfettho mésice hrazena celd splatka Gvéru. Toto pojiSténi si mlze sjednat kazdy
klient ve v€ku od 18 do 60 let, nemusi projit Zddnou l¢kaiskou prohlidkou a muize se
pojistit kdykoliv dodate¢né. KB k jedné smlouvé o tivéru pojisti nejen klienta ale také jeho

partnera i partnerku.

Modelovy piiklad

V zadani modelového ptikladu jsme si uréili vysi uvéru na 200 000 K¢, s dobou splatnosti
8 let. KB poskytuje pouze jednu variantu tohoto produktu, kterd zahrnuje vSechny 4
necekané situace pojistného kryti a stoji klienta 0,1% mési¢né z poskytnutého tvéru. Tudiz

na daném pftikladé to bude konkrétné 200 K¢ za kazdy mésic po dobu 8 let.
CSOB

CSOB (CSOB, 2016) poskytuje tento produkt ve tiech variantach. Prvni varianta obsahuje
pojisténi umrti nebo invalidity, druha pojiSténi umrti, invalidity nebo pracovni nechopnosti
a tieti jeSté navic 1 ztratu zaméstnani. Klient mize béhem pojisténi varianty meénit, a to
Z vysS$i na niz$i kdykoliv a obracené pouze do 6 mésicli od uzavieni smlouvy o ptijcce,
stejné tak lze pojisténi sjednat opét do pul roku od jejiho uzavieni. Pokud dojde k amrti
klienta ¢i k jeho plné invalidité je zlstatek pljcky uhrazen ze strany banky cely. Pti ztraté
zaméstnani ¢i pracovni neschopnosti hradi banka vysi splatek maximaln€ po dobu dvanacti

mésict. CSOB pojisti k jedné smlouvé o piijéce pouze jednoho klienta.
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Modelovy piiklad

Zadani modelového piikladu je opét stejné a po konzultaci sodbornym bankéfem jsem
zjistila, ze toto pojisténi by klienta stalo 340 K& mési¢né za predpokladu, ze by si vybra
tieti variantu produktu, které obsahuje totozné kryti situace jako varianta u KB. Pokud by
si klient v8ak vybral variantu jinou, napiiklad tu ktera kryje jen smrt a plnou invaliditu,

vyslo by ho pojisténi na 175 K¢ za mésic.
Air Bank

Banka nemd tento druh pojistného ve svém produktovém portfoliu. Lze doporucit jeho
zavedeni, které by mohlo byt pro banku pfinosné. V dnesni dobé€ je o bankopojisténi velky
zajem, tudiz by mohlo k bance pfipoutat nové klienty, coz samoziejmé¢ piinasi dalsi

pfidané hodnoty.

Vysledné porovnani

Z vyse uvedenych skutecnosti 1ze zhodnotit, ze ve vSech hodnocenych faktorech je produkt
KB v porovnani s konkurenci rozhodné nejlepsi. Vyzdvihla bych myslenku, Ze pojisténi
nemusi byt sjedndno pouze pro samostatného zfizovatele piijcky, ale i pro jeho partnera ¢i
partnerku. Dalsi vyhodou je urcit¢ moZnost sjednani pojisténi ke spotiebitelskému uvéru
kdykoliv dodateéné, na rozdil od CSOB, kde tato moznost po pil roce od uzavieni
smlouvy zanikd. Nasledujicim faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu produktu, je nepochybné
cena. Z modelového piikladu je zfeteln€, ze prestoze ma KB pouze jednu variantu tohoto
bankopojisténi, je jeho cena pomémé nizsi se srovnanim tieti varianty u CSOB, ktera
obsahuje stejna plnéni. Tato cena se lisi az o 140 K& mésicné, coZ je pomérné vysoka
&astka. Doporudila bych teda bance CSOB, aby sviij produkt vice propracovala a zaméfila
se zejména na cenu. Air Bank je v této oblasti opét pozadu za obéma bankami, jelikoz

tento produkt nema ve svém portfoliu zavedeny.
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7.4 Pojisténi hypotéky

Jedna se o pojisteéni, které v tézké zivotni situaci pomuze klientovi platit splatky hypotéky.
Vyhodou tohoto produktu je ur¢it€ moznost snizeni Grokové sazby hypotecniho tvéru,
jednoduché sjednédni a hlavné zajisténi klienta. Na modelovém piikladu si ukazeme, jaka
by byla vyse pojistného k hypotéce u konkrétnich bank. Budeme predpokladat, Ze klient si
vezme Uveér na ¢astku 1 500 000 K¢ a bude ho splacet mesi¢nimi splatkami po dobu 20 let.
K hypotéce si sjedna pojisténi hned k okamziku uzavieni smlouvy a Vv prvnim piipadé si
vybere variantu 2, ktera obsahuje kryti smrti, invalidity a pracovni neschopnosti, pfi¢emz
kryti je 100%. Pro lep$i porovnani miZeme zvazovat i variantu prvni, kterd kryje pouze

smrt aplnou invaliditu.
KB

Pojisténi hypotéky (KP, 2016) je ur¢eno pro klienty, ktefi jiz maji nebo Zadaji o hypotéku
u KB. K tomuto produktu je také moznost ziskani nizsi urokové sazby k hypotéce pfi jeho
sjednani. Pojisténi je pfimo spojené s vysi Givéru, coZ znamend, ze Castka, na kterou se
klient pojisti, pfimo Umémé klesd se splacenim Uv€ru. Produkt lze sjednat ve tfech
variantach a ta zakladni kryje pfipad smrti a plnou invaliditu. V téchto pfipadech pak hradi
banka nesplacenou ¢ast uvéru nebo pifevezme jeho pravidelné splaceni. Ve druhé varianté
je navic pridana pracovni neschopnost a ve tieti i ztrata zaméstnani. Pokud dojde k témto
dvoum situacim, plati banka pravidelné mési¢ni splatky avéru a klient je zproStén
povinnosti platit pojistné. B&hem splaceni uvéru mizeme pojisténi kdykoliv ménit podle
dané situace, pokud se rozhodneme naptiklad o mimotadnou splatku hypotéky, dojde ke
snizeni pojistného. Dale lze také zkratit ¢i prodlouzit pojistnou dobu ¢i dokonce ménit
varianty pojisténi. VySe pojisténi bude zaviset na Castce uvéru, dobé splatnosti, varianté

pojisténi a poctu pojisténych.
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Modelovy piiklad

Kdyz do online kalkulacky na strankach KB nastimulujeme veskeré udaje, které jsme si
stanovili na konkrétnim modelovém piikladé a pouzijeme variantu 2, dostaneme se na vysi
pojistného 825 K¢ za mésic. Z této Castky jde 675 K¢ na pojisténi smrti a plné invalidity a
zbylych 150 K¢ na pojisténi pracovni neschopnosti. Na druhé strané si vybereme pouze

variantu jedna, ktera bude klienta mési¢né stat 675 K¢.
CSOB

U CSOB (CSOB, 2016) lIze pojisténi schopnosti splacet hypotéku sjednat piimo pii
vyfizovani hypotéky nebo maximalné do 6 mésici od uzavieni smlouvy o hypotecnim
uvéru. Pojisténi je opét nabizeno ve tfech variantach, které jsou stejné jako vyse zminéné u
KB. Stejné tak pokud dojde k umrti klienta ¢&i k jeho pIné invalidité zaplati CSOB zbytek
jeho hypotéky, pokud zakaznik ztrati zaméstnani ¢i bude v dlouhodobé pracovni
neschopnosti, hradi banka jeho pravidelné splatky az po dobu dvanécti mésicli. Zménit
variantu pojiSténi lze z té vyssi na niz8i kdykoliv, jestlize ale klient chce vySsi variantu, nez
ma, mize zménu provést maximalné do 6 mésicti od uzavieni smlouvy o hypote¢nim

averu.

Modelovy priklad

Opét budeme pocitat se stejnym piikladem, kde uvér klienta je ve vysi 1 500 000 K¢ a
znovu si vybereme variantu 2, jejiz kryti maji ob& banky stejné. U CSOB viak stoji
pojisténi schopnosti splacet hypotéku 512 K¢ mésicné, z cehoz 127 K& piipada na pracovni
neschopnost. Pokud budeme uvazovat také variantu 1, bude pojisténi hypotéky stat 385 K¢

za mésic.
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Air Bank

Air bank pojisténi schopnosti splacet hypotéku neposkytuje, prestoze hypotéku jako
takovou ve svém produktovém portfoliu ma. Samoziejmée lze opét doporucit jeho zavedeni,

jelikoz je tento produkt rozhodné praktické véc a pro klienty by mohl byt zajimavy.
Vysledné porovnani

Tento druh bankopojisténi je obdobny jako pojiSténi schopnosti splacet spotiebitelské
uvéry. Pojistné podminky maji obé banky srovnatelné, az na to, ze zde i KB vyuziva
rozpracovani do tiech variant. Stejné tak jako u produktu piedchoziho maji oproti CSOB
opét vyhodu moznosti sjednani pojisténi ke smlouvé kdykoliv dodatecné, déle si klient
muze kdykoliv pojistnou dobu prodlouZzit ¢i ménit variantu pojisténi. Je zde vSak jeden
faktor, ve kterém se banky zasadné lisi, a tim je cena. Jak jiz bylo uvedeno v modelovych
prikladech, KB ma znateln¢ vyssi ceny tohoto pojisténi, ve varianté druhé az o 313 K¢ a ve
variant¢ prvni o 290 K¢&. Tento cenovy rozdil by mohl byt pro klienty zdsadni pii
rozhodovéni, u jaké banky si hypotéku a pojisténi k ni sjednaji. Z tohoto diivodu bych KB
doporucila zredukovani cen pojisténi na piijatelnéjsi vysi. Banka Air Bank opétovné tento

produkt neposkytuje, tudiz ji nelze do vysledného porovnani zachycovat.

7.5 Pojisténi pravidelnych plateb

PojiSténi pravidelnych mésicnich vydaji spadd pod urazové Zivotni pojisténi a zaruci
penézni prostiedky v dobé, kdy dojde k vypadku piijml. Je to jediny produkt, ktery
poskytuje i banka Air Bank, nengjdeme ho naopak v portfoliu CSOB. Na modelovém
ptikladu porovname, jak by vypadalo pojistné plnéni u obou bank a jak se by liSily v cené
pojisténi. Piikladem bude klient, ktery mél autonehodu, kterd méla za nésledek 7 mési¢ni
pracovni neschopnost. Do té doby platil ze svého bézného uctu kazdy mésic tyto vydaje —
elektiina 2 500 K¢, telefon a internet 2 000 K¢, vodné a stocné 1 000 K¢, garazové stani
1500 K¢, povinné ruc¢eni 500 K¢ a vzdélani déti 2 000 K¢. Tyto vydaje davaji dohromady
sumu 9 500 K¢.
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KB

Produkt nazyvany ,,MojePojisténi plateb” (KP, 2016) ma =zajistit dostatek finan¢nich
prosttedkl na pravidelné meésicni vydaje, které jsou placené z bézného uctu klienta
vedeného u KB v ptipadé€, Ze by doslo k smrti, plné invalidité, pracovni neschopnosti ¢i
nedobrovolné ztrat¢ zaméstnani. Pokud si klient pojisténi sjedndva, neni zkouman jeho
zdravotni stav, vyjma splatek Gvéra. Jak mizeme vidét na nasledujici tabulce pojistného

plnéni (Tabulka 6), je nabizeno ve 4 variantach podle riizné potieby klientd.

Tabulka 6: Limity pojistného plnéni u pojisténi pravidelnych vydajii

Klasik Klasik+ Extra Extra+
Smrt S0000 Ké*az 100 000 Ké* az 50000 Ké*az 100 000 Ké* az
12x 5000 K& 12x 10 000 K¢ 12x 5000 K¢ 12x 10 000 K¢
Invalidita azl12x 5000 Ke | az212x 10000 K¢ | az12x 5000 K¢ | a212x 10 000 K&
Pracovnineschopnost | az12x 5000 K | az12x 10000 K¢ | az12x 5000 K¢ | az12x 10 000 K&
Ztrata zameéstnani X X az 6x5000Ke | az 6x10 000 Ke

* jednordzova okamzita pomoc

Zdroj: KB Pojistovna, 7. dubna 2016

Z tabulky vyplyva, Ze jednordzova okamzita pomoc je poskytovana az do vyse 100 000 K¢
a navic je uhrazena do 48 hodin. Na rozdil od Extra/Extra+ neni v prvnich dvou zékladnich
variantach klient pojistén pro pfipad ztraty zaméstnani. Za jednu z nejvétSich vyhod bych

povazovala to, Ze toto pojisténi se vztahuje 1 na situace, které vznikly v zahranici.

Modelovy priklad

Bereme v tivahu udaje, které jsme urcili v zadani modelového piikladu a situaci, ve které je
klient pojiStén na variantu Klasik+ a stoji ho 69 K¢ mésicné. V tomto piipadé by byla
klientovi vyplacena celéd vyse jeho mési¢nich vydajt, tudiz 9 500 K¢, a to po dobu celych 7
mésict, pfi¢emz je dana 1 mésic karencni lhita. Pokud si vSak klient vybral naptiklad jen
variantu Klasik, pojisténi by ho stalo 39 K& mési¢né a bylo by mu hrazeno 5 000 K¢ z jeho

mesicnich vydaja po dobu 7 mésicti.
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CSOB

Pojisténi pravidelnych vydajii v produktovém portfoliu nenalezneme, jelikoz ho banka
neposkytuje. Je mozno navrhnout jeho zavedeni do produktového portfolia, av§ak banka
poskytuje vSechny ostatni druhy bankopojisténi, tudiz tento krok neni nezbytné nutny

k tomu, aby byla konkurence schopna na trhu.

Air Bank

Tento produkt nabizi banka (Air Bank, 2016) svym klientim ve tfech variantach. Tou
prvni je pojisténi pravidelnych vydaji pii pracovni neschopnosti. Lze sjednat na ¢astky od
1000 K¢ do 10 000 K¢ a plati se vzdy mésicné — 25 K¢ za kazdych 1 000 K¢ plnéni.
Druhou variantou je pojisténi pravidelnych vydaji pii pracovni neschopnosti a ztraté
zaméstnani, jestlize je klient nemocny déle nez 30 dnl nebo ztrati zaméstnani je mu
pojisténi vyplaceno az po dobu 12 mésict. Stejné jako ptedchozi varianta lze sjednat od
1000 K¢ do 10 000 K¢ a je placeno mésicné — 50 K¢ za kazdych 1000 K¢ plnéni. Posledni
variantou je pojisténi pro piipad umrti a plné invalidity, které 1ze sjednat ve vysi od 50 000
K¢ az do 200 000 K¢, plati se jednordzove a jeho cena je 25 K¢ za kazdych 50 000 K¢
plnéni. Pojisténi je vZdy automaticky strhavano posledni den v mésici z béZzného Uctu
klienta. Pojistné plnéni vyplaci Air Bank vzdy do 9 pracovnich dni od dodani vsech
potfebnych dokumentt na castku, kterou klient pfi sjednani pojisténi dohodl. (Air Bank,
2016)

Modelovy priklad

Pokud jsou klientovi mési¢ni vydaje 9 500 K¢, mlze se u banky Air Bank pojistit na 9 000
K¢. V uvedeném piipadé, kde se jedna pouze o pracovni neschopnost, by klient zaplatil
225 K¢ za mésic na tomto pojistném. Vyplaceno by mu pii plnéni pojistné udalosti bylo

9 000 K¢ a to po celych 7 mésict jeho pracovni neschopnosti.
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Vysledné porovnani

Ve vysledném porovnani se na produkty opét podivame z vice uhla pohledu. Jako prvni
bych se zaméfila na varianty produktu jako takové. Banka Air Bank by dle mého ndzoru
mela zapracovat hlavné na rozdéleni produktu pravé do vice variant, jelikoZz nenabizi
zadnou obménu, kterd by pokryvala vSechny ¢tyfi zivotni situace. U KB mi rozdéleni
piijde idedlni, kazdy klient ma moznost si vybrat, co je pro n¢j nejzajimavéjsi. V mém
ptipad¢ by to byla rozhodn¢ varianta Extra+, jejiz plnéni dosahuje docela vysokych castek.
Jedinou véci, kterou bych na ném vSak zménila, by byla pomoc klientovi pfi ztraté
zaméstnani, kterd je pouze na pil roku, na rozdil od konkurence, kterd kryje tuto udalost

celych 12 mésicit.

Dalsim faktorem je samoziejmé cena, kterd ve vétSin€ piipadi ovliviluje samotné
rozhodnuti klienta. Jak jiZ bylo zminéno, KB poskytuje pojisténi Klasik, které stoji 39 K¢
za mésic a pojisténi Klasik+, za které klient zaplati 69 K¢ mési¢né. V porovnani s Air
Bank, pokud budeme povazovat modelovy ptiklad, se pojisténi vySplha az na 225 K¢
mésicn€. Myslim si, Ze tato ¢astka je docela vysokd a Ze KB ma toto pojiSténi vyfeSeno
lépe. Air Bank lze doporucit zejména tedy sniZeni ceny, piepracovani produktu do vice

variant a celkové vétsi propracovanost v plnéni.

Jak bylo jiz vyse uvedeno, CSOB tento bankopojistny produkt neposkytuje, ae vzhledem
K tomu, ze ma ve své nabidce vSechny ostatni, tak to pro ni nemusi mit Zadny negativni
dopad. Kazdopadné je mozné bance zavedeni produktu doporucit, jelikoz je velmi ldkavy

pro zakazniky a mohl by ptildkat jejich pozornost.
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Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zpéti nabizenych produkti u vybranych
bankopojistoven vybrat vzdy ten nejoptimalnéjsi a stejné tak pro ostatni uvedené produkty
poskytnout doporuceni na piipadné zlepseni. Dale zmapovani bankopojistného trhu a
zhodnoceni, jak si vybrané bankopojistovny mezi sebou stoji, jaké typy bankopojistnych
produktii kazda z nich poskytuji a jestli jsou schopné si mezi sebou konkurovat. Nakonec
vybrat ten nejlepsi produkt, ktery je bakopojisStovnami nabizen. Znalosti, které¢ jsem béhem
psani teoretické ¢asti ziskavala, mi byly Castokrat pfi psani ¢asti praktické velice uzite¢né a
také do ni byly samoziejmeé zakomponované. Zpracovavané téma mi pomohlo rozsifit si

své obzory v trendu, ktery je v soucasné dob¢ Casto zdkazniky vyhleddvany a uznavany.

V prvni kapitole, kde jsem definovala pojem bankopojisténi, jsem zjistila, ze kazdy autor
pojima tuto definici trochu jinak, ov§em v zdkladni myslence se vétSinou celkem shoduji.
Myslim si tedy, ze idealni definice, ktera by pojem dokonale vystihovala ani neexistuje,
jelikoz kazdy ma na tuto problematiku jiny uhel pohledu. Pocatek moderniho
bankopojisténi zacal vznikat v roce 1975 a od té doby proslo dalSimi dvéma etapami,
béhem kterych se az do roku 2005 utvatelo az do sou¢asné podoby. V Ceské republice se
bankopojisténi zacalo vyvijet az koncem 20. stoleti, pficemz prvni banka, ktera
poskytovala pojistny produkt, byla CSOB. Hned o rok pozdgji se k ni piidala Ceska
spofitelna a KB.

Ve druhé kapitole pojednavam o divodech, z kterych se banky propojuji s pojistovnami a
naopak. Tyto davody jsou skoro identické a zalezi na mnoha faktorech. Mezi
nejvyznamnéjsi piiiny patii na obou stranach ur€ité zvySeni vynosnosti a obratu a
zjednoduseni prodeje produkti. Dale také ziskani novych klientt, s ¢imz souvisi hledisko
geografické. To hlavné proto, Ze doposud banka ¢i pojistovna na urcity segment nemusela
dosahnout, jelikoz byl mimo jeji plisobeni. Z toho mizeme fict, Ze propojeni téchto dvou

instituci mtize byt skoro pouze vyhodné pro ob¢ strany.

V dalsi kapitole jsou shrnuty veskeré vyhody a nevyhody bankopojisténi. Z uvedenych

informaci je jasné, Ze propojeni pifindsi spi§ vice vyhod. Lze fici, Ze hlavné klient tuto
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skutecnost velice oceni, jelikoz si mize vSe zafidit pod jednou stiechou, je to pro néj vice

konfortngjsi a Casové méné narocné.

Ctvrta kapitola obsahuje informace o tom, jaky zptisobem vznikd spoluprace mezi bankou
a pojistovnou a jaky model propojovani si vyberou, pficemz maji v zasad¢ vétSinou tii
moznosti dle svého nejlepSiho uvazeni. V soucasné dobé je vétSinou volena moznost, kde

si banka zaloZi vlastni poji§tovnu, a stejné tak je to u mnou vybrané KB a CSOB.

V kapitole paté je vysvétlem pojem finanéni konglomerat, kde je uvedena detailni definice
ptimo ze zakona o finan¢nich konglomeratech. Dale jsou zde uvedena pravidla nebo
rozdéleni do uzsiho a SirSiho pojeti finan¢niho konglomeratu. Nasledné se kategorizuji dle

pobodnych znakt do n€kolika riznych typologii.

Sestou kapitolou za¢inad druha neboli prakticka ¢ast moji prace, ve které jsou vysvétleny
divody vybéru konkrétnich bankopojistoven. Dale je stru¢né popisovana historie a

soucasny stav vybranych bank, jejich pojistoven a skupin, do kterych spadaji.

V posledni kapitole bylo zvoleno pét bankoproduktti, které bankopojistovny poskytuji a
vzdy byly zasazeny do modelového piikladu, aby bylo zietelné, jak velkd je pojistna
ochrana, limity plnéni, ¢i jaka je jgich cena V prvnim zminovaném produktu, cestovni
pojisténi k platebnim kartam, bych udélila prvenstvi bance CSOB, zejména varianté Extra,
jelikoz vySe pInéni a pojistna ochrana jsou zde opravdu vysoké a z mého pohledu pro
klienta rozhodn¢ bezpecné¢ pii jeho zahrani¢nich 1 tuzemskych cestach. Druhym
bankopojistnym produktem bylo pojisténi pro pfipad zneuZiti ¢i ztratu karty, kde bych opét
za optimalni volbu zejména diky uvedenému modelovému piikladu zvolila CSOB, ktera
mé& znovu pievahu ve vysi plnéni. Dal$i uvedeny produkt bylo pojiSténi ke
spotiebitelskému uvéru, kde tentokrat poskytuje lepsi podminky pii uzavieni pojistné
smlouvy KB, a to konkrétn€ nejen v tom, Ze se dokaze vice piizplsobit klientovi, ale také
diky rapidné niz§i cené, kterou rozhodnd kazdy zikaznik uvita. Ctvrté v potadi bylo
pojisténi hypotéky, kde dle mnou ziskanych informaci vede CSOB. V tomto ptipads, kde
se podminky u obou bank pfili§ nelisi, rozhodla o lepSim produktu hlavné cena, kterd je,
jak bylo zminéno v modelovém piikladu u CSOB nizi az o stokoruny. Na zavér byl
vybran produkt pojisténi pravidelnych plateb, ktery je jako jediny poskytovan i bankou Air
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Bank. V tomto pfipad¢ se ale promitla do vysledku zacatecnicka nezkusenost této banky,
proto optimalni produkt je poskytovan KB, kterd ho mé velice propracovany a promysleny
a poskytuje svym zdkaznikiim velkou pojistnou ochranu v jakékoliv necekané Zzivotni

situaci.

Z péti uvedenych bankoprodukti byly tiikrat lepsi produkty od banky CSOB, piesto si ale
myslim, ze KB dokdze svym produktovym portfoliem klienty zaujmout a byt velkym
konkurentem na trhu. Banka Air bank, jakozto novacek nejen mezi bankami jako
takovymi, ale i v poskytovani bankopojisténi, ma jest¢ urcité na ¢em pracovat, zejména

Vv rozsifeni svého portfolia.

Pokud bych méla vybrat pouze jeden produkt, ktery je bankopojistovnami nabizen a
oznacit ho jako za ten nejlepsi, bylo by to nejspiS pojisténi pro piipad zneuziti ¢i ztratu
karty. V dnesni dob¢ totiz nikdo nevi, do jaké situace se dostane a tento produkt miize byt
kolikrat velice napomocny, jelikoz se klient nemusi strachovat o to, ze pfijde o svoje

penize, Gspory ¢i dokonce osobni véci.
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