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Formulovani vlastnich nazorl diplomantem X
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Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. Na str. 23 je konstatovano, ze ,vnimana kvalita je obvykle pro mnoho firem Ustfedni
strategickou proménnou, jez Casto zahrnuiji i do zakladnich pilifG své existence." Specifikujte
prosim jakost ¢i kvalitu, jak ji vnimaji tzv. ,otcové kvality" nebo napf. norma ISO 9001. Na
str. 27 jsou zminény predmétné studie k méreni vnimani kvality. Jaka jsou stézejni zjisténi

téchto vyzkum(@?

2. Na strané 60 je vramci DNA krystalu strategie znacky uveden tzv. udrzitelny rozvoj
a integrita. Jak Ize definovat udrZitelny rozvoj? Je znamo, Ze aktivity v této oblasti Ize vnimat
jako marketingovy nastroj. Jaké relevantni ¢innosti SKODA AUTO, a.s. podnika?
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TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Predlozena diplomova prace s nazvem Image a identita vybrané znacky podniku si klade za cil
popsat a nasledné porovnat identitu znacky SKODA s image této znacky (jak ji vnimaji jeji
zakaznici). Takto formulovany cil Ize vnimat spiSe jako postup (metodiku — popis, komparace) prace,
nikoli jako cil. Na strané 17 jsou dale uvedeny cile dil¢i, které jsou vhodné doplnény vyzkumnymi
otazkami.

Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
Ize ocenit citovani dostacujiciho mnozstvi odborné literatury, Ize konstatovat, ze byla vyhotovena
relativné kvalitni literarni reSerSe, ponévadz autorka hleda urcité shody mezi jednotlivymi odborniky
a taktéz analyzuje poznatky zahrani¢nich odbornych monografii. Kvalitu reSerSe vSak mirné snizuje
citovani starSich zdrojd v takto aktudlnim tématu nebo celé pasadze z jednoho zdroje (napf. str.
21-27). Chybi citace k identifikaénim Udaj&im spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.

Za sté7ejni kapitolu povazuji analyzu image znacky SKODA, kde je proveden primarni vyzkum.
Autorka vyzkum vhodné doplnila kvadrantovou analyzou, je vSak Skoda, Ze nebyly pouzity hlubsi
statistické metody pro vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni. Otazky v dotazniku jsou vhodné
formulované a nenavodné. Ocenuji uvedeni vlastniho navrhu reseni v kapitole 9.

Po formalni strance je diplomova prace na vysoké Urovni (az na drobné chyby, napf. citovani objektl
neni uvedeno harvardskym stylem, nejednotnost fontd pisma, zaménovani metodologie a metodiky,

dublovani nadpist v grafech, v metodice neni uvedeno, kdy byl vyzkum vyhotoven atd.).

Z vyse uvedenych dlvodl doporucuji diplomovou praci k obhajobé a navrhuji zndmku vyborné.
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