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ANOTACE

Cilem této diplomové prdce je analyzovat a popsat zpiisob zpracovdni nabidky pro zdkaznika.
V rdmci zpracovdni se prdce zabyvd analyzou a popisem cinnosti a ndstroji jeZ pouZivd
obchodni a technické oddeéleni firmy TRW Frydlant. Vysledkem potom bude konecnd cenovd
nabidka vcetné predbezné kalkulace ndkladii, navriené prodejni ceny a studie proveditelnosti.
Cely postup je ilustrovdan na prikladu poptavky zdkaznika Volvo Cars, Sweden tykajici se

produktu repasovanych trmend.

Sestava cenové nabidky je koncipovdna tak aby byla konkurenceschopnd v celém anebo
alespon svém cdstecném rozsahu. To znamend, Ze pokud je soucdsti poptdvky vice referenci
nebo produktii, jako je to v tomto pripadé, pak cenovd nabidka alespon nékterého z nich

zaujme zdkaznika natolik, Ze mu dd prednost pred konkurenct.

ANNOTATION

The aim of my thesis is to analyze and describe the quotation process. The thesis is also
defining all the activities and tools involved in this process and used within the commercial
and technical departments in the selected company of TRW Frydlant. As a result of the
above-mentioned process will be the price offer including the cost analysis, proposed selling
price and the feasibility study. As an example to outline the complete procedure has been used

a business case for the product of reman caliper from the customer Volvo Cars, Sweden.

The price quotation is designed in the way to be completely or partially competitive. That
means that in case there are more references or products involved, then at least some of them

will draw customer’s attention so far and the customer will accept the price quotation.
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RFQ
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VDA

Advanced Product Quality Planning (moderni planovdni jakosti
vyrobku)

Auto Teile Unger

Business Planning and Control System (informacni systém)
Failure modes and effects analysis (analyza moZnych chyb a
Jjejich diisledkii)

General Motors

International Organization for Standardization (Mezindrodni
organizace pro normy)

milion

ndkupni objedndvka

Production Part Approval Process (proces schvalovdni dilit
k vyrobe)
Request for Quotation (souhrn poZadavkii zdkaznika)
spolecnost s rucenim omezenym

TRW Automotive Aftermarket Frydlant (Thompson-Romo-
Wooldridge)

Verband Der Automobilindustrie E.V. (Svaz némeckého

automobilového priumyslu)
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uvoD

Obstdt na souCasném automobilovém trhu, kde vlddne ostrd konkurence, je den ode dne
obtizngjs$i. Zemé byvalého vychodniho bloku jiz nestaci konkurovat nizkymi mzdovymi
ndklady v porovndni s dravymi ¢inskymi a indickymi vyrobci. Proto je nutné hledat jiné
zdroje a zpusoby, jak na konkuren¢nim trhu obstat. Jednim z takovych zpiisobt je poskytnuti

vysoké urovné kvality vyrobkl a sluZeb, jeZ prameni z aktivit neustdlého zlepSovani procesu.

Vyvoj firmy TRW Frydlant zaznamenal za svou osmiletou existenci jiz mnohé zmény. Jak
v oblastech zavedeni novych vyrob nebo naopak jejich ukoncent, tak i v oblastech organiza¢ni

struktury a vedeni.

S ristem generovaného zisku se kaZzdoro¢né zvySuje tlak a naroky na jeste lepsi hospodéisky
vysledek na rok nésledujici. Proto je nezbytné kldst diraz na dobré a ekonomické fizeni

procest vedouci k neustdlému zlepSovani a uspokojovani zakaznika.

S ptichodem nového vrcholového vedeni firmy na pfelomu roku 2005/2006 byl také zménén
stavajici proces pro zpracovani zakaznickych poptavek. Cely proces stejné jako jeho veSkera
kritéria jsou nyni fizena a monitorovdna pomoci procedury moderniho pldnovéni jakosti

vyrobku (APQP) za vyuZiti veSkerych dostupnych méficich a statistickych metod. Timto jsou

jasné¢ definovéna i pravidla zodpovédnosti pii procesu poptavkového fizeni.

Jednim ze zdkladnich pozadavkii norem pro automobilovy primysl je zabezpecovani procesu
trvalého zlepSovani. Procedura APQP (Moderni planovani jakosti vyrobku) je strukturovanou
metodou definovani a ustanoveni krokt, jeZ jsou nezbytné pro neustdlé zlepSovani procesu.
Pfidana hodnota této metody smétuje do fizeni zdroji k uspokojeni zdkaznika, podporovani

vcasné identifikace pozadovanych zmén a piedchédzeni pozdéjsim zménam.

Hlavnim cilem této price je sestavit cenovou nabidku pro vybraného zdkaznika tak, aby byla
konkurenceschopnd alespon v Casteném rozsahu. Tim je min€no, Ze je-li soucdsti poptavky
vice referenci nebo produktd, jako je to vtomto piipadé, pak cenovd nabidka alespon

nckterého z nich zaujme zdkaznika natolik, Ze mu dé pfednost pfed konkurenci.
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Dil¢i cile prace se pak soustiedi na vypracovani predbézné kalkulace ndkladl, studie
proveditelnosti a na navrh prodejni ceny. Prace poukazuje na aplikaci efektivnich metod

neustdlého zlepSovani kvality procesu a produktu v praxi.

Postup pro feSeni obchodniho ptipadu je popsan pomoci zavedeného procesu poptavkového
fizeni pouzivaného firmou TRW Frydlant. Pro ilustraci byl pouzit konkrétni obchodni piipad,

poptavky po repasovanych tfmenech od zdkaznika Volvo Cars, Sweden.

V prvni casti prace je struéné piedstaven podnik a jeho cinnosti s diirazem na popis
jednotlivych vyrob, jez jsou soustfedény v zdvodé a piedevs§im na podrobny popis pracovnich

postuptl, jez jsou dulezité ke zpracovani analyzy ndkladi pro vybrany produkt.

Dalsi cast je vénovéna literarnimu pohledu na zptsoby kalkulace, jeji druhy a metody.
Soucasti této kapitoly je také strucny pohled na komercni politiku koncernu TRW a jejich

nafizeni tykajici se rozsahu a zptsobu poskytovani informaci zdkaznikim.

Tieti kapitola popisuje proces souvisejici s poptdvkou zdkaznika a kooperaci jednotlivych

oddéleni odpovédnych za jednotlivé Cinnosti.

Konkrétni analyza ndkladl na vybrany produkt je popsdna ve ¢tvrté kapitole.

sz vz

Zpracovani nabidky pro zdkaznika je uvedeno v paté Casti, jejiz soucdsti je také studie

proveditelnosti a ndvrhy na prodejni cenu.

Posledni kapitola prace pojedndvd o ekonomickém zhodnoceni ndvrhii a uvadi reakci

zakaznika.
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1. TRW Automotive Frydlant v Cechach

S ucinnosti od 1. kvétna 2004 doslo v rdmci zdkona €. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkéch,
ve znéni pozdéjSich predpist, ke sniZeni limitu pro minimdlni vySi investice na castku
200 mil. K¢. Pro toho, kdo splni tyto podminky a investuje 200 milionti korun a vytvoii vice
nez 300 pracovnich mist plati 10 let danovych prazdnin. VloZené prostiedky musi sméfovat
do zpracovatelského prtimyslu. letectvi, kosmonautiky, dopravnich prostiedkli a zafizeni.

Obecnou podminkou je i to, Ze vyroba nesmi zatéZovat Zivotni prostiedi. [1]

Frydlantsky zdvod firmy TRW je jednim ze zdvodt v Ceské Republice, ktery vznikl za
prispéni statu vladni investi¢ni pobidkou v hodnoté 48 mil. USD. Sama firma Lucas Varity
s.r.o. investovala 100 mil. K¢ do koupi objektu od firmy Pulex, 200 mil. K¢ do pfestavby a
650 mil K¢ do strojniho vybaveni. Pfitom vytvofila sto novych pracovnich piilezitosti a
v soucasnosti ma 270 zaméstnanct. V aredlu se soustiedi vyroba pro ndhradni dily s ndzvem

TRW Automotive (ddle jen TRW Frydlant). [2]
Cinnost probih4 ve tiech vyrobnich modulech:

1. Vyroba kotouci diskovych brzd
2. Renovace timenii diskovych brzd

3. Renovace dilii iizeni

1.1 Vyroba kotoucu diskovych brzd

Cela vyroba kotoucii diskovych brzd (dile jen KDB) probihd ve vyrobni hale o rozloze 2 200
m’. Zde je nainstalovdno sedm vyrobnich linek sefazenych ve &tyfech obrébécich stanicich

umisténych za sebou a spojenych dopravniky.[2]
Vyrobni linky se sklddaji ze soustruhti, vrtacek a vyrovndvacich pfistroju, kde jsou vSechny
pristroje kontrolovany pocitacem. Na konci kazdé vyrobni linky je soucéstka ponotfena do

oleje, aby byla chranéna pted korozi a poté zabalena a pfipravena k prodeji.

Jedna se o mechanickou vyrobu, kterd neméni vlastnosti latkové podstaty vyrabéného zbozi.

Zakladni zpracovatelskou technologif je obrabéni KDB.
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Vyrobni linky jsou navrzeny na principu $tthlé vyroby. Hlavnimi vyhodami téchto linek je:

e Rychly piechod z jednoho produktu na dalsi
e Vyroba malych davek (vyrabi se zakdzkov¢)

¢  Minimadlni zdsoby zboZi na sklad¢

Vyroba jednoho brzdového kotouce trva vyrobni lince okolo 26 sekund. Rocni vyroba se

pohybuje okolo 2 miliént kust.

Kontrola a testovani probihaji pfimo na pfistrojich, které maji nainstalované méftici zatizeni.
M¢éfeni je nésledné kontrolovano operdtory. Ve zkuSebni mistnosti jsou instalovdna

trojrozmérnd mefici zatizeni opatfend funkci pro méteni rozsahu tloustky a jinych odchylek.

Tok materidlu:
Zakladni material (odlitky a obaly) je uloZen na konci haly. Materidl, ktery se dostane do
vyrobni haly je zpracovén na jedné z vyrobnich linek. Po zpracovéni se produkty vraceji zpé&t

do skladu, kde jsou piipraveny ke spedici pro zdkaznika.

Hlavni zakaznici: TRW Neuwied, TRW Francie, Ford, ATU, Teves, Opel
Hlavni dodavatelé:  Precision Disc Castings Ltd. Anglie, Fonderia di Torbole Italie, TRW
Neuwied, Kappa Cesk4 Republika — papirové krabice.

NejvétSimi evropskymi konkurenty firmy TRW jsou:
e italskd firma Brembo
e italskd firma Pilenga
e firma z Velké Britdnie HPM
e Spanélska firma Urpa

o ¢inska firma NEOTEK

Spolecnym konkurentem vsech evropskych vyrobcii brzdovych kotouct jsou ¢insti vyrobci,
ktefi prodavaji brzdové kotouce za ceny, které jsou nizsi nez ceny za které evropské firmy
nakupuji zakladni materidl pro vyrobu brzdovych kotouci. Tato nizka cena je vSak vykoupena

velmi Spatnou kvalitou vyrobki.
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1.2 Renovace trmenu diskovych brzd

Renovace/repase tfment diskovych brzd (ddle jen TDB) je revolucni proces, ktery je
pozadovan novym, neustdle se vyvijejicim automobilovym trhem stejné¢ jako rostoucimi

ndroky na ekologii a Cistotu Zivotniho prostiedi. Proces repase je:

® Energeticky usporny
¢ Ekologicky

e Usporny pro zdkaznika

Co si lze pod pojmem repase piedstavit? Starou soucastku (tfmen) peclivé ocistime,
rozebereme a nahradime opotfebované dily za nové. Tzn., Ze koneny vyrobek je identicky
s origindln¢ vyrobenym TDB co se tyCe kvality i piislusnych standardii pro automobilové

komponenty.
Proc¢ je vyrobek pro zdkaznika uspornéjsi? ProtoZe cely vyrobni proces je levnéjsi a zdkaznik
muze byt ujistén, Ze vyrobek, ktery kupuje prochdzi stejnym testovacim procesem, je stejné

kvality a ma stejné¢ dlouhou zaruku jako origindlni vyrobek.

Zakladni pracovni postup a pracovisté pouzivané v TDB:

e Tiidéni dili - zdkladni demontaz starych dilt ziskanych ze Srotist' a vracenych od

zakazniku.

¢  Demontaz - hlavni komponenty jsou demontovany a nékteré repasovany.

e Cisténi - timeny jsou mechanicky otryskany, oplachnuty a vysuseny.

e Zinkové pokovovani - povrchova uprava, kdy je Cisty tfmen pokryt ochrannou zinkovou

vrstvou jako origindlni vyrobek, zajist'uje se externi firmou.

e  Montaz — pozinkovany timen je doplnén novymi dily.

e Testovani funk¢nosti a kvality — probiha testovani pod nizkym a vysokym tlakem podle

OE specifikaci.
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e Baleni a znafeni — kazdy tfmen ¢i dva jsou baleny dle individudlnich poZadavki

zakaznika.

Kazdy vyrobek je oznaCen symbolem pro repasi a opatfen plastovou visackou s logem

renovace aby zdkaznik védél, zda kupuje origindlni ¢i repasovany tfmen.

Hlavni zdkaznici: Volkswagen Group, ATU, TRW Neuwied Germany, Budweg Caliper
A/S Dansko, Volvo, Landrover

Hlavni dodavatelé: TRW Aftermarket Evropské distribu¢ni centrum Neuwied (SRN), TRW
Bouzonville Francie, TRW Pontypool Anglie, Budweg Caliper A/S

Dansko, Galvia s.r.o.

o w7

1.3 Renovace dill fizeni

oA

V roce 2004 byl v zdvodé TRW Frydlant rozsifen vyrobni program zaméfeny na renovaci
dili fizeni a to jak manudlnich tak i s posilova¢em. Dalsi soucasti tohoto programu je i
renovace hydraulickych pump fizeni. V soucasné dob¢ je ve vyrobnim portfoliu vice jak 360
typt znacek jako Volvo, Ford, GM, Renault, VW, DAF, Scania a dal$i. Vzhledem k tomu, Ze
se jednd o bezpecnosti dily je kazdy vyrobek po ukonceni renovace testovan dle stejnych
technickych specifikaci jaké plati v prvovyrobe. Produkty jsou doddvany piimo vyrobciim
automobill do jejich znackovych servisu tak i na nezavisly trh a s ndhradnimi dily. [2]

Proces repase dilil fizeni je stejné jako ostatni procesy certifikovan podle QS 90000, VDA 6,
ISO 140001 a jinych norem, které jsou specifické pro vyrobce automobiltl. Rozvijejici se trh
repasovanych fizeni je ve zna¢né mite zasluhou firmy TRW, ktera za vice ne 25 let piivedla
technologii repasovani k vysokym standardiim. Napiiklad v Némecku se kazdy rok repasuje
piiblizné¢ 50 000 ptevodul fizeni. S ohledem na fakt, Ze nové dily fizeni nejsou jiZ snadno
dostupné na trhu ndhradnich dilii, poskozené a pouZité prevody se vyméiuji za repasované.

Pouziti takového tizeni dava zaruku nejvyssi kvality a pfijatelné ceny.

V pribéhu selekce dilt fizeni urCenych k repasi se vytazuji ty, jeZ maji poSkozené montazni
mista, loZiskova lizka nebo zdvity. Pii repasi se vyméenuji vSechna tésnéni, pryZové manZzety,
maznice a sefizovaci podlozky. Kazdd zakizka je realizovdna na zdklad€ specifickych

pozadavki zdkaznika, zejména pokud se jednd o barvu, baleni a oznacovani.
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Repasované dily fizeni opousti zdvod az po vicestupnové kontrole kvality. V ramci tohoto
procesu se testuje sprdvnd funkce a t&€snost. Pak jsou vyrobky spolu spomocnym
piisluSenstvim a vicejazyénymi montdzZnimi navody baleny a jdou do evropského centrdlniho
skladu TRW v Neuwiedu a odtud pak k zdkaznikim v celé Evropé. Vice nez 300
repasovanych typlt fizeni firmou TRW vysta¢i pro potieby témét 90% evropského

automobilového trhu.

Zakladni pracovni postup a pracovisté pouzivané v TDB:

e Tiidéni dila - zdkladni demontaz starych dili ziskanych ze Srotist’ a vracenych od

zakazniku.

e Demontaz — vsechny pievody fizeni jsou zcela rozebrany, aby se vymeénily

opotiebené dily, jako jsou napf.: pruziny, manzety a zajiStovaci matice.

e Myti dili — Ctyfi hlavni ¢asti: hieben fizeni, ventily, pouzdro a kulové Cepy se myji a

zbavuji tuku ped dal$i etapou repase.

¢ Repase hiebenu Fizeni — po provedeni méfeni je hfeben fizeni s danou toleranci
urcen k opétovné montézi, tésnici krouzky a t€snéni se méni, drazky tésnéni se Cisti a

lesti.

e Kontrola funkce — u vSech ptfevodii se kontroluje: dynamicky kroutici moment,

dynamicky stav posilovace fizeni, t€snost a bezchybny chod.
¢ Oprava ventilii — ovéiuje se stav tésnéni ventill. Nésleduje jejich piipadnd vymeéna.
Provadi se kontrolni méteni diiku, kuzele a sedla ventilu. Vyhovujici dily se odkladaji

do kontejneru s dily pro opétovnou montaz.

e Test UV — tésnost celé soustavy na vnéjsi prasak se proveiuje kontrolni UV lampou.

(2]
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Hlavni zakaznici: Volvo, Ford, GM, Renault, Volkswagen Group, ATU, TRW Neuwied
Germany, Landrover, Honda, Nissan

Hlavni dodavatelé:  Autosuppliers, Freudenberg, TRW Resolven, TRW Schalke, TRW
Pamplona

Konkurence: ZF, UBD, Lizarte, Servotec
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2. RESERSE INFORMACNICH ZDROJU VZTAHUJICICH SE K
METODAM KALKULACE NAKLADU

Nasledujici kapitola se vénuje tomu, jak odborna literatura charakterizuje kalkulaci jako
takovou, jaky je pfedmét kalkulace a odpovi na otdzky, jaké jsou obecné cile a pozadavky
kalkulace z hlediska systému fizeni informaci o ndkladech podnikovych vykona. Nakonec se

také zaméfi na metodicky apardt, ktery kalkulace vyuZziva.

2.1 Kalkulace a jeji metody

V obecném slova smyslu se kalkulaci rozumi propocet ndkladii, marze, zisku, ceny nebo jiné
hodnotové veli¢iny na vyrobek, praci nebo sluzbu, na ¢innost nebo operaci, kterou je tfeba
v souvislosti s jejich uskute¢nénim provést, na podnikovou investi¢ni akci nebo na jinak

naturdlné vyjadienou jednotku vykonu. [4]

Kalkulace nédkladi poskytuje informace o ,,obsahu‘ ndklad v jednotce vykoni; miiZze byt
charakterizovdna svym vykonem, jedné-li se o konkrétni vykon, kalkulovanym mnoZstvim
(skutecny objem vykonl, na néZ je tieba ndklady vztdhnout), zpisobem piifazovani
jednotlivych ndkladt pfedmétu kalkulace (kalkula¢ni metoda), strukturou, v niZ bude uZivateli

poskytovan vysledek (kalkula¢ni vzorec). [5]
Nejcastéji vyuzivanou formou kalkulaci jsou propocty, orientované na zjisténi nebo stanoveni
ndkladi na konkrétni vyrobek, prici nebo sluzbu, které jsou pfedmétem prodeje externim

zékaznikum.

Pojem kalkulace se uziva ve tirech zakladnich vyznamech:

e jako cinnost vedouci ke zjisténi ¢i stanoveni ndkladi na vykon, ktery je presné
druhové, objemov¢ a jakostn€ vymezen,;

e jako vysledek této Cinnosti;

e jako ucelend cast informacniho systému podniku, sice tvofici soucdst manazerského
ucetnictvi, ale také nezastupitelnd informacnim obsahem a metodou jeho ziskéni;
vtomto pojeti se o kalkulaci hovoii jiz nikoliv jako o izolovaném propoctu

hodnotovych velicin na jednotku vykonu, ale jako o systému vzdjemné skloubenych
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propoctl, zpracovanych pro razné tucely, které jsou obsahové propojeny zejména

s Ucetnictvim pro fizeni a rozpocty ndkladii odpovédnostnich stiedisek. [4]

Jaky je hlavni vyznam kalkulace ndkladi? Kalkulace slouzi ke stanoveni vnitropodnikovych
cen, pii sestavovani rozpocti a v pribéhu kontroly hospodérnosti vyroby a rentability vykoni.
Lze konstatovat, Ze kalkulace zobrazuje ve vzajemné souvislosti oba pdly podnikatelského
procesu — samotny vykon vyjaddfeny v naturdlnich jednotkdch a jeho hodnotovou

charakteristiku.

Zména podminek podnikdni vyZaduje v zdsad¢ novy pohled na vSechny tii prvky metody
kalkulace: na vymezeni predmétu podnikdni, na zptsob pfifazovani ndkladli tomuto pfedmétu

i na strukturu hodnotovych velicin, které se zjist'uji ve vztahu ke kalkula¢ni jednici.

2.2 Predmeét kalkulace

Predmétem kalkulace obecné mohou byt vSechny druhy dil¢ich i findlnich vykont, které

podnik vyrabi nebo provadi.

V fad¢ podniki se Sirokym sortimentem podobnych vyrobkil, které se provadeji stejnou
Se vzrustajici drovni automatizace je ovSem v jinych podnicich zifejma tendence k rozsifovani

rozsahu kalkulovanych vykona. [4]

Jednim z téchto pfistupti, aplikovanych u findlnich vykont, jsou tzv. zdkaznicky orientované
kalkulace, v nichz je predmét kalkulace vymezen nejen druhem vykonu, ale i odbératelem,
jemuZ je zakdzka (Casto i sériové nebo hromadné provddénych vykonil) urCena. Relativné
novym pfistupem je také snaha konkretizovat néklady a jiné hodnotové veliCiny ve vztahu

k vykoniim proddvanych v riznych teritoriich nebo trznich segmentech. [4]

V souvislosti se zvySujicimi se poZadavky na fizeni aktivit, ¢innosti a podnikovych procest je

také zfetelnd tendence zjemnit pohled na ndkladovou naro¢nost vnitropodnikovych vykond.

Predmét kalkulace je ur¢en bud’ kalkula¢ni jednici nebo kalkulovanym mnozstvim.
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Kalkula¢ni jednici je konkrétni vykon, kterym miiZe byt vyrobek, polotovar nebo sluzba, a ten
je vymezen mérnou jednotkou a druhem, na ktery se stanovuji ndklady a dal$i hodnotové

veli¢iny.

Kalkulované mnoZstvi zahrnuje urcity pocet kalkulac¢nich jednic, pro n€Z se stanovuji nebo
zjistuji celkové ndklady. Jeho vymezeni je vyznamné zejména z hlediska urceni primérného

podilu fixnich ndkladii ptipadajicich na kalkulaéni jednici.

2.3 Prirazovani nakladd predmétu kalkulace

Zvyseni vypovidaci schopnosti kalkulace je zalozeno zejména na dasledné aplikaci obecnych
principil tzv. alokace neboli pfifazovani ndkladi. Smyslem alokace je zpiesnit informace o

ndkladech, jeZ se tykaji urcitého objektu nebo vykonu.

Zpusob ptifazovani ndkladi predmétu kalkulace byl tradi¢né spjat zejména s ¢lenénim na
piimé a nepifimé. Nutnost rychle reagovat na ménici se podminky trzniho prostiedi se vSak
dnes projevuje tak, Ze toto Clenéni ustupuje do pozadi a ve struktufe kalkulovanych naklada

dominuji (byt’ v kombinaci s tradi¢nim ¢lenénim) ¢lenéni jina:

¢ Podle zptisobu stanoveni ndkladového tkolu (obecné se rozliSuji ndklady jednicové a
rezijni)

¢ Podle jejich zavislosti na objemu vykoni (rozliSujici ndklady variabilni a fixni)

e Podle toho, zda jejich vySe bude ovlivnéna konkrétnim rozhodnutim o pfedmétu

kalkulace (rozliSujici ndklady relevantni a irelevantni). [4]

Piimé nédklady jsou ndklady, které je mozno zjistit nebo stanovit na kalkula¢ni jednici piesné

na zdkladé technicko hospodarskych norem. Patii sem:

e piimy materidl — ten tvofi podstatu vyrobku,
e piimé mzdy — mzdy vyrobnich d€lnika
e ostatni piimé ndklady — napf. spotfeba technologické energie a paliv, socidlni a

zdravotni pojisSténi k pfimym mzdam. [6]
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Nutnou vlastnosti primych nakladi nemusi byt jejich proporciondlni charakter, ktery je
typicky pro jednicové ndklady. Spise naopak: zejména skupina tzv. ostatnich ptimych ndkladi
(napf. odpist specidlnich ndstroji a piipravkl, ndkladi na vyvoj a reklamu konkrétniho
vyrobku a dal$i) zpravidla zahrnuje znacnou cCast fixnich ndkladl, které maji jiny vztah
k objemu vykonu neZ poloZky spotieby jednicového materidlu ¢i mezd; z hlediska dvah o
zménach objemu a sortimentu je proto ucelné v kalkulacich sledovat primé jednicové a

primé rezijni naklady oddélené. [4]

Neprimé ndaklady lze charakterizovat jako naklady spole¢né vynakladané na celé
kalkulované mnozstvi vyrobku, vice druhi vyrobkll nebo zajisténi chodu celého podniku,
které neni mozné stanovit kalkula¢ni jednici ptimo, nebo jejichZ piimé urovani by bylo
nehospodarné. Tyto néklady je tfeba na kalkula¢ni jednici rozvrhnout nepfimo podle urcitych

kli¢h. Lze je rozdélit na:

® vyrobni (provozni) reZii — rezijni mzdy, odpisy strojniho zafizeni, ndklady na opravu a
udrzbu, spotieba energie atd.,

® sprdvni reZii - odpisy sprdvnich budov, platy administrativnich pracovnikd,
postovné, telefonni poplatky atd.

e zdsobovaci reZii — ndklady na skladovani materidlu, odpisy skladovacich zafizent,
mzdy skladnikt atd,

® odbytovou reZii — naklady na skladovani, prodej, expedici hotovych vyrobk. [6]
Zpravidla plati, Ze pouze mensi Cast (tzv. variabilni reZie) je ovlivnéna stupném vyuziti

kapacity. VEtsi Cast pak tvoii ndklady, vyvolané predchozim rozhodnutim o zajisténi kapacity;

tato ¢ast nepfimych ndkladl se jiz v rozsahu vytvofené kapacity podstatné neméni. [4]

2.4 Druhy kalkulaci

Kalkulace lze délit 7 hlediska doby sestavovani na:

e predbéZnou kalkulaci,

e vyslednou kalkulaci.
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A 7 hlediska viplnosti ndkladii na:

e kalkulace tplnych ndklada,
e kalkulace nedplnych nakladi,

e procesni kalkulace.

2.4.1 Kalkulace z hlediska doby sestavovani

Pi'edbézné kalkulace se sestavuji pfed provedenim vykonu a slouZi k planovani nakladt pro

budouci provadéni vykont. Déle je moZno rozdélit predbézné kalkulace na:

® operativni kalkulace — slouzi pro béZné fizeni vyroby,
e pldnové kalkulace — zohlediuji zménu technicko-hospodarskych norem,
e propoctové kalkulace — pouzivaji se v piipad€ novych vyrobki, nejsou-li k dispozici

normy. [7]

Vysledné kalkulace jsou sestavovany az po provedeni vykonu a slouZi k nasledné kontrole
hospodérnosti vyroby. Vysledné kalkulace se pak porovndvaji s piedbéZnou a zjistuji se

vzniklé rozdily.

2.4.2 Kalkulace z hlediska uplnosti nakladu

Kalkulace aplnych nakladi zahrnuji veskeré ndklady a jsou nazyvany také jako absorpcni

kalkulace. Patii sem pfiraZkova metoda kalkulace.

Kalkulace netplnych nakladi zjistuje pouze piimé (variabilni) naklady a jejich ode¢tenim
od ceny je vymezen piispévek na dhradu fixnich ndkladl a zisku (hrubé rozpéti). Nevyhodou

této metody je nizky podil pfifaditelnych ndkladi z celkovych naklada.

Procesni kalkulace se na zdklad¢ duasledného rozkladu podnikovych procest, definici
rezijnich aktivit, méfenim jejich vykonu a ndslednym pfifazenim podnikovym vykonim,
snazi 1épe pfifadit reZijni (fixni) ndklady na vyrobek neZ kalkulace dplnych ndkladd. ReZijni
ndklady jsou kalkulovany podle skutec¢né ptiCinnosti jejich vzniku. Naklady se zjiSt'uji na dilci
¢innosti a aktivity — Activity Based Costing (kalkulace podle aktivit), a dale se alokuji na

jednotlivé vyrobky jako jednotlivé ndklady. [6]
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Procesni fizeni ndkladl piedstavuje ndstroj, ktery muze, v pifipad€ sprdvného vyuZiti,
pfedstavovat znacny posun kvalitni drovné fizeni podnikovych ndkladli. Ukazuje se, Ze
informacni vystupy, produkované kalkulaci podle aktivit, jsou vyuzitelné v daleko SirSim
spektru podnikovych cCinnosti nez je pouze piesné ocenéni vykond. Metoda zacala byt
vyuzivdna pro méfeni efektivity a vykonu podnikovych procesii, pro méfeni plytvani, pro
strategicky management, pro méfeni ziskovosti zdkaznik1l, rozpocetnictvi a celou fadu dalSich

éinnosti. [7]

2.5 Metody kalkulace
Je-li nutné vyjadfit droven variabilni rezie nebo primérnou vysi fixni rezie piipadajici na

kalkula¢ni jednici, pak se k jejimu rozvrzeni pouZivaji slozitéjs$i a méné pfesné metody. [4]

V soucasné dobé¢ se pouZzivaji zejména tyto:

a) kalkulace délenim

® prosta,

e s pomérovymi (ekvivalenénim) Cisly;
b) kalkulace prirazkova

e sumacni,

e diferencovana.

Znakem prvni skupiny metod je skuteCnost, Ze pfifazuji ndklady vykonim ve vztahu
k mnoZstvi (poctu) rizné vyjadienych kalkulaénich jednic. Prirazkové metody vyuzivaji pro

pri¢itani nakladd vykoniim hodnotové nebo naturalné vyjadrené rozvrhové zakladny.

Spolecnym rysem obou skupin je snaha pfifazovat co nejvétsi Cast spole¢nych nédkladi na
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zakladé co nejuzsiho pri¢inného vztahu mezi ndklady a vykony. [4]

Kalkulace prostym délenim se aplikuje v piipadech, kdy jsou pfedmétem pftifazeni ndklady

vyvolané pouze jednim druhem vykonu. Néklady na kalkulacni jednici se zjiStuji podle

24



polozek kalkulacniho vzorce, a to dé€lenim celkovych ndkladl za stanovené obdobi poctem

vyrobenych kalkula¢nich jednic. [6]

Kalkulace délenim s pomérovymi ¢isly prifazuje spolecné ndklady vykonim na zakladé

jejich pri¢inného vztahu k tzv. prepoctené jednici, kterd vyjadiuje rozdilnou nakladovou

naroc¢nost konkrétnich vykoni. [4]

Tato metoda se pouzivd pfi vyrobé produkti liSicich se velikosti, tvarem, hmotnosti nebo

pracnosti, tedy tam, kde se vyrabi vice typa téhoz vyrobku.

PfirdZka nebo sazba nepiimych ndkladi se v sumacni metodé zjiStuje ze vztahu mezi
nepfimymi nédklady a jedinou rozvrhovou zdkladnou. Vychéazi z piedpokladu, ze veSkeré
nepiimé ndklady se vyvijeji umérné jediné veliin€, kterd je zvolena jako rozvrhova zakladna.

Vv s

Ve slozitéjSich podminkéch ¢innosti dtvarti a podniku je tento pfedpoklad neredlny. [4]

V praxi progresivnich podniki se proto v soucasné dob¢ uplatiiuje spise tzv. diferencovana
prirazkova kalkulace. Pro rozvrh riznych skupin nepfimych nakladd se v ni pouZzivaji rizné
rozvrhové zdkladny, pfi jejichZ vybéru se vychdzi z analyzy pfi¢inného vztahu mezi obéma

veli¢inami. [4]

Obecné se rozvrhové zdkladny d¢€li na zdkladny naturdlni a penézni.
U penéznich zdkladen je vypoctena prirdzka nepiimych ndkladd v procentech ve vztahu ke

zvolené penézni zakladné na zéklad€ vztahu:

PP = NRN — *100
rozvrhovd zdkladna (KC) (1)

PP je % ptirazky rezijnich naklada

NRN jsou nepiimé rezijni naklady

Pi‘ednosti penéznich zakladen je jejich snadné a presné zjistovani. Na druhé strané vsak
podléhaji Castym zméndm, které jsou vyvoldny nikoliv zménami v pii¢inné souvislosti €i
v relacich ndkladti a vykonii, ale napf. pouze zmeénou pofizovaci ceny materidlu nebo

mzdovych sazeb.
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U naturalnich zakladen se zjistuje sazba nepiimych nakladl v penéZnich jednotkéach (K<)
na jednu naturdlni jednotku zdkladny (naptiklad na hodinu price nebo kilogram potizeného
materidlu) obdobnym zpusobem. Naturdlni zdkladny sice vylucuji pisobeni cenovych vlivi,

ale jejich zjistovani je Casto slozitejsi.

Neprimé reZijni ndklady

Sazba neprimych ndkladu = -
rozvrhovd zdkladna (natur. jednotky) )

Nejcastéji jsou za rozvrhové zdakladny voleny:

® hodiny prdce, které je vhodné pouzit tehdy, je-li mozno méfit objem cinnosti
vytvoteny konkrétnim pracovnikem,

® strojové hodiny zatizeni Ci jeho Casti je vhodné zvolit, pokud je moZno méfit pracnost
vykonil na kazdém zafizeni nebo jejich skupiné nebo jsou-li ndklady provozu
takového zatfizeni (napf. spotfeba naradi) relativné vysoké ve vztahu k osobnim
ndkladiim udtvaru nebo pokud vyznamnou nékladovou polozkou ndkladové naroc¢nosti

produktu tvoii odpisy zatizeni. [4]

Pied volbou typu rozvrhové zdkladny je nutné zajistit, aby poloZzka reZijnich ndkladi a
rozvrhové zdkladna (dédle uz jen RZ) byly v pfi¢inné zavislosti z hlediska jejich celkovych
zmén. Dale musi platit, Ze rozvrhova zédkladna tvoii podstatny podil ve struktuie ndkladi a

také, Ze RZ musi byt dostatecné velka, stald a snadno zjistitelna. [6]

2.6 Struktura nakladu v kalkulaci

Struktura, v niZ se stanovuji a zjiStuji ndklady vykont, je vyjddiena v kaZzdém podniku
individualné v tzv. kalkulaénim vzorci. Pojem ,,vzorec* nelze chéapat jako jednozna¢nou
formu vykazovani. Podstatnym rysem kalkulacniho systému progresivnich podnikii je naopak
to, Ze zpusob fazeni ndkladovych polozek, podrobnost jejich ¢lenéni, vztah ke kalkulaci ceny
a dalSich hodnotovych veli¢in i struktura mezisoucti se vykazuji variantné s ohledem na

uzivatele a rozhodovaci dlohu, k jejimuz feSeni ma kalkulace prispét. [4]

Typovy kalkulacni vzorec a jeho omezeni
Toto pojeti kalkula¢niho vzorce se v naSich podnicich prosazuje relativné obtizné. Hlavnim

obecnym divodem této skuteCnosti byla deformovand tloha kalkulace v podminkich
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centrdlniho planovani — poskytovat podklady pro ndkladovou tvorbu cen, kterd probihala na

nadpodnikové trovni.

Legislativné prosazovany tlak na predkladani kalkulaci na nadpodnikové urovné byl
doprovéazen pozadavky na unifikaci vykazovanych informaci — ve struktufe vykazovanych
ndkladl, v jejich rozsahu, ve sjednoceném obsahu vykazovanych poloZek a v nékterych

pfipadech i ve stanoveni rozvrhové zékladny. [4]

Struktura typového kalkulacniho vzorce byla ndsledujici:

Piimy material
Primé mzdy

Ostatni primé naklady

E o L

Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

5. Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu
6. Odbytové naklady

Uplné vlastni niklady vikonu
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zakladni)

Zdroj: KRAL, B. a kol. ManaZerské iicetnictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006, str. 134

Kromé statniho fizeni cen, které byly odvozeny z trovné ndkladd, slouZil typovy kalkula¢ni
vzorec také jako informacéni zdkladna pro kontrolu pfiméfenosti zisku prodavanych vykoni.
V soucasné dobé je jeho forma, vychdzejici ze vztahu ndkladi k fizim reprodukéniho
procesu, do jisté miry vhodna pro tvahy, které polozky zahrnout do ocenéni zmény stavu

vnitropodnikovych zdsob ve finan¢nim a danovém ucetnictvi. [4]
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Jeho nepiiliS podrobnd struktura ndklad neni inspirujicim podkladem pro feSeni

rozhodovacich uloh, které maji informac¢ni bazi v manazerském ucetnictvi:

Typovy kalkula¢ni vzorec lze charakterizovat jako statické zobrazeni vztahu nédkladi ke
kalkula¢ni jednici. V fad¢ polozek informuje o primérné vysSi ndkladi, jez piipadd na
kalkulacni jednici. Tento propocet vSak vychdzi z predpokladu, Ze se nezméni objem a

struktura vykond, o kterych jiz bylo rozhodnuto. [4]

2.7 Struktura kalkulaénich vzorcu orientovanych na potieby

manazerského rizeni

V reakci na omezeni typového kalkula¢niho vzorce se v soucasné praxi uplatituji kalkulacni
vzorce, charakteristické jednak odliSné vyjadienym vztahem nakladid vykonu k cené,

jednak variantné strukturovanymi naklady vykonu.

2.7.1 Retrogradni kalkulacni vzorec

Rada podnikt vyjadiuje jiz formou kalkulaéniho vzorce zdsadni rozdil mezi kalkulaci ndkladi
a kalkulaci ceny. Rozdil mezi obéma kalkulacemi spoc¢iva v odliSném pfistupu k tvorbé obou

skupin kalkulaci.

Kalkulace ceny vychazi zejména z trovné zisku nebo marze, kterou vykony podniku jako
celek musi generovat, aby byla zajiSténa poZadovand vynosnost kapitalu. Jeji uroven se pak
analyzuje ve vztahu k cené, kterou je podnik schopen dosdhnout s ohledem na uZitné
vlastnosti svych vyrobkl, konkurenci na trhu a dalsi externi podminky, a k ndkladim jako
vnitini schopnosti firmy dany vykon uspésné prodavat. Od téchto dvou informaci se pak
odviji jednak interni rozhodnuti o tom, zda s vykonem nebo vyrobkem vstoupit na dany trh,
jednak pfedkladéani informaci o ndkladech vykonu, pokud je odbératel vyzaduje pro posouzeni
alternativni nabidek. [4]

Za téchto podminek je ptirozen¢ kalkulace ndkladii, zobrazujici redlnou uroven dosazené,
hospodarnosti a ziskovosti vykont, informa¢nim nastrojem dtvérného charakteru, ktery neni

prezentovan externg.

28



Vzijemny vztah redlné kalkulace ndkladl, primérného zisku a dosazené ceny neni souctovy,
ale rozdilovy — tak jak ho uvadégji tzv. retrogradni kalkulace. Ty vychdazeji z ceny nebo z jejich

variant a uroven zisku vyjadfuji jako rozdil mezi cenou a néklady. [4]

Zakladni cena vykonu

- Docasna cenova zvyhodnéni
- Slevy zékaznikiim
® sezoénni

® mnozstevni

CENA PO UPRAVACH

- Naklady

ZISK (jinak vyjadi'eny piinos)

Zdroj: KRAL, B. a kol. Manazerské iicetnictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006, str.136

2.7.2 Kalkula¢ni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady

Dalsi modifikace kalkulacniho vzorce si podrobnéji v§imaji struktury vykazovanych nakladd.
Zejména pro feSeni rozhodovacich tloh na existujici kapacité je icelné vykazat v kalkula¢nim

vzorci oddélené ndklady ovlivnéné zménami v objemu vykont (variabilni) a ndklady fixni.

CENA PO UPRAVACH
- Variabilni naklady vyrobku
e piimé (jednicové) naklady

e variabilni rezie...

Marze (kryci piispévek)

- Fixni ndklady v priméru pfipadajici na vyrobek

Prumérny zisk pripadajici na vyrobek

Zdroj: KRAL, B. a kol. Manazerské iicetnictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006, str.137
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2.7.3 Dynamicka kalkulace

Takzvand dynamickd kalkulace vychdzi z tradi¢niho kalkulacniho roz¢lenéni ndkladi na
piimé a nepiimé ndklady a z ¢lenéni ndkladt podle fazi reprodukéniho procesu. Zachovava si
tak informacni zdklad typového kalkulacniho vzorce. Jeho vypovidaci schopnost je rozsifena
o odpovéd na otazku, jak budou ndklady v jednotlivych fazich ovlivnény zménami v objemu
provadénych vykonl. Tato forma kalkulace se vyuZivd hlavné jako podklad pro ocenéni
vnitropodnikovych vykonl pfeddvanych na rtizné drovné podnikové struktury. Jedna z jejich

moznych variant je nésledujici:

Piimé jednicové naklady
Ostatni piimé naklady — variabilni

— fixni

Primé naklady celkem
Vyrobni rezie — variabilni

— fixni

Naklady vyroby
Prodejni rezie — variabilni

— fixni

Naklady vykonu

Spravni rezie

PIné naklady vykonu

Zdroj: KRAL, B. a kol. Manazerské vicemictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2000, str. 138

2.7.4 Kalkulace se stupriovitym rozvrstvenim fixnich nakladu
Kalkulace se stupniovitym rozvrstvenim fixnich ndkladi je modifikaci kalkulace variabilnich
ndkladl. Jejim hlavnim odliSujicim rysem je to, Ze se fixni ndklady neposuzuji jako
nedélitelny celek; jejich hlavni rozclenéni vychdzi ze snahy oddélit fixni naklady alokované

na principu pfi¢inné souvislosti od fixnich ndklada ptefazovanych podle jinych principi.

Podrobnéji se v kalkulacich ¢leni hlavné prvni skupina ndkladl, a to podle toho, zda byly

fixni ndklady vyvolany konkrétnim druhem vyrobku nebo skupinou vyrobki. Oddélené se
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pak kalkuluje ¢ast fixnich ndkladd podniku, jejiz vztah k jednotlivym vykonim je relativné

7

vzdaleny a které jsou pficitany na principech dhrady nebo primeérovani. [4]

V retrogradni podob¢ ji lze vyjadrit napt. timto zplisobem:

CENA PO UPRAVACH

- Variabilni naklady vyrobku
e piimé (jednicové) naklady
e variabilni reZie...

Marze 1.

- Fixni vyrobkové néklady

Marze 11.
- Fixni néklady skupiny vyrobku

Marze I11.
- Fixni néklady podniku

Priumérny ZISK (ztrata) na vyrobek

Zdroj: KRAL, B. a kol. ManazZerské licemictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006, str. 139

2.7.5 Kalkulace relevantnich nakladu

Jedna se o typ kalkula¢niho vzorce zaméfeného na stupniovité rozvrstveni fixnich néklada
z hlediska jejich vztahu k penéznim tokum. Tato kalkulace ma vyznam v ptipadech, kdy je
struktura fixnich ndkladli nestejnorodd i z hlediska jejich narokli na penézni vydaje. Lze ji

vyuzit hlavné ve dvou typech rozhodovacich tloh:

e pfi optimalizaci sortimentu na existujici kapacité, kdy je informace o vztahu fixnich
ndkladi k vydajim zdkladni indikaci k rozliSeni tzv. umrtvenych (utopenych) a
vyhnutelnych ndkladd;

e pfi tvahéch o dolnim limitu ceny ve vazbé na financovani konkrétni zakazky.
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Struktura takového kalkulacniho vzorce je obdobna jako struktura kalkulace se stupfiovitym
rozvrstvenim fixnich ndkladd. Jedinym rozdilem je to, Ze polozky nakladi jsou rozdéleny
podrobnéji na naklady, které ve sledovaném obdobi maji zarovei vliv na penézni toky
(napt. ¢asové mzdy, ndjemné) a které nikoliv (odpis strojniho zafizeni, licence, specidlniho

piipravku nebo ndkladt na propagaci konkrétniho vyrobku). [4]

2.8 Komeréni politika TRW

Komer¢ni politika je upravena smérnici TRW a shrnuje jeho obchodni a prodejni podminky,
podminky pro poskytovani zaruk, pridva duSevniho vlastnictvi, pouZiti obchodni znacky,
ocenovani produktu, uzavirdni kontrakti, podminky pro odkryti a strukturaci ndkladu pted

zékaznikem, dodaci povinnost atd. Je rozdélena do 3 zakladnich oblasti:

e Obecné podminky a podminky s nimi souvisejici
e Ostatni smlouvy a obchodni podminky

e Dodatky

Protoze jde o rozsdhly a podrobny dokument, jsou tu zminény pouze Casti, které se
bezprostiedn¢ tykaji poptdvkového fizeni, resp. informaci a udaji, které mohou byt

zékaznikovi v rdmci nabidky poskytnuty a které je nutno pfi sestavovani nabidky zohlednit.

Nésledujici text je pielozen z anglického originélu.

2.8.1 Revize smluv a revize nakupnich objednavek

Jsou-li uzavirany kontrakty se zdkazniky obsahujici obchodni podminky, dohody o zarukéch,
dohody o spole¢ném vyvoji, atd. musi byt pfeddany k posouzeni a schvéleni multifunk¢nimu

tymu odbornikd, jeZ zahrnuje prodejce, pravniky a obchodni oddéleni.
Diilezitou soucasti smluvniho spojeni se zdkaznikem jsou také ndkupni objedndvky a jejich

upravy. Prodejci jako takovi, musi zrevidovat kazdou ndkupni objedndvku a to v souladu s

procesem ,,Revize ndkupnich objednavek*. [3]
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2.8.2 Odkryti a strukturace nakladu

V ramci cenové nabidky miiZe zdkaznik vznést poZadavek na odkryti ndkladti. V takovém
pfipadé¢ musi vzit TRW v uvahu prvorady princip utajeni ale zdroven musi posoudit také
ucelovost takového pozadavku. V pribéhu rozhodovani je pak nutno vzit v dvahu zameéry
automobilek, droven pozadovaného rozpadu ndkladl, nacasovani a obchodni riziko, Ze se

informace dostane ke konkurenci. [3]

PIné odkryti ndkladt, tj. kompletni rozpad ndkladl v¢etné ndkladl na praci, rezii, nakladi na
technickou piipravu vyroby a sloZku zisku, mtize byt poskytnuto jen s jednoznanym

souhlasem vedoucich pracovniki vrcholového managementu.

Poskytnout cenovou nabidku i s rozpadem ndklada (jejich struktura mtze byt riiznd a zavisi
vyjime¢nych piipadech. Takové piipady jsou posouzeny specidlnim tymem odbornikii a

vrcholového managementu. Jsou poskytovany pfedevsim s cilem vzbudit divéru zdkaznika.

Po uzavieni kontraktu, je po vzdjemné dohodé¢ TRW pfipraveno poskytnout informaci o

ndkladech, jejich struktufe a marZzi.

Je béznou praxi zvetfejnovat ndklady tam, kde se ceny mohou v budoucnosti ménit v zavislosti
na ekonomickych faktorech, na které firma nemd zZadny vliv. Takovymi faktory mohou byt
napiiklad rostouci ceny ropy, plynu nebo jinych surovin. Soucdsti ekonomickych faktort

mohou byt také faktory ménové. [3]
Poskytovéni informaci o struktufe ndkladi a marzi by mélo byt omezeno na ndklady, jez
souvisi s kone¢nou montdZi. Rozpad ndkladi na komponenty miZe byt zdkaznikovi poskytnut

jen s jednozna¢nym schvélenim vedoucich pracovnikil vrcholového managementu.

Specifické kontrakty/smlouvy pred a po ziskani obchodu

Principy
e  QOdkryti ndkladi by mélo byt omezeno na minimum v souladu s moZnosti

poskytnuti nabidky.
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e Struktura ndkladli u produktil, které jsou povazovany za zdklad konkurenéni
vyhody TRW, by nemély byt nikdy odkryty.
e QOdkryti ndkladi by mélo byt omezeno na stejnou udroven, jez poskytuje

konkurence (je-li zndmo). [3]
Politika

Ziskovost TRW a detail vyrobnich ndkladii kromé¢ ndkladli na montdZ nesmi byt pfiznany.

Prodejci mohou poskytnou strukturu ndkladl v nasledujicich drovnich:

Pred ziskdnim obchodu: Struktura ndkladt ve Ctyfech skupindch — ndklady na materidl,

piimé mzdy, vyrobni rezie, ostatni dalsi ndklady (zahrnujici ndklady na technickou podporu a

zisk).

Po ziskdni obchodu: Struktura ndkladi ve ctyfech skupindch stejné jako v pfedchozim

piipadé, doplnénych o dalsi dodate¢né skupiny podle hlavnich vyrobnich procesech. [3]

Odkryti ndkladii by mélo byt omezeno na ty zdkazniky, ktefi jsou pfipraveni poskytnout
zpétnou vazbu, bud’to v podob¢ vysledku procesu porovndvani dodavatelit (benchmarking)
anebo v podob¢ studie vykonnosti, kterd zdkaznikovi pomuze pochopit a osvojit si zpisob

pouzitych ndkladovych modeli analyzovanych produktii nebo procest. [3]

34



3. POPIS CINNOSTIi SOUVISEJICICH S POPTAVKOU

V pribéhu své existence spolecnost TRW Frydlant meénila svou obchodni politiku a
zdokonalovala zplsob zpracovani zdkaznickych poptdvek nejen proto, aby splnila cile a
pozadavky dané normou TS 16949 ale také proto, aby uspokojila pozadavky zdkaznika a

zajistila bezchybny proces uvnitf spole¢nosti s ndvaznosti na vSechna zicastnéna odd¢leni.

Nisleduji text se vénuje popisu procesu, resp. ¢innosti jeZ souvisi se zpracovanim zakaznické

poptavky z obecného hlediska ve spole¢nosti TRW Frydlant.

3.1 Poptavkoveé fizeni (Q-note)

Veskerd kritéria procesu jsou fizena a monitorovana pomoci procedury planovéani kvality
produktu (APQP) za vyuziti veSkerych dostupnych méficich a statistickych metod. Timto jsou

jasné definovana pravidla zodpovédnosti pfi procesu poptavkového fizeni.

PoZadavkem na vystup procesu poptavkového fizeni je novy nebo jiZ zavedeny produkt ¢i

proces dle zdkaznickych pozadavki nebo interni poZadavek na vyrobu.

Poptavkové fizeni je naopak inicializovano na zdkladé pozadavku zdkaznika (tzv.Request for
Quotation), poZadavku z vyroby ¢i zmény dodavatele jedné z kritickych komponent, které

maji vliv na kone¢ny vystup (produkt) pro zakaznika, tj. vyZaduji jeho schvaleni.

Cely proces obvykle za¢ind tim, Ze prodejce nebo koordinator zdkaznickych pozadavki (dale
jen KZP) obdrzi poZzadavek zdkaznika (RFQ) a zahdji poptivkové fizeni (Q-Note). KZP
shromdzdi vSechny pozadavky zdkaznika. Mezi tyto pozadavky miiZe patfit ndsledujici:
seznam poptdvanych produktii, technickd specifikace na produkt — vykres, druhy testii, urceni
dilii pro renovaci, specifikace na baleni, jak jednotlivé tak paletové, transport resp. urceni
dodacich podminek dle Incoterms, tedy zda-li cena a pojisténi produktu a dopravy bude
zapocitana do prodejni ceny, a samozrejme datum, kdy md byt RFQ odesldna zdkaznikovi

spolu s navrZenou prodejni cenou.

Na zédklad¢ pozadavku zdkaznika zpracuje odpovédny produktovy technik tzv. studii

proveditelnosti (Feasibility Study) a to do 7 dnti od zahdjeni poptdvkového fizeni.
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Koordindtor zdkaznickych poZadavki provede analyzu ndkladi jeZz souvisi s vyrobou
produktu a navrhne prodejni cenu a marZi. Poté svola schiizku s nejvyssim vedenim (Senior
Management team) za ucelem sezndmeni ho s danou poptdvkou a jejim schvdlenim a jako
podklady piedlozi studii proveditelnosti a ndkladovou analyzu s navrZzenou prodejni cenou a

marzi.

Pokud zastupci vedeni, konkrétné vyrobni manaZer, manaZer obchodniho tseku, financni
manaZer, manaZer kvality a technického oddéleni, manaZer logistiky a ndkupu a konecné také
manaZer celého zdvodu, odsouhlasi, Ze ma smysl aby se TRW dale ucastnilo poptdvkového

fizeni, potvrdi svymi podpisy uvolnéni konkrétni poptavky.

Na zédklad¢ tohoto uvolnéni posle KZP cenovou kalkulaci prodejci, ktery sestavi findlni
prodejni cenu s ohledem na ndklady a marZi a poSle zdkaznikovi nabidku. V nékterych
ptipadech zasild nabidku pifimo koordinétor zdkaznickych pozadavk, ale vZdy jen po dohodé

s prodejcem.

Pokud zdkaznik nabidku akceptuje, vedouci technického oddé€leni zahdji a koordinuje spolu
s koordindtorem zdkaznickych poZadavkl proces moderniho pldnovéani kvality vyrobku ve

vyrobnim zavode¢.

3.2 Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Zakladnim dkolem studie proveditelnosti je zhodnotit, zda je pozadovany produkt schopen
procesu renovace, anebo zda-li stavajici technologie vyhovuje vyrob¢ poptavaného produktu s

ohledem na pozadavky zakaznika.

Vedouci technického oddé€leni (v jeho nepfitomnosti uréeny zastupce) musi schvdlit a
podepsat kompletni studii proveditelnosti, kterou zpracuje zodpovédny vyrobni technik.
Technik musi zhodnotit schopnost zdvodu dodrZet vyrobni zpisobilost, kapacitu, kvalitu,
zdkaznickd data, dodaci, Casové terminy a investice. Uvaha miZe byt provedena i na zdkladé

dat z produktl a procest v minulosti jiz zavedenych.
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Jak jiz bylo zminéno, studie proveditelnosti slouZi jako podklad pro uvolnéni dané zakaznické
poptavky k dalSimu zpracovani. Studie proveditelnosti musi byt pfilozena spolu se
schvdlenym poptavkovym fizenim ve sloZce nazvané proces schvalovani dili ve vyrobé

(PPAP) pro potieby schvalovani produktu nebo procesu zdkaznikem.

3.3 Planovani kvality vyrobku — procedura APQP

PiisluSny vyrobni technik sezve nominovany feSitelsky tym (zdstupce kvality, ndkupu,
zasobovéni, koordindtora obchodnich aktivit, zdkaznického servisu) ke kazdé pldnované
revizni schlizce. Béhem této schiizky jsou revidovany vSechny kapitoly formuldte APQP,
vymezeny pozadované ukoly a akce k jejich feseni a urCeny zodpovédné osoby a Casové

terminy aktivit za pouziti formulafe planovani kvality vyrobku.

Ptislusny vyrobni technik svoldva dalsi schiizky dle potieby, az do doby, kdy jsou vSechny
ukoly splnéné a uzavrené (idedlné 1. pfi otevieni formulare APQP, 2. pted vzorkovéanim, 3. po

vzorkovéni a 4. pro uzavieni vSech akci).

Predpoklddany plan jednotlivych schiizek sestavi pfisluSny vyrobni technik ve spoluprici se
jmenovanym koordindtorem, ktery =zajisti, aby byly specidlni zakaznické pozadavky
revidovany maximdln¢ do 14 dnii od vystaveni studie proveditelnosti. Tak se zajisti lepsi

kontrola a plnéni stile nesplnénych tkola.

Je-1i formulaf planovani kvality vyrobku (APQP) kompletné vyplnény, miZe byt podepsan
vedoucim technického oddéleni a manazerem kvality. Timto je pak produkt nebo proces
uvolnény a zpiisobily pro vyrobu. Popsany origindl musi zustat uloZen ve sloZce
poptavkového fizeni. Vedouci technického oddéleni pak jen zkontroluje, zda-li je

dokumentace kompletni a zda-li je fddn¢ podepsana.

3.4 Priedvyrobni vzorky

Ve vétsin¢ piipadii pozaduje zdkaznik predvyrobni vzorky. Tyto jsou pak pfipraveny a
poskytnuty zdkaznikovi spolu s pfisluSnou dokumentaci a/nebo identifikaci piednostné pied
ostatni hromadnou vyrobou. Zaznam (origindl) o poskytnuti pfedvyrobnich vzorkl je pak

uchovavén u zodpovédného pracovnika oddéleni kvality.
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3.5 Vyrobni navodky

Za vypracovani vyrobnich ndvodek, pracovnich postupii a identifikacnich listii je zodpoveédné
technické oddéleni. Vyrobni ndvodky se tykaji vymezeni potradi operaci, pouZziti nafadi a

ndstroji a vymezeni postupt pro kvalitativni kontrolu vyrobku a postupu.

Vyrobni dokumentaci vytvoii odpovédny produktovy technik, vydani a revize jsou fizeny
technickym oddélenim. Piislusnd pracovni kopie vyrobni dokumentace je umisténa v
odpovidajici sekci vyrobniho procesu a odpovédni pracovnici jsou sezndmeni s jejim

obsahem.

3.6 Materialové kusovniky a zajisténi komponent

Za tvorbu materidlovych kusovnikll je odpovédny piislusny produktovy technik (¢i urceny
zéastupce). Kusovniky jsou vyhotoveny v piedepsané form¢ a predany ke zpracovani a vlozeni
do informacniho systému (BPCS). Prostfednictvim pldnovaciho programu a kusovniki
zajistuje informacni systém automatické generovani ndkupnich objedndvek na komponenty,
tj. odpovidajici mnozstvi dili pro zajiSténi vyroby po ukonceni procesu pldnovani kvality

vyrobku.

V piipadé potfeby novych dili (komponentil) pro soucasnou vyrobu dosud nezndmych,
vyhotovi pfisluSny odpovédny technik jejich seznam s technickymi pozadavky a pfeda ho
oddéleni strategického ndkupu. To potom vyhledd a zajisti nového dodavatele a zalozeni

kontrakti do informac¢niho systému, tak aby mohly byt dily podle potieby objednavéany.

3.7 Procesni analyza moznych chyb a jejich dasledka (FMEA)
a mapy procesu

Zavod TRW Frydlant ma zpracovany “vSeobecné” procesni analyzy moZnych chyb a jejich

dasledkd a mapy procest, které obecné popisuji procesy a typy produktii.

Technické oddéleni periodicky reviduje tyto analyzy chyb a disledki k jednotlivym procesiim
a typum produktli spolu s mapami procesu a provéfuje, zda odpovidaji skutecnosti.

Zakaznické vykresy a specidlni (vyznamné, kritické ¢i bezpecCnostni) charakteristiky jsou
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uzity jako podklad pro revizi téchto analyz, kterou provadi nominovany feSitelsky tym a je

koordinovan odpovédnym produktovym technikem.

Jsou-li identifikovdny nové specidlni charakteristiky nebo pokud vstoupi do procesu nové
operace, jsou revidovany vsSechny souvisejici vSeobecné analyzy chyb a nésledki a mapy
procesu a rovnéZ musi byt ureny a zaznamenany nové vyskyty chyb, jejich odhaleni a rizika.

Ty se potom promitnout v podob¢ odpovidajicich tkoll a akei v kontrolnich pldnech.

Pokud dosdhnou rizikova kritéria vysokych hodnot, je nutno provést pfislusné aktivity, jez
zabrani a snizi pravdépodobnost jejich vzniku. Kontrolni pldny procesu jsou pak revidovany
v pravidelnych intervalech a navazuji na ndpravna opatieni, které vedou k redukci rizikovych

kritérii.

Jedine¢ny proces analyzy chyb a jejich dusledki nebo mapa procesu jsou sestaveny na
zéklad¢ pozadavku zdkaznika nebo v pfipad€ vyraznych odliSnosti od obecné analyzy chyb a
jejich disledkt. Dojde-li k aktualizaci analyzy, technik je povinen udélat zdznam o piislusné

revizi.

3.8 Kontrolni plany kvality, vyznamné charakteristiky,
protokol o vzorkovani

Kontrolni pldany jsou spolu s procesni analyzou chyb a jejich dusledkd pfipravovany

zodpovédnym pracovnikem utvaru kvality. Kontrolni plany identifikuji vyznamné a kritické

znaky pro kontrolu kvality a jsou ureny vSem existujicim kontroldm vcetné inspekci kvality,

testu, atd.

Je-li nutné, nominovany feSitelsky tym vyvine specidlni pfedvyrobni kontrolni plany a
kontroly v prib&hu procesu analyzy chyb a jejich disledki a vyhotovi protokol o vzorkovéni.

Kontrolni pldny jsou uchovavény a distribuovany zodpovédnym pracovnikem ttvaru kvality.

3.9 Technicka specifikace, testovani

V prubchu revize analyzy chyb a jejich dasledkl je nutné urcit, zda-li bude vyZadovan test

technické specifikace k validaci produktu nebo procesu. Potieba validace vychdzi bud’ z
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pozadavkl zdkaznika, nebo z faktu, zZe produkt se od stavajicich produkti odliSuje anebo se

vyrabi pomoci novych vyrobnich metod.

Technické odd¢€leni zajisti testy a poskytne vhodné specifikace pro testovani. Tam, kde jsou
vytvofeny nové nebo alternativni funk¢ni testy, je také nutné vytvofit nové specifikace a ty
pak vhodné zakomponovat do dokumentace kontroly procesu. Zpravy s technickymi
specifikacemi jsou uchovavény ve sloZce technického oddéleni.

Pfislusny produktovy technik je zodpovédny za ndkup nového vybaveni, ptipravkil, méfidel,
atd. a/nebo zpracovani planu na testovani, jeZ vyzaduje nové vybaveni. Jesté pied vyrobou
nového testovaciho zafizeni je vyZadovan souhlas zdkaznika a jeho schvaleni (v pfipad¢, ze

ho zakaznik vyZzaduje nebo je vyzadovan design nového testovaciho zafizeni.)

3.10 Statistické kontroly procesu

V ptipadé, ze zdkaznik poZaduje nebo podnik povaZuje za nezbytné, jsou techniky statistické
kontroly procesu planovdny a vhodné zakomponovany do procesni dokumentace. Statistické
kontroly procesu jsou navrhovany technickym odd€lenim a implementovany oddélenim

kvality.

3.11 Prubézna kontrola

Priibézna kontrola je pldnovdna predem a méla by zahrnovat testovani, kontrolu operatora,

kontrolu kvality, kontrolu auditu, atd.

Vsechny prubézné kontroly by mély byt zaznamendny v procesnich kontrolnich listech,
specifikacich pro testovani, v analyzach chyb procesti a v mapach procesu a v piisluSnych

zaznamech, které slouzi k prokazani shody produktu se zdkaznickou specifikaci.

3.12 Udrzba stroja, naradi a vybaveni

Udrzba stroji, nafadi a jiného vybaveni je preventivné pldnovdna pfedem napi. na zdklade
uzavirdni servisnich kontraktl. V pfipad¢ pofizeni nového strojniho vybaveni, predloZzi
oddéleni centrdlni udrzby plan a predd ho odpovédnému pracovniku daného vyrobniho

modulu.
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Je-li identifikovdna chyba na stroji, nadfadi nebo na Cdsti vybaveni, musi byt vystaven
pozadavek na opravu a to jakymkoliv pracovnikem a pteddn oddé€leni centrdlni udrZby, ktery

uskutecni opravu.

Technické oddé€leni je zodpovédné za specifikace, design a zajiSténi nafadi, piipravki,

metidel a jejich Cislovéni pro ucely identifikace.

Je-li to proveditelné, je kazda polozka ndstroje, nafadi a pfipravkli oznacena permanentné

prislusnym identifikacnim ¢islem.

Kazdy technik je zodpovédny a povinny poskytnout a vySkolit vyrobni operatory v ptipadé

zavedeni nového produktu nebo procesu a dédle provadét periodicka preskolovani.
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4. ANALYZA NAKLADU NA VYBRANY PRODUKT

Poptdvka zakaznika, jeZ je pfedmétem této diplomové préce, se tykd produktu repasovanych

trment diskovych brzd.

Pti pfedbéZné kalkulaci ndkladii na repasované brzdové timeny jsou zohlednény nasleduji

skupiny ndklada:

e Naklady na material — souvisi a vyplyvaji z kusovniku daného brzdového tfmenu

e Mzdové naklady — jsou odvozeny z Casu, za ktery je dany tfmen zrenovovan

e Naklady rezijni — jsou to spole¢né ndklady na zajiSténi procesu vyroby nebo jiné

¢innosti podniku jako je sprava atd., spadaji do nepifimych nékladt.

4.1 Naklady na material

Néklady na materidl patii do skupiny pifimych nékladt a jsou vypocteny na zdkladé ndkupnich
cen nebo primérnych ndkladii komponent, jez spadaji do kusovniku daného brzdového
tirmenu. Vysi téchto ndkladi lze ovlivnit pouze zménou zdroji/dodavatelii pro jednotlivé
komponenty za jejich levnéjsi varianty. ProtoZe jsou brzdové tfmeny kritické dily z hlediska
bezpecnosti, musi byt pfi vyhleddvani levnéjSich variant brany v dvahu technické naroky a

specifikace vychézejici z vykrest a norem na nich uvedenych.

4.2 Mzdové naklady

Mzdové nédklady jsou odvozeny z norem spotfeby Casu operatori/délnika, ktefi se piimo
podileji na vyrobé téchto produktii. V soucasné dobé je ve vyrobé renovace timent diskovych

brzd zaméstndno 24 piimych pracovnikl/operatort a ti se stiidaji na 2 smeénach.

Jak bylo jiz popsano v kapitole 1.2.2, proces renovace tfmena diskovych brzd je rozdélen do

nésledujicich pracovist:
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Tridéni timen, které jsou odborné oznacovany jako core, a jsou ziskdvany ze Srotist’
nebo vraceny zdkazniky. Jsou-li vraceny zdkazniky, znamend to, Ze jsou jejich
majetkem a TRW Frydlant s nimi musi zachdzet jako s majetkem zdkaznikl. Pro
tiidéni tfment slouZzi identifikacni listy a jednd se o velmi duleZitou a odbornou

operaci vyzadujici kvalifikované a zkusené pracovniky.

Demontaz piedstavuje operaci, kdy je tfrmen demontovan na jednotlivé dily. Stejné
jako hlavni dil, tj. hlinikovy nebo litinovy tfmen jsou i nékteré z dalSich kovovych
dilt, jako aktudtor, pdka, tlatny Sroub a klec pii demontdzi vytéZzovany a dale
postupuji proces renovace (CiSténi, popt. pokovovani). Renovace téchto drobnych dilil
ale vzdy zdvisi na pozadavcich zdkaznika, tj. uskuteCfiuje se jen v piipad¢, kdy ji
zékaznik konkrétn¢ uvede ve svych specifikacich. V takovych piipadech jsou potom
celkové ndklady na materidl mnohem nizsi nez v ptipadech, kdy se tyto dily nakupuji

jako nové. Vzrostou ale ndklady na praci, jeZ je spojena s renovaci.

Cisténi je operace, kdy jsou timeny mechanicky omyty, tj, zbaveny nejhorsich neéistot
a ddle otryskdny, kde je povrch tfment zbaven zkorodované vrstvy. Soucasné probiha

pasivace, kterd zabrani dal$i korozi pied ndsledujici operaci zinkové pokovovani.

Zinkové pokovovani je povrchovou upravou, pii které je Cisty tfmen pokryt
ochrannou zinkovou vrstvou jako origindlni vyrobek. Zinkovani probiha dle Evropské
direktivy 2000/53/EC, clanek 4, vramci které se Clenské stity EU zavazaly, Ze
nepouziji komponenty a dily obsahujicich nebezpecné kovy, jako olovo, rtut,
kadmium a Sestimocny chrom. Tato operace je zajiStovana externi firmou a ndklady
na zinkové pokovovani jsou zahrnuty v rezijnich ndkladech. V priméru se cena za

zinkovani jednoho tfmenu pohybuje okolo K¢ 20,--.

Montaz znamend, Ze pozinkovany tfmen je doplnén ostatnimi dily dle kusovniku a
dilenské zakazky. Dily, jak jiz bylo feceno, jsou bud repasované nebo nové od
dodavatelti. V soucasné dob¢ disponuje vyrobni modul dvéma montdZnimi linkami

uspotrddanymi do tvaru U.
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6. Testovani funkénosti a kvality probihd podle specifikaci zdkaznika, coz TRW

Frydlant vyrazné€ odliSuje od ostatnich konkurentl a pfindsi tak velkou konkurenéni

vyhodu. Momentaln¢ se testuje pod nizkym a vysokym tlakem.

7. Baleni a znaceni jsou operace, pfi kterych je kazdy tfmen oznacen vyrobnim kédem a

zabalen podle individudlnich poZadavki zdkaznika.

Celkovy Cas na proces renovace tfmentu diskovych brzd se pak 1isi jednak podle toho, zda-li je
tfrmen pfedni, tj. upevnén na ptednich kolech diskii nebo naopak zadni a jednak dle poctu
pistdi, existuji timeny se dvéma az Ctyfmi pisty. Renovace zadnich tfmenl je Casové

vV,

35 minut za kus a zadnich tfmenu okolo 40 az 45 minut za kus.

Mzdové ndklady na minutu prace operatora na vyrobnim modulu renovace timent byly podle

prumérnych mezd ur¢eny na K¢ 3,-- za minutu.

Vyndsobenim primérnych mzdovych ndkladi za minutu price a poctu minut urenych na
renovaci jednoho kusu tfmenu ziskdme mzdové nédklady na konkrétni renovovany tfmen

diskové brzdy.

4.3 Rezijni naklady

Rezijni ndklady jsou rozpocitany pomoci modelu penézni zdkladny, tj. pocitd se piirdzka
nepiimych ndkladl v procentech ve vztahu ke zvolené penézni zdkladné na zdklad¢ vztahu

(D.

Rozvrhovou zdkladnu tvoii pifimé mzdy. PfirdZka rezijnich nédkladi pro produkt

renovovanych tfmena ¢ini 325 % z ptfimych mezd.
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Do nepfimych rezijnich nakladua jsou zahrnovany nasledujici nakladové aéty:

e Naklady za spotiebu energie

e Naklady za spotifebu vody

¢ Mzdové ndklady administrativnich pracovnik, které se svou ¢innosti podporuji funkci
vyrobniho modulu renovace tfment diskovych brzd

e Naklady na kanceléiské potfeby administrativnich pracovnika

e Naklady na spottebu olejii, chemie

e Ndklady na kooperaci (zinkovani) a nafadi

e Naklady na baleni

e Ndklady na ochranné pomucky

¢ Naklady na propagaci

e Naklady na skoleni a kurzy

e (Cestovni naklady

e Nédklady na opravu a udrzbu strojniho vybaveni”

¢ Naklady na specidlni testy, materidl na zkousky

e Naklady na likvidaci odpadu a uklid

e Naklady na piepravu

e QOdpisy

e Leasing
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5. ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKY PRO ZAKAZNIKA VCETNE
VYPRACOVANI TECHNICKE DOKUMENTACE A STANOVENI
CENY

Cenova nabidka je urCena pro stdvajicitho zdkaznika Volvo Cars Sweden, ktery jiZ z TRW

Frydlant odebiré jiné produkty, a to diskové kotouce a renovované fizeni.

Poptavku firma TRW Frydlant obdrzela ke konci ¢ervna pii prilezitosti vystavy REMATEC
2007 v Amsterdamu, které se TRW Frydlant zac¢astnila jako vystavovatel. Vystava se opakuje
kazdé 2 roky a je uspéSnym mezindrodnim veletrhem pro automobilovy primysl
s repasovanymi dily. Prezentuje nejnovéjsi technologie a trendy praveé v tomto oboru. LetoSni
ucast mize TRW Frydlant oznacit za velmi dspéSnou a to nejen velkému zdjmu vefejnosti a

poctu navstévniku na stanku, ale také poctu ziskanych poptavek.

5.1 Zpracovani nabidky pro zakaznika

Poptavku na renovované tfmeny diskovych brzd zaslal pracovnik ndkupu firmy Volvo Cars

Sweden a ta obsahovala nasledujici dokumenty:

¢ seznam poptdvanych produktd,

¢ technickou specifikaci a vykresy.

5.1.1 Zahajeni poptavkového rizeni

Na zdkladé zaslanych specifikaci a seznamu poptdvanych produkti byl vytvoien dokument

poptavkového fizeni (Q-note), ktery stoji na samém zacatku procesu.

Dokument obsahuje nasledujici informace: jméno autora, ktery ho vystavil, datum vystaveni,
oznaceni zdkaznika a poptavany dil/dily. V piipad¢, Ze se jednd o jeden az 5 typi, jsou dily
uvedeny jako samostatny seznam piimo ve sloZce poptavkového fizeni. Déle je tu uvedena
informace o pfedpoklddaném ro¢nim objemu a obratu a prostor pro poznamky. Dokument
poptavkového fizeni je piedloZzen ke svdleni pro poskytnuti cenové nabidky az po

vypracovani studie proveditelnosti a ndkladové analyzy.
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Tab.1 Q-note CZ0020

TRW

Q - NOTE NO:*

CZ0020

Specifické pozadawky zakaznika / Dodate¢né
informace*

Vystaveno :*
G. Prochazkova

Datum :*

26.06.07

Zakaznik & Kontakt*
Volvo Cars, Sweden

kontaktni osoba: Per Hoegstrom

Z&kaznicke cislo polozky.*
viz seznam dilu

TRW ¢gislo polozky.*
viz seznam dild

Rodina - specifické ¢islo
viz seznam dilu

Poptavané mnozstvi*

Roc¢ni popt.¢astka (je-li znama)

16968 pcs 424 200,00 €
Renovovany/nowy produkt* Pozadovany datum dodani
Co nejdfive.

Renovovany produkt

MnozZstvi core na skladé

Aplikace automobilu

Datum ukoncené studie proved.*

Pozadovany predwyrobni vzorky ?

Odpovéd zakaznika, dalsi info.

Mnozstvi & datum pro vzorky

Q Note uvolnéné k poskytnuti cenové nabidky:

Zakaznické kvalitatini standardy & pozadawky*

Poznamky pro nové zakazniky
prodejni a obchodni podminky

Ceny EXW, zdkaznkem nominovany
dopravce.

Cas potfebny na technicky wwoj

-

Podpisy Inicialy Datum Podpisy Datum
Quality & Engineering Manager Commercial Manager

Operations Manager Logistics Manager

Finance Manager General Manager

Account Manager (if applicable)

Q Note uzaviené

Podpisy Inicialy Datum Podpisy Datum
Quality & Engineering Manager Commercial Manager

Operations Manager Logistics Manager

Finance Manager General Manager

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.2 Seznam poptavanych produktu

Seznam poptadvanych produktli obsahoval 44 typa prednich tfmenil. Soucésti seznamu bylo
pramérné rocni mnoZzstvi prodeje téchto produkti podle typu a modelu automobilu. Tento
seznam bude uveden pozdé&ji v kapitole 5.1.6 Ndkladova analyza, kde bude doplnén o dalsi

informace.

5.1.3 Technicka specifikace Volvo Cars Sweden

Tato podkapitola uvadi technickou specifikaci, kterou zdkaznik zaslal spolu se seznamem
tfmend. Vykresy, které zdkaznik zaslal, predstavovaly jen zdstupce skupin, tzv. rodinek, jez

maji shodné, nebo velmi podobné znaky.

Specifikace byla zasldna v anglickém jazyce a jeji preklad do CeStiny je uveden v piiloze A

této prace.

5.1.4 Studie proveditelnosti

Technickou specifikaci zdkaznika je nutno prostudovat piisluSnym odpovédnym technikem
do 14 dnt po jejim obdrZeni (poZadavek normy TS 16949). Poté technik urci, zda je vyrobni
zavod schopen pozadavky na vyrobek (Unik tésnosti, poZadavky na testovdni, povrchova
Uprava, poZadavky na repase pistu a znaeni) splnit a pokud ano, jako v tomto piipadé,
ndsleduje vypracovani studie proveditelnosti. Ta je souborem otdzek, v ramci kterych technik
hodnoti schopnost vyrobniho zdvodu dodrZet vyrobni zpiisobilost, kapacitu, kvalitu,
zdkaznickd data, investice a dodaci a Casové terminy. Studie proveditelnosti miiZze byt
provedena i na zdkladé¢ dat o produktech a procesech v minulosti jiz zavedenych a to

v ptipadé¢, Ze technik na zdkladé technickych specifikaci nalezne takovy podobny produkt.

Predmétem této poptavky byly pouze piedni tfmeny, znichZ zhruba tfetina byla
znacky/vyrobce Lucas, dalsi tfetina ATE a posledni ¢ast byla vyrobce Bendix. Vyroba
piednich tfmentd je méné ndro¢nd na Cas renovace a na mnozstvi komponent, ze kterych jsou

tfmeny kompletovany.

Nasi vyhodou vtomto piipadé¢ byly timeny, jejichZz origindlnim vyrobcem byl Lucas

Varity/TRW. Diky tomu jsme méli volny pfistup k databdzim vykrest a zdroje k origindlnim
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dodavatelim komponentii. Nevyhodou byly naopak tfrmeny ATE a Bendix, kde bylo bud’
obtizné najit dodavatele nebo nabizené ceny komponent byly vysoké. V téchto piipadech a
bohuzel se také vétSinou jednalo o piipady s vice-pistymi timeny, ndklady na materiél

dosahovaly vysokych hodnot.

Pro ilustraci uvadim v tab. 2 studii proveditelnosti této poptavky.

Tab. 2 Studie proveditelnosti CZ0020

Standard - 7 dni na dokonéeni | Q Note Gislo:* €Z0020
Datum vystaveni :* 26.V1.07 Vystaveno:* O.Pavlik
Datum ukonceni :* 2.VIL.O7

Odpov| Proveditelné* [Komentai

édna

Revize produktu a jeho rysu: osoba| Ano Ne
¢ Je ve vyrobé néjaky podobny produkt/typ? X
* Pokud ano, jaky to je? BHN110E
Revize kontrukce produktu a jeho proveditelnost:
¢ Jsou tu néjaké specialni znaky nebo zakonné pozadavky? X

¢ Mame vyrobni kapacitu pro pozadované mnoZzstvi?
¢ Je zndma specifikace produktu? Byla obdrZzena od zdkaznika?
¢ MuZe byt dany dil renovovan?
* Byl posouzen vzorek produktu? X
* Je pozadovano néjaké nové vybaveni na - Demontaz

- Cigténi

- Kontrolu

- Montaz

- Testovani

- Manipulace s materidlem

X X X X X X

* Budou zapotfebi nékaké vyznamné vydaje na naradi? (hrazené zdkaznkem)

Kompletace funkéni specifikace:
¢ Jsou soucasné funkéni specifikace na testovani adekvatni? X
* Jsou tu néjaké poZadavky na test Zivotnosti? X

Kontrola dostupnosti materialu/komponent:
¢ Je dostupny kusovnik? X
* Pokud ano, jsou nékteré z komponent, X

jez jsou jeho soucasti, obtizné nakoupit/ziskat?
* D4 se to wyresit? X

Pozadavky na baleni:

Jsou pozadavky na baleni ur¢eny Prodejcem/Obchodnim oddélenim? X Ne, ale zakaznikovi budou uginény 2 nabidky.
¢ Mohou se pouZit existujici balici pfedpisy, krabice atd.? X
* Podalri se zdkaznkovi dat véas zpétnou vazbu na vechny jeho poZadavky?

Zpracoval: Oto Pavlik

Schvalil: Petr Zizka
Engineering Manager
Datum:

Zdroj: firemn{ materidly
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5.1.5 Materialove kusovniky

Materidlové kusovniky vyhotovuje pfisluSny odpovédny technik a to v predepsané formé. K

dalSimu zpracovani a vloZeni do informac¢niho systému jsou preddny az v okamziku, kdy

zékaznik pfijme danou nabidku.

Kusovniky obsahuji vycet/seznam dilii a jejich mnoZstvi vdzané do kusovniku. To znamena,

ze kdyz je kuptikladu tfmen dvou-pisty, obsahuje dva pisty, dvé prachovky pistu, dva pistni

krouzky atd.

V tomto piipad¢ se velka fada komponent musela nové nebo opakované poptavat, protoze se

jednalo o typy, které byly analyzovany poprvé.

Pro nézornost je uveden v tab. 3 piiklad jednoho z kusovnik.

Tab. 3 Kusovnik
BDW.  |TYPE|MAN. Draw.no KS |cenax kus cena za kus
342026/C1 [Lucas 3516565|BODY8111057 RC 59,25|Téleso pistu zinkované

67320887.Z 1 24,98 Pist 24,98
67320889.2 1 5,29|Prachowka pistu 5,29
67320890.Z 1 3,29(Tésnéni pistu 3,29
64478635.Z 1 2,29|odvzdusfovaci Sroub 2,29
67150001.Z 1 0,34|¢epicka odvzdusriovaciho Sroubu 0,34
32150648.Z 1 0,19(Zatka 0,19
509482.Z 1 19,24|krabice 19,24
6767826.Z 1 3,43|sacek 3,43
6768323.Z 1 0,03|etiketa 0,03
6768390.Z 1 0,03|etiketa 0,03
6764696.Z 1 0,14|Label Made in CZ 0,14

Zdroj: firemn{ materidly

Z kusovniku je patrné, Ze u ptednich brzdovych tfment jsou jedny z nejdrazsich dilt prave

pisty. Proto byly pisty pfedmétem dalSich analyz pro redukci materidlovych ndklada. Hledani

alternativ pro pisty bylo nakonec omezeno na dva zndmé dodavatele dodavajici do vyrobnich

zavodu. Ekonomického zhodnoceni ndvrhi je uvedeno v kap. 6.
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5.1.6 Analyza nakladu

Nékladova analyza se zabyva ndklady souvisejicimi s vyrobou renovace brzdovych timent.
Jak bylo uvedeno v kapitole 3, pii predbézné kalkulaci ndkladi na renovované brzdové

tfmeny jsou zohlednény néklady na materidl, prci a rezii.

Materidlové ndklady jsou souctem prumérnych ndkladii na pofizeni komponent, jeZ vstupuji
do kusovniku kazdého renovovaného timenu. Soucdsti materidlovych ndkladii jsou také
ndklady na baleni, a to konkrétné na individudlni baleni kazdého tfrmenu. PiestoZe zdkaznik
neposkytl pozadavky na baleni, ze zkuSenosti s ostatnimi zdkazniky je zndmo, Ze vice nez
polovina z nich dava prednost baleni pfimo ve vyrobnim zdvod¢ dodavatele. V takovych
piipadech potom bud’ pfesné ur¢i svého dodavatele obalového materidlu, od kterého jsou
krabice a jiny obalovy materidl odebirdny, nebo poskytne vzorek nebo specifikaci baleni.
Soucasti baleni mize byt krabice, etiketa na obalu, etiketa na télese, visacka indikujici, Ze jde
o renovovany tfmen a poddvajici informaci dealerovi, Ze jde o renovovany brzdovy tfmen,

ktery by mél zamenit za stary.

Protoze zdkaznik pfesn¢ nespecifikoval ve své RFQ, zda-li pozaduje baleni, bude konecna

nabidku koncipovdna tak, Ze bude obsahovat ceny dvé, jednu s balenim a druhou bez.

Néklady na préci jsou vypocteny jako ndsobek c¢asu (v minutdch) ur¢eného k renovaci 1

tfmenu a mzdovych ndkladl na 1 minutu prace, ta ¢ini K¢ 3,--.

Podle ndro¢nosti na renovaci a montdz tfrmenid byly poptdvané tfmeny rozdéleny na Ctyfi
skupiny. Prvni skupiné byl zméfen a pfifazen vyrobni ¢as 10 minut. Druhé skupiné 15 minut,

Vv s

treti skupin€é minut 20 a posledni, nejnaro¢né&jsi, 25 minut.

Rezijni ndklady jsou klicovany dle vySe mzdovych ndkladd, a ¢inf jejich 3,25 ndsobek.

Nékladova analyza md pifedepsanou formu, a je velmi rozsdhld a v tomto ptipad¢, ktery
zahrnuje 44 typu, jesté rozsahlejsi. Pro zjednoduseni a lepsi prehlednost je pouZit jiny format
s detailem jednotlivych ndkladovych skupin. Z davodu uvefejnéni této prace, uvedené
ndklady a ceny neodpovidaji skutecnym ndkladiim a cendm firmy TRW Frydlant.

Jako ménovy kurz mezi Eurem a ¢eskou korunou byl pouzit kurz 1 EUR = CZK 28,-- .
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Tab. 4 Nakladova analyza CZ0020

Celkoveé

Roc¢ni Naklady na | Naklady Rezijni Celkoveé naklady s Celkoveé Celkove

mnozstvi|Cislo Volvo material v |na praci v| naklady v | naklady bez | balenim v | naklady bez | naklady s
v kusech | reference |Vyrobce CZK CZK CzZK baleni v CZK CzZK baleniv€ (balenim v€
676 9157451 |Lucas 85,54 30,00 97,50 213,04 Ké| 248,66 K¢ 7,61 € 8,88 €
676 9157452 |Lucas 85,54 30,00 97,50 213,04 Ké| 248,66 K¢ 7,61 € 8,88 €
0 67321064 |Lucas 90,56| 30,00 97,50 218,06 Ké| 253,68 K¢ 7,79 € 9,06 €
78 67321796 |Lucas 93,27 30,00 97,50 220,77 Ké| 256,39 Ké 7,88 € 9,16 €
2880 9492149|ATE 217,27| 30,00 97,50 344,77 Ké| 380,39 Ké 12,31 € 13,59 €
2990 9492150|ATE 217,27| 30,00 97,50 344,77 Ké| 380,39 Ké 12,31 € 13,59 €
245 30648023 |ATE 375,06| 30,00 97,50 502,56 Ké| 538,18 Kc 17,95 € 19,22 €
234 30648024 |ATE 375,06| 30,00 97,50 502,56 Ké| 538,18 Kc 17,95 € 19,22 €
200 9492235(|ATE 201,89| 30,00 97,50 329,39 Ké| 365,01 K¢ 11,76 € 13,04 €
210 9492270|ATE 201,89| 30,00 97,50 329,39 Ké| 365,01 Ké 11,76 € 13,04 €
52 67032432 (Lucas 293,48| 45,00 146,25 484,73 Ké| 520,35 K¢ 17,31 € 18,58 €
52 67032433 |Lucas 293,48| 45,00 146,25 484,73 Ké| 520,35 K¢ 17,31 € 18,58 €
104 67032428 (Lucas 287,79] 45,00 146,25 479,04 Ké| 514,66 K¢ 17,11 € 18,38 €
104 67032429 (Lucas 287,79| 45,00 146,25 479,04 Ké| 514,66 K¢ 17,11 € 18,38 €
301 1329642|BEN 385,09 45,00 146,25 576,34 Ké| 611,96 K¢ 20,58 € 21,86 €
260 1329643 |BEN 385,09 45,00 146,25 576,34 Ké| 611,96 K¢ 20,58 € 21,86 €
52 1359557|BEN 397,00| 45,00 146,25 588,25 Ké| 623,87 Kc 21,01 € 22,28 €
52 1359558|BEN 397,00| 45,00 146,25 588,25 Ké| 623,87 K¢ 21,01 € 22,28 €
240 1387175|Lucas 258,59| 60,00 195,00 513,59 Ké| 549,21 K¢ 18,34 € 19,61 €
240 1387176|Lucas 258,59| 60,00 195,00 513,59 Ké| 549,21 K¢ 18,34 € 19,61 €
25 1359229|ATE 325,32| 60,00 195,00 580,32 Ké| 615,94 K¢ 20,73 € 22,00 €
104 1359230|ATE 325,32| 60,00 195,00 580,32 Ké| 615,94 K¢ 20,73 € 22,00 €
0 3530755|ATE 317,23| 60,00 195,00 572,23 Ké| 607,85 Ké 20,44 € 21,71 €
0 3530756|ATE 317,23| 60,00 195,00 572,23 Ké| 607,85 Kc 20,44 € 21,71 €
280 1330416|ATE 343,29| 60,00 195,00 598,29 Ké| 633,91 Ké 21,37 € 22,64 €
320 1330417|ATE 343,29| 60,00 195,00 598,29 Ké| 633,91 Ké 21,37 € 22,64 €
80 1330418|ATE 346,64| 60,00 195,00 601,64 Ké| 637,26 K¢ 21,49 € 22,76 €
80 1330419|ATE 346,64| 60,00 195,00 601,64 Ké| 637,26 K¢ 21,49 € 22,76 €
2364 3546491|ATE 343,10| 60,00 195,00 598,10 Ké| 633,72 K¢ 21,36 € 22,63 €
2084 3546492|ATE 343,10| 60,00 195,00 598,10 Ké| 633,72 K¢ 21,36 € 22,63 €
40 3530757|ATE 343,29| 60,00 195,00 598,29 Ké| 633,91 K¢ 21,37 € 22,64 €
40 3530758|ATE 343,29| 60,00 195,00 598,29 Ké| 633,91 K¢ 21,37 € 22,64 €
560 3530759|ATE 548,58| 60,00 195,00 803,58 Ké| 839,20 Ké 28,70 € 29,97 €
600 3530760|ATE 548,58| 60,00 195,00 803,58 Ké| 839,20 Ké 28,70 € 29,97 €
10 684432|Lucas 838,13| 75,00 243,75 1 156,88 K¢| 1 192,50 Ké 41,32 € 42,59 €
0 684433|Lucas 838,13| 75,00 243,75 1 156,88 K¢| 1 192,50 Ké 41,32 € 42,59 €
52 1330303|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 Ké| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
104 1330304 |Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
260 1330306|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K&| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
312 1330307|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
7 3530538|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
0 3530539(Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 883,75 K¢ 30,29 € 31,56 €
0 1206492|ATE 1039,88| 75,00 243,75 1 358,63 K¢| 1 394,25 Ké 48,52 € 49,79 €
0 1206493 |ATE 1039,88]| 75,00 243,75 1 358,63 K¢| 1 394,25 Ké 48,52 € 49,79 €

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.7 Marketingova analyza

V rdmci marketingové analyzy byly zkoumdény konkuren¢ni ceny. Indikace prodejnich cen
jednoho z naSich konkurenti byly ziskdny od prodejniho oddé€leni. JelikoZ nebylo moZzno
urcit, nakolik je dany zdroj divéryhodny a protoze nebylo piiliS§ vhodné pracovat pouze
s jednim zdrojem informaci, poskytlo odd€leni marketingu maloobchodni ceny stejnych typt

na zapadoevropském trhu.

Neexistuji Zadné smérnice nebo interni nafizeni TRW tykajici se velikosti marze. Plati ale, Ze
by nov¢ uzavirany obchodni vztah nemél byt prodéleény. Jakdasi neoficidlni hranice pro

minimalni marzi je 17 %.

Rozhodnuti akceptovat minimélni hranici marze, bylo v tomto piipad¢ jednoznacné a to hned
ze dvou duvodi. Jednim z nich bylo ziskat tento obchod diky vysokému ro¢nimu mnozZstvi
kust, tj. objemové velkd zakazka, témet 17 000 kust, a druhym diivodem bylo ziskat Volvo,
coby zdkaznika do portfolia produktu renovovanych tfmenil. Prozatim byl zdvod TRW

Frydlant dodavatelem Volva pouze pro produkty kotouct a renovovanych fizeni.

Tabulka 5 na nasledujici stran€¢ je doplnénd o cenovou indikaci naSeho konkurenta a

maloobchodni cenu na zdpadoevropském trhu.

S pfibliznou znalosti marZe, jeZ aplikuji dealerské sit¢ automobilek a kterda se pohybuje od 30
do 40 % a velikosti marze, jeZ si ponechdva zdkaznik s rozsahem okolo 70 %, bylo mozné

identifikovat, kde by se ndmi navrZzené ceny mély pohybovat..

Velmi zajimavé bylo proto konfrontovat oba vysledky vedle sebe a porovnat je. Lze
konstatovat, Ze se velmi neliSily, dokonce se i z velké miry shodovaly. Takto byla k dispozici
velmi uZzite¢nd informace, v jakém rozpéti se pravdépodobné pohybuji ceny, za které Volvo v

soucasnosti nakupuje od nasi konkurence.

M¢énovy kurz mezi Eurem a ¢eskou korunou byl pouzit kurz 1 EUR = CZK 28,--.
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Tab. 5 Marketingova analyza CZ0020

Celkové | Celkové
Roéni Cislo naklady s [ naklady |Maloobcho
mnozstvi Volvo balenim v |bez baleni| dnicenav Cena Cena

v kusech |reference | Vyrobce € v€ € dealera | Volvo OES | Indikace ceny
676 9157451 |Lucas 8,88 € 6,49 € 160,58 €| 104,37 €| 31,31 €[od 33 do 39 €
676 9157452 |Lucas 8,88 € 6,49 €| 218,79 €| 142,21 €| 42,66 €|od 33 do 39 €
0 67321064 [Lucas 9,06 € 6,67 €| 184,63 €| 120,01 €| 36,00 €[od 33 do 39 €
78 67321796 [Lucas 9,16 € 6,76 €| 184,63 €| 120,01 €| 36,00 €[od 33 do 39 €
2880 9492149|ATE 13,59 €| 11,19€| 174,46 €| 113,40€| 34,02 €|od 33 do 39 €
2990 9492150|ATE 13,59 €| 11,19€| 174,46 €| 113,40€| 34,02 €|od 33 do 39 €
245 30648023|ATE 19,22 €| 16,83 €| 197,15 €| 128,14 €| 38,44 € 46 €
234 30648024 |ATE 19,22 €| 16,83 €| 197,15 €| 128,14 €| 38,44 € 46 €
200 9492235|ATE 13,04 €| 10,64 €] 196,94 €| 128,01 € 38,40 € 46 €
210 9492270|ATE 13,04 €| 10,64 €] 196,94 €| 128,01 € 38,40 € 46 €
52 67032432 |Lucas 18,58 €| 15,51 €| 133,30€| 86,65€ 25,99 € 30 €
52 67032433 |Lucas 18,58 €| 15,51 €| 133,30€| 86,65€ 25,99 € 30 €
104 67032428 (Lucas 18,38 €| 15,30 €| 160,58 €| 104,37 €| 31,31 € 30 €
104 67032429 |Lucas 18,38 €| 15,30 €| 160,58 €| 104,37 €| 31,31 € 30 €
301 1329642|BEN 21,86 €| 18,78 €| 133,30€| 86,65€| 2599 € 30 €
260 1329643|BEN 21,86 €| 18,78 €| 133,30€| 86,65€| 2599 € 30 €
52 1359557|BEN 22,28 €] 19,20 €| 142,40€| 92,56 €| 27,77 € 30 €
52 1359558|BEN 22,28 €| 19,20 €| 142,40€| 92,56 €| 27,77 € 30 €
240 1387175|Lucas 19,61 €| 15,86 €| 104,83 €| 68,14€ 20,44 € 20 €
240 1387176|Lucas 19,61 €| 15,86 €| 104,83 €| 68,14€ 20,44 € 20 €
25 1359229|ATE 22,00€| 18,24€| 125,16 €| 81,36€| 24,41 €|od21 do29 €
104 1359230|ATE 22,00€| 18,24€| 125,16 €| 81,36€| 24,41 €|od 21 do29 €
0 3530755|ATE 21,71 €| 17,95€| 147,08 €| 95,60€| 28,68 <€|od 21 do29 €
0 3530756|ATE 21,71 €| 17,95€| 147,08 €| 95,60€| 28,68 <€|od 21 do29 €
280 1330416|ATE 22.64€| 18,88€ 122,03€| 79,32€| 23,80€|od21do29¢€
320 1330417|ATE 22,64€| 18,88€| 122,03€| 79,32€| 23,80€|od21do29¢€
80 1330418|ATE 22,76 € 19,00 €[ 122,03 €| 79,32€| 23,80€|od 21 do29¢€
80 1330419|ATE 22,76 € 19,00 €| 122,03 €| 79,32€| 23,80€|od 21 do29 €
2364 3546491 |ATE 22,63 €| 18,87 €| 160,16 €] 104,10€| 31,23 €|od 21 do 29 €
2084 3546492|ATE 22,63 €| 18,87 €| 160,16 €| 104,10€| 31,23 €|od 21 do 29 €
40 3530757|ATE 22,64€| 18,88€| 147,08€| 95,60€| 28,68 <€|od21do29¢€
40 3530758|ATE 22,64€| 18,88€| 147,08 €| 95,60€| 28,68 <€|od21do29¢€
560 3530759|ATE 29,97 €| 26,21 €| 122,03 €| 79,32€| 23,80€|od21do29¢€
600 3530760|ATE 29,97 €| 26,21 €| 122,03 €| 79,32€| 23,80€|od21do29¢€
10 684432|Lucas 42,59 €| 38,15€| 110,58 €| 71,88€| 21,56¢€ 26 €
0 684433|Lucas 42,59 €| 38,15€| 110,58 €| 71,88€| 21,56¢€ 26 €
52 1330303|Lucas 31,56 €| 27,12€| 106,04 €| 68,93 €| 20,68 € 26 €
104 1330304 |Lucas 31,56 €] 27,12€| 106,04 €| 68,93€| 20,68 € 26 €
260 1330306|Lucas 31,56 €| 27,12€| 110,58 €| 71,88€| 21,56€ 26 €
312 1330307|Lucas 31,56 €| 27,12€| 110,58 €| 71,88€] 21,56€ 26 €
7 3530538/ Lucas 31,56 €| 27,12€| 160,58 €| 104,37 €| 31,31 € 31€
0 3530539|Lucas 31,56 €| 27,12€| 160,58 €| 104,37 €] 31,31 € 31 €
0 1206492|ATE 49,79 €| 45,35€| 110,58 €| 71,88€| 21,56¢€ 26 €
0 1206493 |ATE 49,79 €| 45,35€| 110,58 €| 71,88€| 21,56¢€ 26 €

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.1.8 Planovani kvality vyrobku

Podle platné smérnice TRW o poptdvkovém fizeni se procedura pldnovani kvality vyrobku,
resp. jeji formuldf otevird aZ po odezvé zdkaznika, respektive kdyz zdkaznik schvali

nabizenou cenu, odstartuje tim celé fizeni technického vyvoje a ptipravy vyroby.

V soucasné chvili se dany obchodni pfipad nachdzi ve fazi zpracovani studie proveditelnosti a
ndkladové analyzy. Ostatni aktivity jako vypracovdni vyrobnich ndvodek, pfedvyrobnich
vzorkl, statistickych kontrol, revizi map procesu, atd. jsou v tomto okamziku zbyte¢né a to

proto, Ze zdkaznik stdle jesté nepiijal naSi nabidku.

5.2 Nabidka

Cenovd nabidka byla zpracovdna na zdkladé¢ seznamu poptdvanych dili a technickych
specifikaci zaslanych zdkaznikem, studie proveditelnosti, materidlovych kusovnikd,

ndkladové a marketingové analyzy.

Nabizené ceny jsou EXW, to znamen4, Ze neobsahuji ndklady na dopravu a pojisténi zasilky.
Budou ucinény dvé cenové nabidky, jedna s balenim, druha bez baleni i pfesto, Ze nevime,

zdali cenové indikace, které mame k dispozici, obsahuji baleni ¢i nikoliv.

Zakaznik také nezaslal oficidlni dokument poptavky, tudiz nespecifikoval, zda-li pozaduje
rozpad ndkladii na podskupiny. ProtoZe jde o stdvajictho zdkaznika TRW Frydlant, mohla by
byt podle “Komercni politiky TRW* poskytnuta struktura ndkladd. Informace tohoto typu ale

predstavuje piiliS velké riziko, které mlize znamenat ztratu piilezitosti nového obchodu.

Na nésledujicich stranach jsou uvedeny dvé nabidky. Prvni ndvrh obsahuje nabidku bez baleni
a druhy s individudlnim balenim. V druhé nabidce jsou navySeny nejen materidlové ndklady

praveé o polozky balent, ale také mzdové ndklady o jednu minutu a ndklady rezijni.
Prodejni ceny jsou navrzeny s ohledem na vysi ndkladi, indikaci prodejnich cen konkurence

nebo maloobchodnich cen. Tabulky také obsahuji pfehled o velikosti marze jednotlivych typu.

Opét, jako meénovy kurz mezi Eurem a ¢eskou korunou byl pouzit kurz 1 EUR = CZK 28,--.
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Tab. 6 Nabidka ¢. 1 bez baleni

Celkové
Ro¢ni Cislo Naklady na|Naklady na| Rezijni Celkove naklady Velikost Velikost | Navrh na
mnozstvi| Volvo materidlv| praciv naklady v | naklady bez | bez baleni marze marze v | prodejni
v kusech | reference |Vyrobce CZK CZK CZK baleni v CZK vE€ absolutné v € % cenu
676 9157451 |Lucas 85,54| 30,00 97,50 213,04 K¢ 7,61 € 21,45 74%| 29,06 €
676 9157452 [Lucas 85,54| 30,00 97,50 213,04 K¢ 7,61 € 21,45 74%| 29,06 €
0 67321064 |Lucas 90,56| 30,00 97,50 218,06 K¢ 7,79 € 23,22 75%| 31,01 €
78 67321796 |Lucas 93,27 30,00 97,50 220,77 K¢ 7,88 € 23,12 75%| 31,01 €
2880 9492149|ATE 217,27 30,00 97,50 344,77 K¢ 12,31 € 19,99 62%| 32,31€
2990 9492150(|ATE 217,27 30,00 97,50 344,77 K¢ 12,31 € 19,99 62%| 32,31€
245 30648023|ATE 375,06 30,00 97,50 502,56 K¢ 17,95 € 19,02 51%| 36,97 €
234 30648024 |ATE 375,06 30,00 97,50 502,56 K¢ 17,95 € 19,02 51%| 36,97 €
200 9492235(ATE 201,89( 30,00 97,50 329,39 K¢ 11,76 € 21,89 65%| 33,66 €
210 9492270|ATE 201,89| 30,00 97,50 329,39 K¢ 11,76 € 21,89 65%| 33,66 €
52 67032432|Lucas 293,48| 45,00 146,25 484,73 K¢ 17,31 € 7,58 30%| 24,90 €
52 67032433|Lucas 293,48| 45,00 146,25 484,73 K¢ 17,31 € 7,58 30%| 24,90 €
104 67032428|Lucas 287,79( 45,00 146,25 479,04 K¢ 17,11 € 11,95 41%| 29,06 €
104 67032429|Lucas 287,79| 45,00 146,25 479,04 K¢ 17,11 € 11,95 41%| 29,06 €
301 1329642|BEN 385,09( 45,00 146,25 576,34 K&| 20,58 € 4,45 18%| 25,04 €
260 1329643|BEN 385,09 45,00 146,25 576,34 KE| 20,58 € 4,45 18%| 25,04 €
52 1359557|BEN 397,00 45,00 146,25 588,25 K&| 21,01 € 5,16 20%| 26,17 €
52 1359558|BEN 397,00 45,00 146,25 588,25 K¢| 21,01€ 5,16 20%| 26,17 €
240 1387175|Lucas 258,59 60,00 195,00 513,59 Ké| 18,34 € 1,16 6%| 19,50 €
240 1387176|Lucas 258,59 60,00 195,00 513,59 Ké| 18,34 € 1,16 6%| 19,50 €
25 1359229|ATE 325,32 60,00 195,00 580,32 KE| 20,73 € 3,09 13%| 23,82 €
104 1359230|ATE 325,32 60,00 195,00 580,32 K&| 20,73 € 3,09 13%| 23,82€
0 3530755|ATE 317,23 60,00 195,00 572,23 K¢| 20,44 € 8,02 28%| 28,46 €
0 3530756 |ATE 317,23| 60,00 195,00 572,23 Ké| 20,44 € 8,02 28%| 28,46 €
280 1330416|ATE 343,29 60,00 195,00 598,29 K¢| 21,37€ 1,94 8% 23,31€
320 1330417|ATE 343,29 60,00 195,00 598,29 K&| 21,37 € 1,94 8%| 23,31€
80 1330418|ATE 346,64 60,00 195,00 601,64 K&| 21,49 € 1,90 8%| 23,39€
80 1330419|ATE 346,64 60,00 195,00 601,64 KE| 21,49 € 1,90 8% 23,39 €
2364 3546491 |ATE 343,10 60,00 195,00 598,10 K&| 21,36 € 5,85 21%| 27,21€
2084 3546492|ATE 343,10 60,00 195,00 598,10 KE| 21,36 € 5,85 21%| 27,21 €
40 3530757|ATE 343,29 60,00 195,00 598,29 K&| 21,37 € 5,84 21%| 27,21 €
40 3530758|ATE 343,29 60,00 195,00 598,29 K¢| 21,37€ 5,84 21%| 27,21 €
560 3530759|ATE 548,58 60,00 195,00 803,58 K&| 28,70 € -1,49 5% 27,21€
600 3530760(|ATE 548,58 60,00 195,00 803,58 KE| 28,70 € -1,49 5%| 27,21 €
10 684432(Lucas 838,13| 75,00 243,75 1156,88 KE| 41,32 € -15,32 -59%| 26,00 €
0 684433|Lucas 838,13| 75,00 243,75 1156,88 K&| 41,32 € -15,32 -59%| 26,00 €
52 1330303|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 30,29 € -7,63 -34%| 22,66 €
104 1330304 |Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K&| 30,29 € -7,63 -34%| 22,66 €
260 1330306|Lucas 529,38 75,00 243,75 848,13 K¢| 30,29 € -7,63 -34%| 22,66 €
312 1330307|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K&| 30,29 € -7,63 -34%| 22,66 €
7 3530538|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 30,29 € 0,91 3% 31,20 €
0 3530539|Lucas 529,38| 75,00 243,75 848,13 K¢| 30,29 € 0,91 3% 31,20 €
0 1206492|ATE 1039,88( 75,00 243,75 1 358,63 K&| 48,52 € -22,52 -87%| 26,00 €
0 1206493 |ATE 1039,88( 75,00 243,75 1 358,63 KE| 48,52 € -22,52 -87%| 26,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani

Barevné oznacené plochy popisuji produkty jejichz marZe je niz$i nez stanovené minimum.
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Tab. 7 Nabidka €. 2 s balenim

Celkoveé Celkové
Roéni Cislo Naklady na|Naklady na| Rezijni naklady s | naklady s Velikost Navrh na
mnozstvi| Volvo materidlv| praciv | nakladyv | balenimv | balenimv marze Velikost prodejni
v kusech|reference |Vyrobce CzZK CzZK CzK CzZK € absolutné v € | marze v% cenu
676 9157451 |Lucas 108,414| 33,00 107,25 248,66 K¢ 8,88 € 21,17 70%) 30,06 €
676 9157452 |Lucas 108,414| 33,00 107,25 248,66 K¢ 8,88 € 21,17 70% 30,06 €
0 67321064 |Lucas 113,432| 33,00 107,25 253,68 K¢ 9,06 € 22,94 72% 32,01 €
78 67321796 |Lucas 116,136| 33,00 107,25 256,39 K¢ 9,16 € 22,85 71%) 32,01 €
2880 9492149|ATE 240,14| 33,00 107,25 380,39 K&| 13,59 € 19,72 59% 33,31 €
2990 9492150|ATE 240,14] 33,00 107,25 380,39 K&| 13,59 € 19,72 59% 33,31 €
245 | 30648023|ATE 397,93 33,00 107,25 538,18 KE¢| 19,22 € 18,75 49%) 37,97 €
234 | 30648024 |ATE 397,93| 33,00 107,25 538,18 KE¢| 19,22 € 18,75 49% 37,97 €
200 9492235|ATE 224,76( 33,00 107,25 365,01 K¢| 13,04 € 21,62 62%) 34,66 €
210 9492270|ATE 224,76( 33,00 107,25 365,01 K¢| 13,04 € 21,62 62%) 34,66 €
52 67032432 |Lucas 316,351] 48,00 156,00 520,35 K¢| 18,58 € 7,31 28%) 25,90 €
52 67032433 |Lucas 316,351] 48,00 156,00 520,35 K&| 18,58 € 7,31 28% 25,90 €
104 | 67032428|Lucas 310,657] 48,00 156,00 514,66 K¢| 18,38 € 11,67 39% 30,06 €
104 | 67032429(|Lucas 310,657] 48,00 156,00 514,66 K¢| 18,38 € 11,67 39% 30,06 €
301 1329642(BEN 407,962 48,00 156,00 611,96 KE| 21,86 € 4,18 16% 26,04 €
260 1329643(BEN 407,962 48,00 156,00 611,96 K¢| 21,86 € 4,18 16%) 26,04 €
52 1359557 |BEN 419,87| 48,00 156,00 623,87 KE| 22,28 € 4,89 18% 27,17 €
52 1359558(BEN 419,87| 48,00 156,00 623,87 KE| 22,28 € 4,89 18% 27,17 €
240 1387175|Lucas 281,461 63,00 204,75 549,21 Ké| 19,61 € 0,89 4% 20,50 €
240 1387176 |Lucas 281,461 63,00 204,75 549,21 Ké| 19,61 € 0,89 4% 20,50 €
25 1359229|ATE 348,19 63,00 204,75 615,94 K| 22,00 € 2,82 11% 24,82 €
104 1359230 |ATE 348,19 63,00 204,75 615,94 K¢| 22,00 € 2,82 11% 24,82 €
0 3530755|ATE 340,10| 63,00 204,75 607,85 K¢| 21,71 € 7,75 26% 29,46 €
0 3530756 |ATE 340,10| 63,00 204,75 607,85 K¢| 21,71 € 7,75 26% 29,46 €
280 1330416 |ATE 366,16| 63,00 204,75 633,91 KE| 22,64 € 1,67 7% 24,31 €
320 1330417 |ATE 366,16| 63,00 204,75 633,91 KE| 22,64 € 1,67 7% 24,31 €
80 1330418 |ATE 369,51 63,00 204,75 637,26 KE| 22,76 € 1,63 7% 24,39 €
80 1330419|ATE 369,51 63,00 204,75 637,26 KE| 22,76 € 1,63 7% 24,39 €
2364 3546491 |ATE 365,97 63,00 204,75 633,72 Ke| 22,63 € 5,58 20%) 28,21 €
2084 3546492 |ATE 365,97 63,00 204,75 633,72 Ké| 22,63 € 5,58 20%) 28,21 €
40 3530757|ATE 366,16 63,00 204,75 633,91 KE| 22,64 € 5,57 20%) 28,21 €
40 3530758|ATE 366,16 63,00 204,75 633,91 KE| 22,64 € 5,57 20%) 28,21 €
560 3530759|ATE 571,45| 63,00 204,75 839,20 Ké| 29,97 € -1,76 -6% 28,21 €
600 3530760|ATE 571,45| 63,00 204,75 839,20 KEé| 29,97 € -1,76 -6% 28,21 €
10 684432|Lucas 861,003 78,00 (253,50 |1192,50 K&| 42,59 € -15,59 -58%) 27,00 €
0 684433|Lucas 861,003 78,00 (253,50 |1192,50 K&| 42,59 € -15,59 -58%) 27,00 €
52 1330303 |Lucas 552,253 78,00 253,50 883,75 K&| 31,56 € -8,90 -39% 22,66 €
104 1330304 |Lucas 552,253 78,00 253,50 883,75 KE| 31,56 € -7,90 -33% 23,66 €
260 1330306 |Lucas 552,253 78,00 253,50 883,75 KEé| 31,56 € -7,90 -33% 23,66 €
312 1330307 |Lucas 552,253]| 78,00 253,50 883,75 KEé| 31,56 € -7,90 -33% 23,66 €
7 3530538 (Lucas 552,253 78,00 253,50 883,75 K| 31,56 € 0,64 2%) 32,20 €
0 3530539 (Lucas 552,253 78,00 253,50 883,75 K| 31,56 € 0,64 2%) 32,20 €
0 1206492|ATE 1062,75| 78,00 |253,50 |1 394,25 K¢| 49,79 € -22,79 -84% 27,00 €
0 1206493|ATE 1062,75| 78,00 |253,50 |1 394,25 Ké| 49,79 € -22,79 -84% 27,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani

Barevné oznacené plochy popisuji produkty jejichz marZe je niz$i nez stanovené minimum.

57




6. EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHU

Nasledujici kapitola se vénuje hodnoceni jednotlivych ndvrhii cenové nabidky. Zabyva
analyzou typt, jeZ nedosahuji pozadované trovné¢ marZe a ndvrhem opattfeni, pomoci kterych

lze ziskovost téchto produktii zvysit.

6.1 Hodnoceni prvniho navrhu

Pfi pohledu na prvni cenovou nabidku viz tab. 6 je jasné, Ze u dvaceti typu je dosazend
hodnota marze nedostacujici, resp. u Sesti z nich je zdpornd, a to konkrétn¢ u typti 3530759 a
3530760, kde dosahuje -5 % a u typt 1330303/304 a 1330306/307 je -34 %. U zbyvajicich

deseti jsou hodnoty mensi nez je minimdalni hranice stanovené marze, tj. 17 %.

U ctyfech typd, konkrétné 684432/33 a 1206492/93 vlastni ndklady vyroby vyznamné
prevysuji navrZenou prodejni cenu a z tohoto divodu byly vyfazeny z vyrobniho programu.
K tomuto rozhodnuti ptispél také fakt, Ze rocni poptdvané mnozstvi je nulové nebo dosahuje

maximalné deseti kusa za rok.

Prvni ndvrh zahrnuje dvacet Ctyfi typi s marzi, kterd se pohybuje v rozmezi od 18 % do 74 %.
Dalsi uspokojivou skutecnosti, kterou lze konstatovat je, Ze nejproddvanéjsi produkty,

konkrétné 9492149/150 dosahuji drovné marze 62 %.

Vréatime-li se zpatky k ptivodné zminénym Ctrndcti typiim, kde se marZe nachdzela hluboko
pod minimalni hranici 17 %, pak dalsi analyza této skupiny produktti ukazuje, Ze osm z nich
jsou znacky Lucas a Sest vyrobce ATE. K dosaZeni drovné cenové indikace a zajiSténi

minimélni marZe, bylo nutné pfijmou opatieni na zvyseni jejich ziskovosti.

V tuvahu pfichdzelo nékolik moznosti. Jednou z nich bylo prozkoumat, zda-li 1ze ovlivnit
sloZku rezijnich ndkladu, resp. zredukovat ji o nékteré z Gicti uvedenych podrobné v kapitole
4.3. Bliz8{ analyza téchto ndkladovych actl rezie ukdzala, Ze ndklady na leasing, Skoleni a
¢ast mzdovych ndkladl pfimo nesouvisi s vyrobou a renovaci tfrment diskovych brzd. Navrh
na jejich vyjmuti z predbézné kalkulace rezijnich ndkladl vSak nebyl schvilen vedenim

spolecnosti.

58



Druhou variantou, v tomto piipadé¢ posledni, bylo zajistit dspory ve sloZce materidlovych
ndkladl. Prostfednictvim oddéleni strategického ndkupu byli osloveni dva alternativni
dodavatelé a pozddani o poskytnuti cenové nabidky na pisty, nejdrazS§i komponent

v kusovniku.

Varianta poptavky pistli u dodavateli byla nakonec duspésnd. Po zadani presnych specifikaci
nabidli oba dodavatelé levnégj$i alternativu. Bohuzel jen jeden z nich dokézal splnit technické

specifikace v celém jejich rozsahu.

V tabulce 8 na ndsledujici stran¢ je uvedeno srovnani ptivodnich materidlovych ndklada a

jejich aktualizovanych verzi v zdvislosti na pouZiti levngjSich komponent.

6.2 Hodnoceni druhého navrhu

Pfi hodnoceni druhého ndvrhu doplnéného o individudlni baleni plati stejnd kritéria na

velikost marze jako pii ndvrhu prvnim.

Je tu celkem dvacet dva typu, u kterych velikost marze nedosahuje minima, tj. 17 %. Marze
Sesti typl je zdpornd, a to konkrétn¢€ u typd Lucas 1330303 s -39 % marzi, 1330304 a typt
1330306/307 s marzi na trovni -33 % a u produkti znacky ATE 3530759/760, kde marZe
dosahuje -6 %. U zbyvajicich Sestnicti typii se marZe pohybuje v rozmezi od 2 % do 16 %,
tedy hodnot mensSich nez je jeji minimdlni stanovend hranice. Tento propad marZe oproti
prvnimu ndvrhu je je ddn navySenim ndkladi na materidl, mzdovych ndklad a ndkladl na

rezii diky pfidanému balenti, které byly jen ¢astecné zohlednény zvySenim prodejni ceny.

Stejné jako v pfedchozim ndvrhu, tu jsou Ctyfi typy, konkrétné Lucas 684432/33 a Ate typy
1206492/93, kde v porovndni s cenovou indikaci jsou vlastni ndklady vyroby pfili§ vysoké.

Dvacet dva typu, tedy polovinu z celé nabidky, 1ze oznacit s ohledem na marzi jako velmi
uspokojivé, marze dosahuje kladnych hodnot a pohybuje se vrozmezi od 18 % do 72 %.
Velikost marZe v ndvrhu s balenim je fddové o 3 aZ 4 procentni body niZs§i nez v prvnim

navrhu.
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Tab. 8 Nabidka ¢. 1 po redukci materialovych nakladi (bez naklada na baleni)

Velikost
marze
pred Velikost
Velikost shizenim | marze
Rocni Cislo Naklady na [Naklady na| Rezijni Celkové Celkove marze MN pred Navrh na
mnozstvi | Volvo materidlv| praciv | naklady v | naklady bez | naklady bez | absolutné | Velikost |absolutné | snizenim | prodejni
v kusech |reference | Vyrobce CZK CZK CZK [balenivCZK| baleniv€ vE marze v% vE MNv % cenu
676 | 9157451 |Lucas 85,54/ 30,00 97,50 213,04 K¢ 7,61€ 21,45 4% 21,45 T4%| 29,06 €
676 9157452 |Lucas 85,54 30,00 97,50 213,04 Ké 7,61€ 21,45 74%] 21,45 74%| 29,06 €
0 67321064 |Lucas 90,56] 30,00 97,50 218,06 K¢ 7,19 € 23,22 75%| 23,22 75%| 31,01 €
78 67321796 |Lucas 93,27 30,00 97,50 220,77 Ké 7,88 € 23,12 75%] 23,12 75%| 31,01€
2880 | 9492149|ATE 217,27) 30,00 97,50 344,77 Ké 12,31 € 19,99 62%| 19,99 62%| 32,31€
2990 9492150|ATE 217,27| 30,00 97,50 344,77 Ké 12,31 € 19,99 62%| 19,99 62%| 32,31€
245 | 30648023|ATE 375,06 30,00 97,50 502,56 Ké 17,95 € 19,02 51%j 19,02 51%| 36,97 €
234 | 30648024|ATE 375,06 30,00 97,50 502,56 Ké 17,95 € 19,02 51%) 19,02 51%| 36,97 €
200 9492235|ATE 201,89 30,00 97,50 329,39 K¢ 11,76 € 21,89 65%) 21,89 65%| 33,66 €
210 9492270(ATE 201,89 30,00 97,50 329,39 Ké 11,76 € 21,89 65%| 21,89 65%] 33,66 €
52 67032432|Lucas 293,48| 45,00 (146,25 484,73 Ké 17,31 € 7,58 30% 7,58 30%| 24,90 €
52 | 67032433[Lucas 293,48| 45,00 146,25 484,73 Ké 17,31 € 7,58 30% 7,58 30%] 24,90 €
104 | 67032428|Lucas 287,79| 45,00 (146,25 479,04 Ké 17,11 € 11,95 41%] 11,95 4% 29,06 €
104 | 67032429(Lucas 287,79| 45,00 146,25 479,04 Ké 17,11 € 11,95 41%) 11,95 4% 29,06 €
301 1329642|BEN 345,09] 45,00 146,25 536,34 K¢ 19,16 € 5,88 23%) 4,45 18% 25,04 €
260 1329643(BEN 345,09| 45,00 |146,25 536,34 K¢ 19,16 € 5,88 23%)| 4,45 18% 25,04 €
52 1359557|BEN 357,00] 45,00 |146,25 548,25 K¢ 19,58 € 6,59 25%) 5,16 20%| 26,17 €
52 1359558(BEN 357,00 45,00 |146,25 548,25 K¢ 19,58 € 6,59 25%)| 5,16 20%| 26,17 €
240 1387175|Lucas 174,59| 60,00 (195,00 429,59 Ké 15,34 € 4,16 21%) 1,16 6% 19,50 €
240 1387176|Lucas 174,59 60,00 195,00 429,59 K¢ 15,34 € 4,16 21%) 1,16 6% 19,50 €
25 1359229(|ATE 273,32| 60,00 |195,00 528,32 K¢ 18,87 € 4,95 21%) 3,09 13% 23,82€
104 1359230|ATE 273,32| 60,00 195,00 528,32 K¢ 18,87 € 4,95 21%) 3,09 13% 23,82 €
0 3530755|ATE 265,23 60,00 |195,00 520,23 K¢ 18,58 € 9,88 35%| 8,02 28%| 28,46 €
0 3530756|ATE 265,23| 60,00 (195,00 520,23 Ké 18,58 € 9,88 35%| 8,02 28%| 28,46 €
280 1330416|ATE 291,29 60,00 |195,00 546,29 K¢ 19,51 € 3,80 16% 1,94 8% 23,31€
320 1330417|ATE 291,29| 60,00 195,00 546,29 K¢ 19,51 € 3,80 16% 1,94 8% 23,31€
80 1330418|ATE 294,64| 60,00 |195,00 549,64 K¢ 19,63 € 3,76 16% 1,90 8% 23,39€
80 1330419|ATE 294,64| 60,00 |195,00 549,64 K¢ 19,63 € 3,76 16% 1,90 8% 23,39€
2364 | 3546491|ATE 291,10| 60,00 195,00 546,10 K¢ 19,50 € 7,71 28%| 5,85 21%| 27,21 €
2084 3546492|ATE 291,10| 60,00 |195,00 546,10 K¢ 19,50 € 7,71 28%) 5,85 2% 27,21 €
40 3530757|ATE 291,29| 60,00 195,00 546,29 Ké 19,51 € 7,70 28%) 5,84 21%| 27,21 €
40 3530758|ATE 291,29 60,00 |195,00 546,29 K¢ 19,51 € 7,70 28%)| 5,84 2% 27,21 €
560 3530759|ATE 444,58 60,00 195,00 699,58 K¢ 24,99 € 2,22 8% -1,49 5%| 27,21 €
600 3530760|ATE 44458| 60,00 |195,00 699,58 K¢ 24,99 € 2,22 8% -1,49 5%| 27,21€
10 684432Lucas 618,13| 75,00 (243,75 936,88 K¢ 33,46 € -1,46 -29%  -15,32 -59%| 26,00 €
0 684433|Lucas 618,13| 75,00 (243,75 936,88 K¢ 33,46 € -1,46 -29%  -15,32 -59%| 26,00 €
52 1330303(Lucas 309,38| 75,00 |243,75 628,13 K¢ 22,43 € 0,23 1% -7,63 -34%| 22,66 €
104 1330304 Lucas 309,38| 75,00 243,75 628,13 K¢ 22,43 € 0,23 1%] -7,63 -34%| 22,66 €
260 1330306|Lucas 309,38| 75,00 |243,75 628,13 K¢ 22,43 € 0,23 1% -7,63 -34%| 22,66 €
312 1330307 Lucas 309,38| 75,00 243,75 628,13 K¢ 22,43 € 0,23 1%] -7,63 -34%| 22,66 €
7 3530538|Lucas 309,38| 75,00 |243,75 628,13 K¢ 22,43 € 8,77 28%| 0,91 3% 31,20€
0 3530539|Lucas 309,38| 75,00 |243,75 628,13 K¢ 22,43 € 8,77 28%) 0,91 3% 31,20€
0 1206492|ATE 1039,88| 75,00 243,75 (1 358,63 K¢ 4852 €| -22,52 87%  -22,52 -87%| 26,00 €
0 1206493|ATE 1039,88( 75,00 (243,75 |1 358,63 K¢ 48,52 € -22,52 87%  -22,52 -87%| 26,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani

Barevné oznacené plochy popisuji produkty, u kterych doslo ke zméné marze, nebo u kterych

je niz$i nez stanovené minimum.
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Tab. 9 Nabidka ¢. 2 po redukci materialovych nakladi (v¢. nakladua na baleni)

Velikost
marze
pred Velikost

Celkové Celkové [ Velikost snizenim | marze
Roéni Cislo Naklady na|Naklady na| Rezijni | nakladys | nakladys [ marze MN pfed Navrh na
mnozstviv| Volvo materidlv| praciv | nakladyv | balenim v |balenim v |absolutné | Velikost |absolutné | snizenim | prodejni
kusech |reference | Vyrobce CZK CZK CZK CZK € vE marze v% vE MNv % cenu

676 | 9157451 |Lucas 108,414| 33,00 |107,25 248,66 K¢| 8,88 € 21,17 70% 21,17 70%] 30,06 €
676 | 9157452 |Lucas 108,414| 33,00 [107,25 248,66 K¢| 8,88 € 21,17 70% 21,17 70%] 30,06 €
0 67321064 |Lucas 113,432| 33,00 |107,25 253,68 KE| 9,06 € 22,94 2% 22,94 72% 32,01€
78 67321796 |Lucas 116,136 33,00 [107,25 256,39 KE| 9,16 € 22,85 1% 22,85 1% 32,01 €

2880 9492149(ATE 240,14 33,00 [107,25 380,39 KE| 13,59 € 19,72 59% 19,72 59% 33,31¢€
2990 9492150(ATE 240,14 33,00 [107,25 380,39 K¢| 13,59 € 19,72 59% 19,72 59% 33,31¢€
245 | 30648023|ATE 397,93 33,00 [107,25 538,18 K| 19,22 € 18,75 49% 18,75 49% 37,97 €
234 | 30648024 |ATE 397,93| 33,00 ]107,25 538,18 K¢| 19,22 € 18,75 49%) 18,75 49% 37,97 €
200 9492235|ATE 224,76] 33,00 107,25 365,01 K&| 13,04 € 21,62 62% 21,62 62%| 34,66 €
210 9492270(ATE 224,76| 33,00 107,25 365,01 K&| 13,04 € 21,62 62% 21,62 62%| 34,66 €

52 67032432|Lucas 316,351| 48,00 |156,00 520,35 KE| 18,58 € 7,31 28% 7,31 28%| 25,90 €
52 67032433|Lucas 316,351| 48,00 |156,00 520,35 KE| 18,58 € 7,31 28% 7,31 28%| 25,90 €
104 | 67032428|Lucas 310,657| 48,00 |156,00 514,66 K| 18,38 € 11,67 39% 11,67 39%| 30,06 €
104 | 67032429|Lucas 310,657] 48,00 |156,00 514,66 KE| 18,38 € 11,67 39% 11,67 39%| 30,06 €

301 1329642|BEN 367,962| 48,00 |156,00 571,96 K¢| 20,43 € 5,61 22% 4,18 16%| 26,04 €
260 1329643|BEN 367,962| 48,00 |156,00 571,96 K¢| 20,43 € 5,61 22%) 4,18 16%| 26,04 €
52 1359557|BEN 379,87| 48,00 |156,00 583,87 K¢| 20,85 € 6,32 23%) 4,89 18%| 27,17 €
52 1359558|BEN 379,87| 48,00 [156,00 583,87 K¢| 20,85 € 6,32 23% 4,89 18%| 27,17 €
240 1387175|Lucas 197,461 63,00 [204,75 465,21 KE| 16,61 € 3,89 19%) 0,89 4% 20,50 €
240 1387176|Lucas 197,461 63,00 [204,75 465,21 KE| 16,61 € 3,89 19%) 0,89 4% 20,50 €
25 1359229 |ATE 296,19 63,00 [204,75 563,94 K¢| 20,14 € 4,68 19%) 2,82 11%] 24,82 €
104 1359230 (ATE 296,19 63,00 [204,75 563,94 K¢| 20,14 € 4,68 19%] 2,82 1% 24,82 €
0 3530755|ATE 288,10[ 63,00 [204,75 555,85 K¢| 19,85 € 9,61 33% 7,75 26%| 29,46 €
0 3530756|ATE 288,10[ 63,00 [204,75 555,85 KE| 19,85 € 9,61 33% 7,75 26%| 29,46 €
280 1330416 |ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 3,53 15%) 1,67 7% 24,31€
320 1330417 |ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 3,53 15%) 1,67 7% 24,31€
80 1330418|ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 3,60 15%) 1,63 7% 24,39 €
80 1330419 |ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 3,60 15%) 1,63 7% 24,39 €
2364 3546491|ATE 313,97 63,00 [204,75 581,72 K¢| 20,78 € 7,43 26%) 5,58 20%| 28,21 €
2084 3546492|ATE 313,97 63,00 [204,75 581,72 K¢| 20,78 € 7,43 26%) 5,58 20%| 28,21 €
40 3530757|ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 7,43 26%) 5,57 20%| 28,21 €
40 3530758|ATE 314,16 63,00 [204,75 581,91 K¢| 20,78 € 7,43 26%) 5,57 20%| 28,21 €
560 3530759|ATE 467,45 63,00 |204,75 735,20 KE| 26,26 € 1,95 7%] -1,76 6% 28,21 €
600 3530760|ATE 467,45 63,00 |204,75 735,20 KE| 26,26 € 1,95 7%] -1,76 6% 28,21 €
10 684432|Lucas 641,003 78,00 [253,50 972,50 K&| 34,73 € -7,73 -28%  -15,59 -58% 27,00 €
0 684433 |Lucas 641,003 78,00 [253,50 972,50 K¢| 34,73 € -1,73 28%  -15,59 -58% 27,00 €

52 1330303 |Lucas 332,253| 78,00 |253,50 663,75 K¢| 23,71 € -1,05 5% -8,90 -39% 22,66 €
104 1330304 |Lucas 332,253| 78,00 |253,50 663,75 K¢| 23,71 € -0,05 0% -7,90 -33% 23,66 €

260 1330306 |Lucas 332,253 78,00 |253,50 663,75 K| 23,71 € -0,05 0%] -7,90 -33%| 23,66 €
312 1330307 |Lucas 332,253| 78,00 |253,50 663,75 K¢| 23,71 € -0,05 0% -7,90 -33%| 23,66 €
7 3530538|Lucas 332,253| 78,00 |253,50 663,75 K¢| 23,71 € 8,49 26% 0,64 2% 32,20 €
0 3530539|Lucas 332,253| 78,00 |253,50 663,75 K¢| 23,71 € 8,49 26% 0,64 2% 32,20 €
0 1206492|ATE 1062,75| 78,00 253,50 [1394,25K¢| 49,79 €[ -22,79 -84%  -22,79 -84%| 27,00 €
0 1206493 |ATE 1062,75| 78,00 253,50 [139425KeE| 49,79€[ -22,79 -84%  -22,79 -84% 27,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani

Barevné oznacené plochy popisuji produkty, u kterych doslo ke zméné marze, nebo u kterych

je niz$i nez stanovené minimum.
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6.3 Srovnani nabidek po redukci materialovych nakladu

Obsahem této kapitoly je srovnani nabidek, resp. ziskovosti jednotlivych produktl pted a po
redukci materidlovych ndkladi, viz tabulky 8 a 9. Lze konstatovat, Ze poptdvka komponent
(pistl) u alternativnich dodavateli byla velmi dspéS$nd a diky ni doSlo k vyraznému sniZen{
materidlovych a tedy i celkovych vlastnich ndkladd vyroby. To mélo vliv na zvySeni

ziskovosti a to nejen u typu s problematickou marzi.

V obou piipadech cenovych nabidek miiZeme hovofit o navySeni marZe celkem u dvaceti
osmi typl. Po redukci materidlovych ndkladl 1ze rozdélit nabizené produkty na Ctyti skupiny

a ty stru¢n¢ charakterizovat.

Prvni skupinu pfedstavuji produkty (v tabulce oznacené modie), u kterych 1 po redukci cen
materidlu ziistaly zdporné marze. Jsou jimi praveé ty produkty, které byly jiZ na pocatku
vyfazeny z vyrobniho programu diky vysokym vlastnim ndkladim vyroby a zanedbatelnym
rocnim objemim prodeje. V rdmci sniZovani materidlovych ndkladd byly i pisty téchto
produkta zahrnuty do poptavky po levnéjSich komponentech. Bohuzel jen dva ze Ctyf typa
dokazal alternativni dodavatel nabidnout v pozadované kvalité. U typi 684432/433 se

Vv s

podafilo diky levnéjSimu materidlu navysit marZi o 30 procentnich bod.

Produkty v tabulce oznacené Zlutou barvou a zahrnuté ve druhé skupiné, reprezentuji typy,
jejichZz marze byla pied redukci materidlovych ndklada zdpornd. V piipad¢ prvni nabidky se
jednalo celkem o Sest typd, u kterych se podatilo navysit marZi o 13 az 35 procentnich bodd.
Ani toto navySeni nestaCilo k dosazeni stanoveného minima 17 %. V piipadé nabidky
doplnéné o sluzbu baleni byl soucasti skupiny stejny pocet typd, tj. Sest. Po redukci ndklada
se marze navySila o 11, 33 a 34 procentnich bodl a i v tomto pfipadé marze zistala hluboko

pod svou minimdlni{ hranici.

Tieti skupina zahrnuje produkty, jejichz marZe se pred redukci materidlovych ndklada
pohybovala pod stanovenym minimem, ale byla kladnd (v tabulce polozky zvyraznéné
zelenou). V nabidce bez baleni se jednalo o deset typll u nichZ se po sniZeni materidlovych
ndkladii navysila marze o 8, 15 a 25 procentnich bodli a dostala se tak pifes stanovené

minimum 17 %. V ptipad¢ druhé nabidky to bylo dvanict typii, kde se marze navysila o 6, 8,
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15 a 24 procentnich bodl. Kromé ¢ty typlh ATE 1330416/417/418/419, kde marZe po redukci

vykdzala pouhych 15 %, se ve zbyvajicich pfipadech podarilo pfekrocit minimalni hranici.

Ctvrtou a posledni skupinu reprezentuji produkty (v tabulce oznadené oranZovou), jejichZ
marze byla pfed redukci materidlovych ndkladi kladnd a prevySovala stanovené minimum
17 %. Pro tyto produkty byly totiZ v rdmci poptavky po levnéjSich komponentech nabidnuty
dodavatelem levnéjsi alternativy pistii. ProtoZe spliiovaly technické parametry a normy,
mohly byt pouzity k redukci ndkladt. V piipadé prvni nabidky se jednalo o 10 typu, kde se
marze navysila o 5, a 7 procentnich bodti. V nabidce s balenim reprezentovalo tuto skupinu

jen osm typu, u nichZ se marze navysila o 5, 6 a 7 procentnich bodd.

6.4 Shrnuti

Zakaznik obdrZel dvé nabidky na produkt renovovanych tfment od firmy TRW Frydlant.
Prvni obsahovala produkty nezabalené, voln¢ loZené v paletich a druhd nabidka, produkty

individudlné zabalené v kartonech, opatfené etiketami a ndvody na mont4z.

V ramci shrnuti vysledkii naSich opatieni na zvySeni ziskovosti nabizenych produkti,
podrobn¢ popsanych v piedchdzejici kapitole, Ize konstatovat, Ze z plvodni nabidky

zahrnujici Ctyficet Ctyfi typi produkti, bylo zdkaznikovi nabidnuto typt Ctyficet.

Bylo rozhodnuto, Ze Ctyfi z nich budou vytazeny z vyrobniho programu z diivodu vysokych
vlastnich ndkladi vyroby a nizkého poptiavaného mnoZstvi. Pomoci redukce materidlovych

ndkladd byla marZe u dvaceti osmi typd navysSena v rozsahu od 5 do 35 procentnich bodd.

Déle bylo rozhodnuto, Ze produkty s dosazenou marzi nizsi nez je stanovené minimum 17 %,
zustanou soucasti cenové nabidky. A to i piesto, Ze ob¢ nabidky zahrnovaly Ctyfi takové
produkty. Piijme-li zdkaznik nabidku firmy TRW, budou se hledat jiné cesty ke zvySeni jejich

ziskovosti.
Je jasné, ze varianta na snizeni materidlovych nakladt neposkytuje dalsi prostor k dsporam.

Proto bude nutné najit jiné zpisoby, jak poZadované trovné¢ marze dosdhnout. Jednim

z navrhtl, jez byl v prvni fdzi nabidky zamitnut vedenim spole¢nosti, byla redukce reZijni
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sloZzky nédkladi o polozky/tcty, které pitimo nesouvisi s vyrobou tfment diskovych brzd. Tato

varianta moznych dspor bude znovu v pribéhu dalSich ti{ mésicl provéfoviana.

Dalsim moznym opatfenim, které muze vést k redukci ndkladli a bude navrzeno vedeni
podniku v rdmci tohoto obchodniho pfipadu, je zména systému nakladové kalkulace. Firma
TRW Frydlant v souCasnosti vyuZziva tradicni systém piirdzkové kalkulace, jeZ pfifazuje

ndklady na vykon pausalné, v podstaté proporciondlné¢ dle vyse piimych ndkladu.

Tyto tradi¢ni systémy ndkladovych kalkulaci, ve vétSin¢ piipadi klasické prirdzkové
kalkulace, jsou z dnes$niho pohledu nevyhovujici také z diivodu, Ze reZijni ndklady tvoii stile

vetsi ¢ast celkovych ndkladl podniku a jejich podil v celé fad¢ firem jiz presahuje 50 %.

Nejen Ze roste podil rezijnich ndklada, ale zna¢né se méni také jejich struktura. V soucasnosti
podniky provadéji celou fadu reZijnich Cinnosti, které v minulosti neprovadély. Kazda tato
reZijni ¢innost m4 jinou pficinu spotieby. Jeji vztah k objemu provadénych vykonli miiZze byt
ruzny. Zdaleka jiZ neplati, Ze spotfebu vétSiny reZijnich ¢innosti mizeme vyjadfit vztahem k
objemu piimé prace, coz byl piedpoklad, na kterém byly tradi¢ni objemové metody kalkulaci

zaloZeny. [7]

Pro zménu kalkula¢niho systému také hovoii fakt, Zze hlavni Cinnosti podniku je vyroba
nahradnich dila, tedy spiSe specidlni, nestandardni vyroba, jejiz skutecné néklady jsou daleko

vys$$i kvili celé fade reZijnich ¢innosti.

Bude tedy nutné ptizpusobit ndkladovou kalkulaci struktufe podnikovych procesi, kterd musi
korespondovat se skutecnymi procesy a aktivitami, jeZ v podniku probihaji. Néaklady pii
aplikaci systému kalkulace podle aktivit 1ze rozdé€lit na tii skupiny. Prvni skupinou jsou pifimé
ndklady. Piimé naklady lze pfimo piifadit ndkladovému objektu. Druhou skupinou jsou
ndklady, jeZ jsou pfifazeny aktivitim, tedy ndklady alokovatelné pomoci aktivity. Tieti

skupinu nédkladl tvoii nealokovatelné ndklady. Je to mald Cast reZijnich ndkladt, které je

obtizné prifadit k n¢jaké specifické aktivité. Takové ndklady 1ze alokovat pausalné. [7]

Vystupy procesniho fizeni ndkladii maji daleko SirSi vyuziti, neZ je tomu u tradi¢nich
kalkulaci. Vedle ptesného ocenéni vykont, vyuZitelného k tvorbé cen, mize zdkaznik, jako

nakladovy objekt umoznit efektivni fizeni jeho ziskovosti.
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6.5 Reakce zakaznika

Tato kapitola je vénovana reakci zdkaznika na nabidku TRW Frydlant, resp. nabidky dvé.
Standardni lhiitou pro odezvu na poptivku zdkaznika a poskytnuti cenové nabidky, neni-li
specifikovana zdkaznikem, je jeden meésic od obdrzeni poptivky. V tomto piipad¢ byla
nabidka po schvéleni navrZzenych cen a hrubych marZi zasldna zdkaznikovi na konci Cervence

2007.

Zakaznik zaslal své vyjadieni aZ po n€kolika urgencich na konci fijna 2007. Pti prvni odezvé
zékaznik akceptoval nabidku pouze deseti produktii znacky Lucas bez individudlniho baleni.
Po navstéveé zastupct prodejniho dseku TRW v listopadu téhoz roku, rozsitil svou akceptaci o
zbyvajici sortiment produktii Lucas. Kontrakt byl uzavien na Sestnict typl s objemem 2957
kust za rok a s platnosti od 1. ¢ervna 2008 s tim, Ze ceny budou v nésledujicich tfech po sobé

jdoucich letech, sniZzeny o 5 %.

Zbyvajici sortiment se zdkaznik rozhodl naddle odebirat od stivajictho dodavatele. Jako
divod, ktery pro své rozhodnuti uvedl, byl fakt, Ze stdvajici dodavatel stile nabizi tyto

produkty levnéji nez TRW.

O skute¢nych divodech zdkaznikova rozhodnuti se lze jen dohadovat. K neoficidlnim
informacim, jez mélo TRW k dispozici, patiil také fakt, Ze se jednalo o dlouholety, dobie
fungujici vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem a déle, Ze dodavatel pochézel ze stejného
regionu jako zdkaznik. DalSim, téméf jistym ale nepotvrzenym piedpokladem bylo, Ze

zékaznik pouzil nasi cenovou nabidku jako ndstroj ke snizeni cen od stavajiciho dodavatele.
At uZz zdkaznik uvedl jakykoli diivod, faktem zUstdvd, Ze firma TRW Frydlant ziskala

kontrakt na minimédln¢ dal$i tfi roky sodhadovanym ro¢nim objemem 2957 kush

renovovanych tfment a obratem 96 tisic Eur.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo sestavit cenovou nabidku pro vybraného zdkaznika tak, aby
byla konkurenceschopnd v celém anebo svém c¢asteCném rozsahu. Prace vymezuje zptsob a
proces zpracovani cenové nabidky pouZivaného firmou TRW Frydlant s diirazem na
charakteristiku jednotlivych €innosti a ndstroji. Ddle se zaméfuje na dosaZeni dil¢ich cild,

jakymi jsou studie proveditelnosti, analyza nakladl souvisejicich s vyrobou daného produktu

a navrh prodejni ceny.

Pro ilustraci byl pouZzit obchodni piipad poptivky po renovovanych timenech od zdkaznika
Volvo Cars, Sweden. Po vypracovani studie proveditelnosti, ktera potvrdila, Ze poptdvany
produkt bude moZzno vyrobit z hlediska stavajictho vyrobniho procesu, technologie, kapacity,
kvality a Casovych termind s ohledem na poZadavky zdkaznika, byla zpracovdna analyza

ndklada souvisejicich s vyrobou daného produktu.

Po predlozeni a schvéleni tohoto obchodniho piipadu bylo pfistoupeno k dalsimu kroku, tj.
poskytnuti cenové nabidky A byla vypracovdna marketingova analyza. Ta vymezila rozpéti,
ve kterém se mohly pohybovat navrZené prodejni ceny. V prubéhu faze porovnavani vlastnich
ndkladi vyroby a navrZenych prodejnich cen, byly oznafeny produkty s problematickou
urovni hrubé marze. Tyto produkty byly dédle podrobeny dal§im opatfenim s cilem zvySeni

ziskovosti.

Redukce materidlovych ndkladi méla pozitivni vliv na rist marze problematickych produktt.
Névrh na redukci rezijnich ndkladi, resp. vyjmuti nékterych nakladovych slozek, byl vedenim

spolec¢nosti zamitnut.

Vysledkem celého procesu poptavkového fizeni a naslednych analyz byly dvé cenové
nabidky. Prvni obsahovala hotové produkty bez baleni a druha produkty individudlné

zabalené a oznacené etiketou.
Zakaznik akceptoval ¢4st sortimentu nabidky renovovanych timent bez baleni, a firma TRW

Frydlant ziskala kontrakt na dals{ tfi roky s predpoklddanym ro¢nim obratem 96 tisic Eur a

objemem okolo ti{ tisic kust.

66



Na zavér Ize konstatovat, Ze k ovéfeni funkCnosti a spravnosti celého procesu poptavkového
fizeni je nutno dokoncit vSechny poZadované aktivity a Cinnosti jako je planovani kvality
vyrobku, pfedvyrobni vzorky, procesni analyzu moZnych chyb, map procesu atd. Tyto
aktivity a ¢innosti spolu s analyzou navrzenych opatfeni na zvySeni ziskovosti nabidnutych

produkta v sou€asnosti probihaji a musi byt dokonceny pfed zacatkem platnosti kontraktu.
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