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Nazev diplomové prace: Hodnota vnimana zakaznikem v procesu tvorby webovych stranek

Cil prace: zhodnotit Groven vnimané hodnoty zakaznikl digitalni agentury Dogfish a navrhnout

takova opatieni, ktera by hodnotu z pohledu zakaznikd zvysila

Iméno vedouciho diplomové prace: Ing. Lenka Cervova, Ph.D.

Vyborné Velmi
dobre

Dobre

Neprospél

1. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:

SpInéni cile prace

X

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu

X

Hloubka provedené analyzy

X

I1. Hodnoceni struktury a obsahu prace:

Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace

Aktualnost a vhodnost pouzitych pramen(

Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady

Priméfenost a srozumitelnost zavérd prace

Formulovani vlastnich nazorl diplomantem

X (X X |X (X

II1. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy)

Stylisticka Uroven prace

Prace s Ceskou literaturou véetné odkazl a citaci

Prace se zahranicni literaturou véetné odkaz@ a citaci

X (X X |X

Posouzeni vysledku kontroly plagiatorstvi v IS STAG

Posouzeno bez vyhrad

X

Posouzeno s vyhradami

Vyjadieni minimalné v rozsahu 10 radki k diplomové praci z hlediska splnéni jejich cild,
vyuziti metod Feseni a navrhii opatreni vcetné formalni Gpravy, prace s literaturou a jeji

citace (uved'te na druhou stranu posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. Vzhledem k tomu, Ze v agenture pracujete, byly pro Vas vysledky vyzkumu prekvapivé i se daly

v urcitych smérech ocekavat?

2. Konzultovala jste Vase navrhy s vedenim agentury? Pokud ano, jak byly prijaty?

Praci doporucuji - nedeperu€uji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném:
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Diplomova prace je zamérena na hodnotu zakaznika agentury Dodfish, ktera se zabyva tvorbou
webovych stranek.

ZavéreCna prace je dobre strukturovana, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji. Formalni
Uprava a stylisticka Uroven prace je na vyborné urovni. Odborny text je vhodné doplnén cetnymi
obrazky. Ve své zavérecné praci dokazala autorka aplikovat znalosti ziskané béhem studia na
Ekonomické fakulté. Velmi pozitivné hodnotim samostatnost autorky, stylistickou a odbornou
Uroven prace. Dale bych chtéla vyzdvihnout komplexnost celé prace — jak v teoretické ¢asti, tak i

v praktické ¢asti autorka nepohlizi na hodnotu zakaznika jako na osamoceny koncept, ale zkouma i
vztahy s dalSimi koncepty jako je spokojenost ¢i loajalita. Spravné autorka postupuje pfi hodnoceni
spokojenosti, kdy bere v potaz nejen miru spokojenosti, ale i ddlezitost jednotlivych atributd a
provadi tak vyhodnoceni pomoci kvadrantové analyzy. Téma je zpracovano na excelentni Urovni a
domnivam se, ze vysledky zaveérecné prace zajisté agentura vyuzije. Celkové diplomovou praci
povazuji za vyborné zpracovanou, svou formou i obsahem odpovida zadani i opatreni pro
vypracovani zavérecné prace, a proto ji doporucuji k obhajobé a navrhuiji stupen vyborné.
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