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Mapovani sluzeb v Bedfichové na lethi sezonu

IBEHEJOVA Lenka BP-2007 Ved. BP: PaedDr. J. Martinec

Anotace

Cilem prace bylo mapovani sluzeb v Bedfichové na letni sezénu a jejich rozbor
pomoci analyzy SWOT. Prace se skladala ze dvou &asti. Z Casti teoreticke, ktera
popisovala kapitoly z marketingu, predevsim analyzu SWOT a marketingovou
komunikaci s cilem vyuzit jich v druhé, praktické €asti prace. Ta se zabyvala nejen
mapovanim jednotlivych sluzeb nabizenych v soufasnosti, ale také jejich rozborem
pomoci analyzy SWOT, vytvofenim navrhu na vylepSeni arozdifeni téchto sluzeb.
Soucasti praktické Casti byla anketa, ktera méla poukazat na spokojenost turistii se
soucasnou nabidkou sluzeb. Jeji vyhodnoceni vedlo k vytvoteni navrhu zavedeni dvou
novych sluzeb, které se ukazaly jako nejzadanégjsi. Tyto dva navrhy byly doplnény
nabidkou dalsich novych sluzeb. Na zavér bylo poukazano na moznost zviditelnéni

sou¢asnych i nové navrhovanych sluzeb pomoci nastroje marketingové komunikace.

Public services mapping in Bedfichov for summer season

Summary

The goal of my work was to map services in Bedrichov for summer season and
their analyses due to SWOT system. My work was consisting of two parts - theoretical
part, which was describing chapters from marketing, especially SWOT analysis and
marketing communication with intention to use that in the second part. The second,
practical part, was dealing not only with mapping individual service offered currently,
but also with their study due to SWOT analysis and with proposal of further
improvement and development of these services. One section of the practical part was
public inquiry which should have shown tourists satisfaction with service offer that
exists today. Interpretation of this opinion poll led to formation of a new proposal. This
proposal was to prepare two new services which have been shown as the most desirable.
These two new projects were completed with some another new tips. At the end of my
work it was referred to possibility of advertising current and newly proposed services by

the help of device of marketing communication.
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UvoD

Na po&atku své bakalafské prace bych rada uvedla jeji téma a divody, které mé
k jeho vybéru vedly. Téma mé bakalaiské prace zni Mapovani sluzeb v Bedfichové na
letni sezonu.

Hlavnim divodem pii vybéru tohoto tématu je, Ze oblast Bediichov velmi dobre
znam jako byvala vrcholova sportovkyné 1 jeji souCasna obyvatelka. Dalsim podnétem
je skuteCnost, Ze vycet informaci o nabidce sluzeb v Bedfichové na letni sezénu
doposud nebyl zpracovan. Obec Bedfichov je spojovana pfedeviim se zimnim obdobim
a s nékolika zavody, které se v Bedfichové pravidelné konaji. V Bediichové je turistim
nabizeno mnoho sluzeb i na samotné letni obdobi.

Na zadatku své prace se vénuji teorii zahrnujici problematiku marketingu. Jedna se
piedevsim o kapitoly dale rozvadéné v prubéhu bakalai'ské prace z praktického pohledu.

Nejpodstatnéjsi napln mé prace tvoii prakticka Cast. V uvodu obsahuje kratké
seznameni s obci Bedfichov asjeji historii. Okruh, ktery popisuje celou chranénou
krajinou oblast Jizerské hory, je nastinén proto, Ze obec Bedfichov do této oblasti patfi.
Soucasti praktické Casti je dale mapovani soucasnych nabizenych sluzeb turistim na
letni sezdnu, jejich rozbor pomoci analyzy SWOT a navrh vylepSeni a rozsifeni sluzeb.
Praktickd Cast je zakon¢ena planem, ktery obsahuje zavedeni zcela novych sluzeb
azpusob jak na tyto nové isoufasné nabizené sluzby upozornit potencialni turisty

pomoci marketingové komunikace.



1 CILE

Hlavni cil bakalaiské prace

Hlavnim cilem prace je mapovani nabizenych sluZzeb v Bediichové na letni

sezonu. Jedna se orozbor nabizenych sluzeb turistim. Na zaklad€ tohoto rozboru

navrhnu mozna rozsifeni sluzeb ¢i nové sluzby realizovatelné v obdobi nasledujicich

5 let.

Dilci cile k prakticke Casti bakalarskeé prace

1.
2.
3.

4

Rozbor nabizenych sluzeb pomoci SWOT analyzy
Navrh jak nabizené sluzby vylepsit a rozsifit
Jak piilakat nové zakazniky a jak si je udrzet

Dale jak nové ¢&i stavajici sluzby lépe zviditelnit zakaznikim

marketingové komunikace

pomoci



2. TEORETICKA CAST

V teoretické kapitole rozeberu a vysvétlim n¢které marketingové pojmy, se

kterymi budu ve své bakalafskeé praci pracovat.

2.1 Marketingovy vyzkum

V celé této kapitole o marketingovém vyzkumu vychazim z publikace od Simové.
Marketingovy vyzkum je prostiedek na ziskavani informaci pomoci nichZ nejen fesime
marketingové problémy, ale muzeme ilépe poznat prostiedi, ve kterém plsobime,
abychom mohli v&as reagovat na rizné zmény.

Marketingovy vyzkum lze provést dvéma zplsoby:

a) vnitinim {(internim) - vyuZzitim vlastnich marketingovych oddéleni ve
firme
b) vnéj§im (externim) — zadanim tohoto ukolu specidlnim firmam, které se

zabyvaji marketingovymi vyzkumy (finan¢né nakladné&jsi zpisob)

Nejcasteji sledované faktory marketingového vyzkumu je uréeni charaktenistiky
trhu, stanoveni potencialniho trhu, analyza podilu na trhu, testovani reakce trhu na
vyrobek ¢ sluzbu, analyza konkurenénich vyrobku a sluzeb, analyza prodeje, cenové
studie, testovani novych i existujicich vyrobkl a testovani u¢innosti reklamy a ostatnich
forem propagace.

Dulezitym faktorem je i vyzkum orientovany na spotiebitele, na jeho chovani,

vnimani a nakupni zvyklosti.

2.1.1 Marketingové zpravodajstvi

Piedstavuje skupinu postupi a informacénich zdroji pro ziskavani informaci
o situact a vyvoji v marketingovém okoli. Informace lze ziskat z televize, rozhlasu,
reklam, knih, vystav, denniho tisku, oficidlnich zprav, statistickych ro¢enek, rozhovori

se zakazniky, dodavateli, prodejci atd.
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Informace lze ziskat také od konkurence:

a)  neformalni rozhovory s konkurenci

by  rozhovory s lidmi, ktefi obchodwi s konkurenci
¢) informace ziskané z vefejnych dokumenti a tisku

d) informace ziskané sledovanim nabidky konkurenénich sluzeb

2.1.2 Vlastnosti marketingového vyzkumu

Pokud firma nema moznost ziskat informace z dostupnych zdroji, vyuZije ¢innosti
zameiené na sbér a analyzu dat.
Informace, které ziskame z marketingového prizkumu musi byt:
a)  dostupné a dosazitelné pro ockamZitou potiebu,
b)  aktualni z asového hlediska,
¢)  aplné v dostateéném mnozstvi,

d) efektivni (naklady na ziskani informaci nesmi byt pfili§ vysoké).

2.1.3 Zavéry marketingového vyzkumu

Vystupy k nimz jsme dospéli v marketingovém vyzkumu.

a) piedbézny vystup

- vysledek uritého kroku

- reaguje okamzité na vysledky

- zjidtuje moznosti feeni

b)  popisny vystup

- nejéasté)si

- popisuje viechny informace, které jsme ziskali

- fika také jaké jsou nové moznosti — kde jsou nové trhy, jak na né proniknout
¢)  prognostické studie

- odhad, co bude v budoucnosti na zakladé ziskanych informaci

- uprognoz se vytvareji minimalné dvé alternativy

11



2.1.4 Vybér respondenti

Vybirame ur¢ité skupiny lidi rozliSené podle faktorti, na které se ptame, které nas
zajimaji. Dulezité je také mnozstvi dotazovanych. Plati, Ze ¢im vice respondentd, tim
jsou vyssi naklady, ale i presnost.

Existuje zakladni rozliSeni respondenti:

a) s castecné ovlivnénym vybérem

- ovlivnéno nadim pfanim

- levnéjsi zphisob, ale také méné reprezentativni

- zaméteno bud’ na uréitou profesi nebo na urcitou skupinu lidi rozlidenou podle
véku, pohlavi, stupné vzdélani, zajml apod.

b) s neovlivnénym vybérem

- vyuziva se pro velke reprezentativni vyzkumy

- nejsirdi zabér ziskavanych informaci

- casove 1 finanéné naroény

- bez moznosti ovliviiovat vysledky (spekulovat)

- jednoduchy nahodny vybér, systematicky vybér (pomoci nahodného vybéru se
uréi skupina respondentlt), déleny vybér (nahodny vybér respondenti z velkych
skupin — napf. vékovych), tzemni vybér (nahodny vybér respondentli podle

uzemi)

2.1.5 Typy a metody marketingového vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum ma sviij specificky ucel a podobu. Je to dano tim, na
co se konkrétné dany vyzkum zaméfuje a jaky je jeho rozsah. Marketingové vyzkumy je
uzitetné rozlisit na nékolik typil podle urcitych hledisek a spolenych rysil. Je nutné si
uvédomit, Ze v praxi se ale jednotlivé typy vyzkuml kombinuji a prolinaji podle cili
a potfeb té€ch vyzkumi. Velmi dilezitou ulohu hraje i finanéni hledisko, tedy naro¢nost
a naklady vynalozené na realizaci vyzkumu a ziskavani potfebnych informaci.

Metody vyzkumu se déli podle hloubky zkoumané problematiky na exploradni
(piedbézny), deskriptivni (popisny), kauzalni (pfiinny) a prognosticky vyzkum. Dalsi
rozdéleni mize byt dle asového hlediska, neboli dle doby potiebné k provadéni

prizkumu na vyzkum staly (priabézny) ¢i naopak pfilezitostny. Marketingovy vyzkum

12



1ze rozlisit také podle zdrojti informaci a zpiisobu jejich ziskavani na dva zakladni typy,
na sekundarni a primarni vyzkum.
Kazdy typ vyzkumu je vhodny v uréité situaci, ¢asto se viak vzajemné prolinaji

a navazuji na sebe v ramci jednoho rozsahlejsiho vyzkumu.

Exploraéni vyzkum

Vyuzivan pii objastiovani problémi obecné povahy. Tam, kde cil vyzkumu je
formulovan velmi Siroce. Je to vyzkum neformalni, méné strukturovan nez dotaznik.
Hlavni diraz klade na rychlé seznameni s problémem a na piipadné navrhy moznych
feSeni. Obvykle byva pouzivan jako prvni faze celého projektu marketingového
vyzkumu, na jehoz zakladé se rozhoduje o dalSich metodach vyzkumu, je-hi
zapotiebi.

Informace potiebné ktomuto vyzkumu se ziskavaji z vhodné odpovidajici
literatury, odbornych publikaci, pfipadovych studii, rozhovory s odborniky nebo se

zakazniky.

Deskriptivni vyzkum

Tato metoda je nejvice pouzivana. Protoze se jedna o popisnou metodu, je jejim
hlavnim cilem popsat feSeny problém a podat pfesné informace a odpovédi na urité
otazky, které firma potiebuje znat. Nehledd pfic¢iny, pouze popisuje danou situaci.
Podava jen zakladni informace o soucasném stavu, aniz by analyzoval pfi¢iny tohoto
stavu,

Deskriptivni marketingové studie popisuji nejéastéji charakteristiky téch, co dané
vyrobky ¢i sluzby vyuzivaji, chovani, postoje a dalsi rysy osob, skupin nebo celych
organizaci; razna hlediska trhu; zavadéni novych vyrobka a sluzeb, nové technologie
a dalsi inovace v oblasti,ve které firma puisobi.

Deskriptivni vyzkum lze rozdélit na:
a) Pri¢né studie (studie seskupenych dat), které sledwi zamy lidi a celkovou

spotfebu. Jedna se o plodné zjisténi urcité skutenosti.
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b) Podélné studie (panelové) zkoumajici staly vzorek lidi, ktefi jsou hodnoceni podle
uréitych kritérii. Nabizeji moZnost sledovat chovani jednotlived v uritém

casovém obdobi.

Kauzalni vyzkum

Kauzalni vyzkum je vyuzivan tehdy, chceme-li dokazat existenci urcitého
pfi¢inného vztahu mezi dvéma nebo vice faktory. Snazi se tedy nalézt pfi¢inu, pro¢ ten
dany problém vznikl. Tento vyzkum je pomé&mé naroény na naklady a ¢as, ale hraje
dilezitou roli pii rozhodovani.

Kauzalni vyzkum je nejcastéji provadén formou experimentu nebo
marketingového testovani. Marketingové testovani ma za ukol ukazat jak zakaznik
reaguje na novy produkt, jakd by méla byt cena k docileni vysokého zisku. Cilem
testovani muze byt také zhodnoceni marketingovych pland, testovani jednotlivych

alternativ pro uréeni rozpo¢tu na propagaci atd.

Prognosticky vyzkum

Zakladem tohoto vyzkumu je na zakladé urCitych predpokladi odhad vyvoje

nékterych faktorii do budoucna.

Staly vyzkum

Vyzkum, ktery shromaZd'uje informace pribézné nebo opakované béhem urditého
Casového obdobi. Nejpouzivangsim typem tohoto vyzkumu je panelovy vyzkum.
V takovém vyzkumu pravidelné vypliiui a zasilaji dotazniky stejni respondenti (rodina,
podnik) o tom jak nakupuji, sleduji televizi apod.

Cilem muze byt snaha uréit jaké jsou trendy podle chovani spotiebitell, jak
kontrolovat vykon firmy ve vymezeném obdobi nebo jak firmé& umoznit pfedvidat
zmény trhu. Na tomto vyzkumu se podileji mnohem &astéji ,pro-aktivni* firmy, tj.
aktivné se podilejici na utvafeni trhu, nez firmy ,reaktivni“, které pouze reagwi na

néco, co uz se stalo.

14



Prilezitostny vyzkum

Vyzkum zaméfeny na sbér informaci, které nelze identifikovat pfedem. Hleda tedy
cile tykajici se novych skutecnosti, okolnosti, piilezitosti a problému, které se objevi
aje potieba je feSit. NejCasté)i se jedna o vyzkum ,made-to-measure™ — | délany na

miru“ podle okamzitych potieb a pozadavki zakazniki.

Kvantitativni vyzkum

Predmétem kvantitativniho vyzkumu je zjisténi Cetnosti uréitého stavu nebo jevu.
Vysledky jsou vyjadieny kvantitativng, ). ve tvaru prohladeni typu: 36% zen pouziva. .,
12 459 lidi navstivilo. . ., 42% zakaznika ve véku 20-30 let kupyje... apod.

Aby vysledky mély statistickou platnost je zapotiebi dostatek respondentl
a reprezentativnost jejich vybém,

U tohoto typu vyzkumu lze data ziskat pomoci metody pozorovani, experimentu
nebo dotazovani. Data jsou zpracovana pomoci riiznych statistickych metod. Vysledek
je blizi skutetné hodnot& podle pottu respondentts. Cim vice jich mame tim je vysledek
piesnéjdi. N&kdy se jedna o stovky dotazovanych. Z tohoto dilvodu se jedna o finanéné

a Gasove naroény vyzkum.

Kvalitativni vyzkum

V této metodé neni kladem dliraz na mnozstvi ziskanych informaci, ale na jejich
kvalitu. Naproti kvantitativnimu vyzkumu je =zapotiebi pouze malého poctu
respondentdi. Tyto projekty jsou rychle realizovany anejsou finan¢né ani Casové
naro¢né.

Pouziva se, chceme-li zjistit hodnoty jinak téZko méfitelné. Jedna se hlavné
0 zji5téni 1image firmy, nazorh zdkazniku k znacce, vlivu reklamy a jiné propagace na
nakupni chovani zakaznikd a podobné.

K nejpouzivangjsim metodam ziskavani takovych dat patii skupinové diskuze,
hloubkové interview a razné psychologické techniky, napf. asocia¢ni a fyziognomické
testy.

Pokud firma zada kvalitativni vyzkum n¢jaké specialni marketingové instituci,

jsou nej¢astéji pouzivané tyto metody:
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a)  Syndikovany vyzkum (,,off-the-peg™) provad&ji marketingové firmy nezavisle na
pozadavcich té které firmy avysledky vyzkumu poté prodavaji klientim
a podnikim, které o né projevi zajem.

b) Omnibus pfedstavuje rozsahlejsi, souhmny vyzkum provadény marketingovymi
firmami na zakladé pozadavkl nékolika firem. Ty se podileji na zadani
i nakladech vyzkumu. Priblizi své otazky, které jsou v koneéném vyzkumu
anonymni. Odpovédi si mohou vyhledat v zavéreéné zpravé daného vyzkumu.
Jedna se ovelmi efektivni a vyhodny vyzkum, nebot umoziuje ziskat cenné
informace za nizké naklady.

¢)  Specializovany marketingovy vyzkum (,, made-tu-measure” — , délany na miru®) je
presné zadan firmou, ktera si o n§ pozada. Ziskané informace jsou tajné a uréené
pouze pro tu jednu firmu, kterd si vyzkum objedna. Nevyhodou tohoto vyzkumu
jsou vysoké naklady aasova naroCnost. Jednd se onejdrazsi a Casové

nejnaroéné)si vyzkum, aviak svym piinosem téz nejuziteéné)si.

Sekundami vyzkum a sbér sekundarnich dat

Vyzkum orientovany na ziskavani, analyzu a vyhodnoceni informaci, které jiz
existuji, byly sesbirany za né&akym ucelem anékym jinym. Sekundarni data neslouzi
piimo pro cil vySetfovani, ale byla jiz nasbirana k jinym ulelim. Firma, ktera vyzkum
provadi je v podstaté az druhym — sekundamim uzivatelem té€chto dat.

Je to zpusob, kterym lze ziskat informace pomémé rychle alevné, ale nemusi
piesné odpovidat pozadavkliim vyzkumu, coz je nevyhodou tohoto vyzkumu.

Da se fict, Ze tuto metodu lze povazovat za pocatecni startovaci bod, za zacatek
kazdého vyzkumu. Pokud neda pozadovanou odpovéd na dany problém poskytne
firmam alespori nékteré potfebné informace a udetii Cas i naklady pii provadéni jinych
vyzkumi.

Sekundarni vyzkum miize byt provadén dvéma zplsoby:

a) Interni sekundarni vyzkum je vyzkum v ramci podniku. Kazda firma by se méla
pokusit nejprve ziskat informace z dostupnych zdroji ve firmé, nebot je to
levngj§i zplsob, nez ziskavani dat zvenku. Informace takto ziskané pfesné
odpovidaji feSenému problému a jsou ziskany snadno, rychle a levné,

b) Externi sekundarni vyzkum hleda informace vné podniku, tedy z riznych

publikaci, bank, organizaci, vladnich instituci apodobné Maji obecnéjsi
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charakter, nez informace z vnitinich zdrojl a jsou omezeny ve vztahu k fe$enému

problému.

Primarni vyzkum a sbér primarnich dat

Vyzkum zabyvajici se sbiranim novych, konkrétnich informaci tykajici se firmy
ajejiho okoli, jejich analyzou a vyhodnocenim. Informace jsou sesbirané k urcitému
ucelu, pro ktery byly ziskavany. Firma je prvotnim uZivatelem téchto informaci, jedna
se tedy o data primarni.

Primarni data jsou shromaZd'ovana riznymi metodami: piimy vyzkum (osobni
rozhovory, telefonni rozhovory, postovni dotazniky), pozorovani {osobni, mechanické)

a pomoci experimentu.

2.1.6 Tvorba a navrh ankety

Anketa je soubor uspofadanych otazek pokladanych za ucelem ziskavani
potiebnych informaci od respondenta. Je to prostfedek pro doruCeni otazek
respondentlim a zpétné shromazdéni a vyhodnoceni jejich odpovédi
Informace ziskané anketou mizeme oznacit jako:

a) Identifikaéni data jsou data, ktera zahrnuji jméno a adresu respondenta, datum,
cas, délku a misto dotazovani, jméno tazatele a podobné. Nejsou povinna, uvadi se
jen pro potiebu zpétné kontroly nebo pro doplnéni odpovédi. Uvadéji se na konci.

b) Klasifikaéni data jsou informace o respondentech pouzivané pro jejich popis.
Jedna se hlavné o demografické udaje jako napf. vék, pohlavi, socialni skupina,
geograficka poloha, vzdélani, zaméstnani, aj. Slouzi jako zaklad pro subjektivni
analyzu a k zafazeni dotazovanych osob. Pii nadhodném vybéru respondentd jsou
tato data obvykle na konci ankety, ale pii vybéru respondentli podle uritych
charakteristik jsou uvadéna na jejim zacatku.

c) Data o subjektu tvofi stéZejni ¢ast ankety atykaji se predmétu a cile vyzkumu,
tedy toho, co nas zajima. Patii sem:

- ,,hard data™ (fakta)

Presné ajednoznaéné dané informace, vzhledem k tomu, ze respondent bud’ néco

je nebo ne, bud’ néco ma nebo ne, nékde byl nebo ne, atd. Byvaji podkladem pro
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kvantitativni hodnoceni. Do téchto dat spadaji 1tzv. filtracni otazky, které
pomahaji respondenty roztfidit do pozadovanych skupin nebo ur¢itou skupinu
respondentl vyfadit. Byvaji obvykle v iivodni ¢asti ankety.

- ,.soft data®

Data zaméfena na nazory, postoje, chovani a motivy respondenti (otazky typu
LPro¢. 7). Jsou to méné spolehlivé informace nez fakta, nebot’ odpovédi nemusi
byt vidy pravdivé. Nevyhodou je také neschopnost respondenti se k uritym
otazkam vyjadfit, neschopnost popsat své pocity. Nadale 1 zpracovani

a vyhodnoceni takovych dat je komplikovanéj$i a je potieba vétsi koncentrace.

Navrh ankety

Dotazovani miZze byt provadéno nékolika zpisoby: osobné, telefonicky, postou
nebo jinak. Pii sestavovani ankety musime myslet na metodu ziskavani primarnich dat,
pro kterou bude pouzita, musime si tedy vybrat nag zpisob dotazovani. Ankety se lisi
poctem a typem jednotlivych otazek, jejich pofadim a tim jak nasleduji, ale také jejich
prezentaci (osobné&, telefonicky, postou).

Anketa by méla byt sestavena tak, aby plné€ odpovidala potiebam a ciliim
vyzkumu a piinesla hodnotné informace. Kazda otazka v anketé¢ musi byt pfinosna
vzhledem k tomu, ¢o zkoumame. Nékteré otazky mohou byt sice zajimavé, ale musime
s1 dat pozor, aby byly také podstatné pro Géel vyzkumu. Ty nepodstatné znamenaji jen
vy$si naklady, vice ztraceného Casu, ale mensi kvalitu ziskanych informaci. Kvalita dat

totiZ zavisi na navrhu ankety a obsahu jednotlivych otazek.

Existuji néktera pravidla pro sestaveni ankety:

. nesmi obsahovat slozit¢ a komplikované otazky, na které neni jednoznana
odpoved

. navrh otazek musi odpovidat zpracovani a analyze dat

. otazky by meély byt srozumitelné alehce zodpovéditelné (otazky naroéné na
védomosti a pamét’ respondenty spiSe odradi, nebot’ v nich vyvolaji pocit, Ze jsou
z né¢eho zkouseni)

. podstatné je sefazeni otazek, jejich souslednost alogicka navaznost; anketa by

neméla za¢inat osobnimi a divéryhodnymi dotazy
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neuzivat vicevyznamova slova

Typy a tvoreni otazek

Muzeme uplatnit nasledujici druhy otazek:

a)
b)

c)

d)

uzaviené — pouze dvé moznosti odpovédi: ANO nebo NE, piipadné NEVIM
oteviené — velka rozmanitost odpovédi, nebot je respondentim ponechana volna
formulace odpovédi (obtiznéj$i na vyhodnocovani, Casové naroéné)si)

asociacni — reakce na pojem uvedeny v anketé vyjadiend prvnim slovem, které
respondenta napadne

otazky s dokonCenim v&ty — dotazovany ma dokoncit pfedloZenou vétu podle
svého usudku

otazky vicenasobného vybéru — nabizi uréity polet odpovédi, ze kterych
respondent vybira, doporuluje se pouzit jednu otevienou moznost: jiné nebo
ostatni, prosim uved'te jaké (pomérné naroéné na sestaveni)

stupnice, pomérové Skaly — uréené ke zjisténi kvalitativnich dat — postojl, pociti,

chovani a motivii respondent(i

Metody vyhodnocovani ziskanych dat

Je nutné provést analyzu a vyhodnoceni ziskanych informaci z anket. Existuji

pocitade a specialni softwary urené pro marketingové vyzkumy, které ziskana data

vyhodnocuyji. k vyhodnoceni ndm slouzi tifi mozné piistupy v analyze dat vzhledem

k poétu vyhodnocovanych proménnych:

a)

b)

Vyhodnocovani jedné proménné — K tomuto ucelu se vyuzivaji zejména metody
popisné statistiky. Patii sem priiméry, ¢etnosti, rozptyly a smérodatné odchylky.
Vyhodnocovani dvou proménnych — Zde se jednad o zjisténi, jestli rozdil dvou
ziskanych hodnot urcité proménné znamena skuteCnou zménu nebo zjisténi,
v jakém vztahu jsou zvolené dvé proménné, pripadné jestli se navzijem ovliviji.
Vyuzivame rizné testy spolehlivosti (testovani statistickych hypotéz), dale
regresni a korela¢ni analyzu.

Vyhodnocovani nékolika proménnych — V tomto zpisobu jde o zkoumani vztahu

a vzajemného phsobeni né€kolika promé&nnych. Pouzivame metody mnohonasobné
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regrese, korelace, multidiskriminaéni analyzy, faktorové, shlukové analyzy
a analyzy ¢asovych fad.
Vsechny metody jsou pomérné naro¢né a vyzaduji dobrou znalost statistiky. (Simova,
1996)

2.2 Marketingova situac¢ni analyza a analyza SWOT

2.2.1 Marketingové prostredi

Kazdy podnik, at’ uz je jeho charakter jakykoliv, je obklopen prostiedim, které na
n& pusobi a ovliviiuje jeho chovani. Chce-li byt podnik Gspéiny musi znat vSechny
vlivy prostifedi, které na né& pihsobi avyuzit jich, musi se umét prizplisobovat
soucasnému i o¢ekavanému vyvoji tohoto prostiedi.

Marketingové prostiedi je tvofeno mnoha riiznymi faktory, které se vyvijeji rizné
(plynule &1 ve skocich). Mohou byt na sobé zavislé nebo nezavislé. Dohromady kladou
pomérne vysoké naroky na jejich analyzu.

Marketingové prostiedi 1ze rozdélit na:
a)  Mikroprostiedi

Predstavuje vlivy prostfedi uvnitf podniku, které jsou kontrolovatelné. Jedna se

o tyto slozky uvniti podniku: marketing podniku, finance, organizace podniku,

vyroba a vyvoj
b) Mezoprostiedi

Tvoii zakaznici, dodavatelé, distribuni cesty, odbératelé a hlavné konkurence.

Tyto vlivy prostiedi maze podnik ovliviiovat pouze do jisté miry.
¢)  Makroprostiedi

Vlivy, které pusobi na mikroprostiedi 1 mezoprostiedi podniku a nejsou piimo

ovlivnitelné. Musi byt neustale sledovany. Je také potieba ptedvidat jejich vyvoj.

Jsou to vlivy ekonomické, demografické, socialni, kulturni, politicko-regula¢ni,

technické atechnologické, ale 1ipfirodni prostfedi azakladni tendence

v celosvétovém prostiedi (internacionalizace, humanizace, ekologizace atd.)

(Kunz a Kozler, Svandova, 1997)
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2.2.2 Situacni analyza

Zjistuje jaké je soucasné postaveni firem a jak se meéni jejich prostfedi. Rozebira
dosavadni vyvoj, tedy minuly, souasny a uskute¢iiuje 1 odhad do budoucnosti. Uréuje
vn€jsi a vnitini vlivy plsobici na firmu a identifikuje ty rozhodwici hlavni faktory, které

mohou &nnost firmy ovlivnit, (Svandova, 1997)

2.2.3 Marketingovy audit

Marketingovy audit je podkladem pro situaéni analyzu. Zaznamenava a tfidi
jednotliva fakta, které wvedou k soucasné pozici firmy. Umoziuje také spoleéné

s marketingovym vyzkumem odhad budouciho vyvoje. (Svandova, 1997)

2.2.4 Analyza SWOT

Zabyva se rozborem silnych a slabych stranek uvnitf podniku a rozborem
piilezitosti a hrozeb, které na podnik pusobi zvenku.
S — strenghts — silné stranky
W — weaknesses — slabé stranky
O — opportunities — pfilezitosti

T — threats - hrozby (Svandova, 1997)

¥ ¥ ¥ ¥

Silné stranky

Vymezeni silnych mist uvnitf firmy. Hodnoceni silnych stranek by méla firma
provadeét pravidelné a objektivné. Existuji urcité metody pro vymezeni silnych stranek
podniku. Jednou z nich je anketni metoda. Sestavi se skupina pracovniku s dobrymi
znalostmi o podniku (zhruba 10% pracovnikil firmy), ktefi vypracuji stru¢né hodnoceni
firmy zriznych hledisek: zhledisek vyrobku nebo sluzby, distribu¢nich cest,
marketingu, technologie, financi atd.

Prednosti firmy mohou byt: konkurenéni a nakladova vyhoda, adekvatni finanéni

zdroje, dobré znalosti o konkurenci, dobréd poveést, vedouci postaveni na trhu, vedouci

21



postaveni v technologii, spravne zvolené a propracované strategie, schopnost inovovat

vyrobky a sluzby, izolovanost od konkurenénich vlivii a jiné.

Slabé stranky

Podobné jako usilnych stranek je dilezité vyhodnotit slabé stranky firmy,
abychom zjistili v ¢em jsou jeji slabiny a mohly je vylepsit, posilnit. Krome¢ jiZz zminéné
anketni metody je mozZné vyuzit je§t¢ dalsi, expertni metody, coZ je metoda externi.
Anketni metoda je interni. V expertni metod€ zvolena skupina odbornikii hodnoti
a srovnava firemni Udaje s konkurenci. Pro lepsi objektivitu se doporucuje vyuZit
nezavislé specializované firmy.

Slabé stranky firmy zahrnuji: zhorSujici se konkurenéni postaveni a konkurenéni
nevyhody, nizka ziskovost, zastaralé zafizeni, chybéjici kliCové dovednosti, Spatna
image firmy, nedostatek fidiciho talentu, izky vyrobni sortiment, vysoké naklady na
vyrobu, slabé distribuéni cesty, mnoho problémi uvnit firmy s personalem, zaostavani

ve vyzkumu a vyvoji a dalsi.

Prilezitosti

Jedna se o Sance firmy, diky kterym ziskava vyhody v konkurencnim boji ana
trhu vibec. Jsou tiidény podle atraktivnosti a podle pravdépodobnosti dosaZeni
uspéchu.

Piilezitosti firmy predstavuji: vstup na nové trhy, ziskani nové skupiny zakaznika,
roz8ifeni vyrobniho sortimentu, rychlej§i rist na trhu, sebeuspokojeni konkurence,

snizeni obchodnich bariér a podobné.

Hrozby

Faktory, které mohou firmu narusit, ohrozit, zabrzdit, dokonce v nékterych
piipadech, nechaji-li se nepov§imnuty az zni¢it. Hodnoti se hlavné podle zavaznosti
a ngjpravdépodobné)siho mista vyskytu.

V uvahu se musi brat rozdily mezi firmami, nebot to, co znamena pro jednu firmu

hrozbu, miiZe pro jinou byt piinosem.
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Hrozby a také piileZitosti nestaci pouze identifikovat, je dilezité jich umét vyuZit.
Takze i tyto dv¢ stranky firmy je tfeba pravidelné sledovat.

Za hrozby pro firmu lze povazovat: vstup nového konkurenta na trh, pomalejsi
rast na trhu, rostouci moc zakazniki, respektive dodavateli, nepfiznivé demografické
zmény, ménici se potieby avkus zékazniki, rostouci konkurenéni tlaky, regulace

statem, zvySujici se mnozstvi substituta a jiné.

Veskeré faktory prostiedi, které plisobi na firmu vné i uvniti' 1ze pouze sledovat
a odhadovat. Vytvafi moznosti pro piileZitosti, ale 1 hrozby firmy, pro vyvoj jejich
silnych a slabych stranek, protoze tyto faktory se neustale méni. Situacni analyza, jejimz
podkladem je marketingovy audit vyiasti v analyzu SWOT. Ta zjistuje nejdilezitéjsi

vnitini a vngj§i ukazatele a uréuje tak smér budouciho vyvoje firmy. (Glogar, 1999)

3.3 Marketingova komunikace

Marketing obecné piedstavuje komplexni soubor ¢innosti orientovanych na cilové
trhy, pro které se prizplisobwi konkrétni marketingové programy. Je zalozen na odhadu
a definovani potieb zakaznik® a tvorb€ nabidky vedouci k jejich uspokojovani. Cilem
marketingu je prodej produktu se ziskem, zaloZeny na optimalnim uspokojeni potieb
zakaznik® s dirazem na dlouhodoby vztah podniku se zakazniky.

Marketing ma soubor nastrojil, které firmy vyuZivaji jako prostiedky k dosaZeni
svych cili na trhu. Ve vyrobnich firmach je vyuzivan marketingovy mix ,4P“. Tento
marketingovy mix zahrnuje produkt (product), distribuci (place), cenu (price)
a marketingovou komunikaci {(promotion). Ve sluzbach vyuzivaji ,,6P“. k produktu,
distribuci, cené amarketingové komunikaci jsou piidani jest€ lidé (people)
a technologie (process). Své nastroje maji také ve skolstvi, bankovnictvi &1 v cestovnim
ruchu.

Marketingova komunikace ma svlj vlastni komunika¢ni mix sestaveny

z jednotlivych nastrojti .
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Zakladnimi nastroji marketingové komunikace jsou:

a)  Osobni prodej
Jedna se o pfimou komunikaci ,tvafi v tvai* pii prezentaci vyrobku nebo sluzby
mezi dvéma nebo vice osobami s cilem prodat.

b) Reklama
Placena neosobni forma komunikace prostiednictvim masmédii. Nejcasté)i
pomoci masovych sdélovacich prostiedki jako televize, rozhlas, noviny, ¢asopisy
¢i internet.

¢) Podpora prodeje
Kratkodobé stimuly pro povzbuzeni ndkupu. Podpora prodeje je ¢asové omezena.
Jde o jednorazové akce s cilem vyvolat zajem u zakaznikd.

d)  Vztahy s vefejnosti
Mnoho planovanych, zamémych a dlouhodobych &innosti s cilem navézat soulad
mezi podnikem a vefejnosti. Dale je snahou vztahli s vefejnosti vytvafet
a podporovat vzajemné pochopeni.

e) Piimy marketing
Pfima neosobni komunikace, ktera umoznuje oslovit cilové skupiny pHmo
a rychle nejc¢astéji formou postovnich zasilek, katalogii, telefonu, elektronickych

médii atd. pomoci zakaznické databaze.

Nejvétsim problémem pro vytvofeni vhodného komunika¢niho mixu je sestaveni
optimalni kombinace rioznych nastroji marketingové komunikace. Skladbu
komunika¢niho mixu ovliviiuje nékolik faktori. Je usmérmiovana typem produktu,
volbou cilové skupiny zakaznikii, charakterem trhu, prib&hem prodejniho procesu,
zvolenim komunika¢ni strategie, stadiem Zivotniho cyklu a mnoha daldimi stanovisky.

V marketingové komunikaci hraje dileZitou roli zpétna vazba. Urdi zda sdéleni
dosahlo piijemce, jak bylo pochopeno a jakou odezvu vyvolalo. Z pohledu zpétné vazby
je nejefektivnésim komunikaénim nastrojem osobni prodej. Naopak v reklamé zpétna
vazba chybi. (Svandova, 2002)
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Pfirodni poméry a geografie Bedfichova

V této kapitole ferpam =z internetové stranky obecni kroniky Bedfichov.
Na lesnatém Jizerském pohofi severovychodné od Liberce lezi 729 m n. m. katastralni
obec Bedfichov.

Obec hrani¢i na severu sreviry Katefinky, Fojtka, Raspenava a Hejnice, na
vychodé€ s Janovem, Hrabéticemi a Malym Semerinkem, na jihu s Janovem a Hrani¢nou
ana zapadé opét s Hrani¢nou, revirem Stary Harcov a Rudolfovym. Bediichov lezi
v horském udoli obklopen zalesnénymi vrchy. Jizné od Bediichova se zveda Vysoky
hieben, zapadné Branberg a nepravem jako Malinova hora pozna¢eny Weberv kopec.

Nejvyssi hora na izemi obce je Cerna hora vysoka 1084 m.

3.2 Struéna historie obce Bedfichov

Tuto Cast popiswji na zakladé materiali poskytnutych informacnim centrem
Bediichov. Obec Bedfichov, byvala sklarska osada na hornim toku Bilé Nisy lezi
v horském udoli ve vysce 707 m n. m. Patfi k nejvySe polozenym obcim v Jizerskych
horach. Stala se rekrea¢nim zazemim hlavné pro obyvatele Jablonecka a Liberecka a je
povazovana za jedno znejvyznamnéjdich center letni izimni rekreace v Ceské
republice.

Na uzemi dnesni obce se prvni obyvatelé usadili v roce 1558. Jiz v roce 1598 zde
vznikla rozsahla sklaiska hut' a okolo ni ves, ktera dostala jméno Bedfichov po otci
zakladatele obce Melchiora z Radernti. Sklarna byla v provozu 209 let a poskytovala
obyvatelim obce praci. Ipozdéji byla vétsina obyvatel zaméstnana v brusirnach
a mackarnach skla, které zde vznikly. S odchodem némeckého obyvatelstva sklaisky
Zivot zanikl. Uzivit se v tomto kraji nebylo lehké — proto zde bylo hojné vyuzZivano
piirodni bohatstvi — raselina, dfevo, zula a kiemen. Okolni louky umoziovali také chov
dobytka.

Prvni zpravy o Skolnim vyudovani v Bedfichové v pronajatych mistnostech

pochazeji ze druhé poloviny 18. stoleti. Prvni $Skolni budova byla postavena v roce
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1864, dalsi jiz ¢tyitfidni — v roce 1887. Postovni ufad byl v Bedfichové zfizen v roce
1894, telegraf vytukaval zpravy od roku 1899 a telefonni Ustfedna zde fungovala od
roku 1923,

Hornim Bedfichovem vedla Hutni cesta z Kristianova do Rynovic, ktera slouzila
sklafskym hutim. Silnice z Janova do Bedfichova byla postavena az na konci 19. stol.

Fotografie starého Bedfichova jsou uvedeny v piilohach €. 4 a 5.
Sklarska hut

Zbytky sklafské huté jsou nejstar§i pamatkou vobci. Sklafska hut byla
v Bediichové zaloZzena roku 1598 sklaiskym mistrem P. Wandererem. Byla v provozu

az do potatku 19. stoleti. Cast bohaté produkce této sklarny je k vidéni v malé expozici

v Informaénim stifedisku v Bediichové.

Kostel svatého Antonina

Stavba kostelu byla zahdjena vroce 1930 adokoncena byla vroce 1932 Za
2. svétové valky byla kostelu poskozena stiecha a zvony. Pfed nékolika lety byl kostel
opraven av roce 2005 byly zavé§eny nové zvony. V letnich mésicich se zde v nedéh
konaji bohosluzby a v prosinci vanoéni zpévy.

Fotografie kostela sv. Antonina je zafazena do pfiloh pod &. 6.

Kristianov

Do katastru obce Bedrichov patii i dnes jiZ neobyvanad samota Kristidnov. V roce
1775 zde J. L. Riedel zalozil osadu a sklarny. Sklo se zde vyrabélo do roku 1882. o 5 let
pozdéji hut vyhoiela pii velkém pozaru . Ohei uetfil pouze Lis&i boudu, ve které je od
roku 1964 Pamatnik sklarské vyroby Jizerskych hor. Za pozornost stoji téz sklaisky
hibitov zalozeny v roce 1780 s pamétni deskou z roku 1927, ktera piipomina sklaiskou

minulost zanklé osady.

26



Nova Louka

V Casti obce Bedfichov na Nové Louce dal postavit dal$i sklaiskou hut
bediichovsky sklafsky mistr Johan Kitler roku 1630. Sklo se zde vyrabélo do roku 1819.
Potom byly sklarmy 1 staveni délnikl zbofeny. Zachovano zustalo pouze sidlo
hutmistra. Stavba byla v poloviné 19. stoleti pfestavéna na lovecky zamecek. Dnes se ji
fika Samalova chata a stala se utoci§tém turisti,

Fotografie turisti u Nové louky je uveden v piiloze pod &. 7.

Vvhlidka Kralovka

V letech 1888 — 1906 byla na 859 m vysokém vrchu postavena dievéna rozhledna
a dievéna chata. Rozhlednu ale vyvratila boufe a chata vyhotela. Dievény material proto
vystiidal stavebni kamen. Od roku 1907 na stejném misté stoji vysokda kamenna

rozhledna a od rocku 1934 1 kamenna chata.

Vyhlidka Certiiv kdmen na Cerné hote

Nedaleko této vyhlidky, ktera nabizi nadherny rozhled, se nachazi 2,5 m vysoky
balvan nazvany Certova Zidle, na jehoZ homi ploge jsou kotlové prohlubeniny. Mistu se

také nékdy fika Certiiv odpoginek.
Rezervace

Ptirodni rezervace, ktera chrani rozsahla raselini$t€, se naléza na obou bfezich
Blatného potoka. Drfive se tomuto mistu fikalo Medvedi louka, nyni se nazyva Novd
louka.

Klikova louka byla vyhlagend piirodni rezervaci v roce 1992. Nazev dostala podle
nizkého raselinného kefiku - klikvy Zzoraviny.

Jako dalsi pfirodni rezervace byla v roce 1987 vyhlasena také lokalita Cernd hora.
Mezi dvéma vrcholy tohoto masivu jsou kromé raselini$t’ a zajimavych skalnich utvarni

také zbytky ptivodnich smréin, bohuzel poskozené imisemi.
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Bedrichovska prehrada

Vodni nadrz na Cemé Nise byla vybudovana v letech 1902 — 1905 jako ochrana
pied velkymi povodnémi. Vice jak 2 mil. kubikl studené vody zadrzuje 340 m dlouha
zulova hraz.

Mementem je pomni¢ek na pravém biehu, ktery pifipomina smrt studenta Herberta
Johneho. Utonul zde v roce 1930.

Koupani v Bedfichovské prehradé neni zakazano.

Pomnicky
V celé oblasti Jizerskych hor se nachazi vice jak 150 pomni¢ki,

Lichteneckertv kiz je jednim znich. Kamen se zbytkem kiize stoji u Vladni
cesty. Pfipomina pfibéh polesného, kterého se pii jeho pozdnim navratu z hospody
snazily utancovat vily.

U Bedfichovské prehrady se nachazi Aelzeriiv pomnicek. Byl postaven roku 1905
na pamatku detnického zavod¢iho Roberta Melzera, ktery doprovazel pokladnika
s vyplatou pro délniky a na této cesté zemfel.

Na pravém biehu piehrady stoji Stammelnv k7iZ. Je piipominkou smrti
nejslavné€j§iho pytlaka Jizerskych hor Augustina Stammela, jemuz se stala v roce 1863
jeho lovecka vasen osudnou.

Na levém biehu piehrady se nachazi také jeden pamatnic¢ek. K#iZ Dagmar Spinové
je ale novéjsiho data. V prosinci roku 1974 spachala nedtastna Zena z Liberce
sebevrazdu vstupem do ledové vody.

Po Gregorové i¥iZi zbyl jiz jen kamenny sloup v blizkosti Nové louky. Je

spojovan se smutnou historii nenaplnéné lasky mezi prostou divkou a Slechticem.

3.3 Chranéna krajinna oblast Jizerské hory

Materialy pro tuto kapitolu poskytla Spolecnost pro Jizerské hory. Chranéna
krajinna oblast Jizerské hory byla zfizena vynosem Ministerstva kultury a informaci ze
dne 8.12.1967, s G&innosti od 1.1.1968.
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Soucasné svynosem byl vydan statut, kterym se zfizuje sprava CHKO
a vymezuje jeji ptisobnost. Statut je platny od 1.9.1968.

Vyhlaska vychazi ze zakona o statni ochrané pfirody.

Zony odstupfiované ochrany pfirody chranéné krajinné oblasti Jizerské hory

Zony odstupfiované ochrany pfirody byly vymezeny Ministerstvem Zzivotniho
prosttedi CR dne 20.12.1995. Na uzemi CHO Jizerské hory byly vymezeny 4 zény a to:
I. zona (pfirodni), II. zéna (fizena polopfirodni), III. zoéna (kompromisni) a IV. zdna

{okrajova).

Chranéné krajinné oblasti Jizerskych hor jsou déleny na:
e  Narodni piirodni rezervace

¢  Pfirodni rezervace

¢  Ptfirodni pamatky

¢  Piechodn¢ chranéné plochy

¢  Pamatné stromy

¢  Evropsky vyznamné lokality

¢  Ptadi oblasti

o  Vodarenské toky a nadrze

e  Krajinné razy

e  Oblasti pfirozené akumulace vod

e  Pozemky urcené k plnéni funkce lesa

3.4 Prirodni podminky CHKO Jizerské hory z pohledu rekreacni
atraktivity

V této Casti prace ¢erpam z informaci, které poskytla Spolecnost pro Jizerské hory.
Chranéna krajinna oblast Jizerské hory geograficky zahrnuje vlastni masiv Jizerskych
hor, na severu i ¢ast Frydlantské pahorkatiny, ve vychodni Casti také ¢ast Krkono$
a Krkonosského podhifi.

Z hlediska rekreaCni atraktivity jsou vyznamna urita uzemi dale ¢lenéna podle

podminek geologickych, geomorfologickych, podnebnich a hydrologickych.

29



geologicky vyznamna uzemi z pohledu rekrea¢ni atraktivity
Zulové skalni atvary

nepouzivané staré lomy

vyznamna mineralogicka lokalita Safirovy potok

staré cinove $toly

mnozstvi drobnych kamennych pamatek

geomorfologicky vyznamna tizemi z pohledu rekrea¢ni atraktivity
nadmoiska vyska

terénni reliéf nahorni ploSiny

strmé severni svahy

zulové skalni utvary

mélké panve s raselinist

nezastaveéna jizni udoli

krajinna kulisa severnich svahi

podnebné vyznamna uzemi z pohledu rekreaéni atraktivity
délka snéhové pokryvky
pramérné roéni,lednové a fervencové teploty

srazkové uhrny

hydrologicky vyznamna uzemi z pohledu rekreaéni atraktivity
bystiinné potoky

meandrujici potoky

raselinisté

rybniky

prehradni nadrze

systémy sklarskych vodnich dél

mineralni prameny
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3.5 Mapovani soucasnych sluzeb nabizenych turistim
v Bedfichové na letni sezénu

Soucasné nabizené sluzby turistim v Bedfichoveé na letni sezonu rozdélim podle
zaméfeni na turistiku, rekreaci, sporty, atrakce, pohybové aktivity, motonstické aktivity
a organizovan¢ akce.

Cela tato kapitola je podrobnéji rozvedena v piiloze ¢. 1.

Turistika

. pesi turistika

. cyklistika po zpevnénych cestach

. cyklistika po nezpevnénych cestach
¢ vozickari

¢  jizda nakoni a v kolare

. vodni turistika

Sporty

¢ horolezectvi

. sjezdy na horskych kolech a terénni jizdy
e béh

e  orienta¢ni béh v&etné cyklistického

e sporty vyzadujici hii§té

e  ultralight, paragliding
Rekreace

. poznavani piirody
. koupani

e  sbér hub a boravek
. lov

e sportovni rybolov
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Atrakce

¢  jizda na kole¢kovych bruslich a lyzich

¢  voziCkové bobové drahy

Pohybove aktivity

e  chalupafeni, chatafeni a lovecké chaty

. bivakovani, taboreni

Motoristické aktivity

e motocykly, ¢tyikolky, automobily

Organizované akce

turistické pochody

cyklistické zavody

bézecké zavody

o survival zavody

3.6 Rozbor nabizenych sluzeb turistum v Bedfichové pomoci
analyzy SWOT

V této kapitole se zaméiim na rozbor sluzeb nabizenych turistim pouze v obci
Bedfichov. Poukazu na silné a slabé stranky té€chto sluzeb. Dale vyzvednu pfilezitosti,
ale neopomenu am hrozby téchto sluzeb.

Budu se zabyvat rozborem jednotlivych sluzeb. U kazdé sluzby pouziji analyzu
SWOT.
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P&si turistika a poznavani piirody

Silné stranky:

okolni krajina, krasny vyhled, pfiroda
moznost vystupovat i mimo cesty
upeviiovani zdravi a kondice

pobyt na Cerstvém vzduchu

relaxace

Slabé stranky:

konflikty s cyklisty

mimo hlavni sezény (zima,léto) nedostatek vefejné dopravy

jednotvarma trasa vefejné dopravy zLiberce (pfes Katefinky), poptavka po

rozsifeni trasy (Castéji 1 pies Harcov Liberec)

Hrozby:

pravdépodobné ruseni a ni¢eni pfirody v NPR a PR
mozny pokles zaymu pii nerozsifeni vetrejné dopravy
Spatné zachadzeni s piirodou odhazovanim odpadki (nedostateéna inspirace

k Setrnému chovani k piirod€)

Prilezitosti:

umisténi vice odpadkovych kosi s viky podél znadenych cest (lidé nebudou muset
odpadky stfadat u sebe Cekajic na nejblizsi odpadkovy koS, mensi zneCistovani
ptirody odpadky)

oddéleni pésich tras od cyklistickych (vyhnuti se konfliktim pésich s cyklisty)
narist péSich cest v oblastech NPR aPR (sniZzeni pravdépodobnosti niceni
piirody)

vice informaénich ceduli o stavu pfirody a o stavu ohrozenych druht zivodichi

(zvy$eni inspirace k Setrnému chovani k piirodé)
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Cyklistika na zpevnénych cestach

Silné stranky:

okolni krajina, vyhled, pfiroda

vybudované zpevnéné cesty

znaéeni cyklotras

turistické pfistfesky (proti nepfiznivému pocasi, pro odpocinek)

kiosky a chaty s obCerstvenim

Slabé stranky:

vefejnd doprava omezena na rozvrh cyklobust
odlozeni kola u kioski a chat s ob&erstvenim na vlastni odpoveédnost

konflikty s pésimi

Hrozby:

ruseni a ni¢eni piirody v NPR a PR

chybi ulozné skiinky, uschovna véci (cyklista, ktery pfijede cyklobusem bud’ musi
byt jiz vhodné obleCen na kolo, nebo si musi véci na prevlieCeni vézt s sebou
v bat'ohu)

cyklista omezen rozvrhem cyklobusii pouze na hlavni letni

sezonu

PiileZitosti:

oddéleni cyklotras od pésich cest
zbudovani uloznych odkladacich prostor
roz8ifeni jizdniho fadu cyklobusti na obdobi pied hlavnim letnim i po ném (jaro,

podzim)

Cyklistika na nezpevnénych cestach

Silné stranky:

atraktivni okoli, pfiroda
mnozZstvi nezpevnénych lesnich cest a pésin

znaceni pésin
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- skuteéna relaxace v piirodé bez civiliza¢nich vlivil

Slabé stranky:

- konflikty s pé§imi

- znaeni pro c¢yklisty v nékterych mistech Spatné viditelné (zaméfeno spise na pési
turistiku)

- omezeni vefejnou dopravou (pouze cyklobusy)

Hrozby:

- ruseni a ni¢eni piirody v NPR a PR

- podpora eroze

- chybi Ulozné odkladaci prostory

- neodklizené popadané stromy po vichfici na nezpevnénych lesnich cestach

a pédinach

Ptilezitosti:
- zbudovani odkladacich uloznych prostor
- roz8ifeni jizdniho fadu cyklobusti i mimo hlavni letni sezénu (jaro, podzim)

- vyrazn€j$i znaceni pé&Sin (dobre viditelné i pro projizdéjici cyklisty)
Vozickari

Silné stranky:

- pfiroda, vyvhledy

- relaxace

- vybudované zpevnéné cesty

- znaceni cest

- odpocivna mista

- kiosky a chaty s obCerstvenim

- zpfistupnéni nékterych mist (PR Na Cihadle)

Slabé stranky:
R O I wov . [ row G
- nepiizpusobeni veiejné dopravy vozic¢kaiim

- nebezpedi nehody v pfirodé (pokryti signalem telefonnich siti neni po celych JH)
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- konflikty s cyklisty

- mnoho neopravenych panelovych cest

Hrozby:

- nejvétsi hrozbu vidim ve Spatné vefejné dopravé nepiizpisobené vozi¢kaiim
(jejich omezovani)

- omezeni na cyklobusy, které jsou nizkopodlazni (opét tedy pouze na hlavni letni

sezoénu)

Ptilezitosti:

- zaji$téni servisu pro vozickafe

- vice nizkopodlaznich autobusi ve vefejné dopravé zLiberce do Bedfichova
(z Jablonce nad Nisou je nizkopodlazni autobusova doprava dostateéna)

- oprava asfaltovych cest

- vytvoreni asfaltového povrch u panelovych cest

Jizda na koni

Silné stranky:
- piiroda, vyhled
- relaxace

- terén, louky, zpevnéné 1 nezpevnéné cesty, pésiny (dostatek)

Slabé stranky:

- pouze v okoli rekrea¢nich mist, v okoli farem (Prezidentska chata)
- konflikty s p&€simi i cyklisty

- znalost jizdy na koni

- finanéni naroénost

Hrozby:

- pii jizdé terénem poskozovani pady a kofenu v lesich

PiileZitosti:

- zmapovani farem
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oznaceni tras ur¢enych pouze pro jizdu na konich

Béh

Silné stranky:

- piiroda, vyhledy
- Clenity terén

- znaceni pésin

Slabé stranky:
- konflikty s cyklisty

- slaba frekvence vefejné dopravy

Hrozby:
- mozné rudeni a ni¢eni pfirody v NPR a PR

- podpora eroze

Ptilezitosti:

- zvySeni frekvence vefejné dopravy

- zbudovani vefejného prostoru (bufiky) s moznosti pfevléknuti, uschovny véci,
popiipadé€ socialniho zafizeni (sprcha, WC)

- oddéleni pésich tras od cyklistickych

- narast péSich cest i v oblasti NPR a PR (sniZeni rizika ni¢eni ptirody)

Koupani {Bedrichovska prehrada, koupalisté na Doliné)

Silné stranky:

- finan¢né nenaro¢né

- piiroda

- piirodni voda (raselinova)

- pomérné snadna dostupnost (piijezdové komunikace a zpevnéné cesty)

- obcerstveni

37



Slabé stranky:

- chybi socidlni zafizeni

Hrozby:
- rueni a nieni piirody v NPR a PR
- znedisténi piirodni hodnoty vody

- chybéjici socialni zafizeni mize nékteré turisty odrazovat

Ptilezitosti:
- vybudovani socialniho zafizeni
- rozmisténi dostate&ného mnoZstvi odpadkovych kodu

- poukazat na pfirodni hodnotu vody

Lov a sportovni rybolov

Silné stranky:
- dostatek zvéie a zarybnénych vodnich toki a ploch

- pomerne snadna dostupnost, piijezdové cesty, parkovani

Slabé stranky:
- povoleni k lovu, rybafské listky — nutno mit

- jenna uzemi oznaenych jako rybaiské a lovecké reviry

Hrozby:
- ruseni a ni¢eni piirody v NPR a PR

- pozor na chran¢éné druhy
Prilezitosti:

- zmapovani loveckych a rybaiskych revirt

- soupis chranénych a ohrozenych druhd Zivocicha
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Sbér hub a bortvek

Silné stranky:

- piiroda, vyhledy

- relaxace

- finanén€ nenaroény sbér lesnich plodi

- snadny piistup k lesnim plodim diky lesnim cestam a p&$inam
- znaceni cest a p&sin

- pfijezdy, parkovani

Slabé stranky:
- lesni zakon - legislativni limity

- nejsou zadna omezeni, mozno vystupovat i mimo cesty

Hrozby:

- ni¢eni a ruseni piirody v NPR a PR

- nedodrzovani lesniho zakona (Cesani borivek hiebeny)

- nedetrné chovani k pfirod€ (rozkopavani jedovatych hub, vstup na mista kde lesni

plody rostou bez ohledu na zakaz vstupu na fizemi chranéné oblasti atd.)

Prilezitosti:

- inspirovat lidi k ochrané piirody (vice informacnich tabuli o stavu chranéné
piirody, informace o $kodlivém vlivu ¢esani bortivek hi‘ebeny)

- finan¢ni postihy za poruseni lesniho zakona (Cesani bortivek hiebeny, rozkopavani
hub a jiné)

- rozmisténi dostate¢ného mnozstvi odpadkovych kost

Chalupareni, chatarfeni a lovecké chaty

Silné stranky:
- atraktivni piiroda a krajina, Cerstvy vzduch
- relaxace

- veifejna doprava, pfijezdové komunikace, parkovi§té
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Slabé stranky:

- pouze vikendova zalezitost, dovolena a prazdniny

- dostupnost k nékterym chatam, chalupam a loveckych chatam automobilem neni
(automobil musi majitel ponechat na jiném misté) — problém ale spise v zimnim
obdobi

Hrozby:

- vjizdeni auty do pfirody, jeji rudeni a nieni

Ptilezitosti:
- prongymy loveckych chat soukromym osobam na rekreacni ucely
- zlep3eni pfistupnosti automobily, rozsifeni pfijezdovych cest

- zmapovani seznamu majiteli a ngjemci loveckych chat

Cvklistické a bézecké zavody

Silné stranky:

- pfiroda, Cerstvy vzduch

- vefgjna doprava v den zavodi posilena

- komunikace a parkovisté

- zézemi pro pofadani zavodi (stadion, mobilni WC, ob&erstveni)
- tradice nékterych zavoda (Jizerska 50)

- znamy pojem v nazvu zavodu (Nova Cup)

Slabé stranky:

- finan¢ni naro¢nost (poplatky za parkovani, startovné)

Hrozby:
- sehnani sponzora zavodi
- sehnani organizatoru

- mozné rudeni a nieni piirody

PiileZitosti:

- slevy, vyhody pravidelnym ucastnikiim zavodu
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Sporty vyzadujici hiisté, tenisové kurty

Silné stranky:
- pfiroda, pobyt na Cerstvém vzduchu
- existence samostatnych tenisovych kurtl

- moznost rezervace tenisovych kurti

Slabé stranky:
- neexistence samostatného sportovniho hiisté v obci Bedfichov (pouze jako soudast

rekreacnich stiedisek)

Hrozby:
- nezajem ze strany turistd v disledku nedostatku informaci o moznosti vyuziti

tenisovych kurti

PiileZitosti:

- vybudovani samostatného sportovniho hfisté v Bedfichoveé

W orw

3.7 Navrh vylepSeni arozSifeni sluzeb nabizenych turistiim
v Bedfichové na letni sezénu

Mozna vylepSeni nabizenych sluzeb turistim v Bedfichové jsou jiz popsana

v Casti SWOT analyzy sluzeb a to v pfileZitostech jednotlivych sluzeb.

Pro piehlednost n¢ktera mozna vylepseni v této kapitole shrnu.

Navrh vylepSeni sougasnych sluzeb

Sluzby je mozno vylepdit v nékolika oblastech. Konkrétné z hlediska vefejné

dopravy, ochrany pfirody a usnadnéni nékterych sluzeb turistim.
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Verejna doprava

V oblasti vefejné dopravy se naskytd moznost zvySeni frekvence. Hovoiim
piedevsim o doprave z Liberce do Bediichova. Mimo hlavni sezony je jizdni fad velmi
slaby. Autobus jede do Bedfichova za den pouze &tyfikrat. V hlavni letni sezéné je
doprava posilena tzv. cyklobusy. Pocasi mnohokrat umoziiyje turistim vyuzivat sluzeb
i pfed zaCatkem letni sezény (na jafe), ale i po skonCeni letni sezdény (na podzim).
Piekazkou pak zlstava nizka frekvence vefejné dopravy.

Nékteré zpevnéné cesty jsou nabizeny k turistice 1 vozi¢kariim. I oni jsou omezeni
vefejnou dopravou pouze na cyklobusy, které jsou nizkopodlazni. Autobusy, které jezdi
do Bediichova z Liberce mimo hlavni sezénu nejsou nizkopodlazni. Pro vozi¢kafe jsou
tedy zcela nevhodné,

Navrh vylepseni sluzeb v dopraveé se tedy tyka predevsim navy3eni frekvence

nizkopodlazni autobusové dopravy z Liberce do Bediichova.

Qchrana pfirody

Z hlediska ochrany pfirody se nabizi hned nékolik moZnych vylepdeni. Pomoci
rozmisténi informaénich ceduli o stavu chranéné piirody po Bediichové a Jizerskych
horach zvysit u turistl inspiraci k ochrané piirody. Vyuzit lze i1informaénich letaka
o stavu chranéné piirody, které budou vylepeny uz ve vefejné dopravé do Bediichova.
Mohou byt umistény na nasténkach v Bedfichové, na jizdnich fadech, na cedulich
s mapami atd.

Dale se da k ochrané piirody piispét umisténim vice odpadkovych kosi s viky na
lesnich cestach a pé&Sinach. Lidé by pravdépodobné neodhazovali odpadky na zem.
Vétsi mnozstvi odpadkovych kosii by uvitali urdité ilidé, kteli si odpadky nesou po
celou dobu u sebe v igelitovych saécich v batozich.

Dochazi k ponifeni pfirody vstupem do oblasti NPR a PR. Zplisob jak tomu
zabrénit vidim v rozdifeni znacenych pé&sin 1 do té€chto oblasti. Budou-li lidé chodit po

vyznacenych pesinach, pfiroda utrpi méné.
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Ostatni vylepseni sou¢asnych sluzeb

Dalsi doplnujici sluzba pro turisty nebo spiSe ur€ity zplsob vylepSeni, které by
zaji$tovalo turistim pohodli. Jedna se o vystavbu buiiky, ktera by zahrnovala panské
a damské Satny, zakladni socidlni vybaveni (toaletu a umyvadlo) aulozné odkladaci
prostory, tedy skiifiky na kli¢ek. Pii sportovani by jim tato dopliyjici sluzba mnohé
uleh¢ila. Méli by moznost zamknout si své véci do skfinék a po sportovni aktivité se

prevléci. Dokonce by mohla piilakat nové zajemce o sport a turistiku do Bedfichova.

Poslednim navrhem na mozné vylepSeni by byla uprava povrchu panelovych
a nékterych asfaltovych cest. Timto problémem bych chtéla oteviit druhou &ast této
kapitoly: navrh novych sluzeb. Nebot' praveé na Gpravé povrchu asfaltovych cest je jedna
nova sluzba zalozena Jedna se ojizdu na koleCkovych bruslich ana koleckovych
lyzich. Navrh na tuto novou sluzbu rozeberu nize. Piedtim popiSi jinou, také jiz

zminénou, vystavbu sportovniho hiisté.

Navrh novych sluzeb

Prvni dvé nové sluzby, které zminim, byly vyhodnoceny na zakladé rozdanych
anket jako nejvice zadané. Predevsim déti a mladistvi do 20 let v€ku jevili zajem hlavné
o vystavbu samostatného sportovniho hiidté a okruhu pro koleckové brusle. O stavbu
asfaltového okruhu uréeného pro jizdu na kole¢kovych bruslich a na kole¢kovych lyzich
projevili zadjem predeviim sportovci, ale nejen oni.

Jedna se o navrhy, které mohou byt zrealizovany v obdobi nasledujicich 5 let.

Nékteré sluzby jsou jiz v pfipravach k zavedeni, jiné pouze ve zvazovani.

Samostatné sportovni hfisté

O sluzbach, které piedstavuji sporty vyzadujici hiisté jsem se jiz zmifovala.
Samostatné sportovni hii§té v obei Bediichov chybi. Hiist€ jsou soucasti doplitkovych
sluzeb riznych ubytovacich a rekreaénich stiedisek a hoteli.

Navrh na novou sluzbu tedy pfedstavuje vystavbu samostatného sportovniho

hfist€¢ uzivaného bezplatné. Po zvaZeni nejzadanéjsich sportovnich aktivit se navrh
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rozs§ifil na stavbu dvou mensich sportovnich hiist’ na betonovém povrchu. Soucasti hiist
by bylo 1 urcité sportovni vybaveni.

Jedna plocha by byla uréena pro hru basketbal a soucasti by byly dva zabudované
stojany s basketbalovymi kosi na protilehlych koncich hfisté. Tato plocha by byla jesté
vybavena stojany k natazeni sit€é s moznosti vyuzit hiisté pro hry jako jsou volejbal
a nohejbal.

Druha plocha by poskytovala dvé malé branky ur¢ené pro hru florbal a dvé veétsi
branky pro hru fotbal. VSechny branky by byly volné prenosné. Samozrejme tyto
sportovni hry nejsou dané abylo by na fantazii déti a mladistvych pro jaké hry by
plochy sportovnich hrist’ vyuzily.

Uzivani samotnych hiist by bylo bezplatné. Pouze zapujCeni sportovniho
vybaveni: mi¢ (basketbal, fotbal, volejbal, nohejbal, vybijena), mi¢ka (florbal), sité
(volejbal,nohejbal), florbalovych hokejek ajiného vybaveni (napf.:badminton, liny
tenis, frisbee atd.) by mohlo byt za maly poplatek nebo pouze za zalohu na dobu

vypujceni.

Obr. 1: Samostatné sportovni hiisté

Jizda na kolec¢kovych bruslich a na kole¢kovych lyzich

Nejdulezitéjsim bodem k zavedeni nové sluzby jizdé na koleCkovych bruslich
(in-line) ajizdé na koleckovych lyzich je vystavba vhodného okruhu supravenych
asfaltovym povrchem na mirngj$im terénu. Pfili§ prudké kopce jsou nebezpeéné.

Zjistila jsem po spolupraci s obci Bedfichov, ze tato nova sluzba je jiz ve fazi

planovani a priprav. V navrhu jsou dva okruhy, které by vedli pfimo obci Bedrichov
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a jeden okruh vedouci lesem. Hledaji se sponzoii pro vystavbu téchto okruhi. Zvazuje
se délka a sitka téchto cest. Tyto cesty by mély byt vyhrazeny a oznaceny pouze pro
jizdu na koleckovych bruslich a na koleckovych lyzich, aby nedochazelo ke konfliktim,

¢i hute, k nehodam.

Obr. 2: Jizda na koleckovych bruslich

Off-roadové brusle

Varianta koleCkovych brusli, ktera neni tolik omezovana vhodnym upravenym
asfaltovym povrchem. Diky velikym koleCkim jsou off-roadové brusle vhodné i do
naro¢néjsich terént jako jsou neupravené asfaltové, lesni, Stérkovité a kamenité cesty.

Dulezitou podminkou je, aby tyto cesty byly bez silni¢niho provozu. Dale také
zvySend opatrnost a dodrzeni pohybu pouze na vyznaCenych cestach urCenych k
off-roadovému brusleni.

Problémem by mohlo byt mozné niceni piirody v CHKO JH pfi vjizdéni mimo

vyznacené cesty.

Qbr. 3: Off-roadové brusle
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Zorbovani

Pro nékoho zcela neznama sportovni aktivita zorbovani je adrenalinovy sport
pochazejici z Nového Zélandu. Jedna se o velkou priuhlednou kouli ze specialniho PVC,
ve které se zajemci kutali z kopce. Aktivita je to sice adrenalinova, ale bezpe¢na. Uvnitt
vnéjsi koule je jesté jedna mensi. Obé koule jsou spojeny nylonovymi lanky a dvéma
tunely, kterymi se leze dovnitf. Pramér koule je 3,2 m a hmotnost 90 kg. Uvniti jsou
umistény bezpecnostni postroje pro upoutani posadky zorbu.

Tato nova sluzba vyzaduje travnaté svahy s mirmym sklonem bez prekazek
s moznosti dlouhého dojezdu nebo protisvahu. Slo by tedy ozpisob jak vyuZit
sjezdovky v Bedfichoveé i v letnim obdobi.

Problémem by byla pravé vystavba vhodného a dostatecného dojezdu. Dale také

mozné poskozeni travnatého porostu v oblasti CHKO.

Obr. 4: Zorbovani

Letni lyZzovani

Aktivita urend pro milovniky sjezdového lyzovani. Diky specialnim koleckovym
lyzim by se mohli turisté vénovat tomuto sportu i v 1été.

Zazemi pro tuto aktivitu piedstavuje provoz lyzaiskych vlekl a sjezdovych trati
i v 1été. Znamenalo by to velky pfinos pro obec Bedfichov, nebot’ by byla vyuzivana
lyzaiska strediska i v letnim obdobi. Sjezdové lyZovani je oblibena sportovni aktivita.
Pravdépodobné by letni sjezdové lyzovani pifilakalo mnoho novych turista do

Bedfichova.
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Jediny problém by bylo opét ni¢eni travnatych porosti. Z tohoto diivodu by se
letni sjezdové lyzovani mohlo omezit jen na jednu az dvé sjezdové traté. Pii zavedeni
sluzby zorbovani pravdépodobné pouze na jednu. Druha sjezdova trat by byla uzivana
k zorbovani. Dohromady by tyto dvé sluzby predstavovaly pro turisty obrovské lakadlo

navitivit Bedfichov i v letnim obdobi.

Obr. 5: Letni sjezdové lyzovani

Skateparky

Skatebording je pomérné nova freestylova aktivita, ktera si nasla mnoho
ptiznived. Skateparky umoziuji vSem milovnikiim skatebordingu a jemu podobnych
sportt si do sytosti uzit pohybu bez obav ze stietu s dopravnimi prostifedky nebo chodci
a cyklisty.

Potfebnym zajiSténim pro provoz této sluzby je vystavba parku srampami,
prekazkami atd. s vhodnym povrchem pro tuto aktivitu. Skatebording je v soucasné
dobé velmi oblibeny, proto by vystavba skateparku mohla zvysit piiliv turistd do
Bedfichova.

Tato sportovni aktivita nema vliv na zivotni prostfedi. Mozné stiety s CHKO by

mohly nastat pouze pfi vystavbe skateparku.

Obr. 6: Skatepark
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Mountain Roller

Mountain Roller vypada jako velka kolobézka pro déti. S touto kolobézkou si ale
uziji spoustu zabavy i dospéli. Diky velkym kolim neni zadna cesta pfili§ kamenita
azadna dira prili§ velika. Zajemci otuto novou sluzbu bez obav projedou vSechny
horské a lesni cesty. Kotou€ové brzdy zajisti bezpenost této atraktivni aktivity. Jizdu si
uziji jak zacatecnici tak pokro¢ili.

Potiebné prostory pro tuto aktivitu piedstavuji asfaltové nebo Stérkové lesni cesty
bez silni¢niho provozu. Vhodné je vymezit a oznacit cesty pro tuto aktivitu. Dulezité je
zvyseni opatrnosti a dodrzeni pohybu pouze po vyznacenych cestach.

Problémem mohou byt stiety s CHKO v dasledku niCeni okolni pfirody pii

vjizdéni mimo vyznacené trasy.

Stanley Rider

Tato nova sluzba predstavujici napodobeninu motokary je urCena jen pro
odvazlivce, ktefi nemaji strach. Na stanley rideru se sedi pouze nékolik centimetrti nad
zemi aslouzi ke sjezdim horskych asfaltovych silnic¢ek. Pfi této aktivité se dosahuje
pomerne vysoké rychlosti, ktera umocni pozitek z jizdy. Ovladani stanley rideru pomoci
nohou je velmi piesné a jednoduché. Kotoucové brzdy zajist'uji u¢inné brzdéni.

Pro tuto aktivitu je potieba zajistit dostatek asfaltovych nebo Stérkovitych cest bez
silni¢niho provozu. Kvili bezpe¢nosti by mély byt nékteré cesty vymezeny pouze pro

tuto aktivitu.
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Nevyhodou je nutné zajiSténi dopravy z mista dojezdu na vrchol. V uvahu
pfipadaji opét mozné stiety s CHKO v dusledku poskozovani okolni krajiny z divoda

vjizdéni mimo vyznacené cesty.

Obr. 8: Stanley Rider

Nordic Walking

Nordic Walking je sportovni chlize se specialnimi holemi slouzici ke zvySeni
tyzické kondice bez ohledu na vék a pohlavi. Tato pohybova aktivita ma pozitivni vliv
na srdecni a obéhovou ¢innost, posiluje svalstvo na rukou, zadech, ramenech a hyzdich,
zpeviiuje hluboké svalstvo kolem patefe a prispiva tak ke zlepSeni drzeni téla. Aktivuje
zhruba 90 % celého svalového systému Cloveka a je 0 40 — 50 % efektivnéjsi nez pouze
chuize bez holi. Je doporu¢ovanou pohybovou aktivitou pro lidi s nadvahou a pro lidi po
sportovnich urazech jako rehabilitace.

Tuto aktivitu lze provozovat na lesnich cestach a péSinach, na cestich se
stérkovym povrchem, na horskych loukach a pastvinach, ale 1 na silnicich s malym
provozem. Jedinym pozadavkem je jiz zminéné rozdéleni stezek pro pési a cyklistiku.

Mozné jsou stiety s CHKO kvuli poskozovani pfirody pii vstupovani mimo

vyznaceneé trasy.

Obr. 9: Nordic Walking
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Orientacni béh

Moderni sportovni odvétvi vytrvalostniho charakteru, pfi némz je nutno se
spravné arychle orientovat v neznamém terénu. Pfi zavodé se hledaji kontrolni
stanovisté (kontroly) ve stanoveném poradi a v nejkrat§im mozném case. Cestu mezi
jednotlivymi kontrolami si kazdy voli sam za pomoci mapy, buzoly a stru¢ného popisu
kontrol. ouspéchu v zavodé tedy rozhoduje spravna orientace arychly beh.
Sportovistém je les. Pii zavodeé se tedy sportovci pohybuji ve zdravém prostiedi na
¢istém vzduchu.

Predpoklady k zavedeni této nové sluzby jsou vymezeni vhodnych lokalit pro OB
a vytvoreni map oblasti pro OB.

Vliv na poskozeni pfirodniho prostfedi ma tato sportovni aktivita minimalni.
Stfety s CHKO mohou vzniknout pouze vstupovanim mimo vyznacené oblasti, napt. do
oblasti NPR a PR,

Tento sport ma pozitivni zdravotni vyznam. Vyznamny je i svou ekonomickou
nenaro¢nosti. Lze proto ofekavat narist zajmu o tuto pohybovou aktivitu a piiliv turist

do Bedfichova.

Obr. 10: Orientaéni b&h

MTBO

Orientacni zavody na horskych kolech se od bézeckého orientacniho pfilis nelisi.
Predpoklady pro zavedeni této sluzby jsou stejné. Prostiedi ve kterém se sportovci

pohybuji taktéz. Mozné stiety jsou zpusobeny stejnymi dusledky jako u OB.
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Jedinym rozdilem je potieba také Stérkovitych a asfaltovych cest. Z tohoto divodu
by tato nova sluzba vyzadovala prestavbu panelovych cest na Stérkové nebo asfaltové.

Nahrazenim panelovych cest asfaltovymi by se zvysila navs§tévnost oblasti.

Obr. Orienta¢ni zavod na horskych kolech

Lanové aktivity

Do lanovych aktivit jsou zahrnuty vsechny ¢innosti, které jsou spojeny s pevnym
lanem, bezpeCnym zajisténim v jisticim uvazku a prostorem mezi nebem a zemi. Pri
lanovych aktivitach jsou zajemci o tuto sluzbu nuceni piekonat jistou davku napéti
a pocit subjektivniho strachu, na jejichz konci je Ceka nezapomenutelny prozitek
a obrovska radost z prekonani sama sebe.

Podminkami pro vytvoreni této nové sluzby jsou Uzemni plochy pro vystavbu
lanového centra, spliiovani bezpecnostnich parametri a zajisténi instruktory.

Problémy mohou nastat pii vystavbé lanového centra s CHKO v disledku
narusovani razu krajiny.

Vystavba lanového centra ale opét prilaka mnoho novych turisti do Bedfichova.

Obr. 12: Lanové centrum
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3.8 Zpusob jak zaujmout nové turisty

Existuje mnoho mozZnosti jak piilakat nové turisty. Hlavnim bodem je informovat
potencialni nové turisty o sluzbach, které jim Bedfichov nabizi a informace umistit na
vhodna mista. Podstatné je zviditelnit souc¢asné sluzby nabizené turistim na letni obdobi
a zduraznit provedené zmeény, které vedou k vylepdeni téchto sluzeb. Oznameni
o pfipadném zavedeni zcela novych sluzeb vyvola velky zajem.

Sdélovani informaci turistim o sluzbach na letni obdobi v Bedfichové by mélo byt
struéné, prehledné a realné. Informace musi obsahovat ta nejdulezité)si sdéleni. Méla by
se vyhnout nadsazovani sluzeb. Sdé€leni by mélo zahrnovat samotny vyd&et nabidky
sluzeb, ale soucasné téZ doplilkkové informace o zpusobu  dopravy,
o mozZnostech parkovani, o mistech nabizejicich ubytovani astravovani ataké
o poplatcich za nékteré sluzby.

Pro turistu je podstatné znat nejen celkovou nabidku sluzeb v Bediichové, ale
zaroveni také veskeré okolnosti spojené s dopravou, s pobytem v Bediichové,
s financemi ase stravovanim. Turista se zajimd o eventudlni vyhody, urychleni
ausnadnéni . Ma-li pouzit vefejnou dopravu nebo vlastni automobil. Bude-li cena za
autobus mensi nez vydaje za parkovani. Zda-li autobusy jezdi dostate¢né Casto. Jsou-li
v Bedfichov¢ stanky s obderstvenim ajsou-li dané néjaké poplatky za vstup na
koupaliité na Dolin€, za prondjem tenisového kurtu atd. Informace by tedy méla byt
komplexni, ale pfesto stru¢na.

Kromé zakladnich informaci lze nékteré divody navitévy obce Bedfichov
vyzdvihnout. Zduraznit kouzlo pfirody, atraktivitu krajiny a pozitivni vliv na zdravi

Cloveka, ktery ma pobyt na Cerstvém vzduchu a pohybové aktivity v piirodé.

Existuje jesté jeden zpisob jak zaujmout potencialni nové turisty. Mohou navstivit
obec Bedfichov v roli divaki. Poifadanim riznych sportovnich a spolecenskych akci by
se navstévnost zcela urdité zvysila. Samoziejmé nepostradatelnou slozkou zlstava
podani informaci.

Sportovni akce jsou pomémeé divacky uspédné oviem o konani spoleCenskych
akcich védi obvykle pouze obyvatelé Bediichova. Mnoho spolecenskych akci se
v Bediichové kond pravidelné. Napiiklad Bediichov slavi sviy svatek 1. bfezna na
Bedficha. Tuto akci doprovazi rizné soutéze a ohilostroj. Pofada se 1 velka oslava paleni

Carodéjnic 30.dubna. Akce je oteviena privodem masek a poté posezenim u velkého
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ohné. Na misté je v provozu stanek s oblerstvenim, ktery nabizi vse potfebné pro tuto
chvili. V Bedfichové se kona téz charitativni akce. Lidé doma posbiraji obleCeni, které
J1Z nepouzivaji, sejdou se na uréeném miste a obleéeni vénuji.

Dalo by se spojit uvedeni néjaké nové sluzby s malou spoleenskou akei.
Obsahem akce by bylo predstavit novou sluzbu pro turisty na letni obdobi. Dale by
naplni akce byly zvyhodnéné ceny nové sluzby v dobé konani akce, rlizné soutéze za
drobné ceny, obcCerstveni a ohiiostroj. Spolecenska akce tohoto typu by jisté znamenala

velky piiliv potencialnich novych turisti.

Jsme ve fazi, kdy mame potencialnim turistim, co nabidnout a co sdélit. Mame
vytvofené sdéleni, které 1aka tunisty na néjakou novou sluzbu, na zvyhodnéni stavajici
sluzby, na akci spojencu se zavedenim nové sluzby. Sdéleni obsahuje informace
0 samotné nabidce sluzeb, ale 1 dopliikova sdéleni, ktera jsou pro turisty steyné dulezita.

Poslednim bodem této kapitoly tedy =zlstava vhodné umisténi informaci.
Nejjednodussi zpisob sdéleni je vlozit informaci na internetovou stranku obce
Bediichov. Nevime ale kolik lidi tuto stranku navstévuje. Proto je nejprve nutné vyvolat
v lidech zvédavost atouhu internetové stranky obce Bedfichov navstévovat. A to
naptiklad vloZenim informaéniho sdéleni do denniho tisku. Nebo vytvofit informaéni
letacky. Ty mohou byt rozeslany samostatné postou nebo napiiklad jako piiloha
denniho tisku. Da se vyuzit 1 moznosti vydavani Bedfichovského Obcasniku, coz jsou
mistni noviny vychazejici skute¢né jen ob¢as. Hlavni snahou zlistdva informovat nejen
obyvatele Bedrichova a okoli, ale dostat naSe informacni sdéleni i k potencialnim

turistim z Liberce, Jablonce nad Nisou a z dal§im mést.

3.9 Zviditelnéni nabidky novych istavajicich sluzeb
v Bedfichové na letni sezénu pomoci marketingové
komunikace

Marketingova komunikace nabizi nastroj vhodny k zviditelnéni novych
i stavajicich sluzeb pro turisty v Bedfichové na letni sezonu. Marketingova komunikace
podporuje spiSe prodej vyrobki, ale jeden nastroj 1ze velmi vhodné vyuZit i k upoutani

pozornosti potencialnich turistii v oblasti sluzeb. Timto nastrojem je reklama.
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Reklama

Reklama dokaze oslovit Siroky okruh potencialnich turistd. Pii zavedeni nové
sluzby je vhodné zvolit informa¢ni funkei reklamy. Ta se snazi vyvolat prvotni
poptavku & zajem otu sluzbu. Pfipominkova funkce reklamy pomahd uchovat
informace o nabidce soucasnych sluzeb v podvédomi turisti.

Klicovym prvkem je reklamni sdéleni, které ma informativni a pfesvédéovaci
slozku. Samotné sdé¢leni popisuje sluzbu scilem formulovat vyhody a motivovat
potencialni turisty, aby nabizené sluzby vyuzivali.

K ziskavani audrzeni pozornosti pro reklamni sdéleni slouzi poskytovani
informaci a argumentd. Dale manipulace s podnéty plsobicimi na vSechny smysly,
zvlasté na zrak a sluch. Podstatné je také vzbuzovani emoci v oblasti nabidky sluzeb
v krasné krajiné napfiklad pomoci vyvolani lasky ke zvifatim a k piirodg, ¢ zvédavosti
a zaymu o danou sluzbu. k udrzeni pozomosti je vhodné pouzit presvéd€ovani pomoci
doporucovateldl, kterymi mohou byt slavni sportovci a jiné znamé osobnosti.

Dulezitym rozhodnutim pii volbé vhodného zviditelnéni a upozornéni na nabizené
sluzby turistim v Bedfichové na letni sezénu je zvoleni piiméreného druhu média. Lze

vyuzit venkovni, tiskové, vysilaci médium a internet.

Venkovni reklama

Pro ucel zviditelnit nabizené sluzby v Bediichove je z nabidky venkovnich reklam
nejvhodnéjsi pouziti plakatd, billboardi a ceduli. Tyto tii slozky venkovni reklamy
s informacemi o zavedeni nové sluzby musi byt vhodné rozlozeny po obci Bedfichov.
Uvedeni téchto slozek musi byt zav¢asu. Jde-li o to nalakat turisty do Bedfichova na
letni obdobi, je potfeba rozmistit tyto upoutavky jiz v zimnim obdobi, aby turisté
vyuzivajici zimnich sluzeb meli moznost seznamit se s nabidkou sluzeb na letni obdobi.

Vyhodou téchto médii je jejich pruznost (pramérna doba vylepu je jeden mésic)
a moznost geografického cileni. Této reklamé se neda vyhnout.

Nevyhodou je ale kratka doba vjemu.
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Tiskova reklama

Z tiskové reklamy se pro upoutani turistovy pozornosti hodi denni tisk 1 Sasopisy.
Z denniho tisku je tfeba zvolit nejctend)si jako napf.: Liberecky den, Hospodaiské

noviny, Mlada fronta Dnes ¢i Jablonecky denik.

Vyhody reklamy v dennim tisku spolivaji v nizkych nakladech, moZnosti
geografické segmentace, vysoké vérohodnosti, moznosti umisténi hodné informaci
a v rychlém zvefejnéni.

Nevyhodami jsou Spatna kvalita reprodukce, velka konkurence, problém méfeni

zpétné vazby a kratka Zivotnost.

Reklama v ¢asopisech ma své vyhody vkvalité abarevnosti tisku, moznosti
geografické segmentace a v eventualité vracet se ke sdéleni.
Nevyhody tkvi v nedostatetné pruznosti, dlouhych lhiitach rezervace a v mensi

dostupnosti z divodu vys8ich cen né€kterych ¢asopisi.

Vysilaci reklama

Vysilaci reklama zahrnuje televizni a rozhlasovou reklamu. Obsahem téchto
reklam by mél byt vy&et zakladnich informaci o zavedeni nové sluzby. Tedy piedeviim
co je to za sluzbu a kolik stoji jeji vyuziti. Televizni reklama ma hlavni vyhodu v tom,
Ze mize tu sluzbu lidem ukazat, rozhlasova ji jen popise, ale televizni je finantné

mnohem naro&n¢jsi.

K vyhodam televizni reklamy patii emotivni pilisobeni na smysly, Siroky dosah,
celoplodné pokryti amoznost opakovatelnosti. V pfepoCtu na jednoho divaka je
televizni reklama relativné levna.

K nevyhodam se fadi pomijivost sdéleni a Casovy tlak pro vstfebani informaci,

mala a obtizna selektivita piijemci, vysoké celkové naklady a pasivni sledovani.

Vyhody rozhlasové reklamy spocivaji v nizkych nakladech, moznosti geografické
i demografické segmentace piijemcll, rychla odezva, vyuziti zvuku a akustiky. Je

nejrychlejdi z pohledu pfipravy reklamy.
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Nevyhodami jsou nekomplexnost, nemoznost zapojit zrak do pfesvédCovani,
pomijivost sdé€leni, UCinnost hlavné do 18 hodin a problém méfeni zpétné vazby.
Rozhlasova reklama se vétSinou posloucha u jiné €innosti a koncentrace na sdéleni je

proto mala.
Internet

Stranky obce Bedfichov jiz existuji. Jde tedy o to do stranek zakomponovat
reklamu, ktera by informovala o zavedeni novych sluzeb. Obsahem takovéto reklamy
milze byt pozvanka na zahajovaci den té sluzby s doprovodnym programem nebo
riznymi soutéZemi o vécné ceny a zvyhodnéné ceny za vyuziti té sluzby.

Vyhodou reklamy pies internet je jeji globalni rozmér, nepietrzité pasobeni 24
hodin, snadné aktualizovéni, snadné vyhodnoceni Wé&innosti, rychlost a pruznost.
Potencialni turista si sam ur¢i Cas pro shlédnuti reklamy. Je levna.

Nevyhody tkvi v kratké Zivotnosti a v prchavé pozomosti. Ne kazdy je uzivatelem

internetu. Reklama miiZe pfi praci na internetu i obtéZovat.

Tato vSechna média lze vyuzit pfi zavadeéni nové sluzby nebo pfi pfipomenuti
néjaké soucasné sluzby nabizené turistim v Bedfichové na letni sezonu. Podstatné je
rozvrhnout si pro a proti, zhodnotit vysi nakladii na reklamu a jeji potencialni dopad na
cilovou skupinu.

Jednotlivé slozky reklamy maji velky vliv na prezentaci sluzeb ana vyvolani

zajmu o novou sluzbu. Pii spravném zhodnoceni a odhadu se jedna o pozitivni viiv.

3.10 Vyhodnoceni ankety

Anketa je vytvofena pomoci deskriptivnich marketingovych studii, které popisuji
predevdim postoje, charakteristiky a dalsi rysy téch, co dané sluzby vyuzivaji. Jako vzor
slouzi kvantitativni vyzkum, ktery slouzi ke zjisténi Cetnosti urCitého stavu nebo jevu.
Vysledky ankety jsou vyjadieny kvantitativné Anketa je uvedena v pfilohach pod & 2.

Skupinu dotazovanych jsem zvolila na zakladé tématu své bakalaiské prace.
Anketa jsem proto rozdavala v obci Bediichov, nebot’ se jedna o mapovani sluzeb

v Bediichové na letni sezonu. Tazanymi nebyli pouze samotni obyvatelé
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Bediichova, ale zaroven rGzni turisté z blizkého okoli, Liberce, Janova nad Nisou,
az Jablonce nad Nisou. Celkovy pocet dotazanych je 100. Ziskané vysledky jsou

zpracovany v nasledujicich grafech.

Vyuziti sluzeb v Bedfichové na letni sezénu

m Turistické cesty pro pési
m 13% a béh

m31% @ Cyklistické stezky

022% |
0 Koupani na Doliné a v

Bediichovské piehradé
o 34% m Jiné

Obr. 13: Vyuziti sluzeb v Bedfichové v letnim obdobi

Pomérné shodné vySly zvyhodnoceni ankety za nejvice vyuzivané sluzby
cyklistické stezky, kterych uziva 34 % dotazovanych a cesty pro pe&si turistiku a béh,
které pouziva 31 % tazanych. Vletnim obdobi je vcelku velmi vyuzita i nabidka
koupani v Bedfichovské piehradé (Cerna Nisa) a v koupalisti na Dolin&. Tuto sluzbu
pouziva celkem 22 % dotazovanych. Ostatni, ktefi tvoii 13 % vyuzivaji i jinych sluzeb.

Vse je znazornéno na obrazku ¢. 13.
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Spokojenost dotazovanych s nabidkou sluzeb v Bedfichové
na letni sezonu

: o Ano
m Ne

Ano Ne

Obr. 14: Spokojenost dotazovanych s nabidkou sluzeb v Bedfichové na letni sezonu

Vétsina dotazovanych, ktera na zaklade vyhodnoceni ankety tvoii 78 %, je
s nabidkou sluzeb v Bedfichové na letni sezonu spokojena. Pouze 22 %, coz je pomérne
mala Cast dotazovanych neni. Nejéastéj$imi uvadénymi duvody jsou nedostatecné
spektrum nabidky sluzeb, slabsi frekvence nebo nevyhovujici trasa verejné dopravy.

Pomeér spokojenych a nespokojenych dotazanych je zobrazen na obrazku ¢. 14.

Obr. 15: Nejpozadovangjsi nove sluzby na letni obdobi

Nejpozadovanéjsi nové sluzby na letni obdobi

15%

0 Okruh pro jizdu na koleCkowch
bruslich a lyzich

m Samostatné sportovni hiisté

46% 39% @ Jiné outdoorové aktivita

Obr. 15: Nejpozadovanéjsi nové sluzby na letni obdobi
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V obrazku ¢. 15 je zakreslen pomér sluZeb, které podle vyhodnoceni ankety
vychazeji jako nejvice zadané. Sami dotazovani si tedy urcili jaké aktivity by v nabidce
sluzeb v Bedfichoveé na letni sezonu radi vidéli. Nejvice projevuji naklonnost k vystavbé
samostatného sportovniho hiisté. Jedna se o 46 % dotazovanych. Zajemci o tuto novou
sluzbu jsou pievazné obyvatelé Bediichova a to hlavné déti a mladistvi do 20 let. Jen o
trochu méné, 39 % dotazanych vyzaduje vytvotreni okruhu pro jizdu na kole¢kovych
bruslich a lyzich. Tento okruh ma byt uren pouze pro tuto sportovni {innost.
Dotazovani projevili zdjem i o jiné outdoorové aktivity. Na zavedeni jes§té dalSich

novych sluzeb se shodlo 15 % dotazanych.
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4. ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat nabidku sluzeb v Bedfichové na letni
sezonu. Nasledné u téchto sluzeb provést analyzu SWOT a navrhnout jista vylepseni
aroz8ifeni u nedostatki nékterych sluzeb plynoucich ze slabych stranek a hrozeb
SWOT analyzy. Ve své praci jsem se vénovala 1 navrhu zavedeni zcela novych sluzeb.
Z vysledki ankety jsem zjistila, které piipadné nové sluzby by byly nejvice zadané
u obyvatel Bediichova. Vzhledem k sou€asnym trendim v oblasti pohybovych aktivit
jsem vybrala ty, které by mohly byt nejvice piinosné vzhledem k upoutani pozornosti
novych turistl. Poslednim cilem mé prace bylo pifilakani potencialnich turisti do
Bediichova pomoci marketingové komunikace.

Svou bakalafskou praci jsem zpracovavala ve spolupraci s obecnim ufadem
a informa¢nim centrem v Bedfichové Venovali mi cenné informace a materialy.
Dulezity dokument poskytla také Spole¢nost pro Jizerské hory. Svou praci jsem
konzultovala s Ing. LuboSem Vanerem, ktery ma na starost planovany projekt vystavby
okruhu pro jizdu na kole¢kovych bruslich a lyzich.

Nejvétsim piinosem pro obec Bedfichov by byl pfiliv turistd i v letnim obdobi.
Nejefektivngysi zpasob jak toho docilit vidim v zavedeni patfi¢nych novych sluzeb
a alespori jedné k vétsi spokojenosti obyvatel Bediichova. Dilezité je vhodné zviditelnit
informace o zavedeni novych sluzeb. Dale spojit uvedeni téchto sluzeb s pfihodnou
spoleCenskou akci pro zvySeni zaymu a motivace k jejich uZivani,

Svou praci jsem nabidla starostovi pro obec Bedfichov a véfim, Ze bude spravné

vyuzita.
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Pfiloha ¢. 1

Tab. 1: Moznosti aktivit v Jizerskych horach

Nazev aktivity | Prirodni podminky pro Infrastruktura Socialni limity Soucasné rozsireni
Provozovani aktivity v CHKO
Jizerské hory
Turistika
Pé&si turistika Ptirodni prostredi, terén, Vefejna doprava, piijezdové Konflikty Cela CHKO
vyhledy, krajina komunikace, parkoviste, cesty, s cyklisty

Cyklistika po

Terén, vyhledy, krajina,

znaceni, turistické piistiesky,
kiosky, vyhlidky

zpevneénych cestach

pfiroda

Veiejna doprava (cyklobusy),
piijezdové komunikace,
parkovisté, zpevnéné cesty,
znac¢eni cyklotras, turistické

Konflikty s p&simi

Celd CHKO kromeé vétsi casti
severnich svahi

piistiesky, kiosky
Cyklistika po Nezpevnéné cesty, pésiny, Veiejna doprava (cyklobusy), | Konflikty s pésimi Cela CHKO
nezpevnénych atraktivni okoli piijezdové komunikace,
cestach parkovisté, nezpevnéné lesni
cesty a pésiny
Vozickari Pfiroda, vyhledy Pfijezdové komunikace, Konflikty s Nahorni plosina — zpevnéné
parkovisté, zpevnéné cesty, cyklisty cesty
znaéeni, odpocinkova mista,
kiosky, zpfistupnéni
nékterych mist (PR Na
Cihadle)
Jizda na koni Krajina, terén, louky, Nezpevnéné i1 zpevnéné cesty Konflikty s Okoli farem — Prezidentska
nebo v kotare atraktivni okoli {ne asfaltky a panelky) cyklisty a pésimi chata, Vy$ehrad, Jizerka
Vodni turistika Vodni toky a plochy Pfijezdové komunikace, V JH nejsou vodacky sjizdné
parkovisté toky
Sporty




Horolezectvi

Skalni atvary

Pfijezdové komunikace,
parkoviite, piistup ke skalam

Severni svahy, Stolpich, lom
Oldiichov, sténa Albrechtice

Sjezdy na horskych
kolech a terénni jizdy

Svazity terén s pfirodnimi
1 umélymi piekazkami

Pfijezdové komunikace,
parkovisté, pfiroda, arealy
s vybudovanymi prekazkami

Konflikty s pé&simi

Harcovské buciny, sjezdovky
Bedrtichov, Oldtichovsko

Omnentacéni béh
v¢etné cyklistického

Clenity terén

Piijezdové komunikace,
parkovisté, zazemi pro
zavody

Cela CHKO

Sporty vyzadujici Rovinny terén Stavba hiisté, parkovisté, Sidla u rekreacnich objekti
hiigte piijezd, technické mimo les
a socialni zdzemi
Ultralight, Prevyseni, vhodné dopadové Pfijezdové komunikace, Smédavska hora
paragliding plochy parkoviste, startovaci plocha
Béh Terén, piiroda, vyhledy Piijezdové komunikace, Konflikty s Cela CHKO
parkovisté, pfiroda, odpogivné cyklisty
mista, kiosky
Rekreace
Poznavani pfirody Piirodni prostiedi Vefejna doprava, parkovisté, Cela CHKO
cesty
Koupani Vodni plochy a toky, Pfijezdové komunikace, Cern4 Nisa, Bedfichovska
koupalisté parkoviste, piijezdy, pfehrada, koupalisté na Doling,
socialni zabezpeceni, Fojtka, Solcak, Jizera, ostatni
obc¢erstveni koupalisté
Sbér hub a boriivek | Pfirodni prostfedi s vyskytem | Veiejna doprava, piijezdové Cela CHKO (problémy v oblasti
hub a borlivek komunikace, parkoviste, cesty NPR na severnich svazich)
Lov Dostatek zvéfe Piijezd, parkovani
Sportovni rybolov Zarybnéné vodni toky Piijezd k vodnim tokim, Rybaiské reviry
a plochy piistup, parkoviite
Atrakce
Jizda na koleckovych Mirny terén Piijezdové komunikace, Konflikty s Sousska silnice




bruslich alyzich parkovisté, kvalitni asfaltové cyklisty, pesimi
cesty a silni¢ni
dopravou
Vozickoveé bobové Svazity terén Piijezdové komunikace, Janov nad Nisou
drahy parkovisté, bobova draha,
socialni a technické zazemi,
inZenyrské sité
Pohybové
atraktivity
Chalupafeni, Chalupy, chaty, atraktivni Pfijezdové komunikace, Cela CHKO
chatateni, lovecké piiroda a krajina parkovani, inzenyrské sité,
chaty chalupy a chaty
Bivakovani, Priroda Ptijezdové komunikace, Cela CHKO
taboreni parkovani
Motoristické
atraktivity
Motocykly, ¢tytkolky | Zpevneéné 1 nezpevnené cesty, Piijezdové komunikace Konflikty s Liberecko, Jablonecko,
a automobily terén cyklisty a pésimi, Oldiichovsko
hluk
Organizované
akce
Turistické pochody Atraktivni pfiroda a krajina Cesty Cela CHKO
Cyklistické zavody Terénni konfigurace Ptijezdové komunikace, Cela CHKO
parkovisté, zpevnéné
1 nezpevnéné cesty, zazemi
pro zavody
Bézecké zavody Terénni konfigurace Ptijezdové komunikace, Cela CHKO

parkovisté, cesty, zazemi
pro zavody

Survival zavody

Clenity terén

Ptijezdy, parkovisté

V JH zavody Horské sluzby
Se souhlasem Spravy CHKO JH




Priloha ¢. 10

L2

MUZEUM SKLA A BIZUTERIE V JABLONCI NAD NISOU

Dne 2. zafi 2006, 8 - 16 hodin \E.NSTMN Ol v Jizerskych horach

PROGRA s

10.00 poutni mie svata

10.30 koncert détského sboru ZUS v Jablonci nad Nisou

11.00 pohadka Svatova dividla, folklérni soubor Safran

11.45 jarmaredni zpévy Damského historicko-spolecenského klubu
12.00 vystoupeni folklérniho souboru Furiant

12.15 hraje Jablonecka pistalka

13.00 pohadka Svatova dividla, folklérni souboru $afran

14.00 hraje Jablonecka pistalka a folklérni soubor Furiant

15.00 pohadka Svatova dividla

obéerstveni, stara femesla, tradiéni zbozi, lanovka pfes feku Kamenici,
jizda na koni, kolo stésti, atrakce pro déti i dospélé

DOPR AV,

kyvadlova z konecné zastavky MHD v Bedfichoveé (8.00 - 16.00)
péiky po turistickych cestdch z Janova nad Nisou, Josefova Dolu,
Bedfichova a Hrabétic

Akce se uskutedfiuje v ramci projektu Jablonec nad Nisou 2006 ‘4
za finanéni podpory mésta Jablonce nad Nisou a Libereckého kraje #ﬁ

Pozvanka na Marianskou sklarskou pout’ do Kristianova



Pfiloha &. 2
ANKETA

Tato anketa je soucasti bakalai'ské prace. Prosim Vas o jeji vyplnéni. Lze oznaéit
1 vice odpovédi u jedné otazky. Jde pouze o zjisténi zajmu o nabizené sluzby
v Bedfichove¢. Pripadné navrhy a pfipominky budou piedlozeny obci Bedfichov. Pfedem
Vam dékuji za vyplnéni této ankety.
1. Znate oblast Bedfichov?
O Ano
O Ne
2. Navstévujete centrum Bedfichov?
O Ano
O Ne

(Oznacite-li jednu nebo ob¢ odpovédi ,,ne”, nemusite pokraovat ve
vypliiovani ankety.)

3. Ve které sezoné vyuzivate nabidku sluzeb pro vefejnost v Bediichové? Svou
odpovéd’ zdiivodnéte.

O Zimni sezéna
O Letni sezona
0O Obdobi mimo hlavni sezény (jarni a podzimni)

DOVOd:

4. Které nabizené sluzby znate?
O Turistické stezky pro pési a béh
O Cyklistické stezky

O Koupani na Doling, v Bedfichovské pichradé



5. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb pro verejnost v Bedfichové na letni obdobi?
Svou odpovéd zdiivodnéte.

O Ano

O Ne

DVOL: oo
6. Doplnili byste sou¢asné nabizené sluzby vefejnosti n&jakou dalsi sluzbou?

Pokud ano, popiste jaka by Vas zajimala.

O Ano

O Ne
7. Jsou pro Vas piistupové cesty do Bedfichova piehledné znalené?

O Ano

O Ne
8. Jaké formy dopravy preferujete?

O Automobil

O Autobus

O Kolo

O Jing Zplsob ...
9. Zda se Vam kapacita parkovisté optimalni?

O Ano

O Ne

0 Nevim

10. Myslite si, ze je autobusova doprava do Bedrichova dostatetna? Pokud ne, svou
odpoved zdivodnéte,

O Ano



11. Pozménili byste trasu autobusi? Svou odpovéd zdlvodnéte.
O Ano
O Ne
DUOVO: .o
12. Pohlavi
0 Zena
0 Muz
13 Vék

O do 14 let (v¢etn¢)

0 15-20let
021 -30let
031 -40let
041 - 50 let

0O 51 let a vice
14. Bydlisté
0 Bedrtichov v Jizerskych horach

0 Okoli mésta (Liberec, Janov nad Nisou, Jablonec nad Nisou a jiné)



Pfiloha €. 3
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Podrobna mapa obce Bedfichov



Pfiloha €. 4

Stary Bedfichov foceny od kravina

Pfiloha €. 5

Fhisricn smral d

Kostel ve Starém Bediichové



Pfiloha €. 6

Kostel sv. Antonina v Bedrichové ze soucasnosti

Priloha ¢. 7

Turisté na Nové louce u Samalovy chaty



Pfiloha €. 8

Mapa piistupovych cest do Bedrichova

Priloha €. 9

Tenisové kurty v Bedfichove



