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Resumé

Tato diplomova prace porovnava plivodni organizaéni strukturu odstépného zavodu
LIPO Liberec akciové spolecnosti Nestlé Cokoladovny s nové vzniklou strukturou stavajici
spole¢nosti Candy Plus, as.. Teoreticka ¢ast je vénovana jednotlivym typim organizacnich
struktur — jejich vyhodam a nevyhodam, smyslu organizac¢nich struktur a procesu vytvareni
organiza¢nich struktur. V praktické asti je vénovana pozornost posouzeni organizace pied
a po reorganizaci spoleCnosti, popisu probéhlych zmén a vyhodnoceni probéhlé

reorganizace.

Resume

The diploma thesis compares the original organizational structure of the
organization unit LIPO Liberec — Nestlé¢ Cokoladovny, a.s. with the new structure of the
present company Candy Plus, a.s. The theoretical part is devoted to individual types of the
organizational structures — their advantages and disadvantages, the sense of the
organizational structures and the creating process. The practical part of the thesis focuses
on assessment of the company, before reorganization and after reorganization of the

company, description of the carried changes and assessment of the new state
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

BT - bezpecnostni technik

dr. - dodavkovy fetézec

FMS 1 - factory managing systém

1] - index jakosti

IT - informacni technika

Kom. centrum - komunikaéni centrum

KISO - koordinator 1SO

MKTG - marketing

OR - obchodni rejstiik

oS - organizacni struktura

Os. odd. - osobni oddéleni

PO - pozarni ochrana

QMS - quality management system

I, - rok

soc. a zdr. poj. - socialni a zdravotni pojisténi
THN - technicko-hospodarske normy
VARS - vedouci administrativy a fizeni skladi
VAQZ - vedouci odboru zajisténi jakosti
Ved. - vedouci

VOVT - vedouci vyrobneé-technického odboru



.Soucasny podnikatel musi v prubéhu deseti let fesit tfikrat vice problémt nez jeho otec

nebo déd za cely svuj zivot

Jean Fourastie
1 Uvod

Rok 2001 je rokem noveho tisicileti. Nove tisicileti s sebou pfinasi novy styl mysleni,
nové technologie a predevs§im rozvoj prace sinformacemi. V soucasné dobé, kdy se
nachazime v obdobi masivni restrukturalizace a politickych zmén je kladen daraz na vstup
CR do Evropské unie. Splnéni podminek pro vstup do EU bude vyzadovat nemalé asili. K
piizpisobeni se prostiedi v zemich EU je zapotfebi udrzeni dynamiky v procesu
restrukturalizace, dokonceni zmén v legislativeé, zvySeni produktivity podnikového sektoru,
zvySovani konkurenceschopnosti a vzdélavani vrcholovych manazeri a vedoucich

pracovniku v fizeni podniku.

Rada nazorti z 80. let je pfehodnocovana. Zacina se zd(iraziovat nezbytnost boje o
preziti a uspéch uménim nesmirné rychle zhodnocovat nejcennéjsi podnikovy zdroj, tj

podnikatelsky dulezité informace a znalosti, resp. intelektualni kapital

Dynamika zmén trznich podminek a konkurence v 80. a 90. letech silné pusobila na
zpusob realizace manazerskych funkci, vcetné funkce organizovani a jeho struktur Je
mozné identifikovat urcité tendence, které davaji podnéty pro tviréi feSeni konkrétnich
situaci. A praveé realizace manazerskych funkci vCetné funkce organizovani a tvorby
organizalni struktury je cilem mé diplomové prace. Vychazeje zteoretickych znalosti
jsem se pokusila na zakladé reorganizace porovnat organiza¢ni strukturu ods$tépného
zavodu LIPO Liberec akciové spolenosti Nestlé Cokoladovny a nové vzniklé spole¢nosti
Candy Plus, a.s. se soucasnym popisem a hodnocenim probéhlych zmén a jejich pfinos ve

smyslu lepsi organizace a celého fizeni spolecnosti.
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2 Nestlé Cokoladovny, a.s.

2.1 Charakteristika podniku

Nestlé Cokoladovny, as. byla zalozena rozhodnutim valné hromady spole¢nosti
Cokoladovny, a.s. jako jeji pravni nastupce vznikly zrusenim spole¢nosti Cokoladovny,
as. bez likvidace formou rozdéleni na spole¢nost Danone Cokoladovny,

a.s. a Nestlé Cokoladovny, a.s. podle projektu rozdéleni ze dne 15.5. 1998 (pfiloha ¢&. 1, 2)

Den zapisu do OR : 1. ledna 1999
Obchodni jméno - Nestlé Cokoladovny, a s

Sidlo Praha 4 — Modrany, Mezi vodami 27

Predmét podnikani : vyvoj, vyroba, prodej cukrovinkarskeho, cukrarského a jiného
potravinarského zbozi,
stavba stroji s mechanickym pohonem, vyvoj, vyroba a montaz
ubytovaci sluzby — ubytovna odstépeného zavodu VELIM

hostinska ¢innost

Vrcholny organ - Valna hromada — je nejvyS$§im organem spolecnosti, ktera je tvofena

vSemi na ni pritomnymi akcionari

Statutarni organ — Predstavenstvo — fidi podnikatelskou ¢innost spole¢nosti a jedna za

spole¢nost vuci tretim osobam

¢ predstavenstvo tvofi : pfedseda predstavenstva
mistopredseda predstavenstva

1 ¢len predstavenstva



Dozor¢i rada — je kontrolnim organem spole¢nosti
¢ dozor¢i radu tvori : predseda dozor¢i rady
mistopredseda dozor¢i rady
6 ¢lent dozor¢i rady
Akcie : 3 127 701 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 500,- K¢

Zakladni jméni : 1 563 850 500,- K¢

2.2 Zakladni informace

Rok 1999 byl prvnim rokem samostatné existence spolecnosti Nestlé Cokoladovny,
as. Po zaniku byvalé akciové spolecnosti Cokoladovny prevzala spoleénost Nestlé
Cokoladovny, as. vyvoj, vyrobu a distribuci ¢okoladovych a kakaovych vyrobki a
necokoladovych cukrovinek v zavodech Orion Praha, Zora Olomouc, Sfinx HoleSov,
Marysa Rohatec a LIPO Liberec.

Rok 1999 byl pro spolecnost nelehky. Zasadni zménu predstavovalo samotné
osamostatnéni spolecnosti, s tim spojené zmeény a postupna plna integrace do mezinarodni

skupiny Nestlé - nejvétsi potravinarska spolecnost na svété.

Trzni podminky v Ceské republice, na Slovensku a dalsich cilovych trzich byly
vupiynulém roce velmi obtizne. Byly charakterizovany uplynulou recesi, nizkou
koupéschopnosti spotfebitelli, silnou konkurenci a rostouci moci maloobchodnich fetézct
se silnym tlakem na ceny. Nestlé Cokoladovny, as zaroven pocitila dopad kolapsu
ruského trhu z druhého pololeti 1998 Ocekavani oziveni tradi¢nich tradi¢nich vzorca

exportnich operaci se nenaplnila.

Perspektivou pro dalsi rast spoleCnosti je rozvoj mistniho trhu a stale vyrazngjsi
sou¢innost s ostatnimi spolecnostmi koncernu Nestle. Vyrobni zakladna spolenosti se i
nadale restrukturalizuje a modernizuje. Spolu s dalSim rozvojem zpracovani kakaa a
moderni vyroby kvalitnich ¢okoladovych vyrobki v zavodech Orion a Zora pfistoupila
spolecnost Nestlé Cokoladovny, as. k restrukturalizaci zavodu Mary3a a k dalsimu rozvoji

v zavodé Sfinx. Cilem bylo vybudovat v CR moderni a mezinarodné konkurenceschopnou
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vyrobu ¢okolady a netokoladovych cukrovinek i1 pro trhy Nestlé v dalsich zemich. V" ramci
tohoto projektu se ukazalo jako nejvhodnéjsi reseni nalézt pro zavod LIPO podnikatelsky

zajem mimo rdamec spolecnosti Nestlé Cokoladovny, a.s.

V pribéhu roku 1999 byla uskutecnéna rada zmén, které se staly zakladem pro
budouci kladné vysledky. Organiza¢ni struktura spole¢nosti se zménila tak, aby spole¢nost
podnikala pruzngji. Spolecnosti Nestlé v CR a SR byly koordinovany a fizeny spole¢nym
managementem. Vyrazny pokrok byl zaznamenin v zeefektivnéni organizace celého
vyrobniho a distribu¢niho fetézce, tzv. ,supply chain® 1 pfi zavadéni informacnich
techhologii a standardu Nestlé ve vSech oblastech. Byly uplné preskupeny obchodni useky
Nestlé Cokoladovny, as. s cilem pfipravit se na budouci vyzvy. Vyznamna pozornost byla
vénovana zajisténi jakosti a vzdélavani zaméstnancu. Objekt reditelstvi akciove spole¢nosti
byl rekonstruovan s vyraznym dirazem na tymovou praci a podstatné se zlepSilo pracovni

prostiedi.

Dikazem toho, ze tyto zmény byly skuteéné prospéSnymi a ze Nestlé neustale
zvétSuje rozsah svych vyrobku dokazuje 1 ¢lanek publikovany v casopise  EURO,
kde se mimo jiné uvadi: ,Logo Svycarského potravinarskeho koncernu Nestle se
bude objevovat na stale $ir§im a riznorodéjSim spektru potravinarskych vyrobku. Kromé
lidi dnes uz zivi i domaci zvifeci milacky. Praveé sektor potravy pro zvifata uz dlouha léta
patii mezi klicove zajmy firmy. V lednu 2001 dlouhodoby trend potvrdila, kdyz akvizici
za 10,3 miliardy dolart ziskala amerického vyrobce psi potravy — firmu Ralston Purina
Tim se Nestlé stala americkou jednickou mezi vyrobei vyzivy pro domaci zvirata Od roku
1985 ma Nestlé ve svém portfoliu znacek diky akvizici americké firmy Carnation vyrobky

Friskies*!

Vysledek hospodareni spole¢nosti Nestlé Cokoladovny, as byl vroce 1999
v souladu se zakonem o UCetnictvi a ostatnimi pfislusnymi predpisy Ceské republiky, coz
dokazuje zprava nezavislych auditort spole¢nosti PricewaterhouseCoopers Audit, sro

(priloha ¢. 4).

'Ekonomicky tydenik EURO, &islo 4 - 22. ledna 2001, strana 48
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3  Odstépny zavod LIPO Liberec, a.s.

3.1 Prehled historie odstépného zavodu LIPO Liberec

1902

1918

1923

1928

1941

1948

1964

1992

Julius Pollak v Janové Dole zahajil vyrobu kypficich praska a jinych aromatickych

prisad

zalozeni firmy zaje¢i zavody, spojeni s obchodnikem Eduardem Haasem z Lince,

rozsifeni sortimentu vyrobou Sumeének a lisovanych cukra

novy nazev ,ZajeCi podniky, tovarna pozivatin“, rozsifeni vyroby, hlavné

komprimati

Eduard Haas zakoupil tovarnu na remeny v Ruprechtickeé ulici a prebudoval ji na

tovarnu pozivatin. Sortiment kandyty — furé a dropsy, karamely, fondant, zelé, malé
mnozstvi komprimati, drazé Sumeénky, prasky do peciva, kavové nahrazky a
zavarovaci pripravky. V malém rozsahu ¢okolada pro macené druhy a vanocni

kolekce.

postavena kotelna s parnim kotlem pripravenym na vyrobu el. energie, 3 tuny pary

za hodinu

narodni podnik Pozivatina se sidlem v Liberci s dvanacti zavody a provozovnami,

pozdéji postupné uzaviranymi

zustal pouze zavod v Liberci s nazvem LIPO, postupna modernizace vyroby a

specializace sortimentu do dnesni podoby
privatizace Cokoladoven — vznik skupiny Copart - Nestlé

Cokoladovny

Danone

14



3.2 Vyvoj pracovniku odstépeného zavodu LIPO Liberec, a.s.

Po privatizaci Cokoladoven v roce 1992 dochazelo postupné v jednotlivych letech
ke zménam v po¢tu zaméstnanci. Celkovy stav zaméstnanci se snizoval. V roce 1993
dosahoval pocet zaméstnancti odstépeného zavodu LIPO Liberec, a.s. 210 zaméstnancu,
vroce 1994 - 161 zaméstnancl, vroce 1995 - 193 zaméstnanciu a v roce 1996 - 156
zameéstnancu. Narust zaméstnanct v roce 1995 oproti roku 1994 kopiroval vyvoj vyroby.
Pokud se tedy projevilo zvySeni poptavky po cukraiskych vyrobcich zavodu LIPO
Liberec,a.s. musela nutné stoupnout vyroba, k ¢emuz bylo nutné zajistit dostatecny pocet

zaméstnancu predevsim ve vyrobg.

Tabulka ¢. 1 : Vyvoj stavu zaméstnanci v letech 1997 - 2000

k231121997 k31.12.1998 k31.12.1999 k 31.5.2000
Vyrobni délnici | 65 65 69 45

- doba neurcita

Vyrobni délnici |22 24 9 16

- doba uréita

w
&
H
w

Fixni udrzba

- doba neurcita

Fixni udrzba 0 | 1 1
- doba urcita
Sklady ) 7 ) 3

- doba neurcita

Sklady 3 1 1 1

- doba uréita

Administrativa 18 18 19 15

- doba neurc¢ita

Administrativa 3 3 1 1

- doba uréita

Celkem 121 123 109 85

15



~ V tabulce ¢ 1 jsou v jednotlivych pracovnich zafazenich rozliSeni pracovnici, ktefi
méli pracovni pomér uzavieny na dobu ur€itou a dobu neur€itou. Z tabulky ¢islo 1 je
patrné, ze pokles zaméstnanct pokracoval az do 31.5.2000. Nepatrné zvySeni v roce 1998
o 2 zameéstnance, ve srovnani s predchozim rokem 1997, bylo zpisobeno navysenim
vyrobniho planu. Ackoli poptavka po vyrobcich odstépného zavodu LIPO Liberec, a.s.
rostla i nadale, vzhledem k malému podilu téchto produkti na celkové vyrobé Nestle
Cokoladovny, a.s. a tim malé lukrativnosti ne¢okoladovych cukrovinek pfestala Nestlé
Cokoladovny, a.s. témto produktim vénovat pozornost. Tento trend poklesu zajmu o
neCokoladové cukrovinky odstépného zavodu LIPO Liberec,a.s. pokracoval az do
poloviny roku 2000, kdy doslo k celkové reorganizaci odstépného zavodu a zméné
vlastnickych poméra. V pololeti roku 2000 dosahl celkovy pocet svého historického

minima 85 zaméstnancu.

3.3 Organizacni struktura odStépného zavodu LIPO Liberec, a.s.

Od 1.4.2000 vstoupilo do platnosti nové schvalené organiza¢ni schéma. Vedouci
odboru odstépného zavodu LIPO Liberec, a.s. (viz obr. 1 na str. 18) spadali pod primé
fizeni feditele zavodu. Vedouci jednotlivych odbori nesli odpovédnost za jasné

vymezenou oblast ¢innosti, kterou fidili.

Slozeni odboru:

¢ Vyrobné-technicky odbor

¢ Odbor administrativy a fizeni skladu
¢ Odbor zajisténi jakosti

¢ Odbor pro personalni a organizac¢ni zalezitosti

Klasifikace funkci byla provadéna podle systému ORBA (viz priloha ¢.3), ktery
byl v Nestlé Cokoladovny, as. uveden v platnost 1.7.1994. Systém ORBA zavedla
holandska spolecnost AW a byl pouzivan jednotné ve vsech zavodech spole¢nosti Nestlé

v zemich BENELUXU. Jeho smyslem bylo predevsim jednotné a tim spravedlivé

16



ohodnocovani zaméstnancu. System ORBA obsahoval kritéria pro hodnoceni, definice a
pravidla klasifikace funkci. Skladal se ze 3 casti: tzv. ,spravedlivy” systém, ktery
sefazoval pracovni mista podle 13-ti hodnoticich kritérii, které byly podrobeny analyze
funkci. Kritéria byla seskupena do péti soubort: znalosti, odpovédnosti, socialni
dovednosti, specificke dovednosti ¢i pozadavky a ztézujici podminky. Tzv. ,otevieny”
systém, ktery vyzadoval nové dovednosti, vyvoj profesi a tzv. ,jednoduchy™ systém, ktery

obsahoval jednotnou mzdovou tabulku o 14-ti skupinach.

3.4 Popis jednotlivych odboru

3.4.1 Vyrobné-technicky odbor

Cilem vyrobné-technického odboru byla realizace vyroby komprimata, napojovych
prasku, drazé, lékoricovych cukrovinek a zvykatek PEDRA v pozadované kvalité,
mnozstvi a terminech. ZajiStovat udrzbu, opravy a péci o strojni a technologicke zarizeni
zavodu. Pripravovat a realizovat investicni akce modernizace zavodu. Zabezpecovat
dodavky energii a paliv tak, aby bylo mozno realizovat vyrobu hotovych vyrobku v daném

case, mnozstvi a kvalité.

Nejdilezitéjsi oblasti ¢innosti odboru:

e zpracovavani mesi¢niho planu vyroby v tunach na jednotlivé stroje a dny

e realizace zpracovani vstupnich surovin a obalt az po koneény finalni vyrobek

e preprava hotovych vyrobkl do expedice

e zpracovani mzdovych podklada vyrobnich délnika

e provadeni rozbort hospodareni se surovinami a obaly

e planovani a operativni fizeni ¢innosti a provozu udrzby tak, aby byl v souladu

s planem vyroby u jednotlivych strojnich a technologickych zarizeni
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Specifické informace:

Mési¢ni plan vyroby byl zavisly na plinu odbytu (prodeje), ktery byl ovliviiovan
pozadavky logistiky a.s. Nestlé cokoladovny. Na planu vyroby i nabidky spolupracoval
vyrobné-technicky odbor s odborem administrativy a fizeni skladu. Ve vyrob¢ bylo
zaméstnano v pruméru 110 vyrobnich délniku a mési¢ni objem vyroby pfedstavoval 200-
250 tun vyrobku. Kolisavy prodej ma za nasledek nepravidelny nabor pracovniki a ten
zpusoboval zhorSenou kvalitu pracovnich sil (nezapracovani). Rozmisténi vyrobnich dilen
v nékolika poschodich kladlo zvySené¢ naroky na organizaci prace mistrl, ale 1 na praci

pracovniki vnitrodopravy.

Obrazek ¢. 2 : Organizacni struktura stiedisek technicko-vyrobniho odboru

Stredisko SUMENKARNA
Na tomto stfedisku se vyrabély napojové prasky. Jedna se o vyrobky s kolisavym
prodejem. V zimnich mésicich se napojové prasky prakticky nevyrabely, nebo se vyrabély

v minimalnim mnozstvi.

Stiedisko DRAZOVNA
Na tomto stiedisku bylo zaméstnano 5 pracovnic. Tyto vyrobky zaznamendvaly

kolisavy prode;.

Stredisko KOMPRIMOVNA
Zaméstnavala zhruba 44 vyrobnich délniki v jednom aZ tfisménném provozu.

Vyrobni zafizeni. predeviim nékteré listy uz nevyhovovaly pozadavkim kvalitni vyroby.
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Stiedisko LEKORICE
Na tomto stfedisku bylo zaméstnano 20 pracovniku v jednosmérném provozu,

nebot kapacita vyroby byly omezena kapacitou susiciho zafizeni.
Stredisko POLO
Zvykatka PEDRO se vyrabéla na kontinualni vyrobni lince. Na vyrobni lince bylo

zaméstnano 6 vyrobnich délnic. Vyroba komprimatovych vyrobki POLO se vyrabéla dle

predepsaného technologického postupu.

3.4.2 Odbor zajisténi jakosti

Cilem odboru zajisténi jakosti bylo zajistovani jakosti vyroby na vsech stupnich, tj

na vstupnim, vystupnim a hlavné mezioperacnim.

Nejdulezitéjsi oblasti ¢innosti odboru:

e ystupni prejimka materialt pro vyrobu

e vstupni kontrola jednotlivych operaci podle systému technologickych postupti

e hodnoceni jakosti finalnich vyrobki po strance smysloveé (Cich, chut),
analytické, mikrobiologické, hmotnostni

e technologicka priprava vyroby, provozni zkouSky, zpracovavani receptur,
zkoumani pficin kvalitativnich nedostatku

e zajisténi dodrzovani podminek sanitace a hygieny

Specifické informace:

Prace v odboru vyzadovala znalosti chemické, technologické a technické Do
budoucna byl kladen diiraz na znalost cizich jazyk( Podminky pracovniho prostiedi byly
klasifikovany jako dobré, technické vybaveni jako dostacujici. K dosazeni kontroly
veskeré vyroby se stiidali 2 pracovnici - laboranti ve dvousménném provozu. Pro dosazeni
optimalnich vysledkl v oblasti kvality byla nutna soucinnosti ostatnimi odbory zavodu —

vyrobné-technickym a zasobovacim oddélenim.
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3.4.3 Odbor administrace a rizeni skladu

Cilem odboru administrace a fizeni skladu bylo zpracovavat rozpocty hospodareni,

zasobovat vyrobu surovinami a obaly, planovat vyrobu a financovani zavodu.

Nejdulezitéjsi oblasti ¢innosti odboru:

provadeét v ucetnictvi vSechny finanéni operace tak, aby nedochazelo
k penalizacim a tim pfedchazet skodam

zpracovavani rozpoc¢ti nakladu se snahou snizit fixni rezii

kontrola spravnosti praci a zavadéni dat do FMS 1, aby nedochazelo ke ztratam

ve vyrobé

Specifické Informace:

Ve spolupraci s jednotlivymi odbory zavodu projednava vSechny problémy, fesi

vznikle problemy a snazi se o dobrou spolupraci se sesterskymi zavody.

3.4.4 Odbor pro personalni a organizacni zalezitosti

Cilem tohoto odboru je fidit a organizovat kazdodenni ¢innost v oblasti personalni,

socialni a vnitini komunikace pro dosazeni technickych, ekonomickych a socialnich cila

zavodu.

Nejdulezitéjsi oblasti ¢innosti odboru:

vedeni jednani s pfisluSnymi urady prace, zajistovani komplexni ¢innosti nabort
a ziskavani pracovnich sil, stanoveni vyvoje pracovnich mist

fizeni a organizovani kazdodenni ¢innosti v oblasti personalni, socialni a vnitini
komunikace

dba za radné zarazeni zaméstnanci podle jejich kvalifikace a schopnosti na
jednotliva pracovni mista

zodpoveédnost za spravu zaméstnaneckych zalezitosti, dodrzovani stanovenych

rozpoctu na vzdélavani a vyplatu zameéstnanci
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Specifické Informace:
Ve spolupraci s jednotlivymi odbory spravuje socialni zaleZitosti a dba na dobré

mezilidské vztahy v zavode.

3.5 Postaveni na trhu

Jelikoz Nestlé Cokoladovny. a.s. centralné fidila veskeré odstépené zavody po celé
Ceské republice, studie o velikostech trznich podili v jednotlivych zemich Evropy
zpracovavané marketingovym oddélenim byly zpracovavany pro celou akciovou

spole¢nost Nestlé Cokoldadovny.
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Graf ¢. 1: Trzni podil Nestlé Cokoladovny, a.s. na evropskych trzich

(udaje jsou uvedeny v %)

7. grafu je patrné, Ze vyrobky Nestlé Cokolddovny, a.s. zaujimaji vedouci postaveni
a to 70-ti % podil trhu na trhu Ceské republiky. Nasleduji Slovenska republika. kde
vyrobky Neslé Cokoladovny, a.s. zaujimaji 50-ti % trzni podil, dale Velka Britanie s 25 %

trznim podilem.
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3.6 Konkurence

Nejvétsi konkurenty Nestlé Cokoladovny, a.s. zobrazuje graf ¢ 2. Rozbor
konkurence na trhu CR byl proveden v roce 1999. Z grafu je patrné, Ze vyrobky Nestlé
Cokoladovny, a.s. zaujimaji na domdcim trhu dominantni postaveni s podilem 72%, z
¢ehoz tvoii cukrarské necokoladové vyroby odstépného zavodu LIPO Liberec, a.s. 11.6% a
ostatni vyrobky Nestlé Cokoladovny, as. tvoii 60.4 %. Konkurenti na ceském trhu
cukrarskych vyrobkll zaostavaji v pomérné velkém odstupu od vyrobku Nestlé
Cokoladovny, a.s.. z nichZ na 1. misté Mars zaujima 3,7%-ni podil trhu, na 2. misté Figaro

$ 3,5%-nim podilem trhu a na 3. mist¢ W.Lambert s 3,3%-nim podilem trhu.
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' @ Figaro, SR

8,8
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Graf ¢. 2 : Trzni podily na ¢eském trhu cukrarskych vyrobku

(adaje jsou uvedeny v %)
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3.7 Cile jakosti od$tépného zavodu LIPO Liberec, a.s. pro rok 2000

Cile jakosti odstépného zavodu LIPO Liberec, as. byly stanoveny v souladu s jeho
poslanim, poskytnout spotiebitelim kvalitni necokoladové cukrovinky, zabezpecovat
kvalitni servis hotovych vyrobku do distribu¢nich skladi a neustale zvySovat efektivnost

hospodareni.

Organizacni pokyny a ostatni dokumentace byly vypracovany a zavedeny do praxe
vroce 1998. V prosinci roku 1998 probéhl certifikacni audit, na zakladé vysledkn

certifikacniho auditu zavod ziskal schvalovaci certifikat na zavedeny systém jakosti

Dosazeni stanovenych cili zavodu bylo prezkoumavano vedenim zavodu Ix
mesicné na porade vedeni zavodu, 1x ro¢né jako soucast souhrnné zpravy o hloubkovém

rozboru systemu fizeni jakosti

Cil 1: Udrzet index jakosti vyrobku na urovni hodnoty min. 85

Akce: pravidelneé hodnoceni komise jakosti — zodpovida (Z): VAQZ, termin (T) denné
dusledna vstupni kontrola surovin a obalového materialu - Z: VARS, T' prubézné
disledné provadéni systému QMS — Z: VOVT, T: prabézné
uplatnovani opatfeni k napravé jakosti — Z: VOVT, T. dle harmonogramu

stanovenem k odstranéni zjisténych zavad

Cil 2: Dodrzovat stanoveny limit skladovych zasob

Akce: operativnost v dodavkach na zakladé schvaleneho mési¢niho operativniho planu -
Z: VARS, T: mési¢ne dle potreby
dusledna mésicni kontrola stavu zasob materialu — Z: VARS, T' mési¢né
uplatnovani opatreni ke snizeni stavu zasob v prubéhu roku 2000 — Z- VARS, T

dle potreby prubézne

Cil 3: Inovace dilny minerily

Akce: uplatnéni hygienickych predpist a vytvofeni zon — Z: VOVT, T: 30 4. 2000



Cil 4: Udrzet pracovni urazovost na minimu s cilem dosazeni bezpeéné price bez
urazu v zavodé
Akce: pravidelna Skoleni

duasledna kontrola pracovist — Z: VOVT, T rok 2000



4 Pojem a smysl organizace

Organizovani a jemu odpovidajici organizacni struktury patii k zakladnim pilifim
znalosti moderniho managementu. Organizovani  byva zpravidla povazovano za

samostatnou (druhou) manazerskou funkci.

Poslanim organizovani je vymezit a hospodarné zajistit planované i jiné nezbytné
¢innosti lidi pfi plnéni cili a dalSich potieb firmy nebo jeji ¢asti. Vyuziva délby prace
(predevsim specializace). ZajiStuje koordinaci potiebnych ¢innosti a vztaht lidi, ktefi je
provadéji. Rad, disciplina a zplisob provadénych Ginnosti usnadiiuje vymezenim
pravomoci a zodpoveédnosti lidi zucastnénych v organizovanych procesech Formou

sdruzovani ¢Cinnosti a lidi pro zabezpeCovani ukoli jsou organizaéni struktury Maji

odpovidat potfebé koordinovat Cinnost dilCich kolektiva lidi pfi zajistovani cila firmy a
zaroven vytvaret priznivé podminky pro spokojenost a motivaci k dosahovani dobrych

vysledku jejich prace.

Na proces organizovani a tomu odpovidajici tvorbu struktury jsou kladeny urcité
pozadavky. Nazorné je shrnuje dodnes platny model Ernesta Daleho, oznacovany jako
"OSCAR". Jedna se o zkratku retézce pozadavku, které maji byt procesem organizovani
zajistény.

e O = Objectives - cile podnikatelskych ¢innosti
e S = Specialization - specializace

e (C = Coordination - koordinace

e A = Autorithy - pravomoc

e R = Responsibility - zodpovédnost

Dnes se organiza¢ni struktury Casto definuji a interpretuji na zakladé systémovych

pristupy, a to jako mnozina prvku a vztahi mezi nimi. [8]

K dosazeni cili podniku manazefi musi koordinovat celou fadu ¢innosti Potreba

koordinace je dasledkem délby prace, kterou rozumime ‘proces, jimi je prace
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usmérnovana do cinnosti, v nichz dosahuje nejvétsi produktivitu” a omezenost rozpéti
fizeni. Vyznamnym nastrojem, ktery usnadnuje praci manazeru je organizace. Smyslem
organizace je takovym zplisobem zkoordinovat usili pracovniki, aby bylo dosazeno cili

podniku co nejlépe. Je nutné zduraznit, ze pojem organizace je mimoradné mnohotvarny

Pojem organizace je vétSinou pouzivam v trojim smyslu:

1. Podnik je organizace, tzn. jako synonymum pojmu podnik nebo instituce.

2. Podnik ma organizaci, tzn. organizace jako struktura (uspofadani) organizacnich
jednotek v podniku nebo-li organizac¢ni struktura

3. Podnik je organizovan, tzn. organizace jako proces vytvareni ucelné struktury uloh pro

pracovniky podniku, nebo-li proces organizovani. [10]

4.1 Poslani organizacnich struktur

Organizaéni struktury vyjadruji formu usporadani procesu délby prace pro
racionalni zajisténi oCekavané mnoziny fidicich a provadécich ¢innosti. Pfispivaji tak
k hospodarnému zabezpeceni manazerskych funkci (sekvencnich 1 paralelnich), a to vcetné

ramcovéeho prifazeni pravomoci a zodpovédnosti za jejich plnéni

Jednoduchym praktickym vyjadfenim organizac¢nich struktur jsou organizacni

schémata firmy nebo jeji ¢asti. Mohou byt rozpracovana na ruzné urovni podrobnosti

Organizacni struktury na jedné strané zabezpecuji diferenciaci (délbu prace) pro
kvalifikované a hospodarné provadéni stanoveného okruhu ¢innosti Na druhé strané

zajist'uji takeé jejich integraci (harmonicke celistve fizeni)

Dosavadni vysvétleni poslani organizacnich struktur se tykalo jen formalnich
organizaCnich struktur (formal structures). Obvykle je vedeni organizacni jednotky
deklaruje pomoci organizacnich fadi a nazorné charakterizuje pomoci organizaénich

schémat.



Znacna pozornost se dnes v managementu vénuje tzv. neformalnim organizacnich
strukturam (informal structures). Mize jich byt vramci firmy cela fada Vytvaii se
spontanné na zakladé sdilenych zajma skupin lidi, napf. osobnich pratelstvi, vztahl
dlouhodobé spoluprace (dilezité napi. pfi slouceni dvou plivodné riiznych organizaénich
jednotek s rozdilnou kulturou), etickych zajmi, hmotnych zajmi apod. Silné ovliviuji
spokojenost lidi s podminkami na pracovisti, jejich moralku a chovani, motivaci k praci,

tvurci ucast ve vnitini podnikatelské ¢innosti. [8]

4.2 Proces tvorby organizacni struktury

Proces organizovani (tvorby organizacni struktury) ma nasledujici prubéh:

1. Na zakladeé cili podniku je potieba identifikovat ukoly podniku, které je nutné
vykonavat pro jejich dosazeni Ukoly mohou byt podle potieb a okolnosti podniku
klasifikovany bud’ maximalné volné, nebo mohou byt i definovany tak, ze nedovoluji

témer zadnou odchylku.

2. Po podrobné analyze ukoli musi nasledovat jejich syntéza, tzn. ukoly je nutno seskupit
tak, aby bylo mozné je za danych okolnosti co nejlépe realizovat. Syntézou ukolu vznikaji
pracovni mista, ktera jsou elementarnimi jednotkami délby prace a predstavuji shrnuti
akoli na jednoho pracovnika. Seskupovanim jednotlivych mist vznikaji nizsi organizacni
jednotky. Ukoly je mozné seskupovat bud’ podle &innosti napi. financovani, vyroba, prodej

(tzv. funkéni ¢lenéni), nebo podle objektu napr. vyrobku, trhu (tzv. divizionalni ¢lenéni)

e funkcionalizace - je seskupovani podle podnikovych funkci. To predpoklada orientaci
organiza¢ni jednotky na vykonavani specializované ¢innosti. Ve velkych podnicich se

mohou specializovat I na jednotlivé faze rozhodovaciho procesu

e divizionalizace - je specializace podle objektu Predpoklada specializaci vytvofené
organizaéni jednotky na dany objekt, kterym muze byt napfiklad vyrobek, trh, region &i

projekt.



3. Kazdé misto musi mit delegovanou potfebnou pravomoc, umoznujici splnéni jeho
ukolti. Pravomoc piedstavuje volnost, ktera je proptjéena pracovnikovi k pouziti svého
asudku pii rozhodovani popi. k vydavani instrukci. V dasledku toho, ze pocet podrizenych,
které miuze manazer zvladnout (tzv. rozpéti Fizeni) ma své meze, vznikaji organiza¢ni
arovné nebo-li stupné fizeni. Cim uzsi je rozpéti fizeni, tim vice organizacnich urovni je
potieba. Cim je podnik vétsi, tim vice nabyvaji na vyznamu faktory omezujici rozpéti
fizeni, a proto se pocCet organizacnich stupni zvétSuje. Na zakladé vztahu mezi rozpétim

fizeni a organizaCnimi urovnémi vznikaji bud’ strmé nebo ploché organizacni struktury.

4. Vytvofena mista a skupiny mist je nutné vertikalné provazat pomoci vztahi
nadfizenosti podfizenosti a pomoci informacnich toku Informacni cesty nemusi nutné
sledovat linie pravomoci. Dulezité informace (pokud nejsou davérné) by mély byt

dostupne pracovniki na vSech organizacnich urovnich [10]

4.3 Stupné (urovné) Fizeni organizace

Podnik se ¢leni na mensi vyrobné organizacni jednotky, které predstavuji fidici stupné
(urovné) v organizacni struktufe podniku

Organizacni stupen (urovné) je urc¢ity druh relativné samostatné organizaéni jednotky,
v ramci kter¢ se realizuje uceleny vyrobni proces nebo Cast

Stupen (urovné) fizeni predstavuje kazde postaveni liniového vedouciho pracovnika,
ktery ma ur¢itou miru volnosti vrozhodovani. Pocet organizacnich stupnu (urovné)

ovliviuje pocet stupnu fizeni.

Zakladni organizacni stupné:
* podnik
* zavod

* provoz



Z hierarchického hlediska Ize rozlisovat:
e dvoustupnovou organizacni strukturu:  a) podnik — provoz
b) podnik — zavod

e trojstupnovou organizaéni strukturu:  podnik - zavod - provoz [5]

Znacné rozSifena snaha snizovat pocet stupni fizeni a vytvaret ploché”
organizace souvisi bezprostiedné s rozpetim fizeni. Rozpéti fizeni ovliviiuje pocet stupnu
fizeni. Snizovani poctu stupnu fizeni vede ke snizovani poCtu pracovniki, zejména
manazeru na strednim stupni fizeni. Logickym dusledkem je zvySeni narocnosti
manazerské prace, protoze manazefi museji fidit vétsi pocet podfizenych Do jakeé miry lze
naroky na manazery ovlivnit stupném pozadovanych kontaktu, stupném specializace a

jejich komunikacnimi schopnostmi je znacné diskutabilni. [4]
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5 Druhy organizacnich struktur

5.1 Organiza¢ni struktury z hlediska rozhodovaci pravomoci a

zodpovédnosti

U organizacni struktury z hlediska rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti vlastné
nejde o strukturu ve smyslu uspofadani prvka a vazeb. ale jen o ucelovy pohled na

charakter vztahu mezi strukturnimi jednotkami.

Jedna se o tyto organizacni struktury:

- liniova

- Stabni

- kombinovana (liniové-Stabni, cilové-programové)

- komisionalni
5.1.1 Liniova struktura (Line structures)

Obvykle je charakterizovana jako organizacni jednotka s primou rozhodovaci
pravomoci. Zabezpecuji piikazové fizeni shora dolu, tj. ve vertikdlni dimenzi. V liniovém

systému dostava podfizené misto prikazy pouze z jednoho nadfizen¢ho mista. Kazdé misto

ma jenom jedno nadfizené misto, které mu je odpovédné.

e

Obrazek ¢. 3 : Liniova organizacni struktura



Vyhody:

e jasné usporadani vztaht

e pruhlednost celkoveho systemu
e snizeni kompetencnich konfliktu

e moznost kontroly a zasahu nadfizenych pracovniku

Nevyhody:

e pretizeni vySsich urovni hierarchie fizeni

e priliSna delka cest mezi fidicimi misty, ktera vede ke zhorSeni komunikace a ¢asto
vzhledem ke zménam okoli tézkopadnosti celkové organizace

e odborna uroven fizeni byva nizsi nez u nize uvedenych organizaénich struktur

5.1.2  Stabni struktura (Staff structures)

Plni predevSim poradni funkce zabezpeCeni kvalifikovaného rozhodovani
strukturnich jednotek s liniovou pravomoci. Tyto funkce se tykaji dil¢ich specifickych uloh
tvofici soucast komplexni Cinnosti liniovych utvari. Stabni utvary tak uplatiuji své
specializované znalosti odborniki pro uritou funkéni oblast Cinnosti  (napf pravni
zalezitosti), ve velkych podnicich se organizaéni jednotky mohou specializovat 1 na
jednotlive faze rozhodovaciho procesu (ukoly pripravy rozhodovani, kontroly, odborného

poradenstvi. Za vyuziti a vysledky prace strukturnich jednotek zodpovédnost nenesou

Vyhody:

e moznost kvalifikovaného rozhodnuti

Nevyhody:

¢ financ¢né narocnée

32



5.1.3 Kombinovana struktura (Mixed structures)

5. 1350 Liniove-Stabni struktura, resp. funkéni (Line-staff structures)

Zda se sluCuji liniové a Stabni funkce. Obvykle vznikaji delegovanim asti
rozhodovacich pravomoci liniove strukturni jednotky na Stabni strukturni jednotku. Ta pak
uplatiuje delegovanou liniovou pravomoc a zodpovédnost vici jinym atvarim, a to v
jednoznacné vymezené funkcni oblasti (napi. vedeni a kontrola ucCetnictvi) Funkéni
orgahizac‘:ni struktura jednoznacné vymezuje vztah "nadfizeny - podfizeny" mezi viemi
pracovniky organizace 1 zpusoby jejich vzajemné komunikace Toto organizacni
usporadani vnitnich vazeb podnikatelskeho subjektu vnasi do celé organizace stabilni fad

a poradek.

Zasady délby prace, pracovni specializace a koordinace, jsou v pripadé funkéni
organizacni struktury uplatnény ve sméru "vstup -- vystup”. Odtud vyplyva 1 jeji nazev -
funkéni. Toto organizacni usporadani se opira o pracovni tymy, vytvorené ze specialistu
Koordinace vykonu vSech podnikatelskych ¢innosti organizace je silné centralizovana a

pravomoc nizsich rozhodovacich stupnt je pfisné vymezovana z nadfazené urovné

Linioveé-stabni organiza¢ni struktura je prehledna a jednoducha Jeji rozhodovaci
procesy jsou formalizované a delegace rozhodovacich pravomoci na nizsi organizalni
slozky je zavisla na rozhodnuti nadfizeneého o tom, jakou cast svych rozhodovacich
pravomoci pienese dolu. Funkéni organizacni struktura je takeé oznaCovana jako liniove-
Stabni proto, ze rozhodovaci procesy probihaji po linil a maji vétsinou autoritativni povahu
Podklady pro rozhodnuti pfipravuji Staby rozhodovacim subjektim vytvofené z odbornych
pracovniku. Tito pracovnici vSak nemaji zadnou rozhodovaci pravomoc, tu maji vyhradné

manazefi v jejichz stabech jsou zaclenéni. [16]

Rozlisujeme Stabni generalisty, ktefi odlehcuji liniovemu pracovniku v ruznych

detailnich pracich (napf. asistent feditele) a Stabni specialisty, ktefi jsou povéfeni

»d
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vykonavanim ur¢ité odborné ¢innosti (napf. podnikovy pravnik). [9]

Liniové-§tabni organizacni struktura je vétSinou povaZzovana za zvlastni formu
uspofadani fidicich vztahi. Je zde snaha zkombinovat vyhody jedno- a vice-liniového
systému fizeni. Liniové-Stabni struktura se vyznacuje jednou linii fizeni (pfikazovaci
pravomoci), pficemz vysoka fundovanost rozhodovani liniovych pracovniki je zajisténa

pomoci delegovani ¢asti jejich pravomoci na:

¢ Stabni organizac¢ni jednotky (napf. asistent generalniho feditele, sekretariat generalniho
feditele). kter¢ po linii pIni podpurnou funkci (odborné poradenstvi, priprava

rozhodovani, kontrola pInéni tkolu).

¢ spolecné servisni jednotky, které jsou vybaveny rozsahlymi kompetencemi, spojenymi
s vykonem jejich specializované funkce:
"I kontrolni (napf. ucetnictvi, controllning).
[ sluzeb (napf. vyzkum trhu. vypocetni centrum),
I planovani.
"I spole¢né provadéni vybranych funkci (napf. centralni nakup. vyzkum,

personalistika) [11]

Obrazek ¢. 4: Liniove-Stabni organizacni struktura
Vvhody:

e zistava neporusen princip jednoty prikazi a zaroven dochazi k odleh¢eni linii a zlepSeni

kvality rozhodovani,
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e vysoka efektivnost vykonli pracovnich ¢innosti firmy, které pii dlouhodobé neménném

charakteru jsou v podstaté dopracovany do vysokého stupné specializované dokonalosti

Nevyhody:
e mozné kompetencni konflikty mezi linii a Stabem,

e nebezpeci izolace Stabnich mist

5132  Cilové-programové struktury (Goal oriented structures, Programm oriented

structures)

Kombinuji organizacni vztahy vyplyvajici z prislusnosti k utvaru a zaroven z uéasti
na n¢jaké kratkodobe akci (projektu) Opét jde o dvoji i vicenasobnou podfizenost
K roz§itfenym strukturam tohoto typu patii razné modifikace tzv. maticovych struktur
(obrazek ¢.5 na str. 35) (matrix structures). Dale muze jit o ucelné vytvareni pruznych
tymu, obvykle s proménnou ucasti lidi a velmi volnym vedenim. Uzivaji se pro feSeni
tvar€ich ukolld (napr. inovacni tymy) ¢i mimoradné situace (napf. spésné ukoly, havarie)
Casto vyuzivaji tzv. neformalni lateralni vazby spoluprace ¢lena tymu s dalSimi pracovniky
jinych utvard, obvykle s odborniky na stejné arovni hierarchickeé organizacni struktury
Vznikaji tak rizné varianty pruznych sitovych struktur s rozvinutou neformalni spolupraci

a volnou koordinaci. [8]

Vyhody:
e zvySena inovac¢ni schopnost a pruznost celkové organizace,
e moznost feseni problému v prisecicich (styénych plochach),

e zddraznéni skupinové prace a tim snizeni rizika chyb

Nevyhody:
e ztraty zpusobené zna¢nou potiebou komunikace a feSenim konfliktu,
e zvySené pracovni zatizeni a tim snizeni motivace pruseciku,

e zvy$ena slozZitost struktury a tim vzniklé prodlevy rozhodovacich procest. (9]
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Obrazek & 5 : Maticova organizaéni struktura’

5.1.4  Struktury komisionilniho typu (Committee structures)

Odpovidaji u nas znamym raznym formam komisi. Jde o ucelové sestavene skupiny

lidi, at jiz na dlouhou dobu nebo na jednotlivé tkoly. I kdyz jde obvykle o poradni organy

liniovych utvart jsou znamy i komise vybavene rozhodovacimi pravomocemi

Vyhoda:

¢ vysoka odbornost

Nevyhoda:

e nizka zodpovednost za kvalitu a vysledky prace

2 M. Synek a kol., Ekonomika a fizeni podniku, VSE Praha, 1995, strana 97

36



5.2 _Organizaéni struktury dle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti

decentralizaci pravomoci a naopak koncentrace pravomoci predstavuje centralizaci

pravomoci. Pravomoc neni mozné plné centralizovat ani decentralizovat, protoze v obou
piipadech by prestala existovat organiza¢ni struktura. V praxi jsou oba principy pouzivany
spolecné. Rozsah delegovani pravomoci nezalezi pouze na povaze manazera, ale i na radé
dalsich vlivt, které je tfeba peclivé zvazit. Je pravda, ze decentralizace vytvaii zadouci
volnost, ktera podporuje ekonomickou efektivnost, protoze manazeii jsou blize k mistim,
kde se uskute¢nuje rozhodovani a tim se rozhodovani zkvalitni a urychli. Je vsak tieba brat
v uvahu, ze pfi rozsahlé decentralizaci muze dojit k porueni jednotného fizeni podniku a v
disledku toho ke ztraté kontroly a koordinace. Decentralizace nesmi ohrozovat celkové

cile podniku.

Neexistuje zadny "nejlepsi zptsob", jak vytvorit organiza¢ni strukturu. Vzdy je
potieba brat v uvahu konkreétni situaci v podniku a vytvorit organizaéni strukturu na miru
K tomu, aby byl manazer schopen vytvofit co nejlepsi organizacni strukturu, musi znat

zpusoby organizacnich struktur a vyhody a nevyhody jednotlivych organizaCnich struktur

o centralizované (Centralized structures), resp. prevazné centralizované organizacni
struktury
e decentralizované (Decentralized structures), resp. prevazné decentralizovane

organizacni struktury

Klasifika¢ni znak - snazi se vyjadrit, zda v ¢innosti strukturni jednotky vi¢i podfizenym
Gtvarum prevazuje striktni a podrobné uplatiovani rozhodovaci pravomoci (a nasledné
zodpovédnosti za jeji uplatnéni), nebo ne. Jde o to, do jake miry, resp. jak pevné "vede sve
podfizené utvary za ruku", a do jaké miry jim deleguje pravomoc a zodpovédnost pro

rozhodovani a v ¢em.

Rozhodovaci pravomoc mize byt na stejné urovni fizeni pro riizné strukturni

jednotky velmi rozdilna. Plati to i pro miru centralizace nebo decentralizace, kterou
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uplatfiuji viaci podrizenym utvarim. 1 to naznaCuje, jak zkreslujici by mohlo byt délat z

charakteristiky struktury zaveéry o zptsobu fizeni. [8]

I

5.3 Organiza¢ni struktury podle hlediska sdruzovani innosti

Hledisko sdruzovani Cinnosti je zakladem pro rozliseni na funkcionalni, vyrobkové
a ostatni ucelové organizacni struktury. V praxi tyto typy malokdy existuji v ¢isté formé
Obvykle jde o jejich rizné kombinace. Nazev pak bud vychazi z toho, ktery typ prevazuje,
nebo se kombinace blize popise. Ve vsech pripadech diskuse o organizaénich strukturach
je v8ak nutné uvést, o kterou uroven (stupen) organizacni hierarchie jde. Bez tohoto uréeni
se rozumi, ze jde o uroven nejvyssi. Predstavu o konkrétnim strukturnim usporadani podle

sdruzovani ¢innosti davaji organizacni schémata firmy nebo jeji ¢asti

5.3.1 Funkcionalni struktury (Functional structures)

Jsou zalozeny na funkéni specializaci dil¢ich strukturnich jednotek (utvara) Do
jednoho organiza¢niho celku (odboru, oddéleni) se kumuluji stejne funkéni Einnosti
Vznika tak napt. strukturni jednotka (utvar) specializovana na fizeni vyzkumu a vyvoje
nebo projekce nebo vyroby nebo financi Kazdy z téchto samotnych atvart pracuje pro
fadu dalSich strukturnich jednotek na nizsi urovni fizeni (napf. spoleény utvar pro prodej

raznych vyrobku, spole¢ny utvar financi)

Vnitini organizaéni usporadani jednotlivych funkénich utvari muze byt zalozeno
na riznych hlediscich sdruzovani, napf. na vyrobkovém, teritorialnim, podle odbératelu
Proto je pii organizacnich rozborech nezbytné vzdy jednoznatné vymezit potrebnou
rozliSovaci uroven zkoumani. Tato zasada plati pro charakteristiky kazdeho organizaéniho

usporadani.
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Obrazek ¢. 6: Funkciondlni organiza¢ni struktura

Vvhody:

o cfektivnost zaloZena na spole¢né praci i specializaci odbornikii pro jednotlivé druhy
¢innosti,

e jednotné fizeni funk&ni oblasti pro podfizené ttvary,

¢ koncentrace sil na odborny rozvoj funkéni oblasti a jeho jednotné fizeni.

e snadn¢jsi feSeni otazek pravomoci a zodpovédnosti za rozhodovani i kontrolu jejich
realizace (napf. kvalita, sladéné¢ terminy),

e popf. daldi vvhody dle specifi¢nosti situace

Nevyhody:

e sklon k uzkému a jednostrannému ("resortnimu") feSeni komplexnéjsich problému,
zejména pak u strategickych uloh.

e nezbytnost vétsi koordinace mezi riznymi funkénimi oblastmi,

e vetsi pravdépodobnost konfliktu mezi Stabnimi a liniovymi utvary,

e nedostate¢na priprava pracovniki funkCnich Gtvart pro praci na vysSich organizacnich
urovnich a pro komplexni fizeni,

e popi. dalsi nevyhody dle specificnosti situace
Vvhody a nevvhody se méni v dynamice casu a z kratkodobych divodu je

problematické pristupovat k tak nakladné a naroéné zméné, jakou byva osvojeni nového

organiza¢niho uspotadani.
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5.3.2 Vyrobkové struktury (Product-oriented structures)

Vyrobkové struktury jsou zaloZzeny na vyrobkové specializaci. Vychazeji tedy z
predmétn¢ho ¢i oborového principu. Do jednotlivych strukturnich jednotek se kumuluji
stejné ¢i podobné vyrobky, sluzby, technologické ¢innosti apod. Jednou z typickych

vyrobkovych struktur jsou dnes casté divizionalni struktury. [8]

Obrazek ¢. 7: Vyrobkova organizac¢ni struktura

Vvhody:

e ucelené fizeni (predevSim koordinace) navaznych dil¢ich procesu predvyrobnich,
vyrobnich a povyrobnich etap.

e cilengjsi rozvoj vnitini podnikatelské ¢innosti, a to ve vazbé na potieby vnéjsi
podnikatelské aktivity.

e schopnost rychlejsi a aktivnéjsi podnikatelské reakce na zmény trznich podminek
(prilezitosti, zajmu zakaznikt apod.), popf. podnikatelské strategie,

e lepsi a piehlednéjsi wvnitini hospodafeni (vzajemna zactovani) 1 jeho spojeni s

participa¢nimi systémy odménovani,

Nevyhody:
e nebezpe¢i nekoordinovaného soutézeni, resp. konkurence mezi dil¢imi strukturnimi
jednotkami (napf. divizemi) o zdroje i trhy,

e tendence k odklonim od celkové podnikatelské strategie firmy (obvykle hlavné v
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prodejni politice),
e narocnost fidicich procesi u vrcholovych liniovych vedoucich,
e snaha o diferencované fizeni v té mife, ze vznikaji potize pfi integrovanych

informacnich a fidicich systémech [8]

5.3.3 Ostatni ucelové struktury

Podle specifickych potfeb muze jit predeviim o sdruzovani dle:

¢ zakazniku,

¢ teritorialniho nebo geografického umisténi dil¢ich organizacnich jednotek,

¢ poskytovanych sluzeb,

¢ technologické uzavienosti obsluznych procesi a zafizeni (napi energetické

hospodarstvi, priprava materialt, konstrukce a vyroba pripravki),

V oznaCovani ostatnich ucelovych struktur je v zapadnim managementu velka
rozmanitost. Zduraznovali jsme predevsim princip sdruzovani, jindy se vsak primo hovori

o zakaznickych, teritorialnich aj. strukturach
5.4 Organizacni struktury podle ¢lenitosti

Toto dopliikové klasifika¢ni hledisko charakterizuje strukturni jednotku s ohledem
na pocet podfizenych utvard a fidicich urovni. Oznacuje se téz jako hledisko maru
organizacni struktury, popr. fidictho rozpéti. Ma opét charakter miry. Cleni organizaéni

struktury na:

¢ ploché (Flat structures), popf. s Sirokym rozpétim

e strmé (Tall structures), popi. s uzkym rozpétim
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Obrazek & § - Plochs organizadni struktura

Obrazek & 9 Soms organizaéni strukiura

Informuie nejen o dlemitosti soruknery z hlediska poétu podfizenych utvard, ale i
pravdSpodobne mendim ncbo v&8im  podiu Fidicich urovni. Jde o "tvar" hierarchické

pyramady organizaéni struktury ve firme nebo jeji asti.

Struktumni jednotky s vEtdim rozpétim poétu utvaru byvaji spojovany s vétsi
delegaci rozhodovaci pravomoci (decentralizovanym fizenim), s vyS$Simi naroky na
samosiainost 2 kvalitu prace lidi 2 s nepfimymi metodami fizeni. TotéZ lze fici o
obraceném vzizhu pro fizeni v rémci struktur s Gzkym rozpétim. Dnes se obecné projevuje
sklon & rozSifovani fidiciho rozpéti spojeného s vétsi autonomii podfizenych utvard a k

sniZovani poétu organizacnich drovni fizeni. [8]
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5.5 Organizacni struktury podle ¢asového trvani

Dopliikové kritérium klasifikace podle casového trvani cleni struktury na:

e docasné (Structures with limited duration), u nichz se predpoklada, ze fungovani a
existence strukturniho usporadani ma ¢asové omezené trvani (napf. prace tymu,
docasne odloucene jednotky,

e trvalé (Structures with unlimited duration), u nichz se pfedpoklada dlouhodobéjsi

trvani

Opét neni exaktné dano mefitko, jak ucelnou dobu pouzivani strukturniho
usporadani posuzovat. Piesto Ize dodat, ze pravé ve snaze o organizalni pruznost je dnes
patrna vyrazna tendence k SirSimu vyuzivani docasnych organizacnich struktur. Doporucuji
se desitky modifikaci zplisobt tymove prace (ucelové tymy, Sampioni, projektova centra,

rizikové tymy aj.)

Dosavadni vysvétleni poslani organizaénich struktur se tykalo jen formalnich
organiza¢nich struktur. Obvykle je vedeni organizac¢nich jednotek deklaruje pomoci
organizacnich fadu a nazorné charakterizuje pomoci organizacnich schémat. Existuji vSak
také 1zv. meformdlni organizacni struktury, kterym se dnes v managementu vénuje
znalnd pozornost. Muze jich byt v ramci firmy nebo jeji Casti cela fada. Vytvari se

spontanné na zaklade sdilenych zajmu skupin lidi. [10]
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6 DUVODY PRO PROVEDENI ORGANIZACNI ZMENY

Organizatni zména je primarné reakci firmy na zménu podminek v jejim

okoli - predevsim na zménu podminek na trhu (trzich), kde firma pidsobi. Ale ani
v piipade, ze podminky okoli jsou relativné stabilni, se zadna firma nemize dale rozvijet,
aniz by ménila usporadani sveho vnitiniho prostredi, kdyz dochazi ke zméné charakteru

jejich vlastnich zdroji.

Primarnim ukolem vSech manazer(i soucasnych modernich podnikatelskych subjekti je
zabezpeCit potiebnou uroven konkurenceschopnosti firmy. A usili o ziskani novych
prilezitosti ke zvySovani prijmu organizaci je zdrojem jejich snah o inovace ve viech
oblastech podnikatelskych aktivit pfi uplatnovani synergie riznych inovaénich aspekti a

jim odpovidajicich postupu [16]

. Uspésnost konkurencnich strategii je podminéna prechodem od tradicniho pojeti
podnikatelskych aktivit, zduraznujicich efektivnost vyrobnich procesu spolu s ucelnosti
_,"ey}'ch marketingovych a prodejnich aktivit, k novemu komplexnimu pojeti managementu
firmy, opirajicimu se o osobni angaZovanost a tvurci iniciativu kazdého pracovnika

il

zamérenou na zisk konkurencnich vyhod.

Nové konkurencni strategie vyzaduji provést organizacni zmeény, v jejichz dusledku
je mozné zaméfit hlavni pozornost managementu na efektivnost propojeni jednotlivych
procesti, v niz jsou hlavni zdroje dalsiho zvySovani konkurenceschopnosti firmy. Tato
propojeni predstavuji matici vazeb mezi produkty, podnikatelskymi ¢innostmi (funkcemi)

a cilovymi trhy, pfi¢emz management téchto vazeb musi byt zabezpeCovan soubézné

s managementem jednotlivych procest firmy. [16]

* 7 Pitra, PHprava a provadéni organizacnich zmén, Grada Publishing, 1998, strana 45
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6.1 Vnitini vyvoj firmy

Vnitfni podminky pro organizaéni zménu jsou ovliviiovany hodnotami dvou

zakladnich charakteristik:
e velikosti firmy

e stupném jeji zralosti

6.1.1 Centralizace nebo decentralizace organizaéni struktury?

Vyznamnou charakteristikou os je rozsah rizeni — poCet pracovnikii podiéhajicich
jednomu  nadfizenému. Ma-li byt zabezpeCena uCelnda komunikace manazera
s podfizenymi, nemel by poCet jemu bezprostiedné podiizenych pracovniki pfesahnout
sedm. Sedm podrizenych je magicka hranice efektivniho vedeni, doporucovana klasickou
teorii managementu. Pfi vysokém poctu pracovniki organizace to znamena vysoky pocet

hierarchickych urodni managementu v ramci centralizovanych organizac¢nich struktur.

Pti zvySeni rozhodovaci samostatnosti podrizenych, kdyz manazer na né deleguje
¢ast svych rozhodovacich pravomoci, je mozné 1 pii velkém poctu pracovniku organizace -
s vyuzitim prostredka informaéni technologie — udrzet mensi pocet urovni hierarchie

managementu v ramci decentralizovanych os.

Centralizace rozhodovacich pravomoci umoznuje lepsi koordinaci vykonu
jednotlivych pracovnich ¢innosti. Avsak pfiliSna centralizace omezuje samostatnost a
iniciativu jednotlivych pracovniku a stava se brzdou tviir¢iho pojeti vykonu pracovnich
¢innosti. Naopak pfilisna decentralizace muize vyvolat anarchii ve vykonu pracovnich

¢innosti a ve svém disledku vést ke ztraté hospodarské vykonnosti organizace. [16]
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6.1.2 Prenaseni odpovédnosti na podiizené

Maji — li byt efekty delegace skuteéné piinosné, musi byt tento proces zalozen na
prenaseni nejen pravomoci, ale také zodpovédnosti za plnéni pracovnich ukoli na
podfizene. Pusobeni manazeri (jak se postupné historicky vyvijelo) je viak zalozeno na
aplikaci postupli vedoucich k presvédtovani pracovnikii, aby plnili své pracovni tkoly
podle jejich predstav a pfani. Pfeneseni odpovédnosti za plnéni pracovnich tkold
bezprostfedné na podfizené proto znamena vyrazny prelom v dosavadnim pojeti
managementu, nebot' vede ktomu, Zze pracovnici uskute¢fiuji pracovni ukoly podle

vlastnich pfedstav. A manazefi pouze vytycuiji cile, ke kterym pritom musi dospét. [16]

6.1.3 Zmény v procesech manazerského rozhodovani

Zakladnou pro vykon rozhodovaci role manazera je podnikatelské (strategicke)
mySsleni, realizace jeho rozhodnuti musi vest ke zvySovani konkurenceschopnosti firmy
Manazef1 pritom musi usilovat o prekonavani bariér myslenkové pohodlnosti, ktere

tvar¢im pristupim brani. [16]

6.2 Vnéjsi podnéty

Firma, ktera ztraci konkurenceschopnost, je v dnesnich podminkach stale tvrdsi soutéze
na svétovem trhu odsouzena k nevyhnutelnému zaniku. Tomuto nebezpeci jsou vystaveny i
velké a Gspésné firmy, které nedokazi vhodné dostatecné rychle prizpasobit sve
podnikatelské strategie a jim odpovidajici organizaéni usporadani ménicim se podminkam

okoli.

V zajmu udrZeni resp. zvyseni stavajici urovné konkurenceschopnosti firmy musi jeji
management sledovat cile organizaéni zmény, sméfujici k pfizpusobeni se zménam
v okoli:

e vytvafeni novych modelt organiza¢niho uspofadani
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vznik novych vztahti a vazeb mezj slozkami organizace
zmeéna pojeti a vykonu rolj managementu
menit mySleni pracovnik( a rozvijet jejich tviirgi schopnosti

specifikovat nove cile firmy a jeji poslani [16]
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7 CANDY PLUS, a.s.

Odstépny zavod LIPO Liberec byl jednim ze zavodi Ceské republiky spadajicich pod
komplex vyrobnich zavodii Nestlé Cokoladovny, as. s feditelstvim v Praze. Nékteré utvary
byly spole¢né pro vSechny tyto zavody po celé CR a byly metodicky fizeny z Prahy.
Jednotlive zavody mely samostatné pouze Gtvary nezbytné nutné pro dany vyrobni zavod,
resp. nutne ke své vyrobeé — napf. Vyrobné — technicky Gtvar. Tzn. n&které funkce jako je
utvar marketingu, zasobovani aj. (napf. cukr se objednaval centralné z Prahy) jednotlivé
zavody samostatné neobsahovaly. Pti nasledné reorganizaci odstépného zavodu LIPO
Liberec, Nestl¢ C okoladovny.a.s. bylo nezbytné, aby nové zreorganizovana a samostatné

fungujici akciova spole¢nost Candy Plus vsechny chybéjici utvary vytvofila.

Dne 31.5.2000 byla zaméstnancam odstépného zavodu LIPO Liberec,a.s. podana
oficialni vypoveéd dle zakoniku prace § 46 a) (Zruseni organizace). Akciova spole¢nost

Candy Plus vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 10.6.2000.

7.1 Charakteristika podniku

Candy Plus je akciovou spolecnosti patiici mezi kapitalové spolecnosti, kde
akcionafi neru¢i za zavazky spolecnosti, maji pouze uhrazovaci povinnost, tj. splatit

upsané akcie. (pfiloha ¢. 2)

Den zapisu do OR :  10. ervence 2000
Obchodni jméno :  Candy Plus, as.
Sidlo : Liberec 1, Ruprechticka 32/848, 460 01

Predmét podnikani - vyroba potravinaiskych vyrobki, koup€ zbozi za ucelem dalsiho
prodeje a prodej, organizaéni a ekonomicke poradenstvi
Vrcholny organ - Valna hromada — je nejvyssim organem spole¢nosti, ktera je tvofena

vSemi na ni piitomnymi akcionafi
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Statutarni organ — predstavenstvo tvofi - pfedseda predstavenstva
mistopfedseda predstavenstva

Clen pfedstavenstva
Dozor¢i radu tvori :  pfedseda dozor¢i rady
mistopfedseda dozoréi rady
¢len dozor¢i rady
Akcie - 100 ks akcii na majitele ve jmenovité hodnoté 1000.- K&,

90 ks kmenovvch akcii na majitele ve jmenovité hodnoté 10 000,- K&

7.2 Prehled nejvyznamnéjSich druhu vyrobku

Hlavnim vyrobnim sortimentem akciové spoleénosti CANDY PLUS

necokoladové cukrovinky, ktere tvori:

. Antiperle . Jojo pedro

. Ledové caje . Lipo plus

. Frulipo . Ovocne ¢oCky
. Kix . Lekorky

. Besipky . Jojopendreky
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7.3 Dodavatelé a odbératelé

7.3.1 Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele surovin patfi:

I cukr: Hanacke cukrovary, a.s.
Vrbatky, as.
Dobrovice, a.s.
[l aromata: Aroco, s.1.0.
I barviva: Dr Marcus, sr.o.
[l ostatni suroviny:  Amylon Praha, as.
Havlicktv Brod, as.

AIFC FOOD Praha, as.

Mezi hlavni dodavatele pomocného a obsluzného materialu patfi:
Ll obaly: Kappa karton Zinerovice, s.r.o. — klopné krabice
Otalex, s.r.o. — skladaci krabice
Forlit Skalice, s.r.o. — lepenkove krabice

[l etikety: Grafotal Skalice, s.r.0.

7.3.2 Odbératelé

Vzhledem k tomu, ze Candy Plus, as. na zacatku svého vzniku uzaviela smlouvu
s Nestlé ¢okoladovny, as, ze nebude samostatné dodavat na domaci trh, je soucasné 1
jejim jedinym odbératelem, tzn. Candy Plus, as vyrabi pro Nestle Cokoladovny, as. Do

budoucna se Candy Plus, a s. planuje zaméfit predevSim na export.
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7.4 Organizacni struktura Candy Plus, a.s.

Vzhledem k nedavnému vzniku akciové spole¢nosti Candy Plus, prochazi organizaéni
struktura jesté doposud neustalymi zménami. Jak je jiz vyse uvedeno bylo nutné nékteré
odbory, oddéleni a pracovni funkce samostatné fizené v této organizaci nové zaveést.
Rozvoj a osvedCeni jednotlivych odborli s sebou prinasi nova zjisténi, ktera jsou pfi¢inou
budoucich organizaCnich zmén. Organizaéni strukturu Candy Plus, as. popisuje obrazek ¢.

2 na strané 45.

Organizac¢ni struktura Candy Plus, a s. se sklada ze 3 Grovni fizeni:
1. aroven: generalni reditel,
2. uroven: vyrobné-technicky feditel, finanéni feditel a feditel obchodni,

3. uroven: obsahuje prime podfizené rediteld na 2. urovni.

1. uroven fizeni tvofi vrcholovy management akciové spole¢nosti, 2. uroven tvofi
management stredni urovné a 3. uroven tvori manazefi 1. linie spole¢nosti. Candy Plus, a.s.
je rozdélena na 4 odbory — vyrobné-technicky odbor, finan¢ni odbor, odbor obchodni a
odbor dodavkového fetézce. Odbor obchodni a dodavkového fetézce maji spole¢ného
reditele, kterym je obchodni feditel. Ostatni dva odbory maji samostatné reditele
jednotlivych odbort. Celkovy pocet oddéleni ve spole¢nosti jsou 3 oddeleni. Oddéleni
zajisténi jakosti, které je nadfizeno koordinatorovi ISO a je soucasti vyrobné-technického
odboru, oddéleni nakupu a skladu spadajici pod odbor dodavkoveho fetézce nadfazene 2
skladovym operatorim a personalni oddéleni a komunikaéni centrum, které tvofi funkci

Stabu a spada pfimo pod kompetence generalniho feditele.

Tato organizaéni struktura byla platna do 28. 2. 2001. Jesté v soucasnosti dochazi
ke zménam v organizaci spole¢nosti, nebot’ spolecnost rozrista a zfizuji se nové odbory.
Z dﬁ.vodu tasového zaneprazdnéni obchodniho feditele je od 1. 3. 2001 odbor
dodavkového fetézce presunut pod kompetence finan¢niho feditele. Financni feditel je tak
nadfizen nejen finatnimu odboru ale soucasné i odboru dodavkového fetézce. Nova

organizaéni struktura platna od 1.3 2001 je zobrazena na obrazku ¢. 12 na strané 53.
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7.4.1 Zaiazeni organizaéni stru ktury

Vzhledem k tomu, ze byvaly odstépny zavod LIPO Liberec byl jeden ze zavodi
akciové spole¢nosti Nestlé Cokolédovny, as., nasledna reorganizace a preména na
samostatnou akciovou spolecnost s sebou nutné prinesly zavedeni odbord a funkci
nezbytnych k bezproblémovému fizeni akciové spolecnosti. 'V nasledujicim zarazeni

organizacni struktury vychazim z teoretickych informaci uvedenych v kapitole ¢. 4

7411 Zatazeni z hlediska rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

Na zakladé informaci z riiznych pramend, bych z tohoto hlediska organizaéni strukturu
spolecnosti Candy Plus, a.s. zafadila mezi organiza¢ni struktury kombinované, konkrétné
se jedna o liniové-Stabni organizaéni strukturu, ackoli doposud obsahuje pouze jeden &tab.
Funkci tohoto $tabu plni odbor personalniho oddéleni a komunikacniho centra. Tento Gisek
zajiStuje jak vnitfni komunikaci v celé spole¢nosti (mezi jednotlivymi oddélenimi a
zaméstnanci), tak komunikaci spolecnosti s externimi ¢initeli (telefonickou, postovni
apod.). Jedna se o Stabni generalisty, ktefi ulehéuji svym fediteld v riiznych detailnich

pracich, nebot piisobi i jako asistentky téchto feditell

7.4.1.2 Zaiazeni dle miry delegace pravomoci a zodpoveédnosti

V Candy Plus, a.s. jsou pouzivany jak prvky centralizace tak decentralizace v zavislosti
na podminkach v jednotlivych odborech. V zasadé bych organizaci této spolecnosti
zafadila mezi centralizované organizaéni striktury, avSak snaha zde hned od potatku

prosadit samostatné rozhodovani a naslednou zodpovédnosti za toto rozhodovani je

znacna.

7413 Zaiazeni dle hlediska sdruzovani ¢innosti

Dle tohoto hlediska patfi organizaéni struktura Candy Plus, as mezi funkcionalni

organizaéni struktury. Do jednotlivych organizaénich celkii (odbori, oddéleni) se kumuluji

stejné funkéni €innosti (napr. odbor vyrobni kalkulace)
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Jelikoz vertikalni délba prace probiha v 5 stupnich pfi vétsim rozpéti, udava plochy

tvar hierarchické pyramidy.

Fh ) Zatazeni dle ¢asového trvani

U této organizaéni struktury se predpokladd dlouhodobé trvani. Jelikoz neni
vypracovana za ucelem splnéni urgitého diléiho tkolu nebo na ¢asové omezenou dobu.

proto bych ji z tohoto divodu zafadila mezi trvalé organizaéni struktury.

7.5 Zaméstnanci

Ackoli byla zameéstnancim ods§tépného zavodu LIPO Liberec,as. dne 31.5.2000
podana vypovéd’, vyroba nebyla pieruena a celkovy pocet tohoto zavodu tvofil 85
zaméstnancl (viz tabulka ¢. 1 na str. 15). Do doby vzniku nové akciové spole¢nosti Candy
Plus, byli tito zaméstnanci v pracovnim poméru s Nestlé Cokoladovny, as. Nasledné od
1.9.2000 tvofilo novou akciovou spolecnost Candy Plus 69 zaméstnanci byvaleho
odstépeného zavodu LIPO Liberec, as ztoho bylo 24 zaméstnanci fixnich
(administrativa, expedice, sklady, udrzba) a 45 variabilnich (vyrobni délnici, variabilni
udrzba). V pribéhu nasledujicich mésicii dochazelo vzhledem k reorganizaci a utvafeni
novych pracovnich mist k nartistu po¢tu zaméstnanct Candy Plus, a.s. K 31.12.2000 tvofil

celkovy pocet 84 zaméstnancii a v soucasnosti tvofi celkovy pocet 97 zaméstnanci.



7.5.1 Pusobnosti pracovnich mist

Generalni reditel

¢ funkce je podfizena : predstavenstvu

¢ funkce je nadfizena : vyrobné - technickému fediteli
financnimu fediteli

obchodnimu fediteli

¢ hlavni zodpovednost : fidi celou spolecnost ve vztahu ke strategickym a koncepénim

cilim spole¢nosti

Vyrobné — technicky reditel

¢ funkce je podfizena : generalnimu fediteli

¢ funkce je nadfizena : manazerovi zajisténi jakosti
korespondentce
technologovi
mistrum 1. a 2. smény
technikovi, energetikovi
fixni udrzbé

vedoucimu ostrahy zavodu

¢ hlavni zodpovédnost - Fidi oblast ¢innosti v ramci svého odboru - fidi oblast vyroby,
pripravy novych vyrobk, jakosti a technologii, fidi udrzbu

strojnich zafizeni, opravy strojnich zafizeni

Finanéni reditel

¢ funkce je podfizena - generalnimu fediteli

¢ funkce je nadfizena - manazerovi informani techniky

manazerovi dodavkového fetézce



wvyrobnim kalkulacim
vedoudci kontrolingu

hlavn udeni

¢ hizvm zodpovédnost - fidi oblast &innosti v ramd svéhoodbom-ﬁdioblastﬁnanﬁ
ulemni. dafiovou wviemnd informatni techniky, manaZera

dodavkoveho fetézce — planovani. logistiku

Obchedni Feditel
¢ funkoe je podiizena - generalnimu fediteli

¢ funkce je nadiizena - mana¥erovi MKTG
obchodné-administrativnimu manaerovi
obchodnimu zastupci

¢ hiavm zodpov&dnost - 1idi oblast &innosti v ramci sveho odboru - fidi oblast prodeje 2
odbytu vvrobni spoletnosti. véemé MKTG a oblasti dodavkového
feiczoe

752 Predpovéd budouciho stave zaméstnancu

Vzhledem ktomu #e by se do budoucna méla Candy Plus, as onentovat
piedeviim na exporn. spinéni pfedpokladu naristajici viroby bude vyZzadovar zvySovam

potiu zaméstmanci. Budouci vyvoj zaméstnanci zachycuje tabulka ¢ 2.

Tabulka ¢ 2 — Budouci vyvo] zaméstnanci

sok 2001 rok 2002 rok 2003 | rok2004 | rok2005 |
166 170

[ Gy g 120 142 159
- =
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8 SYSTEM JAKOSTI

Vzali roku 2000 doSlo k prodeji odstépného zavodu LIPQ spole¢nosti Nestlé
Cokoladovny, as. a2 zavod byl pieveden na akciovou spoletnost Candy Plus.
V souvislosti s tim bylo nutn€ prevést certifikaty ISO 9002 1994 na novou spolecnost.
Z woho take vyplynula nutnost pfepracovani celé dokumentace systému jakosti, coz se
podaiilo jen Castelné. Nebot doSlo ke zméné organizatni struktury zavodu a movou
akciovou spoleCnost na vedoucich mistech tvofili novi pracovnici, bylo nejdfive nuiné
provest jejich seznameni se sytémem jakosti Z casového hlediska a nutnosti rychlého
zapctjem novych vedoucich pracovnikil byl diraz kladen pfedeviim na piepracovani

dokumentii: 1. Pfirucky jakosti & 2. Organizatnich pokynii.

Pfirucka jakosti v novem vydani byla vvhotovena z diivodu zmény spoletnosti a s tim

souvisgjicich zmen navazujicich Cimnosti

Vedle revizi dokumentace 1. a 2. probiha rovnéz postupne prepracovani dokumenti 3,
jez tvofi napi. receptury. specifikace surovin. obaly apod.. V teto dokumentaci se viak

doposud podafilo pfepracovat jen malou Cast.
1 pies probihajici zmény je mozné konstatovat, ze zavedeny systém jakosti je funkcni.

o temZ svédéi i maly pocet stiznosti zakaznikll, obdrzenych v roce 2000 a pocatku roku

2001
8.1 Hodnoceni cilu jakosti pro rok 2000

Cil 1: Udrzet index jakosti virobku na trovni hodnoty min. 85

Tabulka ¢. 3 — Vyvoj 1J vyrobki v prisbéhu roku 2000
W 1 12 | 3 | 4567 [s8[9[® n w

= |

¥ 927 391,4 ?89,8 ;89,52}91.6 92,1 291,5 ?91,1 87,5 |92.7 ';91,6 92.5




Jak vyplyva ztabulky byl tento cil v roce 2000 splnén. Nejniz$i hodnota indexu

jakosti byla dosazena v mésici zafi — 87.5. Primeérna hodnota indexu jakosti za toto

sledované obdobi je 91,14.

Cil 2: Dodrzovat stanoveny limit skladovych zasob
Stav zasob surovin a obalového materialu k 31.12 2000

Rozpocet Skutecnost
Suroviny 2609 tis. KE 1632 tis. K¢
Obaly 2446 tis. KE 1807 tis. K¢

Tento cil byl splnén, nebot' ani u jedné ze sledovanych komodit nedoslo

k prekroceni stanoveného limitu skladovych zasob.
Cil 3: Inovace dilny mineraly

Po skonceni a pfevedeni vyroby Pola do zavodu Marysa byla dilna upravena a bylo
v ni instalovano vyrobni zarizeni pro vyrobu nového vyrobku Mineraly ve stanoveném
terminu. Po stanoveném terminu doslo ke zménam v inovaénim zaméru a bylo rozhodnuto
zakoupeni nové balicky na kartonové baleni do plastovych krabicek.

Pavodni cil byl v daném terminu splnén

Cil 4: Udrzet pracovni razovost na minimu s cilem dosazeni bezpetné price bez

urazu v zavodeé

Tento cil se bohuzel nepodafilo splnit. Béhem roku 2000 doslo v zavodé ke dvéma
uraziim s naslednou pracovni neschopnosti, a to i pies pravidelné Skoleni o bezpetnosti
prace, které probéhlo v Eervnu a vSechna ostatni Skoleni. Kontrola pracovist’ je provadéna

pravidelné v ramci mésicniho sledovani urovné hygieny a sanitace.
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8.2 Cile jakosti pro rok 2001

Cil1

Akce:

: Udrzet index jakosti vyrobku na trovni hodnoty min. 86
pravidelné hodnoceni komise jakosti

dusledna vstupni kontrola

dusledné provadéni systému QMS

uplatnovani opatieni k naprave jakosti

Cil 2: Snizovani stavu zasob

Akce: zlepSeni planovani
urychleni toku zbozi firmou

Cil 3: Inovace dilny mineraly a Wonka

Akce: uplatnéni hygienickych predpist a vytvofeni zon

Cil 4: Udrzet pracovni urazovost na minimu s cilem dosazeni bezpecné price bez
urazu v zavodé

Akce: pravidelna Skoleni

o . - v o4
duasledna kontrola pracovist

* Candy Plus, a.s. Interni sdéleni ¢. 1/2001
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9 REORGANIZACE

V souCasné dobé hraje ¢as a pruznost stale dilezitgjsi roli. Dynamignost, pruznost a
reakceschopnost jsou zakladnimi predpoklady kazdé moderni organizacni struktury, ktera
chce v tomto turbulentnim svété uspét. Bohuzel ani doposud neni vyjimkou u nas strnulé
tradicni organizaCni struktury nalézt. Trendy soucasné doby si vynucuji daslednou
reorganizaci. Jedna se v prvni fadé o prechod od hierarchii na plosné a pruzné organizace,
decentralizovani, vyuzivani informaci, zruseni hranic mezi oddélenimi. obnovovani
podnikove kultury a motivovani zameéstnanci k tviiréi samostatné praci. V kazdém pripadé
musi mit modelovani nove organizacni struktury organizace urcity fad a poradek. Dilezité
je si uvédomit co a jak je tieba zménit a jak zavést nové. Jednou z klicovych véci nad
kterou by se mélo vedeni zamyslet je, ze nové vytvofené podminky musi byt adekvatni
nove situaci a takove, aby se zaméstnanci dokazali bez vétsich problémi prizplsobit.

Jediné potom muze byt nové vznikla organizacni struktura cestou k tspéchu.

9.1 Popis probéhlych zmén

Jelikoz doslo ke vzniku nové samostatné akciové spolecnosti z puvodniho vyrobniho
zavodu akciové spole¢nosti, bylo nutné nové zridit feditelstvi pro vyrobni zavod. Drive
reditelé jednotlivych zavodu podléhali feditelim jednotlivych divizi — fediteli divize
cukrovinkarské a fediteli divize pekafské Reditele divizi byli podfizeni generalnimu
fediteli v Praze. Ramec Glenéni organizace na odbory zustal nezménén — spolecnost se i
nadale Eleni na 4 odbory, nasledné na oddéleni, pracovni tymy a zaméstnance. Zasadni
zmény probéhly ve smyslu obsahovém - presunu oddéleni do jiného odboru nebo vzniku

novych odborti, oddéleni ¢i pracovnich mist

Nové zfizené personalni oddéleni a komunikaéni centrum, které plni funkci Stabu

obsahuje sekretaiku finanéniho a obchodniho feditele a korespondentku, ktera je
sekretarkou vyrobné-technického feditele.  Korespondentka také objednava a vydava
kancelaiské potieby a skladovy material, zpracovava pracovni vykazy drzbafi.

Sekretarka zpracovava korespondenci pro celou spole¢nost a je soucasné sekretarkou
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vedouci personalni odd. a komunika¢niho centra. Obé pIni také funkci asistentek svych
fediteld, ¢imz jim uleh¢uji v riznych detailnich pracich a jsou podrizeny vedouci
personalniho odd. a komunikacniho centra. Vedouci personalniho odd. a kom. centra je
asistentkou generalniho feditele. Komunika&ni centrum pro vnitini oblast spole¢nosti zde
zpracovava veskeré informace tykajici se vSech zaméstnanci, oddéleni i prostor. Kazdy
zaméstnanec zde musi ohlasit pferuseni pracovni doby, dovolené, obchodni jednani apod.
Tim je zajistén plynuly chod a profesionalita jednani s externim prostiedim, nedochazi
k zadnym bariéram v komunikaci. Dale tvorii také telefonni Gstrednu. Vysadou je zfizeni
pracovni doby tak, Ze je Casova dostupnost v komunikaci se spolecnosti zajisténa od 6 hod.
do 17.30 hod. (sekretarky maji rozlisny zacatek a konec pracovni doby). Diive dochazelo
k prepojovani telefonli na vratnici, ktera slouZila soucasné i jako ustiedna. Dochazelo tim
k problémim v komunikaci, nebot neméli dostupné informace ani kvalifikaci
k flexibilnimu plnéni této funkce. Jelikoz se spole¢nost Candy Plus, a.s. bude do budoucna
zameérovat predevsim na export byl zde jiz od zaCatku kladen pozadavek na znalost cizich
jazykt. Nyni prichazi spolecnost stale vice do styku se zahrani¢nimi partnery a tak znalost

cizich jazykl obou sekretarek navic zdiraznuje kvalitu a nezbytnost tohoto useku.

Odbor pro personalni a organizacni zalezitosti jako takovy zanikl. Vedouci ucetni,

ktera byla podrizena fediteli tohoto odboru zpracovavala mzdovou agendu. V soucasnosti,
tato Gcetni je uetni materialovou a zpracovavani mezd je zadavano mzdoveé agentufe. Tim
doslo k uSetieni nakladi v dasledku snizeni o 1 pracovnika a nakladi na zakoupeni

programu na zpracovavani mezd.

Odbor zajisténi jakosti jako takovy zanikl Drive spolupracoval s vedoucim zajisténi

jakosti pouze technolog a koordinator 1SO, ktery byl samostatnym externim pracovnikem
(pracoval na zivnostensky list). V soucasnosti je nutne, aby se spolecnost zamérila na
vyvoj novych vyrobki, kvalitu technologii a co nejvetsi kvalitu vyrabénych vyrobku, které
budou co nejvice odpovidat potiebam a pozadavkim zakazniki. To vse je proto logicky
soustiedéno ve vyrobné-technickém odboru a spada pod kompetence vyrobné-technickeho

reditele.

Zfejmé nejmarkantnéjsi zmény probehly v oblasti tykajici se obchodniho odboru.
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Odbor_administrativy a fizeni skladii zanikl a obchodné - administrativni manazer je
podfizen obchodnimu fediteli. Nové vzniklée MKTG oddéleni bylo nezbytnou nutnosti,
nebot MKTG byl centralné fizen spolecnosti Nestlé Cokoladovny, as. pro viechny
zavody po celé CR. Zde bylo nutno peclivé vybrat nové zaméstnance, které budou tvir&imi
osobnostmi, z diivodu hledani novych odbytist a ziskani stalych zakaznikt. Dalsim nové

vzniklym oddélenim, které spada pod kompetence obchodniho odd. je odbor dodavkového

fetézce, resp. Suply chain manager. Manazer dodavkového fetézce Fidi planovace a
expedienta a vedouciho odd. nakupu a skladi. Tento odbor byl ve spolecnosti povazovan
za jeden znejvice postradanych, nebot logistika a planovani je v soucasné dobé
nezbytnosti kazdé spolenosti. Manazer dod. fetézce zodpovida za vysledky vybérovych
fizeni pro dodavatele — nejkvalitn€jsi dodavatele oballi a surovin sou¢asné za piijatelnou
cenu s vhodnymi terminy dodavek. Novou funkci spadajici pod obchodni odbor je i

obchodni zastupce. Ten ma za ukol predevsim ziskavani zakazniki a to zejména v SRN.

Ostatni funkce spadajici pod vyrobné-technicky odbor zistaly nezménény.

9.2 'Ekonomické zhodnoceni

V soucasné dobé tvori akciovou spole¢nost Candy Plus 97 zaméstnancii, pricemz

69 zaméstnancii jsou byvali zaméstnanci pivodniho odstépného zavodu LIPO.

Reorganizace byla finanéné naro¢na v oblasti nakladi na spravu a management,
nebot’ zde probéhly nejzasadngjsi zmény. Provoz vyroby samotné zistal témér nezmeénén.
Posouzeni veskerych nakladt a konkrétni vycisleni, zda reorganizace byla uspésna je velmi
narotné, nebot’ zde pasobi mnoho faktori a ukaze as, zda nova akciova spolecnost najde
nova odbytisté a bude uspésna v delsim ¢asovém horizontu. Prikazne a objektivni je pouze
porovnani sou¢asnych nakladi na generalni spravu a management s vysi nakladu, které

vynakladala Nestle, as.
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Vypocet celkovvch nakladi reorganizace

Vybaveni kancelafi.. .. ...

RSB S ot 487 tis. K¢
L e e e R sk & R I 152 tis. K&
Celkové naklady reorganizace 639 tis. K¢

Standardni naklady na spravu a management Nestlé Cokoladovny, a.s. tvorily 6%
trzeb za dane obdobi.

Trzby CANDY PLUS, as. vobdobi 1.9. — 31.122000...... ... 30 mil K&
meésicni trzby vtomtoobdobi ... scssa e e SO J =T % Suil &
Meésicni naklady na spravu a management 6% x 7,5mil. = 450 tis. K¢

Tyto mesicni nalady udavaji, kolik by standardné tvofily naklady na spravu a

management Nestlé Cokoladovny, a.s. pfi trzbach Candy Plus, as.

Mésicni mzdove naklady CANDY PLUS, a.s. v obdobi 1.9 —31.12.2000.............270 tis. K¢
PSSR P s s e s s s s DD D RGNS
Celkové mésicni naklady na spravu a management 370 tis. K¢

V obdobi od 1.9. 2000 se zvysil pocCet zaméstnancti managementu o 11 pracovnikd,

coz se promitlo 1 do vyse mzdovych nakladi

Castka 370 tis. K¢ udava vysi nakladii na spravu a2 management akciove spole¢nosti
Candy Plus v obdobi 1.9. — 31.12.2000. Mésicni naklady na spravu a management nove
vzniklé akciové spolecnosti jsou nizsi nez standardni nalady Nestle Cokoladovny, a.s. 0 80

tis. K& Tuto vysi nakladi Candy Plus, a.s. za prvni 4 mésice své ¢innosti usetfila.

* tyto naklady tvofi naklady vynalozené na audity. licence, registrace ochrannych znamek. ISO certifikaty
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Trzby Candy Plus, a.s. v obdobi 1.1. - 31.3.2001

ok G L 21 mil. K&
mésiéni trzby vtomtoobdobi................................... 2Imil/3=7 mil K&
Mési¢ni naklady na spravu a management 6% x 7,5mil. = 420 tis. K¢

Z trzeb za 1. Ctvrtleti roku 2001 by mésicni naklady na spravu a management
v Nestlé Cokoladovny, a s. tvorily 420 tis. K&

Meési¢ni mzdove naklady Candy Plus, a.s vobdobi 1.1.— 31.32001........... . ... 343 tis K¢
B e Bl e s e T sl A DR
Celkoveé mési¢ni naklady na spravu a management 467 tis. K¢
NalDHZACE MEZl = n o 25 e e B 55 343 iy =S4t E

Celkové mésiéni naklady na spravu a management bez valorizace mezd 415,55 tis. K¢

V obdobi 1.1.2001 — 31.3.2001 ¢ini mési¢ni naklady Candy Plus, as. na spravu a
management 467 tis. K& V této tastce je zahrnuta valorizace mezd, ktera tvofi 1.5%
z hrubych mezd coz &ini 51 450.- K& Standardni naklady na spravu a management, ktere
by méla akciova spole¢nost Nestle Cokoladovny pfi danych trzbach, pfevySuji naklady

bez valorizace mezd akciové spoleénosti Candy Plus o 4 450,- K¢

Pfi celkovych nakladech reorganizace ve vysi 639 tis. K& €ini doba navratnosti 144
let. Reorganizace z tohoto hlediska jevi jako nevvhodna Maly podil na celkové vyrobé
Nestlé Cokoladovny, as. klesajici zajem o tento odstépny zavod vykazoval klesajici
vyrobu a snizovani stavu zaméstnanc. Zajem nového vlastnika o odkoupeni odstépného
zavodu a reorganizace tohoto zavodu byly nejlepsim feSenim Davody zajmu byly
predevéim poptavka po ne¢okoladovych cukrovinkach, dobra uroven technickeho

vybaveni a zaskoleni zaméstnanci ve vyrobé.
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10 ZAVER

Nove organiza¢ni schéma as. Candy Plus odpovida podminkam sougasnosti. Zejména
vzhledem k pruznéj§i organizaci, uzké a jednodussi komunikaci a sméfovani
k decentralizaci. Tvar¢i prace kazdé osobnosti pfispiva k plynulému chodu a rozvoji
spole€nosti. Pracovnici jsou vedeni k samostatné praci a soucasné zodpovédnosti za jejich
vykonanou praci, coz zabezpetuje jejich motivaci kpraci a uspokojeni z dobre
vykonaneho ukolu. Na druhé strané je organizaéni struktura této spole¢nosti novou os: &as
ukaze, zda organizace obstoji v tvrdych konkuren¢nich podminkach a zda bude schopna
pruiné reagovat na stale rychleji se ménici prostedi, zda najde nova odbytiité bez ztraty

puvodnich zakazniku.

Noveé prognozy vykazuji, ze v budoucnu uz nebudou existovat striktni hierarchické
struktury a informacni bariery mezi jednotlivymi kompetencnimi rovinami. Duvod spociva
ve zméne pomeéru mezi zameéstnavatelem a zaméstnancem, v potiebé poskytovat informace
v zajmu udrzeni konkurenceschopnosti 1 na nejnizsi uroven a samotny rozvoj informacnich
technologii v podnikové praxi. Novym typem pracovnika 21. stoleti je pracovnik

zabyvajici se pfednostné informacemi, praci s daty, koncepcemi.

Zplosténi hierarchické pyramidy managementu a zpfistupnéni informaci viem, od
feditele po strojnika a skladnika, umozni také pretvareni podniki v tzv. fraktalni tovarny.
To budou podniky, kde se sohledem na decentralizaci hierarchie bude vyroba
uskuteGiiovat v relativné samostatnych, byt kooperujicich jednotkach, —ostraveich,

fraktalech.
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Y¥pila=

z opchgdniho rejstfiku, vedeného
Krajskym obchodnim soudem v Praze
oddil B, vloZka 5595

D o g D S G S S D ey s e S S S ) e g i
-— —— ——

Obchodni jméno: Nestlé Cokoladovny, a.s.
Sidlo: Praha 4 - Modfany, Mezi vodami 27
Identifikaéni ¢islo: 25 70 21 49
Préﬁni forma: Akciovd spoleénost

Predmét podnik&ni:

-v?vojf v?ro?a, prodej cukrovinkaiského, cukrafského a jiného
potravinarského zbozZ{
-stavba stroju s mechanickym pohonem, vyvoj, vyroba a montaz

-ubytovaci sluzby -~ ubytovna odstépného zavodu VELIM
~hostinsk& ¢innost

Statutdrni orgadn - predstavenstvo:

predseda predstavenstva: Paul Bulcke dat.nar. 8. zari 1954
Praha 8, Sokolovska 94/100

¢len predstavenstva: Victor Artzimovitch dat.nar. 24. listopad:
1950

Praha 6, Na piskach 36

¢len predstavenstva: Ing. Petr Dostdl r.c. 580503/0418
Praha 4, Klap&lkova 2240/5

Jedndni a podepisovani za spolec¢nost se déje tak, Ze k
vyznacdenému obchodnimu jménu spolednosti pripoj{ sviij podpis
predseda predstavenstva samostatné nebo mistopredseda
pfedstavenstva spolecné s jednim ¢lenem predstavenstva.

Dozorci rada:

L4

predseda dozoré&i rady: Vincenzo Miceli dat.nar. 21. dubna 1950
Montreux, Place du Marché 10
Svycarska konfederace

mistopfedseda dozoréi rady: Ing. Jaroslav Camplik
r.¢. 420603/010
Praha 4, OkruZni 2162

&len dozor&i rady: Armin Frey dat.nar. 5. srpna 1941
Blonay, 8, ruelle de Chaucey
Svycarskd konfederace

&len dozor&f rady: Wilfried Kohring dat.nar. 28. ledna 1941
St-Légier, 73, route de St-Légier
Svycarskd konfederace
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NG =
Etha 12 - Modfany 29/12/1998
4 é; Vy¥pis z Zivnostenského rejstriku
fir - "N prédvnické osoby
bﬂr Qbclrodn{ jméno: Nestlé Cokoladovny, a.s.
: 257 02 149
Sidlo:

Statutadrn{ orgén

Jméno:
Obcanstvi:
Bydliste:
Datum narozeni:

Jméno:
Obcanstvi:
Bydlisteé:
Rodné c¢islo:

Mezi vodami 27, 143 00 Praha 4-Modrany

Paul Bulcke
Belgické krédlovstvi

Alexandre Herculano 8, Linda-a-Velha, Portugals
08.09.1954

Ing. Petr Dostal

Ceskd republika

Klapdlkova 2240/5, 149 00 Praha 4-Chodov
580503/0418

Odpovédny zastupce

Jméno:
Obcanstvi:
Bydlisté:
Datum narozeni:
ro Zivnost

Jméno:
Obcanstvi:
Bydliste:
Rodné c¢islo:
Pro Zivnost

Jméno:
Ob&anstvi:

Jméno:
Obcanstvi:
Bydlisté:
Rodné cislo:
Pro Zivnost

Zivnosti

1) vgvo

vyroba,
a2 jiného po

r
1en

"J \_r.

Druh Ziwvnosti:

Zahdjeni:
Platnost:

Provozovny

Paul Bulcke

Belgické kréalovstvi

Alexandre Herculano 8, Linda-a-Velha, Portugals

08.09.1954

1) Vyvoj, vyroba, prodej a nékup
cukrovinkdfského, cukrédiského a jiného
potravinad¥ského zbozi

Ing. Jaroslav Vanicek

Ceski republika

Nad GZlabinou 454/38, 108 00 Praha 10
390218/053

1) Stavba stroji s mechanickym pohonem

Marie Janikové

Ceské republika

Sudoméfice 315, 696 66 Sudoméfice nad Moravou
515120/077

1) HostinskZ ¢innost

BElanka Martinédkova

Ceskd republika

Tovarni 10, 696 01 Rohatec
555521/1354

1) Ubytovaci sluZby

prodej a ndkup cukrovinkéfského, cukrédfského

potravinéfského zbozZi

- - © "
Volni (provozovand primyslovym zpuscbem)

U¢-01 1999
na dobu neurc¢itou
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Krajskym soudem v Usti

Den zapisu: 10. &ervence 2000

Obchodni iméno: Candy Plus, a.s.

Sidlio: Liperses 1, Riuprechtickd 32/848, PsC 480 o1

Idenr Exkacai ciglo: 25 41789 21

Pravni Zcrma: Akciovd spoledénost

mét rodnikéani:

ckba potravinarskych vyrobku (krom& Zivnosti vymezenych v

Loze 1 zak.C. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, ve

I tozdéjsich predpisi)
<ouré zkoZi za Gcelem jeho daldiho prodeje a prodej (krom& zbo%i
yhrazenéno v pfilohdch 1 aZ 3 zdk. &. 455/1991 Sb., o
ivnocstenském podnikédni, ve znéni pozdéjsich pIEuplsu)

-crganizacni a ekonomické poradenstvi

Statutdrni orgdn - pfedstavenstvo:

Pf=dseda ;fedéca renstva: Keilith Alan Dilworth, nar. 23.5.1965
Croyden (Surrey), Morland Road 235, Croghe, Spojené
<xr3lovstvi Ve_ke Brité&nie a Severniho Irska, pobyt v CR:
Praha 10, Dykova 31, PSC 100 00

Mistop¥=dseda pfe&stavenscva. FrantiSek Mina¥ik r.&. 421013/039
Liberec 1, Durychova 1067/7, PSC 460 01

Clen p¥=adstavenstva: Michal Fiala r.&. 760102/5388

" TrZice 82, okr. Olecmouc, PSC 783 87

Jménem spolednosti jednaji bud predseda pfedstavenstva nebo

mistop¥sdseda predstavenstva samcstatné. it

Podepisovani jménem spolecnosti se pvovéd‘ tak, Ze k vyznacCenému

cochodnimu jménu spolefnosti p¥ipoji svllj podpis pfedseda

c¥adstavanscva nebc mistopfedseda predstavenstva.

Dozorfi xrada:

P¥=dseda dozoréi rady: Olga Joklovd r.C. 585319/0409
~iperec, Emy Destinové 1071/3, PSC 460 01

Miscco¥zadseda dozor&i rady: Tomd$ Brabec r.C. 760404 /2611

" iiperec 1, Ruprechtickd 60, PSC 460 01

¢lan dczor&i rady: Petr Minafik r.c. 751023/2576
- iperac 4, Mlynska 264/27, PsC 460 01

Akci=s: Ly

196 %S axcia na majitele ve imenovité hodnoté 1 OOO:- Kc o

50 k= =mencvé akciz na majitsle ve jmenovité hednoc2 10 000, - KC

Z “méni 1 000 000, - XZ // "

3 30 % _ 0 G

O T e Scravnost tchotc ¥7pisu sSe DOLVIZuje =cm=m=sass i

Ve S el 7 Usciopad —agen |
-
‘Jynctovil: Vendula Stupkcové

Priloha ¢. 4

Vyp i s
obchedniho rejst¥iku, vedeného

nad Labem

oddil vlioZka 1299

B ]



Piiloha €. 5

PRICEAATERHOUSE( QOPERS

")

Pricewaterh pers Aundit, s.r.s.
Karlovo pdm. 17

120 00 Praha 2.

Ceskh

Telefon +420 (02) 21 905 111

Fax +420 (02) 24 919 746

ZPRAVA NEZAVISLYCH AUDITORU

AKCIONARUM SPOLECNOSTI NESTLE COKOLADOVNY, a.s.

Provedli jsme audit pfiloZené rozvahy spoletnosti Nestlé Cokol4dovny, a.s.

k 31. prosinci 1999, souvisejictho vykazu ziski a ztrét a piilohy, véetn& vykazu pen&mich
toky, za rok 1999. Za sestaveni uletni zAvérky a za vedeni idetnictvi odpovida
predstavenstvo spolegnosti. Nasi ulohou je vyjadfit na zAkladé auditu vyrok o této Gcetni
zévérce.

Audit jsme provedli v souladu s auditorskymi smémicemi Komory auditori Ceské
republiky a Mezindrodnimi standardy auditu. Tyto normy poZaduji, aby byl audit
naplanovin a proveden tak, aby auditor ziskal pfimé&fenou jistotu, Ze ucetni zdvérka
neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahmuje vybérovym zplisobem provedena
ové&fenf prikaznosti Eastek a informaci uvedenych v uetni zdvérce. Audit rovnéZ zahmuje
posouzeni pouZitych uéetnich zdsad a vyznamnych odhadi u€inénych vedenim spolednosti
a zhodnocenf celkové prezentace u¢etni zavérky. Jsme piesvéd&eni, Ze provedeny audit
poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni vyroku.

Podle na3eho nézoru pfiloZena Gletni zavérka ve viech vyznamnych ohledech vémé
zobrazuje majetek, zavazky a vlastni jméni spolenosti Nestlé Cokolddovny, a.s.

k 31. prosinci 1999, vysledek jejtho hospodafeni a jeji penéZni toky za rok 1999 v souladu
se zdkonem o etnictvi a ostatnimi pfisludnymi u&etnimi pfedpisy Ceské republiky.

15. dubna 2000

?/\imma-\u\-owﬁ 720@ ;

Pn'cewéterhouseCoopcrs Audit, s.r.o. Pavel Kulhavy

opravnénd auditorska spole&nost auditor
licence ¢&. 21 dekret &. 1538
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Awarded to

CANDY PLUS, a.s.
Ruprechticka 32, LIBEREC
CZECH REPUBLIC

Burean 1Veritas Quality International certify that the
Quality Management System: of the above supplier
has been assessed and found to be in accordance
with the requirements of the quality
standards detailed below

3 QUALITY STANDARDS

BS EN ISO 9002:1994
— - SCOPE OF SUPPLY

PRODUCTION OF SUGAR CONFECTIONERY.

Original approval date: 9th DECEMBER 1998

Subject to the continued satisfactory operation of the supplier’s
Quality Management System, this Certificate is valid for a period of three years from:

9m DECEMBER1998

| gl
Y,

ate: 27 NOVEMBER 2000 m MR e e
' For Bureau Veritas Quality International
UKAS
QUALITY
MANAGEMENT
o e T e e R g ety e .
oos

erttficate No: 53117

The use of Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the acereditation certificate number 008
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