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Anotace

Diplomova prace se vénuje vyuce komunika¢nich dovednosti na druhém stupni
zékladnich Skol.

Teoretickd  ¢ast pace analyzuje problematiku teorie  komunikace
a komunikacnich dovednosti. Zabyva se definici komunikace, objasiiuje pojmy socialni,
pedagogicka, verbdlni i1 neverbalni komunikace a dale specifikuje komunikaci
s dospivajicimi. S piihlédnutim na Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
vzdélavani navrhuje komunikaéni dovednosti, které by mély byt zdkladem pro zaky
na druhém stupni zakladnich Skol.

Prakticka Cast prace se zabyvad ndcvikem komunikacnich dovednosti v ramci
vyuky vzd€lavaciho oboru Vychova k obcanstvi s pfihlédnutim na moznost vyuku
mezipiedmétové propojit se vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. K vybranym
tématim hodin vyuky komunikaénich dovednosti je navrZzena metodicka piirucka
v podob¢ ptiprav na vyucovaci hodiny. K pfipravam jsou vytvoreny vyukové (pracovni)

listy.

Kli¢ova slova
komunikace — komunikace socialni — komunikace pedagogickd — komunikace
verbalni a neverbalni — dovednosti komunika¢ni — naslouchéni — empatie — asertivita

— vazba zpétna — ptirucka metodicka — listy pracovni — zak dospivajici — ucitel

Annotation

The graduation thesis treats of the education (teaching) of the communication
skills at the second degree of elementary schools.

At theoretical part of the thesis I analyse the theory of communication at all and
the theory of communication skills. This part explains the definition of communication,
terms as social, pedagogical, verbal and nonverbal communication and also
communication with teenagers in detail. At this part I also suggest the communication
skills which should be a basement of teaching of communication for the scholars at
second degree of elementary schools in relation to ,,General Education Program®.

The practical part of the thesis deals with the training of communication skills

within the educational branch ,Citizenship education® and the posibility of



interconnection with the educational branch ,,Czech language and literature®. As a part
of practical thesis I suggested the ,,Methodical guidebook* for chosen themes of the
lectures and also I prepared the ,,Workbook*.

Key words

communication — communication social — communication pedagogical
— communication verbal and nonverbal — skills communication — listening attentive
— empathy — behaviour asertive — feed back — guidebook methodical — workbook

— teenager — trachet

Anotacion

La tesis aborda el tema de la educacion de la habilidad de comunicacion en la
escuela (en el instituto).

La parte teorética del trabajo analiza la problematica de la teoria de
comunicacion y habilidades comunicativas. Se ocupa de la definicion de comunicacion,
aclara conceptos sociales, pedagogicos, comunicacion verbal y no verbal y especifica la
comunicaciéon con los adolescentes. Considerando ,.el programa marco educativo®
(Ramcovy vzdé€lavaci program) para la educacion basica propone habilidades
comunicativas que deberian ser la base para los alumnos de la educacion secundaria.

La parte practica del trabajo se ocupa del desarollo de habilidades comunicativas
en el marco de la educacion del programa educativo ,.educacion de la nacionalidad*
(Vychova k obcanstvi) en cuanto a la posiblidad enlazar la ensefianza con la educacion
del programa educativo ,,la lengua checa y literatura® (Cesky jazyk a literatura). Para los
temas elegidos de clases de la ensefianza de habilidades comunicativas se proponen un
manual metddico, incluyendo preparaciones. Para estas preparaciones se han creado

documentos educativos (laborables).

Palabras claves

comunicacion — comunicacidon social — comunicacidn pedagbdgica
— comunicacion verbal y no verbal — habilidades comunicativas — audicion — empatia
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uvoD

Clovek je tvor spoleensky, Zije ve spoleénosti ostatnich lidi. Béhem Zivota se
v procesu socializace s ostatnimi lidmi neustéle stietdva. Socialni styk je tedy zcela jisté
nevyhnutelny. Lidé na sebe po cely zivot vzajemné ptlisobi a neustale vstupuji
do vzijemnych vztahti. K uskutecnéni socialni interakce a k utvareni mezilidskych
vztahtll je ndpomocna socialni komunikace.

Potteba clovéka néco né¢komu sdélovat (komunikovat s okolnim svétem) je
uplatiiovana v prubéhu celého Zivota ve vSech spolecenskych sférach. V procesu
spolecné ¢innosti a komunikace se pfendseji normy, hodnoty, informace, pocity, nalady,
postoje, nazory, potieby, pozadavky atd. Clovék se neustale musi uéit jednat s lidmi,
empaticky 1 asertivné s nimi komunikovat, aktivné jim naslouchat a poskytovat zpétnou
vazbu 1 rozvijet dovednost vnimat a porozumét nonverbalni komunikaci a feci téla.

21. stoleti by bylo moZno oznacit jako ,.stoleti komunikace®. V dneSnim svété
socidlnich médii, socidlnich siti, textovych zprav a e-mailli je dovednost efektivné
komunikovat velmi dalezita. Lidé si ¢asto neuvédomuji, jak jejich zplisob vyjadfovani
muze velmi ovliviiovat druhé v utvafeni nadzoru na jejich osobu. Kromé toho si takeé
neuvédomuji, Ze znalost spradvné komunikace a dovednost vhodné vést dialog jsou
nejacinn€jSimi prostiedky pifedchazeni ¢i fteSeni konfliktnich situaci. Proto se
domnivam, Ze ucit se spravné jednat a zdravé komunikovat bychom se méli jiz
od détského veku, jelikoz tato dovednost ndm bude ndpomocna v pribéhu celého
Zivota.

Téma diplomové prace Vyuka komunikacnich dovednosti na druhém stupni
zakladnich skol jsem si zvolila pfedev§im z divodu =zajimavosti problematiky
a stoupajici aktualnosti tohoto fenoménu. V soucCasné dobé je tomuto tématu také
vénovana vetsi pozornost 1 v souvislostmi se zménami ve Skolstvi.

Cilem mé prace je na zakladé studia odbornych pramenti zpracovat a analyzovat
problematiku teorie komunikace a strukturu komunika¢nich dovednosti a vybrat ty
komunikaéni dovednosti, které by mély byt zdkladem pro Z4dky na druhém stupni
zékladnich S8kol. Cilem praktické casti diplomové prace je vytvofit navrhy témat

na vyuku komunikaénich dovednosti v ramci vzdélavaciho oboru Vychova k ob¢anstvi.
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K vybranym tématim hodin vytvofim metodickou pfirucku v podobé ptiprav
na vyuCovaci hodiny Vychovy k obcanstvi s piihlédnutim na moznost vyuku
mezipfedmétové propojit se vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. Piipravy
doplnim vhodnymi vyukovymi (pracovnimi) listy.

Domnivam se, Ze uméni vhodného a sprdvného vyuzivani komunikacnich
dovednosti je v dne$Snim modernim svété velkou vyhodou 1 potiebou. Dovednost
vhodné a efektivné komunikovat s ostatnimi lidmi, zdravé se prosazovat i pfijimat
nazory druhych lidi miZe Zakovi pomoci lépe se zorientovat ve svété, umét se dobie
prosadit 1 ziskat dobré zaméstnani. Jsem toho nazoru, Ze ¢im lépe si Zaci osvoji
dovednost zdravé komunikovat sostatnimi, tim snadnéji dosdhnou uspokojeni
a naplnéni svych potfeb v budoucim Zivoté.

Myslim si, Ze v difivéjSim vzdélavacim systému nebyl vyuce komunikaénich
dovednosti davan dostatecny prostor. AvSak z hlediska uplatnéni se v Zivoté je
dovednost empatické a asertivni komunikace zaddna. Domnivam se, Ze vyuce
komunikace a komunikac¢nich dovednosti by méla byt vénovana vétsi pozornost. Tato
vyuka by méla byt prostoupena celym vzdélavacim procesem jako dulezity faktor
socialniho styku a interakce. Proto v praktické ¢asti své prace predloZzim mozny navrh,
jak komunikaéni dovednosti vyucovat.

Soucasny vzdélavaci systém prosel mnohymi zménami, které nabidly dostate¢ny
prostor vyuCovat ,jnovodoba témata*“ prostiednictvim nejriiznéjSich alternativnich
vyuCovacich metod. Tak pro¢ je svym zdkiim nenabidnout? K soucasnym trendim
v oblasti edukace patii 1 potteba propojovat vzdélavaci obsah s béznym zivotem. Tedy
ukézat Zaktim, jak je mozno dané ucivo vyuzivat v béZném Zivoté. Téma komunikace
a komunikac¢ni dovednosti touto mozZnosti jen hyii.

Uméni vhodného vyuzivani komunika¢nich dovednosti miize zadkiim piispét
k proZiti plnohodnotného Zivota osobniho 1 profesniho a usnadni jim komunikaci
s rodinou, partnerem 1 prateli. KdyZ se Zaci nauci ziskané komunikac¢ni dovednosti
prakticky vyuzivat, mohou byt napomocny k vytvaieni kladnych mezilidskych vztaht
potiebnych k souziti ve spolecnosti a ke kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi.

Doptejme tedy svym zakiim mozZnost prozit plnohodnotny zivot s dovednosti

zdravé komunikovat!
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1. Vymezeni pojmu souvisejicich s komunikaci

1.1 Socialni styk

Socialni styk nastava, kdyz se stetdva Clovek s Clovékem, ¢lovék se skupinou
lidi, kdyz ¢lov€k vystupuje a jedna v ramci urcité socidlni skupiny. Lidé vykonavajici
spolecnou Cinnost na sebe navzajem piisobi a vstupuji do vzdjemnych vztaht. Vzajemné
plsobeni a spolecna ¢innost vedou k tomu, ze si aktéfi zaCinaji uvédomovat ostatni lidi
i vlastni osobnost a za¢inaji si uvédomovat i chapat vzajemné vztahy.'

J. Mare$ a J. Kiivohlavy v souladu s JanouSkem rozliSuji tfi zékladni stranky
socidlniho styku. Jedna se o spoleCenské vztahy lidi (mezilidské vztahy), spole¢nou
¢innost lidi a vzajemné plisobeni lidi (interakci). Za spole¢ného jmenovatele téchto tii
stranek vybrali socialni komunikaci.®

J. Kfivohlavy definuje socialni styk takto: ,,Socidlni styk je realizaci celé¢ho
systému vztahli ¢lov€éka. Realizuji se vném jak interpersonalni vztahy, tak vztahy
spoleCenské. Odhaluji se v ném nejen emociondlni vazby, pfitahovani ¢i odpuzovani,
ale patii sem 1 spolecenské, tj. svou podstatou neosobni vztahy. Oba tyto druhy vztahi
se v socialnim styku jednak odhaluji, projevuji a realizuji, jednak vytvéfeji a méni.«

Socialni styk je situaci bézné se vyskytujici také ve Skolnim prostiedi. Spole¢na
¢innost ucitelt a zakh produkuje jejich vzajemné vztahy. Ucitelim i1 zakim je skrze
vzajemné pusobeni a spole¢nou ¢innost umoznéno lépe poznat jeden druhého, odkryvat
vzajemné vztahy, plsobit a formovat jeden druhého a v neposledni fad¢€ poznavat i sebe

sama.4

1.2 Socialni interakce

LInterakce — vzajemné pusobeni lidi — je Siroky pojem, ktery nema jen socialné
psychologicky obsah. Pokud bychom jeho obsah zredukovali pouze na vzajemné
ovliviiovani lidi, pak zfejmé bude socidlni komunikace jako sdélovani informaci jen

jeho nutnou slozkou. Soucasné je vSak tieba fici, ze se socialni komunikace vyclenuje

! Mareg, J.; K¥ivohlavy J. Socialni a pedagogicka komunikace ve 8kole. 1. vyd. Praha: SPN, 1990, s. 9-11.
> Tamtéz, s. 12.

? Ktivohlavy, J. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, s. 10.

* Mare, J.; K¥ivohlavy J. Socialni a pedagogicka komunikace ve $kole. 1. vyd. Praha: SPN, 1990, s. 9-11.

12



ze vzédjemného pusobeni, prekracuje CasteCné jeho ramec, nebot piedavd vyznamy,
které¢ vznikly nejen pii vzdjemném pisobeni lidi, ale i1 pfi jejich €innosti zaméfené
na objekty. Pokud uvazujeme, ¢im je zprostiedkovano sdileni vyznamu, jsme v ramci
komunikace. Pokud uvazujeme, co znakové vyjadieny vyznam sam zprostfedkovava,
jsme v ramci vzajemného piisobeni lidi — interakce.*

Definice socialni interakce podle J. MareSe a J. Kiivohlavého zni: ,Jde
o vzajemné socialné psychologické pusobeni lidi, které probiha na riznych trovnich
socidlnich vztahti. Pfedstavuje spojnici mezi Cinnosti lidi a jejich vztahy; uskuteciiuje se
pomoci socidlni komunikace. Socidlni interakce je procesem, ktery je ovliviiovan
spoleCnou ¢innosti, spoleCenskymi vztahy, socidlni komunikaci a dal$imi socidlné
psychologickymi jevy a sam je zpétné ovlivituje. Vedle procesualni stranky ma socialni
interakce 1 stranku vysledkovou, rezultativni. Podili se na formovani jedinct
a socialnich skupin.*®

Déle tvrdi: ,,Spole¢na cinnost, vzadjemné plisobeni 1 vzajemné vztahy jsou
nemyslitelné bez pfedavani, piijimani, konfrontovani i sdileni ur¢itych vyznamu. Proto
se ze vzdjemného plsobeni (interakce) postupné  vyClenil  specificky
proces — mezilidska, socialni komunikace.*’

Podle socidlni psychologie je mozno socidlni interakci délit do dvou skupin.
Jednu skupinu vytvaii elementdrni projevy vzajemného pisobeni lidi, kdy ptevazuje
pusobeni jedné osoby na druhou, ale plsobeni druhé osoby na prvni je jen spise
naznadeno jeji vstiicnou aktivitou. Clovék piisobi na druhého tim, Ze se na ného diva,
néco mu vyklada ¢i ho né¢jakym zplisobem hodnoti. Rozvinuté projevy vzéjemného
pusobeni lidi vytvaii druhou skupinu. Jednd se o typické obousmérné plisobeni mezi
jedinci ¢i socialnimi skupinami na sebe navzdjem. Tento typ obousmérné¢ho plisobeni
dvou subjektii mizeme povazovat za Uplnou formu socialni interakce, jelikoZ oba
subjekty jsou aktivni a vzajemné se ovliviiuji pomoci verbalnich slozek (dialog) nebo

slozek nonverbalnich (sportovni hry).*

3 Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 116.

® Tamtéz, s. 116-117.

" Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve 8kole. 1. vyd. Praha: SPN, 1990, s. 12.
¥ Mares, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 117-119.
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1.3 Socialni percepce
J. Marese a J. K¥ivohlavého uvadi: ,,Clovék nevnima jen prosttedi, predméty, ale

také ostatni lidi. Vnimani partnera nebo partnerd v socialnim styku nazyvame socialni
percepci. V pedagogickych situacich se socialni percepci rozumi napt. zpusob, jak
ucitel vnima Zdka a Zak ucitele, jak vnima jeden zdk druhého, jak vidi jeden ucitel
druhého ucitele atd. Patii sem 1 zpusob, jak ucitel vnima celou tfidu jako urcitou
socidlni skupinu, jak zéaci urcité Skoly vnimaji ucitelsky sbor. Tematika socidlni
percepce zahrnuje jednak otazky typu co se vnimd, jednak otazky typu jak se vnima. Jde
napf. o problém prvnich dojml z druhého Clovéka, vlivli plsobicich na tento prvni
dojem, moznosti ménit prvni dojmy.’

Clovék nevnima jen partnera v socidlnim styku, vnima i sam sebe jako &lena
n¢jaké socidlni skupiny, k némuz ostatni lidé zaujimaji néjaky vztah, urcitym zplisobem
se k nému chovaji a ur¢itym zplisobem s nim jednaji. Soucasti socialni percepce je tedy

nejen vidéni druhého (tebe-percepce), ale i vidéni sebe sama (sebe-percepce).'’

1.4 Naslouchani

Pozornost je veénovana nejen mluveni a sd€lovani, ale 1 pfijmu zprav.
V rozhovoru je mozno rozliSovat minimalné€ dva typy pfijimani zprav: slySeni (vnimani
fe€i) a naslouchdni (porozuméni slySeného). SlySeni miizeme oznacit hlavné jako
fyziologickou zalezitost. Jde o schopnost zachytit sluchem zvuky. Pfijemce je pasivni,
zaznamenava zvuky, ale moc neusiluje o jejich pochopeni. Naopak naslouchani je
hlavné psychologickou zaleZitosti. V naslouchdni nam jde o pochopeni a porozuméni
tomu, co slySime (interpretujeme). Piijemce je aktivni, poskytuje mluv¢imu svij cas,
svoji pozornost a divéru, uznava ho jako partnera a otevira mu svou mysl a city."'

Prostfednictvim naslouchani mitizeme poznat mnoho skuteCnosti z projevu
mluvc¢iho. Naslouchdnim jsme schopni zjistit, co si mluvéi mysli. Vnimame vécné
informace a fakta, predstavy mluvc¢iho, jeho postoje, piedsudky, osobni nazory
1 pfesvédCeni. Z rozhovoru miizeme vyposlechnout i to, co si mluv¢i mysli sdm o sobé,

co si mysli o poslucha¢i. Ve vyrocich mizeme objevit i informace o vzajemnych

’ Mares, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 14.
' Tamtéz, s. 14.
"' Tamtéz, s. 68.
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vztazich mezi mluv¢im a naslouchajicim. Dale miizeme naslouchdnim zjistit, co mluv¢i
vroor rer , v 12
proziva, co citi, co chce a za koho se sam povazuje.
J. Pokorny fika: ,Naslouchani je jednou z podminek porozuméni. Lidé cCasto
netikaji pfesné to, co maji na mysli. Nebudeme-li pozorné naslouchat, nevSimneme si
mnoha jemnych odstinii a naznak®, které jsou v jejich slovnim projevu a chovéni

v o ’ . ’ o x N . 7 el
obsazeny. Naslouchani neni pasivni postoj oekavani, ale proces vysoce aktivni.'

1.5 Zpétna vazba

Béhem komunika¢niho procesu jsme ovlivilovani partnery komunikace,
nestojime v tomto procesu osamocen¢. V rdmci interakce piijimame zpctnou vazbu.
Zpusob a mira ovlivnéni komunikujicich je zdvisla na zpétné vazbg. Zpétna vazba je
procesem vzajemného ovliviiovani kazdého ¢lena ve skupiné. Vyskytuje se v nékolika
rovindch. Rovinu chapajici a pozitivni mizeme definovat tak, ze partner komunikace
rozumi, co je mu sdélovano, nazory jsou mu blizké. Dale partner komunikace muze
zaujmout rovinu chapajici a neutrdalni, to znamena, ze rozumi tomu, co je mu
sd¢lovano, ale neni si jist, ze ma stejny nazor. Rovina chdpajici a negativni vyjadiuje
postoj, Ze partner komunikace rozumi tomu, co je mu sdélovano, ale on sam zaujima
jiny nazor. Posledni rovinou je rovina nechdpajici, partner komunikace nerozumi tomu,
co je mu sd&lovéno, a nevi, co si ma o sdéleném myslet."*

»Zpétnd vazba by nebyla zpétnou vazbou, kdyby ndsledné sdéleni nebylo
ovlivnéno odpovédi komunikaéniho partnera. V komunikaci by mélo jit o vzdjemné
piijimani zpétné vazby. Pfijmeme-li zpétnou vazbu souhlasu, neutrdlni nebo negativni,
muzeme pokraCovat bud’ ve stejném duchu nebo zménit smér komunikace. Spravné
vedeny dialog by mél probihat za stalé¢ vymény zpétnych vazeb. K tomu je vSak diilezité
umét vyzadovat, poskytovat a piijimat zp&tnou vazbu.«'

Zpétna vazba je dnes pojimdna spiSe jako korek¢ni informace. Z hlediska
pedagogické komunikace mizeme u zpétné vazby vymezit nékolik funk¢nich stranek:

1. stranku regulativni (umoziuje tidit zakovu ¢innost podle urcité strategie s vyuzitim

12 Mareg, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 68-70.

1 Pokorny, J. Manual tvofivé komunikace. 2. preprac. a dopl. vyd. Brno: Cerm, 2004, s. 45.

14 Wiedenova, M. Komunikativni dovednosti a feSeni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: TUL, 2002, s.
36.

' Tamtéz, s. 36.
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dat ziskanych na zacatku, v prib&éhu 1 na konci procesu), 2. stranku socialni (ucitel
a zak si vzajemné vyjasiuji své vztahy, postoje 1 ocekavani), 3. stranku pozndvaci
(Gcastnici se lépe poznavaji, 1épe poznaji vzdelavaci obsah 1 sami sebe), 4. stranku

rozvojovou (24k se uéi pouzivat zpdtnou vazbu, za¢ina se vzdélavat a vychovavat se).'®

1.6 Empatie

Z. Vybiral definuje pojem empatie takto: ,,Empatie znamend vnimani partnera
v komunikaci tak, jako kdybych ja byl na jeho misté. Toto vnimani je pfitom zaméieno
zejména na emocni stav druhého. Ono ,jako kdyby*“ se nesmi vytratit, doSlo by
k identifikaci a ztraté odstupu.«!’

J. Pokorny uvadi: ,,Empatie znamena védomy piiklon k druhému ¢lovéku a jeho
citovému stavu. V pozadi je ochota druhému citové porozumét. Empatie zacina tam,
kde opustime vlastni myslenky, city a pfedstavy a zacneme uvazovat, jak bychom se asi
my sami citili v situaci druhého Clovéka. Empatie znamena vstoupit do prozitkového
svéta partnera, myslit a citit jako on. Nékomu empaticky porozumét znamena stat na
téze pudé jako partner.«'®

Empatie reprezentuje zpusobilost ¢lovéka vzivat se do psychického stavu druhé
osoby. Prostfednictvim tohoto vZivani je mozno rekonstruovat vnitini systém druhé
osoby, chapat a vyvoldvat obsahy emoci, myslenek a snah, které probihaji v druhé
osobé. Poddajnd adaptace na véci druhych 1 na jejich dusevni déje a duSevni souzvuk
s druhymi jsou zékladnimi principy empatie. Nutnou podminkou vzniku empatie je, aby
byl ¢loveék cilevédomé zaméfen a soustfedén na doty¢nou druhou osobu. K rozvoji
empatie je potiebna i vile."

J. Mares a J. Ktivohlavy hovoii o empatii z hlediska Skolniho prostiedi takto:
,Vciténi, souciténi (odborn¢ empatie) je d¢j, pii némz se vuciteli jako v zrcadle
odréazeji emocionalni déje odehravajici se v zdkovi, s nimz jedna. Na rozdil od Zaka,
ktery je v dany okamzik plny urcitych emoci tak, Ze urcuji jeho jednani, ucitel si pti

empatii zachovdva od zminénych emoci odstup; napt. citi, Ze zdk je momentalné

'® podle Mareg, J.; Kfivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 96.
' Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 188-189.

'8 Pokorny, J. Manual tvofivé komunikace. 2. preprac. a dopl. vyd. Brno: Cerm, 2004, s. 44-45.

" Tamtéz, s. 43.
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ve velkém vnitinim napéti a veituje se do jeho situace spravné a pfimérene, sdm vsak

v, s 11z S 2
tomuto nap&ti nepodléha, nepoddava se mu.**

1.7 Asertivita

Definice asertivity dle A. ValiSové zni: , Asertivita je prakticky zplisob
komunikace a jednéni, kterym ¢lovek vyjadiuje a prosazuje oteviené a piiméfené své
myslenky, city, ndzory a postoje. Postupuje tak, aby nepiekracoval vlastni prava, ani
prava ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvofi vyznamnou strategii jejich kazdodenniho
jednani.*'

Asertivita miize clovéku pomoci snadnéji se vyrovnavat se zatéZovymi situacemi
1 konflikty, napoméha se zbavit ptfehnané sebekriti€nosti a ziskat piimétené
sebevédomi, uci vyhrdvat 1 ptijimat prohru, fesit 1 nepfijemné situace s nadhledem,
prosadit své nazory, zabranit manipulativnimu jednani druhych osob vi¢i nam,
svobodné se rozhodovat bez pocitl viny a také u¢i umét odmitnout bez pocitu viny.*

J. Pokorny tvrdi: ,,Asertivita predstavuje soubor verbalnich i neverbalnich
komunikativnich dovednosti, které umozZiuji ptimé, oteviené jednani a chovani, jimz
Clovék dokaze prosadit své zdjmy, poZzadavky, uspokojit své potieby, vyjadfit ndzory
a city, ale bere v tvahu 1 potteby a zdjmy druhych lidi (neubliZuje ani sobé, ani druhym,
respektuje prava druhych, ale haji i prava sva).«>

Z hlediska asertivniho stylu jednani je potfebné respektovat urcité zasady:
kontrolovat své emoce, respektovat a tolerovat prava druhych, oteviené¢ vyjadfovat své
skutecné pocity, snazit se vidét sebe 1 druhé redlné, snazit se poznat stanovisko druhého,
respektovat nazory a piesvédCeni druhych, pozorné¢ naslouchat druhym osobam,

nesnazit se mit pfevahu za kaZzdou cenu, byt vstficny kompromisim a umét pfiznat

, , o 24
zmyleni a najit napravu.

2% Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 66.
I Valigova, A. Asertivita v roding a ve 8kole. 3. upr. vyd. Jino¢any: H&H, 1998, s. 13.

> Tamtéz, s. 16-17.

2 Pokorny, J. Manual tvofivé komunikace. 2. pteprac. a dopl. vyd. Brno: Cerm, 2004, s. 56.

** Tamtéz, s. 58.
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2. Komunikace

Pod pojmem komunikace si mizeme vybavit n€kolik riznych ptedstav, napf.
tramvajovou, Zelezni¢ni, leteckou nebo silnicni komunikaéni sit’, nebo onu komunikaci
jako proces predavani lidskych informaci pii interakci a nasledné ovliviiovani postoji
posluchace. Touto komunikaci se budu nadale zabyvat ve své praci.

Vyraz komunikace pochézi z latiny ze slov ,,communicare* a jeho ekvivalentu
,participare®, ¢imz se rozumi spolupodilet se s nékym na né€€em, mit podil na néem
spolecném, spolutcastnit se, Cinit nékoho spolutcastnym. Komunikovat znamena
mnoho davat.”

Déle J. Ktivohlavy vysvétluje pojem komunikovat takto: ,,Komunikovat dnes
znamena néco si navzajem sdélovat; v nejhlub§im smyslu slova znamena otevirat nitro
jeden druhému tak, jak tomu je napiiklad pii sdélovani tajemstvi. Komunikovat tedy
znamena s nékym se z néceho spolecné radovat, druhému néco piedavat, doporucovat,
propiijéovat, davat a p¥ijimat, tj. navzajem se sdilet.«*

J. Pokorny o komunikaci a komunikovani uvadi: , Komunikace ptedstavuje
vyménu vyznamu a smyslu znakll mezi lidmi vzdjemné na sebe piisobicimi.
Komunikovani je sdélovani urcitych vyznami prostfednictvim symboli v procesu
socialniho kontaktu.*’

Na komunika¢nim procesu se spolupodileji rizni komunikacni Cinitelé. Mezi
¢initele komunikace patfi komunikator, ten co sdéluje (zdroj komunikace), komunikant,
ten co sdéleni pfijima (urCeni komunikace, pfijemce), komuniké, to co sdélujeme
(sd€leni) a neposlednim cCinitelem je 1 prostor a c¢as komunikace (kanal).
Komunikatorem 1 komunikantem nemusi byt jen jeden cloveék, ale 1 skupina lidi.
Sdéleni ma také vice podob, hovotfime o podobé mluvené a psané tfe€i, o podobe
verbalniho ¢i neverbalniho vyjadieni. Na sd€leni plisobi 1 prostor a cas, ve kterém

. 1.7 v s . . v 7 712
komunikace probiha. Tento prostor a &as oznadujeme jako komunikaéni kanal.*®

% Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, s. 19.

>0 Tamtéz, s. 20.

27 Pokorny, J. Manual tvofivé komunikace. 2. preprac. a dopl. vyd. Brno: Cerm, 2004,s. 35.

28 Wiedenova, M. Komunikativni dovednosti a feSeni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: TUL, 2002, s.
5-6.
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2.1 Socialni komunikace
Socidlni komunikace jako védni disciplina v sobé spojuje fadu védnich obort

a praktickych spoleenskych ¢innosti. Uplatiiuje se v politické, kulturni, zdravotnické
i kolské praxi a samoziejmé i v dalsich odvétvich.”

Socidlni komunikaci miZzeme oznalit proces sdélovani ve skupiné lidi. Lidé na
sebe neustdle plsobi a komunikuji mezi sebou, kontakty mezi lidmi vznikaji
komunikaci. Skupina dava clovéku pomoci komunikace znameni pro jeho chovani.
Déle skupina na ¢lovéka pienasi normy, hodnoty, pozadavky a potieby. Clovek je
formovan skupinou prostiednictvim socialni komunikace.™

»socialni komunikace a interakce probihaji vzdy za urcitych socialnich
a kulturnich podminek a vurCitych vztazich. I nejjednodussi komunikace je
zprostiedkovana vyznamoveé (napi. jazyk) a socidlné (prostfednictvim socialni role).
Komunikace vzdy sméfuje k n&jakému cili.*’

Definice socialni komunikace podle M. Hladilka zni: ,,Socialni komunikace je
prostfedkem a soucasné zakladnim aspektem socidlniho styku. Dochézi pfi ni k vyméné
predstav, ideji, nalad, pociti, postoji, méni se vztah mezi uastniky socialniho styku.“*

Déle Hladilek hovoti o socidlni komunikaci jako o procesu sdélovani, pfenosu
a pohybu informaci, vymén¢ vyznami vramci socidlniho kontaktu a o procesech
utvafeni vefejného minéni. Pienos spoleCenskych norem, hodnot, postoji a ideall je
umoznén prostiednictvim komunikace, ta se také podili na rozvoji vzdélanosti, kultury
a celého lidského socialniho Zivota. Upozoriiuje na dneSni moderni dobu, kterd
spoleenskou komunikaci ovliviiuje technickymi prostfedky. Lidé jsou ovliviiovani
masmédii (propagaci a reklamou), ale clov€k nemusi informace pifinasejici masmédii
jen pasivné piijimat, mize si utvaret rizné obranné filtry a smi si vybirat mezi Sirokym

okruhem masmedidlnich forem. Skola miize Z4kiim v rdmci medialni vychovy pomoci

%% Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 7.

3% Wiedenova, M. Komunikativni dovednosti a feSeni konfliktnich situaci. 1. vyd. Liberec: TUL, 2002, s.
5.

! Tamtéz, s. 5.

32 Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 5.
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s vytvafenim kritického pfistupu k masmédiim, podilet se na vychové cCtenare
a televizniho divaka.”

J. Mares a J. Kitivohlavy povazuji socialni komunikaci za spole¢ného
jmenovatele tii zakladnich stranek socidlniho styku. Ony tfi zékladni stranky socidlniho
styku jsou spole¢na ¢innost, vzdjemné pisobeni a mezilidské vztahy. V uz§im pojeti je
socidlni komunikace chipdna jako sdélovani, vymeéna informaci. V SirSim pojeti,
k némuz se piiklani 1 Mare§ a Kiivohlavy, jde o vzdjemnou vyménu predstav, ideji,
nalad, pociti a postojl, které si lidé predavaji v procesu spole¢né ¢innosti. O socidlni
komunikaci hovofi, pokud sd€lovani probiha mezi lidmi a mé& specificky lidskou
podobu. V lidské komunikaci nejde jen o pfenos zprav, komunikator je nécim
motivovan, ma ur¢ity komunikaéni zamér, snazi se komunikanta ovlivitovat a nékam ho
sméfovat. Komunikator ke sdé€leni zaujima urcity postoj, poukazuje, jakd stanoviska
sam zaujimd, k ¢emu se piiklani. Jeho snahou je ovliviiovat postoj komunikanta. Pak
nastavd vyména roli, v dal$i fazi komunikace se komunikator méni v komunikanta
a opacné, informace se tak rozviji a zptesiuji. VEtSinou nereagujeme jen na to, co jsme
se dozvédéli, ale Casto pfinaSime i dal§i své vlastni podnéty. Tim se obsah sd€leni
obohacuje a ovliviluje se smér komunikace. DalSi snahou je ziskat zpétnou vazbu
z odpovédi adresata, zjistit, do jaké miry nam bylo porozuméno.**

J. Pokorny o socialni komunikaci uvadi: ,,Socidlni komunikace (dorozumivani
mezi lidmi) propojuje psychické jevy a procesy jednotlivych tucastniki socialniho
kontaktu a umoziuje vzajemné ovliviiovani lidi. Sdélovand informace v pribéhu
komunikace prochdzi procesem jejiho kdédovani (u udé€lovatele) a dekddovani
(u ptijemce). B&hem téchto procest i pii pfenosu informace spoluplisobi rizné vlivy
(vétsinou rusivé). Tim dochdzi k tomu, Ze umysl udélovatele se nikdy zcela nekryje

s interpretaci informace u piijemce.«

*3 Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 7.

* Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 15-16.
3% Pokorny, J. Manual tvofivé komunikace. 2. pteprac. a dopl. vyd. Brno: Cerm, 2004, s. 35.
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2.2 Pedagogicka komunikace

Termin pedagogickd komunikace (stejné jako vétSina piedchozich pojmil) je
chdpan a definovan z rliznych hledisek. Pro objasnéni terminu uvadim nézory a definice
pedagogické komunikace né€kolika rtiznych autort.

Dle A. Nelesovské: ,Jestlize pedagogickou komunikaci povazujeme za zvlastni
piipad socidlni komunikace, mizeme fici, ze jde o komunikaci, jejiz prostfednictvim
vychovavame a vzd&lavame, sledujeme pedagogické cile.**°

U P. Gavory nalezneme tuto definici: ,,Pedagogickda komunikace je vzdjemna
vyména informaci mezi UCastniky vychovné-vzdéldvaciho procesu, ktera slouzi
vychovné-vzdélavacim cilim. Informace se vni zprosttedkovavaji jazykovymi
a nejazykovymi prostiedky. Ma stranku obsahovou, procesudlni a vztahovou.
Pedagogicka komunikace se tidi osobitymi pravidly, které urCuji pravomoce jejich
Géastniki.«’

M. Hladilek uvadi: ,,Pedagogickd komunikace je zvlaStni formou komunikace
socidlni, sleduje systematické, cilevédomé, vzdélavaci, postojové a vycvikove plisobeni
ve vyuce i mimo ni.**®

J. Mares a J. Kfivohlavy tvrdi, Ze neni snadné pedagogickou komunikaci kratce
charakterizovat. V kazdé zemi se pojimd rizné. Atribut pedagogickd by mohl zavadét
k zjednodusenému zavéru, ze se jedna o komunikaci mezi pedagogy a zaky. Zatadil by
ji do ramce komunikace ve $kole. Sir§i koncepce pedagogické komunikace poukazuji,
ze vychovné-vzdélavaci plisobeni se odehrava téz 1 v roding, v predSkolnich zatizenich
i v mimogkolnich zatizenich.*

Podle J. Marese a J. Kiivohlavého je vSak mozno vymezit optimdlni
pedagogickou komunikaci: ,,Je to komunikace pii procesech vzdélavani a vychovy,
ktera plni urcité pedagogické funkce. Pokud je plnohodnotna a optimalni, pak zajistuje
ptiznivé emocionalni klima pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi ucitelem
a zaky 1 zaky navzajem, umoziuje fidit socidln¢ psychologické procesy v kolektivu,

vytvarii nejlepsi podminky pro rozvijeni motivace zaka a tvotivych stranek jejich uceni,

%% Nelesovskd, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 26.

*7 Gavora, P a kol. Pedagogicka komunikacia v zikladnej §kole. 1. vyd. Bratislava: Veda, 1988, s. 22.
*¥ Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 27.

3% Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 24.
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formuje osobnost zakl spradvnym smérem a dovoluje co nejlépe pedagogicky vyuzit

zvlastnosti u¢itelovy osobnosti (A. A. Leont’jev, 1979).*

ree
1

Na zakladé tématu mé prace se omezim pievazné na ,,Skolni* pojeti pedagogické
komunikace. Bez pedagogické komunikace mezi ulitelem a Zakem by se ucitel
nedozveédel, jestli zak dané latce rozumi, jestli ji pochopil a zda se nécemu priucil.
Naopak zdk by bez pedagogické komunikace nemohl byt ucitelem vzdélavan
a vychovavan. Také by chybéla zpétna kontrola prace zakl 1 zpétna vazba pro ucitele

1 zaky.

2.2.1 Funkce pedagogické komunikace

Koncepce komunikace pedagogické jsou stale jesté predmétem vyvoje, a proto se
nazory na jeji pedagogické funkce také méni. Za pfipomenuti stoji alesponl téchto Sest
funkci:

» zprostiedkovava spoleCnou c¢innost ucastnikli, jednotlivé pracovni postupy
vcetné kodifikovaného pojeti uspesnosti a netispéSnosti (Haras, 1979)

» zprostiedkovavd vzajemna puasobeni ucCastnikll v nejSirSim smyslu véetné
vymeény informaci, zkuSenosti, ale také motivli, postoji, emoci (Vyskocilova,
1991)

» zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy (A. A. Leontjev, 1979)

» formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost zaki
(Helus, 1990)

» je prostfedkem k uskute¢iiovani vychovy a vzdélavani, nebot’ cil, u¢ivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, nybrz ve slovni ¢i
mimoslovni podob¢ (Gavora a kol., 1988)

» konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot tvofi jednu z jeho

hlavnich slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do n¢j pohyb, vyvoj, dynamiku,

udrzuje viak i jeho stabilitu (Kuzmina, 1976; Kan-Kalik, 1979)*!

0 Mares, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve skole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 25.
* podle Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
25-26.
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2.2.2 Podoby pedagogické komunikace

Podle J. Marese a J. K¥ivohlavého* mé pedagogicka komunikace minimalng t¥i
podoby, které na sebe vzajemné pisobi a pronikaji se. Podoby komunikace jsou
ovlivnény mirou pfipravenosti a mirou ocekdvanosti jejiho prabéhu. Miuzeme tedy
hovotit o pedagogické komunikaci ptedem detailné pfipravené a promyslené. Témér ji
lze oznacit , komunikaci naprogramovanou®, jelikozZ je provadéna v nezménéné podobg.

Dalsi podobou pedagogické komunikace je komunikace, kterou Ize ptipravit jen
rdmcoveé. Na zdkladé osobnich zkuSenosti ucitel dokaze odhadovat, jakym smérem se
komunikace bude ubirat a jak bude pravdépodobné probihat. Je to dano 1 opakujicimi se
pedagogickymi situacemi, tim umi ucitel odhadovat mozny vyvoj udélosti, snadnéji se
rozhoduje. Pi1 komunikaci vstupuji také do hry ucitelovy postoje k zdktim, urcitd
oCekavani 1 navyklé stereotypy.

Déle se setkavame 1 s pedagogickou komunikaci neptipravenou, ta se vyskytuje
v jedine¢nych a neopakovatelnych pedagogickych situacich. Tyto situace ucitel sotva
muze predem piedpovidat, ale 1 tak je musi vyfeSit. Mnohdy se jednd o situace
emocionalné vypjaté, pak je tieba se vcitit se do pocitl ucastnikii, snazit se odhadnout
vyvoj situace, mozné nasledky a vhodné i spravné zareagovat.

Erudovani ucitelé jsou schopni se znepfipravené komunikace poucit, mozna
feSeni zafadi do repertoaru svych pedagogickych c¢innosti a zkuSenosti. Setkani
s podobnou situaci v budoucnu muize byt pro ucitele opet okamzikem neocCekavanym,
ale uz ho neptekvapi zcela neptipravencho.

Z tohoto plyne, Ze uméni komunikovat ma sice svou urcitou zékladnu v podobé

nadani a schopnosti, ale tu lze soustavné nadale rozvijet a nacviovat.

2.2.3 Ugastnici pedagogické komunikace
J. Mare a J. Kiivohlavy™ uvadi, 7e pokud se zaméfime na ,3kolni pojeti

pedagogické komunikace, mizeme vymezit dvé skupiny ucastnikli: vychovavajici
a vychovavané. Vychovavajicimi ucastniky mizeme nejcastéji oznacit dospélé lidi
s urcitou pedagogickou zpusobilosti, ale také i Skolni tfidu, skupinu zaki ve tfide 1 zéka

v urcité roli (napt. vedouci skupiny pii skupinové préaci). Vychovavanym ucastnikem

*2 podle Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 26.
* podle Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
27-28.
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pedagogické komunikace oznacujeme zdka jako jednotlivce, skupinu zakl, tfidu
1 n€kolik paralelnich ttid jednoho ro¢niku.

Vyjimka nastava pii sebevzdélavani jedince, zde dochazi ke splynuti role
vychovavajiciho a vychovdvaného u téhoz jedince. Pedagogicka komunikace pak
probiha obvykle ,uvnitt, ma formu vnitfniho dialogu. U sebevychovnych aktivit
kolektivu probiha naopak ,,navenek‘ a ma formu diskuse.

Vysledky a pribeh pedagogické komunikace ovlivituje 1 pocet ucastnikli. Pokud
pedagogickd komunikace plni obzvlasté slozité ukoly, je vhodné pocet ucastnika
piimétené snizit. Tento fakt do urcité miry uznavaji i1 Skolské predpisy, stanovuji pocet
zakd vhodny pro praci s ucitelem za urcitych podminek. Mizeme tfeba poukazat na
komunikaci pti vyuce cizich jazykl, zde se ukazuje, Zze se vzrlstajicim poctem zaki
klesd moznost komunikacnich projevil pfi vyucovani, naopak s klesajicim poctem zaki
se komunika¢ni moznosti v hodin€ rozsituji.

Pokud neni v nasi moci ovlivnit celkovy pocet vzdélavanych osob, musime volit
jiné cesty. Je tfeba volit vhodné kombinace vyucovacich metod, které ptinesou kvalitni
vysledek v cilech i v udivu. Zaky je také mozno uvnitt tfidy pro uréité &innosti rozdélit
do nékolika skupin. Je vhodné snaZit se vyuzivat moznosti, které nam pfinaseji rizné

organiza¢ni formy vyucovani.

2.2.4 Konverzaéni maxima
J. Mares a J. Ktivohlavy ve své praci cituji H. P. Grice, ktery formuloval pét

bodii funk¢ni pedagogické komunikace (i obecné funkéni mezilidské komunikace):
» princip kooperace — spolupracuj s partnery, formuluj své repliky pravé tak, jak

to prislusSny moment dialogu vyzaduje

Déle uvadi tzv. konverza¢ni maxima:
» maxima kvality — tekni dost, ale netikej vice, nez je nezbytné; at’ je tvé sdéleni
dostate¢n¢ informativni, ale zaroven co nejusporné;jsi

» maxima kvality — nelzi, nefikej nic, pro co nemas dostatek diikazi
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» maxima relevance — tekni to, co je vdany moment dalezité a vhodné vzhledem
k tématu, ciliim, ucastnikiim

, o I V) . v . v ¥ v e v 44
» maxima zpusobu — vyjadiuj se jasné, srozumitelné, piesné, jednoznaéné

2.3 Verbalni komunikace

Definice verbalni komunikace podle Z. Vybirala zni: ,,Verbalni (slovni)
komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci slov. Jako
piiklad slovniho komunikovani jedné osoby lze uvést vnitini fe¢ k sobé samému ¢i
samomluvu. Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci jazykovych
znaktli (psani projevu, rozmysleni feci, artikulaci, feCovou strategii, volbu stylu), proces
vzdjemného sdélovani, percepci (vnimani) a recepci (pfijem) slovnich sdéleni
porozuméni jim.*“*’

J. Mares a J. Kiivohlavy tvrdi: ,,Komunikacni proces jako vyména informaci se
déje pomoci znakl. Jednim ze specificky lidskych znakovych systéma je tec.
Rozumime ji jak jazyk mluveny (systém fonetickych znakt), tak jazyk psany (systém
grafickych znaki). Verbalni socidlni komunikace tedy zahrnuje jak zvukovou, tak
pisemnou formu feéi. Re¢ je nejuniverzalngj§im prostfedkem komunikace, nebot’ pii
pienosu informaci fe¢i se nejméné ztraci smysl sdéleni. Je vSak nutné, aby byla
provazena vysokym stupném porozuméni dané situaci, a to vSemi UucCastniky
komunikace (Andrejevova, 1984).<*

M. Hladilek definuje verbalni komunikaci takto: ,,Verbalni komunikace zahrnuje
zvukovou 1 psanou formu fec¢i. Mluvend a psana fe¢ je nejfrekventovanéjSim
a nejvyznamnéjSim komunikacnim systémem v socidlni komunikaci. Do verbalni
komunikace (feci) zahrnujeme jak lingvistické (jazykové) projevy, tak projevy
mimolingvistické, zahrnujici vie, co se tyka vlastnosti hlasu, jinych zvuka apod.«*’

Socialni psychologové z hlediska verbalni komunikace rozliSuji komunikatora

(autora mluvené nebo psané teci) a recipienta (pfijemce sdéleni).Piijemcem sdéleni

muze byt poslucha¢ ¢i ¢tenaf. Dale rozliSuji mluveni a naslouchéani u akustické formy

* podle Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 25.
* Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 85-86.

¢ Mares, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve skole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 57.

7 Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 16.
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fe€i a psani a Cteni u formy pisemné feci. Cinnost komunikdtora je oznaCovana jako
koédovani a Cinnost recipienta je oznacovana jako dekodovani fec¢i. Aby mohla byt

1.7 . ¥ . ¥ roow / v v 4
verbalni komunikace dobfe pochopena, je tieba znat Easovou naslednost fe¢i.*®

Aby se verbalni komunikace stala funkéni a spliovala urcité hledisko estetické,
je tfeba ovladnout urcité verbdlni komunikativni metody. Musime se naucit vést
rozhovor a dialog, umét se nad otdzkami a odpovéd'mi pfedem zamyslet a uvazovat
o nich. Je dobré si uvédomovat akustické vlastnosti hlasu (silu, vySku a barvu hlasu),
naucit se je ovladat, umét pracovat s dechem pii mluveni, s pfizvukem, s rytmem,
dynamikou, intonaci, tempem a s pauzami. V neposledni fad¢ je potfeba ovladat

spisovnou vyslovnost jazyka.*’

2.3.1 Faze verbalni komunikace

V pedagogickém procesu ma verbalni komunikace urcité faze Cinnosti. Prvni
fazi je zamér ucitele néco zdkovi sdélit. Po zadméru piichdzi slovni formulace, zamér ji
dava smysl. Nasleduje vlastni sdéleni, které je urCeno urcitému pifjemci, v ptipadé
pedagogické komunikace Zakovi nebo skupiné zakt ¢i celé tfid€. Piijemce nasloucha
sdéleni, poptipadé cte text predlozeny v pisemné podobé. Snazi se o dekddovani
sdéleni, snazi se odhalovat smysl feceného. Ale ne vzdy se zcela kryje dekodovany

smys] sdéleni se zamérem komunikatora.™

2.3.2 Rozhovor a dialog

S. Miillerové uvadi: ,,Rozhovor je rozmluva dvou nebo vice lidi. Muze to byt
také konverzace, rozprava, pohovor, diskuse, povidani, vyslech... Lid¢é si takto mohou
vyménovat informace. Vyménuji si také informace o vztazich mezi sebou a navic tyto
vztahy mohou v pribéhu komunikace utvéret, rozvijet, budovat. Rozhovor mize
piinaset korekci postoji. Clovék potiebuje jistou konfrontaci svych nazor s nazory

druhych. Vyraz ,rozhovor“ byva cCasto pouzivan jako ekvivalent slova ,dialog®.

*8 Mares, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 57.
* Neleovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s 44-46.
%% Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 57.
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Dialogem rozumime vic nez pouhou diskusi, vyménu nazora: je to vyS§i Uroven,
nejrozvinut&jsi forma rozhovoru.*”’

,Predpoklady dialogu jsou: spolecny cil ucastniki, jejich vzdjemné ovliviiovani
a vyvoj vztahil a vzdjemné obohacovani informacemi. Dale jde o ochotu zucastnénych
nasadit vSechny své schopnosti, védomosti 1 city a ochotu vzit na sebe ukoly 1 jista
rizika vyplyvajici z otevienosti. Podminkou je také ochota vyvarovat se jakéhokoli
natlaku, prostfedk zapasu. Za takovych podminek je pochopitelné, Ze dialog nelze
natidit.*>
Rozhovorem je mozno zptesnit smysl sdéleni, z mluv¢iho se stava posluchac
a z posluchace mluv¢i, vzajemné se dotazuji, zda dobie pochopili smysl fecené¢ho a dale
pfidavaji ke sdéleni vlastni zpravu. Vyssi formou hledani spole€ného smyslu feceného
je dialog. Zde nejde jen o pouhy pohyb informaci, ale o aktivni zménu, zavaznost
informace se pro recipienta ptedava pfi ujmuti se slova.”

,Podle Miillerové a Hoffmanové (1994) je dialog jednou ze zékladnich forem
lidské interakce, aktivniho kontaktu mezi lidmi; je prostiedkem jejich dorozumivani
(ackoliv Casto miize vést 1 k neporozuméni ¢i nedorozuméni). V urcitém okamziku
jeden z ucastnikti mluvi, druhy vSak neni pasivni (nasloucha, aby dobie porozumél,
snaZi se interpretovat smysl sd&leni, pripravuje si sviij vstup do komunikace).«*

J. Mares a J. Kfivohlavy uvadé;ji: ,,Dialog tedy neni jakykoli rozhovor, ale pouze
ten, pfi némZ se UCastnici snazi dobrat jadra véci. Ve Skolnim prostfedi mize takovym
dialogem byt rozhovor ucitele se Zdkem, pfi némz se oba snaZi zjistit skute¢né pfi¢iny
neuspéchu a nalézt spole¢né feseni svizelné situace, nebo snaha ucitele pomoci zakovi,

aby se zorientoval v eticky slozité situaci.*>

1 Miillerova, S. Komunika&ni dovednosti. 1. vyd. Liberec: TUL, 2001, s. 67-68.

32 Miillerové, S. Komunika&ni dovednosti. Otazky a odpovédi. 1. vyd. Liberec: TUL, 2008, s.46.

>3 Nelesovskd, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 42.

> Mareg, J.; Kfivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 58.
35 Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 58.
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2.3.3 Otazky a odpovédi

Jednim ze zékladnich principli verbalni komunikace je kladeni otazek
a ziskavani odpovédi. V pedagogické komunikaci Casto klade otdzky uclitel a zak
odpovida, samoziejmé nastavaji 1 situace opacné, kdy zak klade otdzky uciteli a ucitel
zékovi odpovida.

Dle J. Mare$e a J. Kfivohlavého®® mtZeme otazky t¥idit na oteviené nebo
uzaviené a na otazky vécné ¢i osobni. Otevienou otazkou nazyvaji otazku, na kterou lze
odpovidat velice Siroce. Tazatel mize jen sté¢zi odhadovat, jak mu bude odpovézeno na
jeho otdzku. Napt. na otdzku Co si mysli§ o tomto filmu? mulze dostat nejrizné;si
mozné odpovédi. Za uzavienou otazku je pokladdna takova, u které jsme schopni
s velkou pravdépodobnosti odhadnout mozné odpovédi. VétSinou se jednd o odpovédi
kladné nebo zaporné (vyjadiené slovy: ano, ne). Napi. Je zvoleny postup spravny? Na
tuto otazku jsou mozné odpovédi: Ano, je. Ne, neni.

Z hlediska vychovné vzdélavaci praxe je také dilezité hledisko tfidéni otazek na
vécné a osobni. Vécné otazky se tdzi po objektivnich skutecnostech, ptaji se na svét
mimo nds. Fakta v odpovédich na vécné otazky mohou stmelit Gicastniky rozhovoru
v nazorech a zjednodusit problémoveé situace. Napt. otdzka typu: Jakou hodnotu jste
nameétili?

Zatimco otazky osobni jsou zaméfeny na subjektivni stranku sdéleni, na osobni
piesvédceni, postoje a pocity. Osobni otazky dostavaji rozhovor na méné vécnou padu.
Je oteviran prostor pro vétsi iniciativu a aktivitu Gcastnikll. Pfikladem je otazka: Jaky je
vas nazor?

Osobni otazky ptinaseji i rizika, jelikoz existuji témata, o kterych malokdo chce
diskutovat vefejné. Jsou to otazky dotykajici se osobniho presvédceni, soukromého

zivota ¢i rodinné situace. Pak mohou nastat situace, Ze odpovédi na osobni otazky

nejsou vzdy autentické a pravdivé, ale mohou byt 1 predstirané a nepravdivé.

Ve skolni vyuce jsou otdzky a odpoveédi béZnou soucasti vyukového dialogu.
A. Nelesovska tvrdi, Ze v pedagogické komunikaci nechapeme otazku jen jako tazaci

vétu, ale spiSe reprezentuje néjaky problém nebo ukol k feseni.

%% podle Mares, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 67.
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Aby otazka dle A. NeleSovské podnitila pfiméfenou odpoveéd’, musi spliiovat
urcité pozadavky:

e priméienost — pii sestavovani otazek musi ucitel vyjit z moZnosti zak,
otdzka musi byt svou obtiznosti pfiméfena véku a urovni védomosti
zak1, zéaci ji musi byt schopni pochopit

e srozumitelnost a strucnost — strucnost je dileZitou podminkou
srozumitelnosti, zak ztraci smysl a podstatu otazky, neorientuje se v ni,
pokud ji ucitel rozvedl do nepiehledné dlouhého souvéti, srozumitelnost
otazky miize byt také ohrozena nedbalou vyslovnosti ucitele, vybér slov
by mél byt uzpisoben slovni zasobé Zakli dan¢ho véku

e jednoznacnost — otazky postavit tak, Ze pfipousti jediny zplsob
odpovédi, pokud na otazku existuje vice odpoveédi, musi ucitel kazdou
z nich respektovat, 1 kdyz neodpovida prave té, kterou mel na mysli

e vécnd spravnost a presnost — vychdzi z odbornosti ucitele, nespravné ¢i
nepfesné pojmenovani skutecnosti vede zdky k tomu, ze to povazuji
za nedulezité

e jazykova spravnost — svedcCi o feCové kultute a urovni ucitele, ucitel ma
dbat na cCistou a spravnou skladbu svého jazykového projevu i na jeho

spisovnost’’

Otazky by mély slouzit k vhodné motivaci zaki a povzbuzovat jejich zajem
o probiranou latku, proto musime dbéat o to, aby vychazely ze Zivota zakid, zjejich
zkuSenosti. Je vhodné, aby byly zjevné propojeny s praktickym zivotem. Dale je vhodné
uvazovat 1 nad potfadim otazek, v jakém sledu budou za sebou nasledovat. Je tieba mezi
nimi zvolit dostate¢ny casovy odstup, aby zaci nebyli zaskoCeni rychlym sledem otéazek.

Kdyz se zak citi zasko&en, nedokaze odpovédét, i kdyz danou latku ovlada.™

2.3.4 Reé mluvena a psana
Definice fe¢i dle M. Hladilka zni: ,Re¢ symbolizujici objektivni realitu

a zprostiedkovavajici informace je tvofena spoustou znakl. Ty jsou u mluvené feci

°7 podle Nelesovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 43-44.
% Nelesovskd, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 44.
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piedavany hlasovou formou ovliviiovanou modula¢nimi prostiedky (melodii
fe¢i — intonaci, silou hlasu a rychlosti fe¢i — tempem). Re¢ pouziva zvukovych signali
srozumitelnych v dané oblasti, kterd je obvykle narodnostni, i kdyZz tomu tak byt
nemusi.«>’
M. Hladilek® ve své praci cituje A. Méchurovou, ktera vymezuje &tyti zakladni
funkce feci:
> Rec je vyrazem nasich myslenek, pocitii a zaméri. Jeji piednosti je
schopnost vyjadtit myslenku, pocit a zdmér slovy.
> Rec je navdzanim vztahu, schopnosti zvolit zptisob osloveni posluchadt
a navazani kontaktu.
> Rec je sdélenim urcitych informaci. Informace je potieba sdélovat
vhodné volenymi slovy a pfesnymi pojmy ve vétnych konstrukcich, které
jsou piimétené zpusobu mysleni piijemcti. MySlenkovy obsah musi byt
uspotfadan podle logickych a psychologickych zakonitosti a tomu musi
odpovidat 1 kompozice slovniho projevu.
> Rec je prostiedkem ovlivnéni, vzbuzeni zadouci reakce, vyvolani zmény
postoje, dosazeni cile, pro ktery jsme do komunikace vstoupili. Vyuziva
psychologickych, pedagogickych a socialné psychologickych principt

ovliviiovani ¢loveka. (A. Méchurova, 2002)

Re¢ mluvend je reprezentovana hlasovou formou, kterd je ovlivnéna
modulacnimi prostfedky. Modulaci melodickou (vySkovou) oznacujeme jako melodii
feci (intonaci), vyjadiuje citové postaveni mluvciho, oznacuje vétny ptizvuk (napt. véty
rozkazovaci, tdzaci, oznamovaci). V modulaci silové se uplatiiuje zména sily hlasu
podle prostfedi a okolnosti (napf. Skolni ttida, télocvi€na). Modulace kvantitativni
zahrnuje rychlost fe¢i. Zména rychlosti fe¢i (tempa) je ovlivnéna obsahem sdéleni,
druhem pracovni ¢innosti, stupném vzdelani a vrozenymi dispozicemi. Tempo ovliviiuje

myslenkové rozliseni vieobecnd znamych a novych informaci. (F. Sykora 2000)°’

%% Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 16.

59 podle Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka skola J.A.
Komenského, 2006, s. 16.

o' Tamtéz, s. 16.
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Od fe¢i mluvené se li§i fe¢ psana (ti§téna). Re¢ psana uziva mimo jazykovych
pravidel 1 pravidla pravopisna. Sestava se zjednotlivych znaki, jejichz obrazova
podoba zalezi na soustavé pisma. V kazdé kulturni oblasti jsou pisemné znaky
konvenénimi pravidly. Zékladni funkci pisma je dorozuméni, které je podobné jako
u mluvené te¢i. Dalsi funkci je konzervovani informaci, coZ umoZiuje zpiesnéni
a upfesnéni informaci, moZnost rozSifovat je prostorem (tisk, kopirovani) 1 Casem
(archivovani informaci). Psand 1 mluvena fe¢ jsou sémanticky pomérné presnym

. . . 2
nastrojem komunikace.®

2.4 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni (mimoslovni) komunikaci rozumime jiny nez slovni (verbalni) druh
sdélovani. Pfi nonverbalnim komunikovani jde o to, co si sdélujeme vyrazem obliceje,
oddalenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy ¢i upravou zevnéjsku.
J. K¥ivohlavy® tvrdi, Ze si navzajem nonverbalng sd&lujeme:

» emoce — pocity, nalady, afekty
sdélujeme si zajem o sbliZzeni — navazani intimnégjSiho styku
snazime se vytvofit u druhého dojem o tom, ,.kdo jsem ja*

snazime se zdmerné ovlivnit postoj partnera

Y V V V

fidime tak chod vzajemného styku

Z. Vybiral uvadi: ,Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co
signalizujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace. Tak jako si
osvojujeme v détstvi fec, tak se ucime neverbdlni komunikaci. Jestlize je mozné
nemluvit, neni moZzné se nijak neprojevovat. Nelze signalizovat takiikajic ,,nic*. I svym
mlcenim, nehnutym oblicejem a celkovym klidem téla néco sdélujeme. Vyznamy
neverbalnich znakd jsou podminény kulturou, dobou, socialni skupinou i prosttedim.“**
Clovék uziva neverbalnich prostiedki, aby podpofil fe¢ (zdiraznil vyslovené),

nahradil fe¢ (ilustroval, symbolizoval), vyjadiil emoci a prozitek emoci, vyjadriil

interpersonalni postoj (naptf. pochybovani) a uskutec¢nil sebevyjadieni (ptedstavil se).

62 Hladilek, M. Uvod do socialni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola J.A.
Komenského, 2006, s. 16-17.

83 podle Ktivohlavy, J. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, s. 32-33.
64 Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 64, 67, 68.
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Ustalenych neverbalnich prostfedki se uziva pfi ceremonidlech (napf. pozdrav na
uvitanou, pfi louceni), pii propagand¢, na masovych setkanich a demonstracich (napf.
signalizace ticty povstanim, souhlasu potleskem, nespokojenosti piskanim ¢i dupanim)
a vumeéni (napf. pantomima, tanec, balet). Je nutno na kazdé projevy nahlizet z hlediska
konkrétniho situaéniho kontextu.®®

J. Valenta specifikuje to, co by m¢l znat a ovladat komunikator i komunikant
z hlediska nonverbalni komunikace. Komunikator by mél byt schopen optimalné
ovladat naplanovani si nonverbalni zpravy, uvédomit si jeji pribéh a nasledné ji pouzit.
Vhodné je umét v komunikaéni situaci ovladat miru osobni autenticity, aby nonverbalni
chovani bylo vsouladu s dalSimi vysilanymi signdly. Komunikator by si mél také
uvédomovat, jak komunikaci mize vnimat komunikant. Je vhodné zamérné vytvaret
télem fiktivni realitu (tzv. pantomimicky hrat), nonverbalni vyrazy by vSak mély byt
vytvateny dle zaméru komunikace.®®

Dle J. Valenty by mél komunikant umét vnimat komunikdtora a parametry
komunikacni situace (kontext, pfitomné subjekty a objekty, Cas, prostor a vztahy). Dale
by mél znat zékladni informace o jevech nonverbalni komunikace, mél by byt schopen
porozumét kodu nonverbélnich prostifedkill, interpretovat signaly, zpracovat piijatou

informaci a efektivng i spravné reagovat.”’

Jak jiz bylo nastinéno, pojmenovani nonverbalni (tedy mimoslovni) komunikace
signalizuje fakt, ze tento zpisob komunikovani nepouziva slov, ale jinych prostfedka
pfenaSeni informaci. Mimoslovnimi zplsoby vSak nelze sdélit napf. dilema, nutnost
volby mezi dvéma eventualitami, které se vzajemné vylucuji. Sd€leni beze slov jsou
nékdy nejednoznacna, napiiklad slzy mohou byt projevem Zalu, vzteku 1 radosti.
Nezasvéceny pozorovatel tézko odhaduje ptivod slz. I kdyz ma neverbalni komunikace
své meze, piesto vsocidlni komunikaci zaujimd své nezastupitelné misto.
Zprostiedkovdva emocionaln¢ zabarvena sdéleni. Napt. pohledem lze vyjadfit vztah,
ktery se jen stézi vyjadiuje slovy. V nasledujicich podkapitolach se sezndmime
s jednotlivymi zpisoby nonverbalniho sdélovani (,feci téla®), ale je tfeba pfedem

upozornit, ze jednotlivé zplisoby mimoslovniho sdélovani (mimika, kinezika, gestika,

85 Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 70-71.
% Valenta, J. Manuél k tréninku fe¢i lidského té&la. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2004, s. 25-26.
7 Tamtézs. 25.
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haptika, proxemika atd.) nesmime stavét vedle sebe izolovang, naopak vSechny zplisoby

neverbalni komunikace jsou vzdjemng propojeny, dopliuji se a tvoti nedilny celek.®®

Pohledy oci
Pohledy oci se fadi k nejfrekventovanéjSim nonverbalnim zpisobiim sdélovani.
Mluvéi se diva na adresata a adresat na mluvéiho. Reé oéi sdéluje druhym osobam to,
jak nam je, jak se citime, jaky vztah k nim zaujimame.
Pro porozuméni fec¢i o¢i je vhodné znat prvky, kterymi se projevuje:
= Je vhodné si uvédomit, kam pohled smétuje. Sledujeme, kam nebo na koho se
urcity ¢lovek diva. Citlivym okamZzikem je stietnuti pohledl z o¢i do o¢i.
= Citlivé také vnimame dobu trvani pohledu z o¢i do oci. Déle se vétSinou divame
na Cloveka, kterého si vazime nebo ho preferujeme. Moc dlouhy pohled na
druhou osobu hodnotime negativné, oznacujeme ho jako ,,civéni.
= Kdyz ucitel pozoruje celou ttidu, zaci vnimaji ¢etnost pohledil ucitele, jak Casto
se na né podival ve srovnani s ostatnimi zaky.
= Dale zaci sleduji sled pohledi ucitele. Vnimaji, na jakého zZaka se podival
nejdiive a na jakého pohledél pozdéji.
=  Mezi dalsi prvky feci o¢i fadime celkovy objem pohledi, thel pootevieni o¢nich
vicek, primér zornice, frekvenci mrkacich pohybti, odklon sméru pohledu, tvary

a pohyby o&i i tvary vrasek kolem 0&1.%

Mimika

Mimikou se rozumi sd&lovani pomoci vyrazii oblideje. Re¢i oblideje se nejéastéji
sd€luji emoce (city, pocity, ndlady, prozitky a afekty). Psychologové P. Ekman a
W. Fiesen zjistili, ze Clovék je schopen rozliSit v obli¢eji druhych osob sedm druhii
emoci (veétSina ma podvojnou podobu): Stésti — nestésti, piekvapenost, strach a bazen,
radost — smutek, klid — roz¢ileni, spokojenost — nespokojenost, zajem — nezajem. Lidsky
oblicej se z hlediska urceni druhu emoci zkouma ve tfech oblastech: oblast ¢ela az po

oboci, oblast o¢i a vicek a oblast tvafi, nosu a ust. Ze vSech zpisobli nonverbalni

vvvvv

%8 Mareg, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 106-107.
% podle Nelesovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 49-51.
" Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 109.
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Kinezika

Kinezika je odvozena z feckého pojmu ,kinem®, coz znamena ,,pohyb®. Je to
oblast, kterd zkouma pohyby téla i jeho Casti pfi nonverbdlni komunikaci. Sledujeme
komunika¢ni pohyby c¢loveéka, nejde nam o pracovni pohyby. Kinezika zahrnuje
vSechny druhy pohybl. Ale u pohybl konkrétnich ¢éasti téla existujyi 1 oznaceni
specidlni, napt. o pohybech rukou pojednava chironomie, gestika zkouma pohyby rukou
z hlediska doprovazeni nebo nahrazovani slovniho projevu.

A. Dittman odkryl rozborem vzorti pohybli, ze rozlicné nalady uvadéji
do pohybu odlisné skupiny svali. Lid¢ s vynikajicim pozorovacim talentem umi podle
druhu pohybti odhadnout, v jakém rozpolozeni a stavu se pozorovany &lovék nachézi.”

Pohybem lze zjistit silu emociondlnich prozitkti. Naptiklad pohybem hlavy lze

vyjadtfovat souhlas ¢i nesouhlas.

Gestika

Jak jiz bylo vySe zminéno, gestika je Casti kineziky. Pfedmétem zkoumani
gestiky jsou pohyby (zvlasté) rukou z hlediska doprovazeni nebo nahrazovani slovniho
projevu.

Gesta jsou tedy pohyby, které nesou vyrazny sdélovaci ucel, zastupuji ¢i
doprovéazeji slovni projevy. Jsou ze vSech pohybii nejvyraznéjsi. Gesta sdéluji vyznam,
obrazné¢ naznacuji to, co lze fici slovy (napf. uhozenim pésti do stolu je naznaceno
ticho), zvySuji ndzornost feCen¢ho. Mnoho gest uzivaime se zamérem, ale také nastavaji
situace, ze gesto uzijeme bez nasSeho védomi. UZivani gest je spojeno s kulturni tradici.

ros o1z v 7 vrooro 2
Je vhodné si davat pozor na nadm&rné pouzivani gest.’

Posturologie

Posturologie se zabyva studiem poloh téla. Clovék sdéluje sviij psychicky postoj
(pratelsky ¢i neptatelsky) tim, ze zaujima urcité polohy téla, rukou, nohou nebo hlavy.
Fyziologie vycClenuje ti1 zékladni télesné polohy a postoje Cloveéka: vstoje, vsedé

a vleze. Kdyz je ¢lovek sam, obvykle zaujima odliSné polohy, nez kdyz se domniva, ze

! Nelesovské, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 51.
2 Tamtéz, s. 52-53.
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by mohl byt nékym spatfen. V rozhovoru vzajemna poloha dvou osob nastini, zda a jak

moc je mluvéi danym tématem zaujat, nakolik je pro ngj dilezité adresata presvedgit.”

Haptika
Vyraz haptika zavedl lingvista William Austin. Timto vyrazem se vyjadiuje

taktilni kontakt (dotek). Dotekové draZzdéni a stimulace koZnich smysld zahrnuje piijem
zprav o pusobeni tlaku (piisobi deformaci klize), ptijem zprav o pusobeni tepla, chladu,
ptijem zprav o vlivu podnét, které plisobi bolest a n€kdy sem byva zafazovan i1 smysl
pro vibrace, ktery registruje chvéni.

Nastane-li dotek mezi dvéma lidmi, zajima nés, kterou Casti téla se jedna osoba
dotkla urcité casti téla druhé osoby. Je tfeba charakterizovat druh daného doteku. Muze
se jednat o podani ruky, o stisk ruky, pohlazeni, polibeni, poplacéni, Stipnuti atd. Dotek
si miizeme vysvétlovat pratelsky (napf. pohlazeni) nebo nepratelsky (napt. pohlavek).”

Obsah sdélovani dotykem se zakldda na mimotadné citlivosti kozniho smyslu.

Piikladem je podani ruky, jim lze druhé osobé sdélit, zda je vitana nebo pfisla nevhod.”

Proxemika

Proxemikou se rozumi sdélovani vzdjemnym ptiblizenim, oddalenim nebo
prostorovym uspoiddanim. Vyzkumy bylo zjiSténo, ze mezi osobami komunikujicimi
vestoje existuje uritd osobni zona jedince. MiiZeme si ji predstavit jako pomyslnou
¢aru ohranicujici plochu kolem ¢lovéka, kam nerad pousti druhé osoby. Osobni zony
nejsou u vSech lidi stejné velké a kromé toho se méni podle okolnosti. Obecné lze
podotknout, ze pfi neosobnim a oficidlnim setkani jsou vzdalenosti mezi osobami vétsi,

naopak u pratelskych a neoficialnich setkani jsou vzdalenosti mensi.

E. T. Hall rozliSuje Ctyi1 proxemické zony liSici se polomérem:
» intimni zona (piiblizné 0 — 45 cm) — dolni hranice splyva s tésnym hmatovym
dotekem partneri (napf. mezi matkou a ditétem, mezi milenci, manzely),

proniknuti jiné osoby do této zony je vnimano nelibé

3 Nelesovské, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 53-54.
™ Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, s. 55-57.
5 Mareg, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 111.
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» osobni zona (ptiblizn€ 45 — 120 cm) — pfi dolni hranici je je$té mozno se drzet
za ruce, horni hranice se dodrzuje pii nenadalém setkani na ulici s nezndmym
Clovékem

» socialni zona (ptiblizn¢ 120 — 360 cm) — vzdalenost udrzovana pii obchodnich
jednanich, pti diskuzi ve skuping, pifi zkouSeni Zaka ucitelem

» verejna zona (ptiblizn€ 360 a vice) — pfi vefejném vystupovani (herec na jevisti,
ucitel ve tfidé, profesor v poslucharng), je tfeba zaujmout patfi¢nou vzdalenost,

aby byla zietelng vid&t celd postava a pohyby i pohyb v prostoru’®

Sdélovani upravou zevnéjSku

Hranice nonverbalni komunikace jsou neustale rozsifovany. V posledni dob¢ je
do ni zahrnovano 1 sdélovani projevované navenek upravou zevnéjSku i Upravou
zivotniho prostiedi lidi. S timto stylem sdélovani pfichdzeji do kontaktu zvlasté ucitelé
u dospivajicich zakidi (napf. zplisob oblékani, tprava vlast, liceni, volba doplnka,
batohi), ktefi timto zpiisobem hledaji svoji identitu v obdobi dospivani.”’

Rovnéz uprava prostiedi vypovida o lidech, kteti v ném ziji a pracuji. O uciteli
vypovida uprava kabinetu, néco o Zacich naznacuje Uprava tfidy a o rodin¢ vypovida

Giprava bytu.”®

Sdélovani tonem reci

Sdé€lovani svrchnimi tony fe¢i oznacujeme jako paralingvistiku, tj. to, co se sice
vztahuje k na$i feCi, ale neda se zachytit klasickymi metodami jazykovédy (napf.
zapsat). Paralingvistika organicky patii do zakladniho souboru nonverbalnich projevi,
ale J. Kfivohlavy ji povazuje za urcity prechod od mimoslovnich k slovnim zplisobtim
sdélovani. V knize Jak si navzajem lépe porozumime paralingvistiku zatradil do kapitoly
o verbalni komunikaci.”

Mezi paralingvistické charakteristiky patii hlasitost fe€i, vySka ténu feci,
rychlost, objem, plynulost feci, intonace, spravna vyslovnost, vécnost hovoru, frazovani

feci atd. >

76 podle Nelesovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 54-55.

" Mareg, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve $kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 112-113.
7 Tamtéz, s. 113.

7 Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, s. 87.

%0 Nelesovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 56.
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3. Dospivani a komunikace

3.1 Adolescence a pubescence
Pokud se chceme zabyvat komunikaci s détmi, které jsou Zdky druhého stupné

zékladnich kol (zhruba 11 az 15 let), musime si osvétlit odborné vyrazy adolescence
a pubescence.

Nasledujici text kapitoly je volné prevzat od Petra Maceka®'.

Odborny vyraz adolescence pochazi z latinského slovesa ,,adolescere (dorustat,
dospivat, mohutnét). Zacal se pouzivat jako odborny vyraz oznacujici urcité obdobi
zivota Cloveéka. Pojmenovani adolescenti (typické pro psychologii) se v ¢eStin€é volné
zaménuje s pojmenovanim dospivajici ¢i dorost (typické pro lékarské védy) a téz
Z hlediska obdobi zZivota vypliuje adolescence hlavné druhé desetileti Zivota. Konkrétni
specifika a ¢asové vymezeni tohoto obdobi se u riiznych autora lisi.

U evropské psychologie je zvykem adolescenci oddélovat od pubescence.
Pubescence (v ¢eském nazvoslovi dospivani) je zpravidla ohranicena casovym obdobim
11 az 15 let, nékteti autofi pubescenci jesté vnitiné diferencuji (Casto na prepubertu
a pubertu). Adolescence (v ceském nazvoslovi mladi) je pak zpravidla ohraniCena
vékem 15 az 20 (22) let. Pocatek je vazan na plnou reprodukéni zralost, v priabéhu
adolescence se vétSinou ukoncuje télesny rust.

Americké pojeti pouziva pouze termin adolescence, jimZ oznacuje celé obdobi
mezi détstvim a dospélosti, toto pojeti se jiz rozsituje 1 celosvétové. Adolescence jako
dospivani a mladi soucasné je vnitin¢ diferencovana na tfi faze: na ¢asnou adolescenci
(10 nebo 11 az 13 let), stiedni adolescenci (14 az 16 let) a pozdni adolescenci (17 az 20
let 1 déle).

Ve své praci se budu ptiklanét k terminu dospivani (pubescence).

¥1 podle Macek, P. Adolescence. Psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. 1. vyd. Praha:
Portal 1999, s. 11-12.
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3.2 Zmény v obdobi dospivani
Dle zpracovani M. Véagnerové® uvadim piehled zmén nastavajicich v obdobi

dospivani.

V obdobi dospivani nastdva komplexni proména osobnosti v oblasti somaticke,
psychické 1 socialni. Mnoho zmén je primarné podminéno biologicky, ale jsou
1 vyznamné ovlivnény psychickymi a socidlnimi faktory. Proces dospivani zaleZi i na
kulturnich a spolecenskych podminkach. Specificka Zivotni etapa dospivani je obdobim
hledani a pfehodnocovani, jedinec musi zvladnout vlastni proménu, pfijmout socialni
postaveni a uvédomit si vlastni identitu.

Z hlediska biologického se v obdobi dospivéani dit¢ méni v ¢lovéka schopného
reprodukce. T¢lesné dospivani se projevuje viditelnymi znaky (rGst postavy, proména
proporci, sekundarni pohlavni znaky, funkce pohlavich organti atd.), osobni zpracovani
téchto télesnych znakti mize pro dospivajiciho predstavovat urcité obtize. Dale dochazi
k vyvoji poznavacich procesti. Nastdva proména zplisobu uvazovani, dospivajici je
schopen uvazovat hypoteticky, premyslet systematictéji, dovede posuzovat problém
z vice hledisek, je schopen pochopit obecnéjsi pravidla, umi experimentovat s vlastnimi
uvahami. Pubescent se orientuje pfedevSim na budoucnost a je schopen premyslet
o minulosti.

Hypoteticky zptsob uvazovani pubescentli je jejich zdrojem nejistoty.
Dospivajici se projevuji 1 nadmérnou kriti¢nosti a maji sklony k polemizovani. Byvaji
radikalni, coZ je jejich obrana proti nejasnosti a mnohoznacnosti. Dospivajici dovedou
pouzivat G¢innéjsi strategie zapamatovani, proto maji vétsi kapacitu paméti. Dovedou
ovladat svou pozornost, uzivaji rizné strategie pro jeji zaméteni a udrzeni. Hormonalni
proména v dospivani je spojena 1 se zménami v oblasti citového prozivani. Ukazuje se
kolisavost emocniho ladéni, vétsi labilita, drazdivost, precitlivélost, ztrata citove jistoty,
nepfiméfenost emocCni reakce, prozitkovd kratkodobost a proménlivost, véEtsi
impulsivnost a nedostatek sebeovladani. Dospivajici odmita nadiazenost autorit (rodica,
ucitelir), je k nim kriticky. Pubescent odmit4 podtizenou roli.

DileZitym meznikem je pfechod Zakl na druhy stupeni. V této dobé se zacina
vice diferencovat postoj ke Skole podle aktudlniho Skolniho uspéchu a podle

vzdélavacich aspiraci. Dospivajici uvazuji o jejim smyslu a chapou jeji vyznam

82 podle Véagnerova, M. Vyvojova psychologie pro obor specialni pedagogika — vychovatelstvi. 1. vyd.
Liberec: TUL, 2008, s. 100-101, 103-108 a 114.
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pro budoucnost, méni se u nich motivace k udeni. Skolni usp&$nost piestava byt cilem,
dospivajici se neuci za cilem rozsifit svoje znalosti a dovednosti, ale pokud se uci, tak
pro dosazeni konkrétniho a osobné vyznamného cile (napt. piijeti na vybrany obor).
Prostfednictvim tohoto postoje pfestavaji byt znamky samotcelné. Aby dospivajici
vynalozil vétsi sili, musi byt pifesvédcen o smyslu takového jednani. Motivace uceni je
tedy zavisld na subjektivnim vyznamu, pokud se zadkovi jevi u¢ivo jako nepotiebné, tak

klesa 1 jeho motivace pro uceni.

3.3 Specifika komunikace s dospivajicimi

M. Viagnerova uvadi: ,,V rané adolescenci je komunikace pubescenta s dospélym
ohroZena vétSim rizikem vzajemného neporozuméni, zvySenym napétim a nékdy
1 konflikty. Dospivajici chce byt akceptovan jako rovnocenny partner, a jestlize ma
pocit, Ze tomu tak neni, pfestava byt ochoten komunikovat nebo provokuje. Potiebu
komunikace maji rodiCe 1 dospivajici. AvSak pro ob¢ strany byvaji v této dob¢ vzajemné
rozhovory dost &asto neuspokojivé, protoze vedou k frustraci jejich ocekavani.«™

U pubescentli se ukazuje tihnuti k opakovanému argumentovani, omiléni
ur€itych tvrzeni, neschopnost a neochota naslouchat dospélym, jejichZ nazory povazuji
za zastaralé a hloupé. Mnohdy dospivajici reaguji vztahovacné a precitlivéle, ze jim
nelze témét nic fici. Jejich odmitani rozhovoru byva pro dospélé nékdy nepochopitelné
a domnivaji se, Ze k tomu nemaji divody. K neporozuméni ptispivaji 1 dospéli svou
netrpélivosti, znechucenim a unavou, poté nejednou feSi komunikacni problém
autoritativni zkratkou, ale ta k niemu nevede, ba naopak podpoii negativismus
a ubliZzenost pubescenta. Komunikaci rovnéZ ru$i ulpivani obou komunikacnich
partneri na nedilezitych detailech (naptf. hudebni vkus dospivajiciho), pak se ale
komunikace nedobere k diilezitéjSim  tématim. Problémy mohou plynout
1 z vyzdvihovani vnéjSich znakd majicich pro ob¢ strany vyznam symbolu zddouci ¢i

Vs , - . v v oy 4
nezadouci identity (napf. oblegeni, uges).®

%3 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani. 1. vyd. Praha: Karolinum 2005, s. 393.
% podle Vagnerova, M. Vvojova psychologie I. Détstvi a dospivéani. 1. vyd. Praha: Karolinum 2005, s.
393-4.
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3.3.1 Komunikace s ucitelem

Komunikace s ucitelem byva pfedevSim formdlni a neosobni, tak ji vymezuji
Skolni normy. I tato komunikace miZe byt zhorSena vzdjemnym neporozuménim
a typickymi projevy dospivajicich. Chovani pubescentii je podpofeno spoustou projevil,
které irituji a provokuji dospé€lé (naptf. délani riznych grimas, pfedvadéni se,
gestikulace, provokujici ton hlasu). Pii snaze zdka vyzvednout svou pozici byvaji tyto
projevy védomé. Ne&kdy jsou bezdécné, jelikoz jde o vyvojové podminéné vykyvy
(napk. klativé pohyby).®

3.3.2 Komunikace s vrstevniky
Dle zpracovani M. Végnerové™ uvadim piehled specifik komunikace

s vrstevniky.

U komunikace s vrstevniky je kladen pfizna¢ny diraz na jeji specifi¢nost
a odliSnost od zpGsobu komunikace s dospélymi. Pubescenti si tvofi vlastni styl
komunikace. Je charakteristicky pouZivanim urcitych obratl, preferovanim néjakych
slov, wuzitim specidlnich osloveni. Dospivajici se snazi o jistou Sroubovanost
a teatralnost, ktera ma na fe¢nika upoutat pozornost a poukazat na jeho originalitu. Dalsi
znakem fe€i dospivajicich je obliba uzivani urcitych vyrazovych klis¢ a vulgarnich
osloveni (naptf. ,,Ty vole®). Vyzivaji se vuzivani hrubSich a slangovych vyrazi,
projevuji se hlu¢nosti, huldkaji na sebe. U pubescentl se siln¢ projevuje i nonverbalni
komunikace (grimasovani, dotykani, strkani atd.).

Zpusoby vyjadfovani 1 urcité vyrazy jsou piiznaky piislusnosti k urcité
vrstevnické skupin€é. Komunikaéni vzorce (stejné jako obleceni, zajmy hodnoty atd.) Ize
tedy povazovat za soucast skupinové identity. Vzadjemné vypovédi pubescenti Casto
mivaji zkratovity charakter, pfipominaji kod, kterému by nemél nezasvéceny clovék
porozumét. Komunikacni zkratky vSak nesd€luji néjaky obsah, ale jsou potvrzenim
vzajemného vztahu. Mluva plsobici Sokujicim dojmem je jednou ze snah dospivajicich
lisit se a odpoutat se od svéta dospélych. Toto odpoutani tak mohou projevovat

navenek.

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani. 1. vyd. Praha: Karolinum 2005, s. 394.
% podle Vagnerova, M. Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivéani. 1. vyd. Praha: Karolinum 2005, s.
394-5.
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Pro obdobi dospivani jsou také charakteristické nekonecné a opakujici se
telefonické rozhovory a v neposledni fad¢ 1 posilani SMS zprav. Jejich ucelem je
pfedevsSim potvrzeni existujicitho vztahu neZ nezbytnost néco aktualniho a faktického
sdelit. Je tak mozno vyhovét potiebé udrzovani symbolického kontaktu, dulezitéjsi je
frekvence kontaktu neZ obsah sdéleni. Tato komunikacni aktivita je dospélymi
povazovana za nesmyslnou a snazi se o jeji redukci. Oblibu nachazeji dospivajici

1 v komunikaci prostfednictvim internetu.

3.4 Pravidla komunikace ve Skole

J. Mare§ a J. Kiivohlavy®’ tvrdi, 7e kazd4 socidlni komunikace se Fidi
dodrzovanim urcitych pravidel. Rovnéz 1 pedagogickd komunikace je podfizena ur¢itym
pravidlam.

Skupina komunikac¢nich pravidel je vyslovné stanovena Skolou (napi. ve
Skolnim fadu), dal$i skupina komunikac¢nich pravidel je vytyCena obecnymi pravidly
chovani ve spolecnosti, ¢ast komunika¢nich pravidel je vysledkem komplikovaného
procesu stfetu z4jmi mezi ucitelem a Zdky. Rozdilna pravidla pedagogické komunikace
maji podil na rozdilném klimatu Skoly 1 konkrétni ttidy.

J. Mares a J. Ktivohlavy ve své praci cituji P. Gavoru (1987), ktery se pokusil
rekapitulovat komunikacni pravidla pro ucitele a zaky z hlediska frontalniho vyucovani
ve tfidé. Ucitel ma ve tfidé pravo: kdykoli si vzit slovo, pferusit Zdka; mluvit, s kym
chce (s jednotlivcem, skupinou, celou tfidou); mluvit o ¢em chce, tj. rozhodovat
o tématu komunikace; mluvit vrdmci vyucovaci jednotky jak dlouho chce (nékdy
nerespektuje ani zvonéni); mluvit v rdmci ucebny kde chce; mluvit v pozici, kterou
povazuje za vhodnou (vsed¢, vestoje, v chiizi).

Z hlediska komunikace vramci frontalniho vyucovani plati pro zéky pifesna
pravidla. Zak ma pti hodiné pravo: mluvit jen tehdy, kdyz mu ugitel udéli slovo; mluvit
jen s tim, kdo mu byl ur€en; mluvit jen o tom, co mu bylo ureno; mluvit jen tak
dlouho, jak mu bylo ur¢eno; mluvit jen na misté, které mu bylo urc¢eno; mluvit v pozici,
ktera mu byla stanovena. Z divodu téchto podminek lze pak jen ztézka vést zaky

k aktivité a iniciative.

87 podle Mares, J.; Kiivohlavy J. Socialni a pedagogicka komunikace ve kole. 1. vyd. Praha: SPN, 1990,
s. 38-39.
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Pokud ucitel nepracuje s Zaky jen na zaklad¢ frontdlniho vyu€ovani, ale chce
vyuzivat 1 jinych organiza¢nich forem vyucovani (napt. skupinova prace, individuélni
prace), musi dikladné¢ promyslet a jednozna¢né stanovit pravidla komunikace, aby
vyu€ovani bylo ucelné. Je vhodné pravidla formulovat spolecné se zdky, nadale je pak
prosazovat, vyzadovat a kontrolovat jejich dodrZzovani. Zména komunikacénich pravidel
piichazi se zménou koncepce vyuky.

J. Mare§ a J. Ktivohlavy®™ cituji J. S. Cangelosiho, podle n&hoz zavedeni
nezbytnych pravidel pro chovani zdka slouzi k maximalizaci spoluprace
a k minimalizaci ruSivého chovani zaku, k zajiSténi bezpecnosti zakl a k piijemnosti
pracovniho klimatu, k zamezeni ruSeni ostatnich a k udrzeni piijatelné trovné sluSnosti

a zdvortilosti mezi zaky, zaméstnanci Skoly a navstévniky Skoly.

Domnivdm se, Zze proces pedagogické komunikace je znacné ovlivnén
stanovenymi pravidly, podle nichz se ma komunikovat. Jak bylo jiz vySe zminéno,
komunikacni pravidla stanovuje Skola, spolecnost a vysledek procesu stietu zajmii mezi
ucitelem a zéky. Na prubéh a pravidla pedagogické komunikace ma 1 vliv ucitelem
zvolend organiza¢ni forma vyu€ovaci hodiny. Pti frontdlni vyuce je zak z hlediska
komunikace spiSe pasivni, mluvi jen tehdy, kdyz je tazan. Naopak pii skupinové praci
nebo pii diskusi musi zak spolupracovat, je komunikaéné vice aktivizovan, vyvstava
tedy vEtsi potteba néco sdélit a komunikovat s ostatnimi.

Myslim si, Ze je velmi vhodné pouZivat SirSi Skalu organizacnich forem vyuky
a vyucovacich metod. Vhodné¢ kombinovanym uZitim organizacnich forem vyuky se
z4ci 1épe nauci riznym zpusobiim chovani, dorozumivani a spoluprace. Jsou tak vedeni
k aktivité a iniciative, u¢i se vymeéné ndzorl, zdravému prosazovani sebe sama 1 svého
stanoviska a schopnosti umét pfijimat nazory jinych osob. U¢i se vedeni a organizovani

prace ve skupin€ 1 schopnosti feSit konflikty. U¢i se vzajemné komunikaci, diskusi

a uméni vhodné pokladat otazky 1 uméni naslouchat druhé.

% podle Mares, J.; Kiivohlavy, J. Komunikace ve §kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 34.
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Podle E. Cihalové a 1. Mayera® lze z rekapitulace soudasné praxe tvrdit, Ze
pi1 frontdlnim zplsobu vyucovani a pii bézném rozdéleni Casové dotace vyucovaci
jednotky na zkouSeni, vyklad a procviCovani, neni vytvofen dostatecny prostor
pro soustavny nacvik komunika¢nich kompetenci a pro vytvareni a obhajovani vlastnich
nazord a postoji zaka prostfednictvim dialoghi a diskusi. Pro rozvoj smysluplného
a neformalniho dialogu a diskuse mezi zdky nejsou vytvofeny vhodné materialni
podminky, jelikoZ uspofadani nabytku ve tfidé koresponduje s frontalnim vyucovanim.

Déle ptipominaji, Ze neni provadén nebo je provadén nesoustavné a v malém
rozsahu nacvik dovednosti potfebnych k hleddni a k formulaci otazek jako zékladu
poznavani. Ve Skolach také nebyvaji dostatecné rozvijeny vlastnosti potiebné
k ziskani dovednosti naslouchat a pochopit ndzory partnera, nejsou dostatecné rozvijeny
schopnosti tvorby, formulace 1 obhajoby vlastniho ndzoru. Samoziejmé bez rozvoje
komunikace nelze pak dojit k rozvoji tymové (skupinové) spoluprace zaki.

V souhrnu to znamena, Ze v bézné Skole nebyvaji dostatecné a cilevédomé
vytvafeny podminky pro nacvik lidské komunikace. Disledkem jsou nerozvinuté

vyjadfovaci schopnosti nasich zaki.

3.5 Nelegalni komunikace ve Skole

Utitel si testuje Zakovy dovednosti a védomosti Ustné, pisemné 1 prakticky
pomoci otazek na zaka. Ucitel hodnoti Zakovy odpovédi, toto hodnoceni ma pro zaky
uréité dopady ve $kole i doma. Zaci se snazi napomahat si, aby i nepfipraveny zak byl
schopen odpovédét dobie a byl tak kladn¢ ohodnocen. Tak se ve Skolnim prosttedi
ukazuje nelegalni komunikace, resp. ilegalni komunikace (T. Stranskd), jednd se
o pokleslou formu socialni aktivity (Z. Helus).”

J. Mare§ a J. Ktivohlavy tvrdi: ,Jednou zjejich nejcastéjSich podob je
napovidani. Zikovské napovidini miZeme charakterizovat jako specifickou
komunikaéni C¢innost, pfi niz spoluzdci pomdhaji konkrétnimu zikovi, jenZ ma
zodpoveédét ucitelovu otdzku (vyfeSit zadany ukol) a nezna spravnou odpovéd.

Verbalné 1 nonverbalné mu sdé€luji klicové prvky spravné odpovédi a zak s oporou

% podle E. Cihalova; I. Mayer. Jak rozvijet komunikaci a spolupréci. 1. vyd. Praha: Agentura STROM,
1999, s. 15-16.
% podle Mare, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 85.
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o tuto pomoc splni zadany ukol, tfebaze nebyl na jeho feSeni piipraven a nckdy
odpovédi sam p#ili§ nerozumi.*’

Z hlediska Skolnich norem stanovenych pro tradicni hromadné vyucovani
(ignorujicich spoluprdci mezi Zzaky) je napovidani povazovdno za piestupek.
Napovidajici zak 1 zak, ktery napovédu piijal a vyuzil, se vydavaji nebezpeci potrestani.
Potrestani vSak mize i nemusi nasledovat, zavisi to na dané situaci, na uciteli 1 na
zacich, ktefi jsou v napovidani angaZovani. Napovidani se vyskytuje pi1 zkouSeni
v lavicich, pfi ustnim zkouSeni u tabule, ale 1 pfi pisemném zkouSeni v lavicich apod.
Pti zkouSeni vyvolaného zdka napovid4d casto vjeho blizkosti 1 vice spoluzaka.
Pti pisemném zkouSeni spolupracuji zaci sedici vedle sebe (pfi stejném zadani) nebo
za sebou (pfi zadani otazek fadam za sebou). Casto je napovidani uéitelem tolerovano,
jelikoz ho nezaregistruje. Nékdy ho zaregistruje, ale toleruje ho, pak je ale sniZzena
objektivita hodnoceni a zdkovské vykony jsou nivelizovany. Je potiebné, aby ucitel na
nelegalni komunikaci vhodnym zptisobem reagoval a snazil se ji pfedchazet.’”

Déle J. Mare§ a J. Kfivohlavy uvadi: ,Zakovské napovidani je nebezpedné
predeviim pro pifjemce. Zak, ktery si zvykl na ndpovédu, se uéi nepiebirat odpovédnost

za své jednani, ¢ekat na nahodu, na ¢innost ostatnich. U¢i se ptedstirat vysledky, které

vvvvv

na okamzity zisk a ignorovat dlouhodobgjsi zaporné dasledky.«””

Spoluzaci napovédy poskytuji zriznych divodl, naptiklad chtéji dodrzet
moralni kodex o pomoci kamaradovi, chtéji si zajistit protisluzbu, chtéji se predvést,
nékoho to bavi, jiny chce ziskat socidlni prestiz. BohuZel napovidani je pomoc, ktera
piichazi opozdéné. Vhodnéjsi by byla pomoc, ktera by ptisla pied vyvolanim nebo pied

’ ’ v ’ v ’ v s %4
pisemnym zkougenim (vysvétleni, douovani).’

! Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 85.

%2 podle Mares, J.; K¥ivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 85.
% Mareg, J.; Ktivohlavy, J. Komunikace ve 8kole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 85.

* Tamtéz, s. 85-86.
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4. RVP ZV a komunikaéni dovednosti zaki 2. stupné ZS

4.1 Charakteristika RVP pro zakladni vzdélavani

Ramcovy vzdélavaci program formuluje $kolstvi v Ceské republice a vymezuje
nejvysSi uroven vzdélavani spoleéné s projektem Nérodni program pro rozvoj
vzdélavani (tzv. Bild kniha). Nové principy politiky vzdélavani zdkt od 3 do 19 let
schvalilo Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy CR v roce 2004. Byl tak zménén
systém kurikularnich dokumentti, ty jsou nyni vytvafeny na dvou urovnich a to
na arovni statni a na urovni Skolské.

V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani (dale jen RVP
ZV) je uvedeno: ,,Ramcové vzdélavaci programy vychazeji z nové strategie vzdélavani,
ktera zdlraznuje klicové kompetence, jejich provéazanost se vzdélavacim obsahem
a uplatnéni ziskanych védomosti a dovednosti v praktickém zivoté, vychazeji
z koncepce celozivotniho uceni a formuluji o¢ekavanou troven vzdélani stanovenou pro
vSechny absolventy jednotlivych etap vzdélavani, podporuji pedagogickou autonomii
skol a profesni odpovédnost uéiteli za vysledky vzd&lavani.«”

,Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani navazuje svym pojetim
na RVP piredskolniho vzdélavani a je vychodiskem pro koncepci RVP pro stiedni
vzdélavani. RVP ZV vymezuje vSe, co je spolecné a nezbytné v povinném zakladnim
vzdélavani zaka, specifikuje troven klicovych kompetenci, jiz by méli Zaci dosahnout
na konci zdkladniho vzdé€lavani, vymezuje vzdélavaci obsah (ocekdvané vystupy
a ucivo), zatazuje jako zavaznou soucdst zdkladniho vzdélavani prifezova témata
s vyrazné¢ formativnimi funkcemi a podporuje komplexni pfistup k realizaci
vzdélavaciho obsahu, v€etné moznosti jeho vhodného propojovéni, predpoklada volbu
riznych vzdélavacich postupli, odliSnych metod, forem vyuky a wvyuziti vSech

podpurnych opatieni ve shod¢ s individualnimi potiebami zaki.«*®

% Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzdé&lavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007, s. 10. [cit. 26. unora 2010]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf
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4.2 Klicové kompetence
RVP ZV definuje klicové kompetence takto: ,,Klicové kompetence piedstavuji

souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dulezitych pro osobni
rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti. Smyslem a cilem vzdélavani je vybavit
vSechny zaky souborem klicovych kompetenci na urovni, ktera je pro né dosazitelna,
a pripravit je tak na dal$i vzdélavani a uplatnéni ve spole¢nosti. Osvojovani klicovych
kompetenci je proces dlouhodoby a slozity, ktery ma sviij pocatek v predSkolnim
vzdélavani, pokracuje v zdkladnim a stfednim vzdélavani a postupné se dotvari v dal§im
prubéhu zivota.

Klicové kompetence nestoji vedle sebe izolovang, riznymi zplsoby se prolinaji,
jsou multifunkéni, maji nadpfedmétovou podobu a lze je ziskat vzdy jen jako vysledek
celkového procesu vzdélavani. Proto k jejich utvafeni a rozvijeni musi smétfovat
a prispivat veskery vzdélavaci obsah 1 aktivity a ¢innosti, které ve Skole probihaji.

Ve vzdélavacim obsahu RVP ZV je uc¢ivo chapano jako prostfedek k osvojeni
¢innostné zamétenych ocekavanych vystupl, které se postupné propojuji a vytvareji
pfedpoklady k u€¢innému a komplexnimu vyuzivani ziskanych schopnosti a dovednosti
na urovni klicovych kompetenci.

V etapé zékladniho vzdelavani jsou za kliC¢ové povazovany: kompetence k uceni,
kompetence k feSeni problémi, kompetence komunikativni, kompetence socidlni

a personalni, kompetence ob&anské a kompetence pracovni.*’

Z hlediska tématu mé prace se zaméfim pifedev§im na charakteristiku

kompetenci komunikativnich.

%7 Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007, s. 14. [cit. 26. unora 2010]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf
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Kompetence komunikativni

,,Na konci zakladniho vzdélavani zak:

» formuluje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje se
vystizng, souvisle a kultivované v pisemném 1 Gstnim projevu

» naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje, u¢inné
se zapojuje do diskuse, obhajuje svlij ndzor a vhodné argumentuje

» rozumi riznym typim textd a zaznamu, obrazovych materialti, bézné uzivanych
gest, zvuki a jinych informacnich a komunikaénich prostredki, pfemysli o nich,
reaguje na n¢ a tvorivé je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se
do spolecenského déni

» vyuziva informacni a komunikacni prosttedky a technologie pro kvalitni
a u¢innou komunikaci s okolnim svétem

» vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahti potfebnych

k plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi*”®

4.3 Prurezova témata
RVP ZV definuje prifezova témata takto: ,,Priifezova témata reprezentuji v RVP

ZV okruhy aktudlnich probléma soucasného svéta a stavaji se vyznamnou a nedilnou
soucasti zdkladniho vzdélavani. Jsou dualezitym formativnim prvkem zakladniho
vzdélavani, vytvareji ptilezitosti pro individudlni uplatnéni zakt i1 pro jejich vzajemnou
spolupraci a pomahaji rozvijet osobnost zaka pfedevSim v oblasti postoji a hodnot.
Podminkou ucinnosti prifezovych témat je jejich propojenost se vzdélavacim obsahem
konkrétnich vyu€ovacich pfedmétii a s obsahem dalSich ¢innosti 74kl realizovanych
ve Skole 1 mimo Skolu.

V etap¢ zakladniho vzdélavani jsou vymezena tato prafezova témata: osobnostni

a socidlni vychova, vychova demokratického ob¢ana, vychova k mysleni v evropskych

% Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzdé&lavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007, s. 15. [cit. 26. tnora 2010]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf
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a globalnich souvislostech, multikulturni vychova, environmentélni vychova a medialni

vychova.

«99

Prifezové téma Osobnostni a socidlni vychova zahrnuje tematické okruhy

osobnostni, socialni a moralni rozvoj. Z hlediska realizace tematického okruhu socialni

rozvoj je dle RVP ZV vhodné do vyuky zafazovat (i mimo jina témata) téma

komunikace.

RVP ZV do tématu komunikace =zahrnuje tyto védomosti, dovednosti

a schopnosti:

»eC téla, fe€ zvuki a slov, fe¢ predméth a prosttedi vytvareného Clovékem, fec
lidskych skutkd;

cvic¢eni pozorovani a empatického a aktivniho naslouchani;

dovednosti pro sdélovani verbalni 1 neverbalni (technika feci, vyraz feci, cvieni
v neverbalnim sdélovani);

specifické komunika¢ni dovednosti (monologické formy - vstup do tématu
,rétorika®);

dialog (vedeni dialogu, jeho pravidla a tizeni, typy dialogl);

komunikace v raznych situacich (informovani, odmitani, omluva, pozdrav,
prosba, piesvédCovani, feSeni konfliktl, vyjednavani, vysvétlovani, zadost
apod.);

efektivni strategie: asertivni komunikace, dovednosti komunikaéni obrany proti
agresi a manipulaci, oteviend a pozitivni komunikace;

v ¥ sy . el
pravda, leZ a predstirani v komunikaci'®’

% Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzdé&lavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007, s. 90. [cit. 26. unora 2010]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf
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4.4 Vzdélavaci obsah vzdélavaciho oboru Vychova k obéanstvi
Z hlediska tématu komunikace

Vzdélavaci obor Vychova k obCanstvi spoleéné s oborem Déjepis se tadi
do vzdélavaci oblasti Clovék a spole¢nost. Vzdélavaci obsah vzdélavaciho oboru
Vychova k ob&anstvi je realizovan v péti &astech s nazvy Clovék ve spole¢nosti, Clovék
jako jedinec, Stat a hospodaistvi, Stat a pravo a Mezindrodni vztahy, globdlni svét.
Kazda cast vyjmenovava ocekavané vystupy zéka a ucivo.

V &asti Clovek ve spolecnosti je od zaka o¢ekavano nékolik riiznych vystupd.
Z hlediska komunika¢nich dovednosti je ocekdvanym vystupem zaka to, Ze uplatiiuje
vhodné zplisoby chovani a komunikace v riznych Zivotnich situacich a ptipadné
neshody ¢1 konflikty s druhymi lidmi feSi nendsilnym zplGsobem. Tento ocekavany
vystup mizeme rozvijet pomoci ufiva mezilidska komunikace, prevence a feSeni
konflikth v mezilidskych vztazich, ddle je mozno upozornit na prostiedky masové
komunikace a rozvijet kriticky ptistup k masmédiim. '’

V ostatnich ¢astech oboru Vychova k obanstvi neni téma komunikace
explicitné zminéno, ale pochopitelné je Uzce provdzano 1 s dal§imi ¢astmi tohoto
vzdélavaciho oboru. Vzdélavaci obsah by mél slouzit k rozvoji kompetenci, tedy
1 k rozvoji kompetenci komunikativnich. Zalezi jen na uciteli, jakymi prostfedky bude

komunikativni kompetence skrze vzdélavaci obor Vychova k ob¢anstvi rozvijet.

4.5 Vzdélavaci obsah vzdéldvaciho oboru Cesky jazyk a
literatura z hlediska tematu komunikace
Vzdélavaci obor Cesky jazyk a literatura spoleéné s oborem Cizi jazyk se fadi

do vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykovd komunikace. Vzdélavaci obsah vzdélavaciho
oboru Cesky jazyk a literatura je realizovan v ramci 2. stupné ZS ve tiech &astech
s nazvy Komunikac¢ni a slohova vychova, Jazykova vychova a Literarni vychova. Kazda

¢ast opct vyymenovava ocekavané vystupy zaka a ucivo.

191 Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzd&lavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007, s. 48-50. [cit. 26. inora 2010]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf

49



V ramci Komunikacni a slohové vychovy se zhlediska komunikaénich
dovednosti o¢ekavaji tyto vystupy zaka:

e rozliSuje subjektivni a objektivni sdéleni a komunikaéni zamér partnera
v hovoru

e rozpozndva manipulativni komunikaci v masmédiich a zaujima k ni kriticky
postoj

e dorozumiva se kultivovang, vystizné, jazykovymi prostifedky vhodnymi
pro danou komunikaéni situaci

e odliSuje spisovny a nespisovny projev a vhodné uzivd spisovné jazykové
prosttedky vzhledem ke svému komunika¢nimu zaméru

e v mluveném projevu pfipraveném i improvizovaném vhodné uzivd verbalnich,
nonverbalnich i paralingvéalnich prostfedk feci

e zapojuje se do diskuse, fidi ji a vyuziva zadsad komunikace a pravidel dialogu

Tyto oc¢ekéavané vystupy miizeme rozvijet pomoci nasledujiciho uciva: praktické
naslouchani (vychova k empatii, podnét k jednéni), vécné naslouchani (soustifedéné,
aktivni), kritické naslouchdni (objektivni a subjektivni sdéleni, komunikacni zamér
mluv¢iho, manipulativni plisobeni projevu, zvukové prostiedky souvislého projevu
a prostiedky mimojazykové) a zazitkové naslouchdni. Skrze u¢ivo mluveny projev se
zact uci zasady dorozumivani (komunika¢ni normy, zékladni mluvené Zanry podle
komunikacéni situace), zdsady kultivovaného projevu (technika mluveného projevu,
prosttedky nonverbdlni a paralingvalni). Dale je tfeba zaky ucit komunika¢nim zanrim
a to pripravenému 1 nepfipravenému projevu na zakladé poznamek nebo bez poznamek,
referatu a diskusi. Také je potteba rozvijet pisemny projev a vlastni tvofivé psani
s vyuzitim komunika¢nich Zanrti (napt. vyklad, ivaha, charakteristika).

V rdmci Jazykové vychovy se z hlediska komunika¢nich dovednosti o¢ekavaji
nasledujici vystupy zaka. Zak spisovné vyslovuje ¢eska a b&zné uzivana cizi slova, tvoii
spisovné tvary slov a védomé jich pouziva ve vhodné komunikacni situaci, vyuziva
znalosti o jazykové normé pii tvorbé vhodnych jazykovych projevli podle komunikaéni
situace.

Komunikacni dovednosti v ¢asti Literdarni vychova se rozviji pomoci

nasledujiciho uciva. Zak se uci tvofivé Cinnosti s literarnim textem (pfednes vhodnych
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literarnich texti, volnd reprodukce piecteného nebo slySeného textu, zaznam
a reprodukce hlavnich mysSlenek, interpretace literarniho textu, dramatizace, vytvareni
vlastnich textli, vlastni vytvarny doprovod k literdrnim textim). Déle se zak uci
zpusoblim interpretace literarnich a jinych dé€l. Prostfednictvim daného uciva zak ziska
tyto oCekavané vystupy: zak ucelené¢ reprodukuje piecteny text, jednoduse popisuje
strukturu a jazyk literarniho dila a vlastnimi slovy interpretuje smysl dila, formuluje
ustné 1 pisemné dojmy ze své Cetby, ndvstévy divadelniho nebo filmového piedstaveni
a nazory na umélecké dilo, tvoii vlastni literarni text podle svych schopnosti
a na zéklad¢ osvojenych znalosti zékladu literarni teorie a porovnava rtizna ztvarnéni

7 v v . oo . r . r 102
téhoZ namétu v literarnim, dramatickém i filmovém zpracovani.'

Jako dopliujici vzdélavaci obor je v RVP ZV zatazena i1 Dramatickd vychova.
Prostfednictvim Dramatické vychovy lze také vhodné rozvijet verbalni i neverbalni

komunikaéni dovednosti.

192 Jetabek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzd&lavaci program pro zékladni vzd&lavani [online]. Praha:
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5. Vybér komunikacnich dovednosti pro zaky 2. stupné
ZS

Na zaklad¢ prostudovani RVP ZV a s podporou mych napadii a mySlenek
vybiram tyto nasledujici komunikaéni dovednosti, které by mély byt zdkladem pro Zaky
na druhém stupni ZS. Rovnéz k vybéru komunikaénich dovednosti pfipojuji i osvétleni

jejich vybéru.

> Rozhovor, dialog a monolog (mluvena fec)

Mezi prostiedky mluvené fe¢i a dorozumivani patii rozhovor, dialog, monolog
¢1 diskuse. Je nutné Zaky vést k vSestranné, u€inné a oteviené komunikaci jako vyméné
informaci, nazorli, pocitli, postojli, navdzani vztaht, prostiedku vzdjemného
ovliviiovani. Ucitel musi zaky ucit vyuZivat zasad zdravé a nekonfliktni komunikace,
pravidel dialogu, monologu, rozhovoru a diskuse. Zaci musi byt schopni vést rozhovor,
dialog, monolog ¢i diskusi, znat jejich pravidla a fizeni.

Domnivam se, Ze mezi nejzakladnéj$i komunikacni dovednosti, které se Zaci
druhého stupné musi naucit, patii dovednost formulovat a kultivované vyjadiovat
mySlenky a nazory. Také je tfeba ziskat dovednost vyjadfovat se souvisle a vystizné
nejen v projevu ustnim, ale i pisemném. Zaci musi byt schopni béhem rozhovoru,
dialogu, monologu ¢i diskuse vyjadiovat 1 obhajovat své ndzory a vhodné
argumentovat.

Zaci by se také méli naudit rozliSovat subjektivni a objektivni sdéleni
a komunika¢ni zamér partnera v hovoru, jelikoZ jim to umozni lépe se orientovat
v komunika¢ni situaci.

Vzhledem ke komunika¢nimu zdméru a komunikacni i zivotni situaci musi byt
zéci schopni vybirat a pouzivat vhodné jazykové prostiedky a odhadnout, kdy je nutno
pouzivat spisovnou formu jazyka a kdy formu nespisovnou.

V neposledni fad¢ je dobré vést Zaky k nacviku ptipraveného 1 neptipravené¢ho
projevu, referatu ¢i diskuse, tyto zkuSenosti se jim jisté¢ budou hodit i v budoucim zivoté

(naptiklad pti1 pohovorech do zaméstnani).
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> Tvoreni a pokladani otazek

Jednim z principi verbalni komunikace je tvofeni a kladeni otdzek a ndsledné
ziskavani odpovédi. Priitbéh komunikace a jeji nasledné pochopeni usnadni to, kdyz zak
bude umét dobie, vystizn€é, srozumitelné, jednoznaéné, vécné 1 jazykoveé spravné
a efektivné tvoftit a pokladat otazky. Poslucha¢ mu pak Iépe porozumi a v komunikaci
nebude tak Casto dochdzek k nedorozuméni. To samé plati 1 pro odpovédi. Kdyz bude
odpovéd’ dobie formulovana, druhy Clovek ji 1épe porozumi a nemusi se dotazovat
mluvciho, jak vypovéd vlastné myslel, Ze mu neporozumél.

Zaci by méli byt schopni rozpoznavat otazky osobni a vécné a podle toho na né

vhodné reagovat a odpovidat.

> Psana re¢

Jsem toho nadzoru, ze zéky je tieba ulit vyjadfovat své mysSlenky, pocity, nalady,
zaméry a informace 1 pomoci fe€i psané, ktera vyuziva jazykovych a pravopisnych
pravidel.

Kromé toho, ze se zaci u¢i projevu ustnimu, je tedy tieba déavat také diraz
na projev pisemny. Pfedev§im v ramci vzdélavaciho oboru Cesky jazyk a literatura je
nutno zaky ucit pisemnému projevu.

V Komunikacni a slohové vychové seznamujeme zdky se slohovymi postupy
a slohovymi utvary, u€ime je vystavbé textu, fazeni tematickych slozek a vybéru
vhodnych jazykovych prostiedkli. Ucitel by mél zaktim dat moznost rozvijet vlastni
tvofiveé psani.

V rdmci Jazykové vychovy procvicujeme pravopis, spisovnou slovni zasobu
a syntaktickou a morfologickou stanku jazyka, kterd je taktéz dilezita pro spravnou
vystavbu textu.

V Literarni vychové se zaci uc¢i praci stextem, schopnosti text reprodukovat

1 interpretovat a porozuméni riznym typim textd 1 zaznami.

> Aktivni naslouchani

Domnivam se, Ze komunika¢ni dovednost naslouchani neni v dneSni Skole

dostate¢né rozvijena. Kdyz se chce ¢loveék v dneSnim svété prosadit a uplatnit, je tieba,
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aby byl aktivni, proto dochdzi k uptfednostiiovani role mluv¢iho a dobie naslouchat
neumime. Ale béehem komunikace se o¢ekdva vyména roli mluv€iho a naslouchajiciho.

Je tteba zaky vést nejen k dovednosti mluveni a sdélovani, ale 1 k dovednosti
zpravy piijimat. Vést je k uméni aktivné naslouchat sob¢ 1 druhému a k porozuméni
slySen¢ho, jelikoZ prostiednictvim naslouchani miZzeme poznat mnoho skutecnosti
z projevu mluvéiho a mizeme tak ptredejit chybam a neporozuménim v komunikaéni
situaci. Uméni aktivniho naslouchani je tedy nepostradatelnym predpokladem
uspeésného rozhovoru, dialogu 1 diskuse.

Také je vhodné Zaky upozornit na to, Ze nam v efektivnim naslouchani bréni:
nesoustfedénost, netrpélivost, nezajem o téma, lenost, pfedsudky, myslenky na uplné
jiné téma €1 nezajem o spravné porozumeni.

Z4ky je tieba ucit efektivnimu naslouchani: sledovat, parafrizovat, vnimat
pocity mluvc¢iho, dotazovat se, davat zpétnou vazbu atd.

Zpusoby aktivniho naslouchdni mohou vyjadfovat, jak druhou osobu vnimame
nebo nevnimame. Usp&sna komunikace nastiava jen tehdy, kdyz adresat dokaze
mluvéimu, ze ho pfijima a akceptuje. Pfijeti miizeme dat najevo napiiklad ismeévem,
ocnim kontaktem, pokyvovanim hlavou nebo pozitivhimi pozndmkami. Naopak
nepfijeti mizeme projevit naptiklad kritikou, predsudky, kazanim, napominanim ¢i

moralizovanim.

> Interpretace

Myslim si, Ze velmi Castym problémem zakl je, Ze neumi pracovat s textem
a maji potize textu porozumét. Maji problémy pretlumocit text a interpretovat, co jim
text sdéluje. PfiCiny problému s interpretaci mohou byt riizné: napi. néktera slova
v textu jsou zakim neznamd nebo je v daném kontextu nechdpou, zaci neumi najit
souvislosti mezi vétami, neporozumi struktufe textu a neumi najit hlavni mysSlenku
textu, nékdy nastava problém v nedostate¢nosti védomosti o realité, o které text
vypovida.

Je tieba neznama slova zakim vysvétlovat a zapojovat do kontextu, ucit je umet

hledat hlavni mySlenku textu, najit a charakterizovat hlavni postavy ¢i text pievypravet.
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» Zpétna vazba

Zpétna vazba je procesem vzajemného ovliviiovani lidi, méla by se stat béznou
soudasti optimalniho procesu komunikace. Zaky je nutno vést k tomu, aby uméli aktivni
zpétnou vazbu vyzadovat, poskytovat 1 piijimat, jelikoz vyrazné¢ napomaha k celkovému
porozuméni v komunikaci. Zakladem zpétné vazby je, ze mluv¢i se chee ujistit, zda mu
adresat porozumél a naopak adresat se chee ujistit, Ze mluvéimu rozumél dobre.

M¢éli bychom zéky také upozornit, ze zpétnd vazba se vyskytuje v nékolika
rovindch. Vyclefiujeme rovinu chapajici a pozitivni, rovinu chapajici a neutralni, rovinu
chapajici a negativni a také rovinu nechapajici. Zakam je tieba jednotlivé typy rovin
zpétné vazby pfiblizit a osvétlit. Roviny zpétné vazby nam usnadni rozhodovéni,
v jakém sméru bude komunikace pokraCovat. Podle roviny zpétné vazby pokracujeme
v komunikaci bud’ ve stejném sméru, nebo smér komunikace poptipadé zmeénime. Stala
vymeéna zpétnych vazeb je predpokladem spravné probihajiciho dialogu.

K ziskani zpétné vazby existuji rizné techniky, napfiklad parafrdzovani
informace vlastnimi slovy, pokladani zjiStovacich 1 dopliovacich otazek a aktivni
naslouchani.

Dovednost vyzadovani, poskytovani 1 pfijimani zpétné vazby nam umoziuje
vyjashovat si vzajemné sv€ vztahy, postoje 1 o¢ekavani a ucastnici komunikace se tak
Iépe pozndvaji a pochopi se. Optimalné komunikovat znamena tedy zpctnou vazbu

vyzadovat, poskytovat i pfijimat.

> Empatie a empaticka komunikace

Myslim si, Ze jednou z dalezitych komunika¢nich dovednosti je schopnost umét
se vcitit do druhé osoby, myslet jako druhd osoba 1 za podminky, Ze s druhym nesdilime
stejny nazor. Pomoci této schopnosti je pak mozno rekonstruovat vnitini svét druhého
a lépe tak pochopit jeho pocity, emoce, snahy 1 mySlenky a ulehCit tak proces
komunikace 1 nasledné porozuméni. A proto je vhodné zaky ucit empatickému chovani
a empatické komunikaci a vzbuzovat vnich vili k empatii jako prostfedku zdravé
komunikace.

Schopnost empatie miiZze byt vrozena, ale je mozno ji také nacvicovat a ucit se ji.
Pti komunikaci je dobré si vzpomenout na tuto dovednost a odsunout sviij nazor a vzit

na védomi, co si druhy mysli, snazit se pochopit jeho chovani a jednani. Je tfeba se

55



koncentrovat na faktory, kdy nam to jde lépe a kdy hife, pak je tfeba usilovat
o zlepSeni. Jednim z nejzakladnéjSich pravidel je pravidlo neodsuzovat ostatni lidi.
Empatie vSak nesmi vznikat na tkor zapteni sebe sama.

Empatie je vlastnost, ktera ndm usnadiiuje komunikaci s druhymi osobami
na osobni rovni, ale 1 na Urovni pracovni, proto je vhodné zaky s touto dovednosti

seznamovat.

> Asertivita a asertivni komunikace

Domnivdm se, zdky je nutno ucit zdravému a pifiméfenému uméni
sebeprosazovani neagresivnim zplisobem, ale také je musime upozornit, Ze takové
jednani musi byt zaroven 1 vsouladu s respektovanim prav druhych a v souladu
s moralkou. Asertivitu jako komunika¢ni techniku je mozno nacviCovat, dilezitymi
podminkami ndcviku je zvladani asertivniho vystupovani, jedndni a reagovani, ale
1 dovednost co nejlépe predvidat disledky nasi asertivity na ostatni lidi.

Kdyz se zaci nauci asertivnimu chovani, snadnéji se pak dokéazi vyrovnavat se
zatézovymi situacemi 1 konflikty, mohou se zbavit piehnané sebekritinosti a ziskat
piiméfené sebevédomi. S pomoci asertivniho chovéani se nauci vyhravat i piijimat
prohru, fesit neptijemné situace s nadhledem, prosadit své ndzory neagresivni formou
a zabranit manipulativnimu jednani druhych osob vi¢i jim. Asertivni jednani
pfedstavuje 1 moZnost svobodné se rozhodovat bez pociti viny a také uci umét
odmitnout bez pocitu viny.

Asertivita je 1 schopnost vyjadfovat své pocity 1 piani, je dilezité zaky témto
schopnostem ucit. Kdyz budou umét vyjadiovat své pocity, budou pro druhé osoby
¢iteln€jsi. Druhy 1épe pochopi, jak se doty¢ny citi, co chce, jak vidi situaci, co si o ni
mysli a jak ji proZiva. Podle téchto indicii se k nému bude 1 chovat.

Z4ky je potfeba upozornit, ze dilezitymi podminkami asertivniho jednani jsou
korektnost, slusnost, potieba umét zachovat klid a naslouchat druhym a umét

ptistupovat na kompromisy, popiipad€ i zménit sviij nazor pod tlakem argumentu.

> Nonverbalni prostredky komunikace

Mezi dutlezité komunikaéni dovednosti patfi 1 dovednost komunikovat

nonverbaln€¢ (mimoslovng). Zaci se musi ucit v mluveném projevu piipraveném
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1 improvizovaném vhodné uzivat nejen verbalni, ale i1 nonverbalni a paralingvalni
prostiedky feci.

Nonverbalni komunikace zahrnuje to, co si sdélujeme vyrazem obliCeje,
oddalenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy &i upravou zevnéjsku. Zaci by
méli umét pouzivat vhodnou gestikulaci, mimiku, proxemiku, haptiku 1 posturologii
a zarovein by méli ziskat dovednost bé€zn€ uzivanym prostfedkim nonverbalni
komunikace porozumét. Lépe tak porozumi komunikaci jako celku, pochopi pocity,
nalady a afekty druhé osoby prostiednictvim jeji nonverbalni komunikace. Nonverbalni
komunikace jako signalizace beze slov je velmi Castym doplikem komunikace verbalni,
je tedy potiebné nonverbalni projevy umét vnimat, Cist znich a hledat vnich
sebevyjadieni druhé osoby.

Je vhodné zaky upozornit, ze nonverbalni komunikace je ovlivnéna kulturou,

dobou i socidlnim prostiedim.

> Prevence a reSeni konfliktu

Konflikty vznikaji pfedevs§im z diivodu, ze jsme kazdy jiny. Kazdy ma své urcité
a odli§né predstavy, pfani, potieby a snahy. Resit konflikty lze rozmanitymi zpisoby,
zélezi jakou taktiku ¢i strategii volime. Dilezité je, v jakém duchu konflikty feSime.
Zda je teSime pratelsky nebo nepratelsky. Konflikty je mozZzno feSit soupefenim
(kompetitivn€) nebo spolupraci (kooperativng). Mnoho konfliktl narusuje dobré vztahy
mezi lidmi. Pfedstavuji Casto pozadi mnozstvi velice Spatnych mezilidskych vztaht
(mezi manzeli, sousedy, spolupracovniky, pfateli a kamarady). Konflikt je tedy stfetnuti
dvou nebo vice navzajem se vyluéujicich & protichtidnych snah, sil a tendenci.'®?

Domnivam se, Ze Zaci by méli byt vedeni k pochopeni mezilidskych vztaha. Je
vhodné upozornit na mezilidské konflikty, pro¢ a jak vznikaji, jak jim je moZzZno
pfedchazet a jak je tvofivé fesit, ne bouflivé. Zaci se mohou piiucit dovednosti fesit
konflikty 1 na Skolni pidé. Pokud k néjakému konfliktu ve Skole dojde, miize se stat
pfedmétem vyuky. Zaci spole¢né s ucitelem mohou hledat pii¢iny vzniku konfliktu
a navrhovat jeho moZna feSeni a zaroven se zamyslet nad tim, jak se mohlo konfliktu

piedejit. Tento nacvik bude pro zédky vhodnou pripravou pro nasledné celozivotni

setkavani se s konflikty.

19 K¥ivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. 2. pteprac. vyd. Praha: Portal 2002, s. 12-13.
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Pozor na online komunikaci

Také jsem toho ndzoru, Ze je tfeba zaky upozornovat na online komunikaci
probihajici prostfednictvim internetu, socidlnich médii a socidlnich siti (Facebook,
Twitter, Lidé, Spoluzaci, Libim se ti a nejrtiznéj$i chaty atd.). Zejména u mladych lidi je
oblibenost socidlnich siti velkd, je to moznost, jak udrzovat a ziskavat nové kontakty.
Proto je vhodné zadky uclit rozpoznavat vhodnou a nevhodnou, manipulativni
komunikaci. Zaci musi byt schopni nevhodnou a manipulativni online komunikaci
rozpoznat, dokazat ji Celit a umét fici ,,ne*.

Zaci si musi uvédomovat, e osoba pisici na chatu se nemusi vzdy vydavat
za toho, kym opravdu je. Druhého clovéka pii online komunikaci ne vzdy vidime
(pokud neni pfi komunikaci pouzivana webova kamera), a proto se doty¢ny miize
vydavat za n¢koho jiného, ubird si nebo naopak ptidava v€k, méni jména ¢i pohlavi.

Naptiklad v posledni dobé se velmi rozsituji piipady, kdy pomoci socidlni sité
a online komunikace je manipulovdno druhou osobou. Takto se tfeba chovaji
pedofiloveé, nabizeji ditéti penize ¢i dary, kdyZz se svléknou, vyfoti se a fotku mu
poslou. Zaci musi byt vedeni k tomu, Ze sebou nenechaji manipulovat, Ze rozpoznaji
nekalé¢ umysly druhé osoby a nenechaji se uplacet. Naopak by meéli na problém
manipulace, vydirani a kladeni pozadavki za uplatu prostiednictvim socialni sité
upozornit dospélou osobu. Myslim si, Ze je tedy velmi vhodné ucit zaky dovednosti
komunikacni obrany proti agresi a manipulaci a dovednosti rozpoznat pravdu, lez nebo
predstirani v komunikaci.

Zaci se nesméji nechat internetem ani masmédii lehce ovliviiovat, ale piijimané
informace promysSlet a analyzovat. M¢li by byt schopni kriticky uvazovat nad

pfijimanymi medidlnimi informacemi a ne je jen pasivné pfijimat.

Shrnuti vyuziti komunikaénich dovednosti

Tyto komunikaéni dovednosti, které jsem vybrala pro zaky 2. stupné ZS, vyuziji
nejen béhem studia, ale budou jim i1 ndpomocny v zivoté budoucim k aktivnimu
zapojeni se do spolecenského déni.

Umét vhodné a spravné vyuzivat komunikacni dovednosti je v dneSnim
modernim svété velkou vyhodou i potfebou. Dovednost komunikovat mize zakovi

pomoci lépe se zorientovat ve svété. V budoucim Zivoté mu mize také pomoci umét se
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dobte prosadit a ziskat dobré zaméstnani. Vzdyt' vétsi ¢ast inzerat s nabidkou prace
pozaduje dobré komunika¢ni dovednosti, dobré vystupovani a schopnost organizovat
a vést pracovni tym 1 schopnost pracovat vtymu spolecné s ostatnimi tymovymi
pracovniky. K tomu je potfeba umét vhodné a efektivné komunikovat s ostatnimi lidmi
a umgt se zdraveé prosazovat i pfijimat nazory druhych.

Moznou komunika¢ni dovednosti by mohla byt 1 schopnost vyuzivat informacni
a komunikacni prostifedky a technologie pro kvalitni a i¢innou komunikaci s okolnim
svétem.

Uméni vhodného vyuzivani komunikaénich dovednosti mize Zakim ptispét
k proZiti plnohodnotného Zivota, usnadni komunikaci srodinou, partnerem 1 pfateli
a vneposledni fadé muize pomoci 1 vzaméstndni. Kdyz se Zaci nauci ziskané
komunikativni dovednosti vyuzivat, budou jim napomocny k vytvafeni vztaha

potiebnych k plnohodnotnému souziti a ke kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi.

5.1 Navrh témat vyucovacich hodin v 6. — 9. roéniku

V nasledujici kapitole navrhuji mozny vybér témat vyuCovacich hodin pro
6. — 9. ro¢nik ZS v ramci vzdélavaciho oboru Vychova k ob&anstvi. Vyuéovaci hodiny
budou samoziejm¢ zaméfeny na vyuku komunikace a komunikac¢nich dovednosti.
Vramci pfiprav na vyucovaci hodiny vzdélavaciho oboru Vychova k obCanstvi
prihlédnu k moZnosti vyuku mezipfedmétové propojit se vzdélavacim oborem Cesky
jazyk a literatura.

Domnivam se, Ze vyuka komunikace a komunikac¢nich dovednosti by méla byt
prostoupena vSemi ro¢niky druhého stupné ZS (respektive celym vzdélavacim
procesem) jako dllezity faktor socidlniho styku a interakce nejen béhem vzdélavani, ale
1 béhem celého Zivotniho procesu, nebot’ potiebu komunikovat uplatiiujeme po cely
Zivot.

Stézejnimi vzdéladvacimi obory vyuky komunikace je Vychova k obCanstvi
a Cesky jazyk a literatura, ale samoziejmé by méla byt pfedmétem vyuky i v ramci
ostatnich vzdélavacich obort. Komunikaci a komunika¢ni dovednosti zaci vyuZivaji

a tedy také procvicuji 1 v ostatnich vzdélavacich oborech.
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V ramci vyuky komunikace a komunikaénich dovednosti v pfedmétu OV

na druhém stupni ZS bych zvolila tyto konkrétni témata vyucovacich hodin:

Témata vyucovacich hodin v 6. tridé

= Komunikace v riznych situacich: formalni a neformalni pozdravy, omluva,
informovani, odmitani, prosba, pifesvédovani, vysvétlovani, zadost

= Pravda, leZ a ptedstirani v komunikaci

Témata vyucovacich hodin v 7. tridé

= Komunikace obecné
= Verbalni komunikace — monolog a dialog

=  Neverbalni komunikace — fec téla

Témata vyucovacich hodin v 8. tridé

= Aktivni a empatické naslouchani

= Asertivni komunikace

Témata vyucovacich hodin v 9. tfidé

= Prevence a feSeni konflikta

= (Qbrana proti agresi a manipulaci

= Vedeni a organizovani prace skupiny — pojmy aktivni spoluprace (kooperace)
a tolerance, ochota naslouchat a pfijimat odliSné nézory, snaha dosahnout

spolecného cile
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6. Metodicka prirucka a vyukové listy

V této kapitole vytvatim ndvrhy na vyuku komunika¢nich dovednosti v ramci
vzdélavaciho oboru Vychova k obéanstvi. Zaméfim se na sedmy a osmy ro¢nik ZS
a témata vyucovacich hodin, ktera jsem pro tyto rocniky zvolila. K vybranym tématiim
hodin vytvafim metodickou ptirucku v podobé piiprav na vyucovaci hodiny. Ptipravy
dopliuji potiebnymi vyukovymi (pracovnimi) listy.

V ramci vyucovacich hodin vzdélavaciho oboru Vychova k ob¢anstvi ptihlizim
i na moznost vyuku mezipfedmétové propojit se vzdélavacim oborem Cesky jazyk

a literatura.

6.1 Navrhy na vyuku komunikac¢nich dovednosti v ramci OV

Nasledujici navrzené ptipravy na vyucovaci hodiny jsou uréeny zakiim sedmého
a osmé¢ho ro¢niku druhého stupné zakladnich Skol. V ramci pfiprav na vyucovani je
pocitano se standardnim poctem zakt ve tiidé (tj. 20 — 30 zaki). Aktivity a metody
mohou byt samoziejmé realizovany v riznych modifikacich, ucitel mlze ptipravy
na vyucovani pfizptisobit konkrétni tfide.

Casové dotace aktivit v piipravach na vyudovaci hodiny pocitaji s aktivni,
ukaznénou a spolupracujici tiidou. Je samoziejmé¢ na vyucujicim, aby Casové dotace
piizpisobil potiebam konkrétni tfidy, proto se mize stat, Ze n€které piipravy presahnou
ramec jedné vyucovaci hodiny. Pak zalezi pouze na uvazeni ucitele, zda napt. ¢asovou
dotaci vyu€ovacich hodin zvys$i, ovSem pokud tuto moznost ma a nebude se tak dit
na ukor jinych vyuc€ovacich témat. Nebo je moZno nékteré aktivity zadat za domaci ukol
a na zacCatku dalsi vyucovaci hodiny je pak prekontrolovat a vyhodnotit.

Ptipravy na vyucovaci hodinu metodicky popisuji obsahové parametry hodiny
a jeji jednotlivé aktivity. U nékterych aktivit je zapottebi pouzit pracovni a vyukové
listy, ty jsou pfiloZzené ihned za danymi aktivitami. Pfipravy dale obsahuji 1 vycet
metod, motivaci a pomicek pottebnych k realizaci vyuky. Nedilnou soucasti pfiprav
jsou 1 piedem stanovené vzdélavaci a vychovné cile vyu€ovaci hodiny. V piipravach
na vyucovaci hodiny je také piihlizeno 1 k mezipfedmétovému propojeni vyuky se

vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura.
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6.1.1 Priprava na vyucéovaci hodinu (€. 1 - 7. trida)

e Zakladni udaje:

Trida: sedma

Vyucovaci piredmét: obcanska vychova

Pomiicky: archy papiru, bonbony

Metody: hry, brainstorming, skupinovd prace, malovani, diskuse, kladeni otazek

zaktm, zapis do sesitu

e Téma vyucovaci hodiny: Komunikace obecné

e Cile vyucéovaci hodiny:

a) Vzdélavaci cile: Zaci si zopakuji a prohloubi znalosti o pojmu komunikace. Ziskaji
znalost, co znamena pojem komunikovat. Také si uvédomuji divody, pro¢ spolu lidé
komunikuji, jsou schopni se nad diivody zamyslet.

b) Vychovné cile: Zaci se presvédéi, Ze Zivot bez verbalni komunikace by byl podstatng

vvvvv

e Motivace: hra ,Sibenice”, brainstorming na téma komunikace, bonbdny

a jedniCky, hra bez ustniho projevu

e Obsahové parametry:

a) Uvod hodiny:

Pozdrav a uvitani zak1, zapis do tfidni knihy, plan hodiny. (5 min.)

Uvodni motivace: Zaci zjisti téma hodiny pomoci hry ,Sibenice”, ugitel
na tabuli napiSe prvni a posledni pismeno tématu hodiny, misto ostatnich pismen piSe
vynechavky:

k- E, vyvolani Zaci se snazi hadat zbyld pismena,
za neuhadnuté pismeno kresli ucitel Sibenici, po vyplnéni vSech pismen se ucitel zepta:
,Co je tedy tématem dnesni hodiny a hodina ndsledujicich? Zaci odpovédi:

,, Komunikace (5 min.)
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b) Hlavni ¢ast hodiny:

Ucitel napiSe téma hodiny doprostted tabule, vyzve Zaky, aby si otevieli seSity
a doprostied stranky seSitu si téma komunikace nadepsali. Ucitel se zepta: ,,Co vas
napadne, kdyz se rekne pojem komunikace? “ Ucitel napady, postiehy a navrhy zakt
zapisuje na tabuli, ale nehodnoti je, jelikoz chce podpofit spontanni mysleni zakt. Kdyz
napady zaktim dojdou, ucitel spolecné se zaky uttidi nashromazdéné navrhy, vyhodnoti
a shrne problematiku.

Nasledné ucitel zaky vyzve ukonCeny brainstorming si piepsat do seSitu, bude
jim slouzit jako zapisek zhodiny. Pomoci metody brainstorming ucitel zjisti, jaké
znalosti jiz zaci o daném tématu maji a jaké maji k nému ptistupy. Tato metoda také
rozviji predstavivost, kreativitu, pomaha ujasnit si podstatu pojmt a jeji vyhodou je
moznost zapojeni 1 mén¢ aktivnich zakl. Tyto spole¢né nalezené znalosti o tématu maji

u zaka veétsi Sanci na zapamatovani.

Ptiklad obrazku k brainstormingu:

K Sipkdm se pfipisuji navrhy a napady zaka — naptiklad: dorozumivani,
informace, pocity, rozhovor, diskuse, monolog, dialog, slovni komunikace, mimoslovni
komunikace, gesta atd.

(8 min.)

Ucitel polozi otazku: ,,Co znamena tedy pojem komunikovat?““ Vyvolani Zaci
odpovidaji. Ucitel napiSe na tabuli pod brainstorming definici komunikace, kterou si

zici zapisi do sesiti:
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Komunikace = zéklad vzajemného porozuméni, komunikovat znamena néco si
navzajem sdé¢lovat (informace, pocity, nalady) a dorozumivat se

(4 min.)

V dalsi ¢asti hodiny piejdeme ke skupinové praci. Ucitel rozdéli zaky na
pétiClenné skupiny, ukolem kazdé skupiny je spolecné¢ vymyslet co nejvice divodi,
pro€ spolu lidé komunikuji. Je vhodné zaklim uvést piiklad: Lidé spolu komunikuji, aby
mohli nékomu néco vysvétlit atd.

Ucitel rozda kazdé skupiné arch papiru. Skupina si zvoli zapisovace, ten bude
napady skupiny sepisovat. Dale si skupina zvoli mluvciho, ktery bude nasledné navrhy
skupiny prezentovat ostatnim. Je mozno arch papiru podpofit vytvarnymi a grafickymi
technikami a divody doplnit kresbami. Vysledné¢ dilo maze plsobit jako reklama
na divody, pro€ je potieba spolu komunikovat.

Motivace: ,, Clenové skupiny, kterd vymysli nejvice spravnych divodii, ziskaji
jednicky a bonbony. “

Mluv¢i vitézné skupiny s nejvice divody odprezentuje jejich napady. Nasledné
mluv¢i z ostatnich skupin doplni dal§i vymyslené divody, které jesté nebyly feceny.
si je poznamenaji do seSitu. Vypracované archy papiru s ditvody potteby komunikace je

mozné ve tiid¢ vystavit. (15 min.)

V dalsi aktivité se Zaci presvedéi, Ze Zivot bez verbalni komunikace by byl
na koberec do zadni Casti tfidy) a zada jim ukol, Ze se maji sefadit od nejvetSiho zaka
po nejmensiho, ale bez pouziti mluven¢ho projevu. Dale je pak moZno tuto stejnou
aktivitu zadat 1 podle jiného kritéria fazeni — napiiklad, aby se Zaci setadili abecedné
podle pfijmeni.

Nasledné ucitel se zaky aktivitu zhodnoti, polozi zaklim otazky k diskusi: ,,Jak
se vam ukol plnil bez mluveni? Byl by kol lehci, kdybyste mohli pri jeho plnéni mluvit?
Jak jste se citili, kdyz jste nemohli mluvit, bylo vam to prijemné? Jaky druh komunikace
Jste pri plnéni ukolu pouzivali? “ (nonverbalni = mimoslovni komunikaci)

(5 min.)
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Pti zavérecné diskusi o aktivité dochazi k mezipredmétovému propojeni vyuky
se vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procviuji Ustni projev
a dovednost kultivované, souvisle a vystizné¢ formulovat a vyjadfovat své myslenky.
V rédmci procvicovani ustniho projevu je tedy vhodné, aby ucitel po zacich vyzadoval
kultivované vyjadfovani v celych vétach a popiipadé i opravoval nespisovnou formu

vyjadfovani.

¢) Zavér hodiny:

Zadani doméaciho tkolu zaktm: ,, Vyberte si vasi oblibenou cinnost, aktivitu nebo
konicek a zkuste si pripravit minutové povidani o svém konicku, které pak budete
schopni prednést pred ostatnimi. Jak se rika odbornym vyrazem reci jednoho cloveka?
Co si to vlastné budete nacvicovat? (monolog) MiiZete si také vas monolog na téema Muj

«

konicek zkusit prevypravet rodicum, sourozenci nebo kamarddovi. ‘

Ucitel se na zavér hodiny zakii zeptd, co si z vyucovaci hodiny odnéseji (co
objevili, co si procvi€ili, co se naucili nového, co pro né bylo zajimavé, co je prekvapilo
atd.).

Zopakovani novych poznatkli, ukonceni hodiny, zhodnoceni prace zakd,

rozlouceni. (3 min.)
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6.1.2 Priprava na vyucéovaci hodinu (€. 2 — 7. trida)

e Zakladni udaje:

Trida: sedma

Vyucovaci predmét: obcanska vychova

Pomiicky: nakopirované pracovni listy ¢. 1, listecky v krabicce s tématy monologt
a dialogt, rekvizita telefonu vyrobeného z kelimki od jogurtu a provazku

Metody: hry, vyklad, samostatna prace, kladeni otazek a ziskavani odpovédi od zaki,

sezeni v kruhu, praktické ukazky vedeni monologii a dialogti

e Téma vyudovaci hodiny: Verbalni komunikace — monolog a dialog

e Cile vyucéovaci hodiny:

a) Vzdélavaci cile: 7Zaci si zopakuji pojmy oteviené a uzaviené otazky, procviéi si
dovednost efektivné pokladat otazky 1 naslouchat. Osvoji si terminy verbalni
a neverbalni komunikace, monolog a dialog. Pochopi zisady vedeni monologu
a dialogu.

b) Vychovné cile: Zici si prakticky vyzkousi vést pfipraveny i nepfipraveny monolog

a dialog, coZ pro n€ miiZze byt vhodna zkusenost do budouciho Zivota.

e Motivace: hra ,Hadani povolani“, pracovni listy, jednicka pro nejlepSiho
feCnika 1 pro dvojici snejlepSim dialogem po telefonu, hra ,Piib¢h

na pokracovani*

e Obsahové parametry:

a) Uvod hodiny:

Pozdrav a uvitani zakd, zapis do tfidni knihy, pldn hodiny, napsani tématu

hodiny na tabuli. (5 min.)

Uvodni motivace pomoci hry ,,Hadani povolani®: Ugitel vybere zaka, ktery

pujde pted tabuli. Zada mu nebo ho neché vybrat si jedno povolani (napt. ucitel, kuchaf,
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doktor), které budou ostatni Zzaci hadat. Zaci se ho vsak smé&ji ptat pouze uzavienymi
otazkami. Uzaviené otdzky jsou takové otazky, na které lze odpovidat jen ,,ano/ne*.
Ukolem tfidy je uhodnout povolani zdka. Je mozno takto vystiidat ndkolik zakd.

Z4ci si touto aktivitou zopakuji pojmy oteviené a uzaviené otazky. Procviéi si
dovednost tvofit a klast otdzky, které musi byt dobie, vystizn€é, srozumitelné,
jednoznacné, vécné 1 jazykoveé spravné formulovany. Jen tak se brzy a spravné doberou
hadaného povolani. Zak pred tabuli a zaroved i ostatni Zaci si naopak procviduji
dovednost efektivné naslouchat a snazi se polozené otazce dobie porozumét.

(5 min.)

Pti této aktivité¢ dochazi k mezipfedmétovému propojeni vyuky se vzdélavacim
oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procvi¢uji dovednost vhodné tvofit a klast
otazky, aby jim byl schopen druhy ¢lovék porozumét. Cvici si tvofit otazky vystizné,

srozumitelné, jednoznacné, vécné 1 jazykove spravné formulované.

b) Hlavni ¢ast hodiny:

Otazka ke tfidé: ,,Jaké druhy komunikace znate? Slyseli jste uz néekdy pojmy
verbalni a nonverbalni (neverbalni) komunikace? Umeéli byste tyto pojmy vysveétlit
a uvést priklady? “

Ucitel shrne odpovédi zakt, poptipade poda vyklad, kterym dovysvétli pripadné
nesrovnalosti. (Komunikujeme bud’ prostfednictvim slov, tuto komunikaci oznacujeme
jako verbalni (jsou to konkrétné volend slova a sdéleni formulovana jako monolog ¢i
dialog). Opakem komunikace verbalni je komunikace neverbdlni (nonverbalni,
mimoslovni), zahrnuje to, co signalizujeme mimoslovné - napf. pohledy oc¢i, mimikou
(sd€lovani pomoci vyrazi obliceje), gestikulaci/gestikou (pohyby rukou), kinezikou
(pohyby téla), haptikou (sdélovani pomoci dotekil), sdélovanim upravou zevnéjsSku ¢i
tonem feci.)

,, Vite, co znamenaji pojmy monolog a dialog? Jak byste tyto pojmy definovali?
(Monolog je fe¢ jednoho c¢lovéka, dialog je rozmluva dvou a vice lidi na stanovené
téma, je tfeba pfi dialogu umét tolerovat nazory druhych, neodboCovat od tématu

a nevyhybat se odpovédi, jednat slusné bez agrese a nemanipulovat druhymi.)
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Pted vykladem ucitel necha zakiim rozdat nakopirované pracovni listy, které se
zéci pokusi vyplnit podle jeho vykladu. Pak jim da prostor i na doplnéni otazek, které
jsou opakovanim z minulé¢ hodiny. Je mozno za spravné vyplnéni pracovniho listu
rozdat jedniCky. Nasledné ucitel se zaky spole¢né piekontroluje spravné odpovédi

v pracovnim listu. Pracovni list si Zaci nalepi do seSitu, bude jim slouzit jako zépis

z hodiny.
(10 min.)
Pracovni list ¢. 1
Téma: Komunikace
Opakovani z minulé hodiny:
Vysvetli pojem KomuniKace=...........oooiiiiiiiiiii i
Uved’ piiklady divodi, pro¢ spolu lidé komunikuji: ...,
Novd latka:
Komunikaci lze délit na:
» komunikaci slovni=v_ i
10010 010 (0 e
QIO = e
» komunikaccm iope i/no
______ i) — napt
mogestika=.. ..,
- = sdélovani pomoci vyrazili obliceje
= sdélovanipohledy ........................
= sdélovani Gpravou ...........cceiiiiiiiiiiiienn. (napft. zpisob oblékani,
uprava vlast, liceni, volba doplnku atd.)
= sdélovani ...l feCi (napf. hlasitost feci, vySka tonu feci,

rychlost, objem, plynulost feci, intonace, spravna vyslovnost, frazovani

feci atd.)
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Dalsi polovina hodiny nebude probihat v lavicich, ale bude se odehrdvat
ve zmé&néném prostoru tiidy. Zaci budou sedét na zidlickach v kruhu.

Nyni nastane Cas pro kontrolu doméciho ukolu, ktery zaci dostali minulou
hodinu. Jejich tkolem bylo pfipravit si minutovy monolog na téma Muj konicek.
Nejdiive ucitel necha prostor dobrovolnikim, pak mitize vyvoldvat podle aktualni
potieby i ostatni Zzaky. Zak se pokusi o piednes pfipraveného monologu, poté uditel
spolecné s ostatnimi zaky jeho vykon zhodnoti. Takto se vystiida n€kolik zakt. Je
1 mozno spole¢né¢ hlasovat a vyhlasit nejlepSiho fe¢nika, ktery dostane jednicku.

Nasledné se pokusi ucitel demonstrovat 1 opacny a slozitéjsi postup, kdy se zaci
budou muset pokusit vést monolog, ktery nebudou mit pfedem ptipraveny. Ucitel bude
mit pfedem pripravené listecky v krabidce s naméty na nepfipraveny monolog. Zak si
vylosuje listeCek s tématem monologu, uc¢itel mu necha malou chvilicku na rozmysleni
a nasledné se zak musi pokusit o co nejlepsi minutovy monolog. Takto se opét vysttida
nekolik zakh a opét je mozno vyhodnotit nejlepsi fecnik, ktery dostane jednicku.

Otazky ucitele k zaktm: ,, Ktery pripad monologu (pripraveny/nepripraveny) byl
pro vas jednodussi a proc? Jakych chyb byste se méli vyvarovat? Na co je treba davat si
pozor? “

(10 min.)

Naméty na témata monologi:

Prevypravéj tvlyj oblibeny film.

Popis a charakterizuj tvého nejlepSiho kamarada.

Vypréavej nam, co jsi délal o prazdninach.

Povidej ndm o svém domacim mazlickovi nebo o zvitatech, které mas rad.

Povypravéj nam o knize, kterou ctes nejradéji.

Popi§ nam pocasi uplynulého tydne.
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Dalsi ¢ast hodiny bude opét pokracovat v kruhovém uspotfddani. Nyni si zaci
budou prakticky procvicovat dialog. Na zasady vedeni dialogu ucitel zZaky upozornil pti
vykladu.

Ucitel polozi otazky zaktm: ,,Jak se lisi dialog od monologu? Jakad pravidla
behem dialogu dodrzujeme? MuzZeme telefonat oznacit jako formu dialogu? “

Zaci si prakticky vyzkousi vést dialog. Ugitel ma piipravenou rekvizitu telefonu
vyrobeného z kelimkt od jogurtu, které jsou propojeny provazkem. Ukolem zaku je
veést formalni dialog po telefonu na dané téma (dialog miZze mit formu scénky). Ucitel
mize mit opét pfedpiipravené listecky s tématy dialoglh nebo mize zakim rozdat
prazdné listecky a nechat je témata dialogii vymyslet, ty pak vlozi do krabicky a Zaci si
z nich budou losovat.

Ucitel ponecha volbu zakim, aby si utvofili dvojice na dialog vedeny
po telefonu. Jeden z dvojice vylosuje listeCek s tématem dialogu. Je jim ponechana mala
chvilka na rozmyslenou a telefonat miize zadit. Zaci spole¢né s uditelem jednotlivé
telefonaty hodnoti. Po vysttidani n€kolika dvojic mizeme opét vyhlasit nejlepsi dialog
(pomoci hlasovani) a dvojici ohodnotit jednickami.

Ucitel na konci aktivitu spole¢né se zaky zhodnoti, poukdze na Casté chyby,
kterych se zaci dopoustéli, a naopak pochvali za dodrzovéni zasad dialogu.

(10 min.)

Naméty na témata dialogii:

Operator z telefonni spolecnosti se vam pokousi nabidnout novy tarif.

Spoluzak t€ zve na narozeninovou oslavu, ale ty pfijit nechces.

Babicka si chce telefonicky objednat lazensky pobyt.

Ucitelka telefonuje matce zakovi, ktery opakované nedochazi do Skoly.

Telefonicka anketa na téma Stravovani ve vasi domacnosti.

Telefonicka nabidka na vyhodnou koupi posilovaciho stroje, o ktery nemate zajem.
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Pti aktivitach vedeni ptipraveného 1 neptipraveného monologu a dialogu dochazi
k mezipfedmétovému propojeni vyuky se vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura.
Zaci si procviCuji projev tUstni a dovednost kultivovang, souvisle a vystizné se
vyjadfovat a formulovat své mySlenky. U¢i se dovednosti vhodné podavat informace,
aby jim druhy ¢lovék mohl porozumét. V radmci procvicovani ustniho projevu je tedy
vhodné, aby ucitel po Zacich vyzadoval kultivované vyjadfovani v celych vétach

a poptipad¢ 1 opravoval nespisovnou formu vyjadiovani.

¢) Zavér hodiny:

Hra ,,Pfibeéh na pokracovani (opét v krouzku) bude posledni aktivitou hodiny.
Ucitel fekne prvni vétu pribéhu (napt. ,, Dnes vam povim neuveéritelny pribéh, ktery se
mi stal o letosnich prazdnindch... ). Ukolem 74k je fici jednu vétu, kterou smysluplng
navazi na vétu predchozi. Je vhodné zaky predem upozornit, Ze chceme vytvorit
zajimavy a vtipny piibéh bez vulgarnosti. Jde ndm o to, vytvofit jeden piibéh sestaveny
z mySlenek a vét vSech pritomnych.

Ukoncenou aktivitu zhodnotime, zda se povedla, poptipadé budeme hledat
divody, pro¢ se nezdafila. Zaci prostfednictvim této aktivity procviéuji dovednost
aktivné naslouchat ostatnim, snazi se vytvofit smysluplny pfibéh z myslenek a napada

vSech ucastniku.

Ucitel se na zavér hodiny zakii zeptd, co si z vyucovaci hodiny odnéseji (co
objevili, co si procvi€ili, co se naucili nového, co pro né bylo zajimavé, co je prekvapilo
atd.).

Zopakovani novych poznatkli, ukonceni hodiny, zhodnoceni prace zaki,

rozlouceni. (6 min.)

71



6.1.3 Priprava na vyucéovaci hodinu (€. 3 — 7. trida)

e Zakladni udaje:

Trida: sedma

Vyucovaci predmét: obcanska vychova

Pomiicky: samolepici listecky sbarevnymi obrazky, obalky s nastithanymi pojmy
a informacemi souvisejicimi s neverbalni komunikaci, nakopirované pracovni listy €. 2,

nakopirované pracovni listy €. 3 s kiizovkou

Metody: hry, skupinova prace, soutéz, prace ve dvojicich, lusténi kiizovky

e Téma vvucovaci hodiny: Neverbalni komunikace — re¢ téla

e Cile vyucéovaci hodiny:

a) Vzdélavaci cile: Zaci si zopakuji a prohloubi informace a pojmy souvisejici
s neverbalni komunikaci. Dale si zaci cvi¢i schopnost formulovat vhodnég, strucné
a jasn€ své myslenky.

b) Vychovné cile: Zéci si prakticky vyzkousi svoji dovednost komunikovat nonverbalng.
Procvi¢i si vnimani neverbalni komunikace (fe€i tcéla) druhych lidi a schopnost
porozumét ji. Dovedou cist sd€leni z vyrazu obliceje ¢i postoje téla. Tyto dovednosti

budou jisté prakticky vyuZzivat po cely zivot.

e Motivace: hra ,,Ticha posta“, rozdéleni zaki do skupin pomoci samolepicich
listeckl s barevnymi obrazky za pomoci nonverbalni komunikace, pracovni listy

s obrazky, kiiZzovka

e Obsahové parametry:

a) Uvod hodiny:

Pozdrav a uvitani zakd, zapis do tfidni knihy, pldn hodiny, napsani tématu

hodiny na tabuli. (5 min.)

72



Uvodni motivace pomoci hry ,.Tichd posta“: Ugitel posepta vétu zakovi,
popiipadé vybere zéka, ktery vymysli vétu, ktera se bude posilat. Véta se predava
od Zaka k Zzédkovi pomoci Septani. Posledni zak fekne vétu nahlas. Porovna se, jak se
puvodni véta zménila od véty vyircené na konci hry nahlas.

Takto se mize zkusit poslat nékolik vét, poté je vhodné spole¢né zhodnotit, proc¢
se obsah véty zménil. Je tfeba Zdky upozornit, Ze né€kolikerym pieddvanim stejné
informace se obsah véty mize pozménit, nékdo z véty néjaké slovo vypusti, jiny si néco
domysli. Je moZno upozornit, ze podobnym zptisobem vznikaji ,,drby*.

(5 min.)

b) Hlavni ¢ast hodiny:

Pro dals$i ¢ast hodiny je tieba zaky rozd¢lit do ¢tyfélennych skupinek. Skupinky
vytvofime pomoci aktivity, pifi které si Zaci vyzkousi nonverbalni komunikaci. Ucitel
vyzve zaky do volného prostoru tfidy, zaci se postavi do krouzku. Ucitel jim nalepi
na zada samolepici listeCky s barevnymi obrdzky (vzdy Ctyfi obrazky budou stejné).
Ukolem 74kt je rozdélit se do skupinek podle obrazke na zadech. Ugitel je musi predem
diirazné upozornit, Ze nesmi mluvit, k dorozumivani mohou pouZivat pouze nonverbalni
komunikaci.

Zalezi jen na uciteli, jestli skupinky budou vytvofeny ndhodné nebo jestli
listeCky se stejnymi obrazky zdmérné nalepi na zada téch zaka, které chce mit ve stejné
skuping.

Takto vzniklé skupinky usadime zpét do lavic, vytvofi si spolecny pracovni
prostor. Ucitel se miize zakl zeptat, jak se jim nonverbaln¢ dorozumivalo, jak se citili
a jaké taktiky pfi nonverbalni komunikaci pouzivali, aby se pfifadili do skupin.

(5 min.)

Dalsi ¢ast hodiny bude probihat formou skupinové prace. Zaci si ve skupinkach
procvi¢i pojmy souvisejici s neverbalni komunikaci. Ucitel kazdé skupince rozda
obalku s nasttihanymi listecky, na kterych budou napsany informace a pojmy tykajici se
neverbélni komunikace. Ukolem Zaka bude co nejrychleji pfifadit jednotlivé informace

a pojmy k sobé. Clenové skupiny, ktera nejrychleji a spravné sefadi jednotlivé pojmy
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a informace k sobé&, ziskaji jednicky. Poté se provede spolecnd kontrola spravného

piifazovani a ucitel poptipad¢ vysvétli dotazy zakt.

(10 min.)

Pojmy na rozstiihani — neverbalni komunikace

Mimoslovni komunikaci synonymnimi

slovy nazyvame

Neverbalni (nonverbalni) komunikaci

Mimoslovni komunikaci si sdélujeme

Pocity, city, nalady, prozitky, afekty

Mimika Sdélovani pomoci vyrazi obliceje
Gestikulace Sdé€lovani pohyby rukou
Haptika Sdélovani pomoci dotekli

Reé o¢i (sdélovani pohledy)

Divame-1i se partnerovi do o¢i, ddvame
mu najevo, Ze nase city a tvrzeni jsou

upfimné a uréené jemu

Vyznamy neverbalni komunikace jsou

podminény

Kulturou, dobou a socialni skupinou 1

prostiedim

Ustaleny neverbalni prostfedek - napf.

v divadle vyrazem ocenéni je

Potlesk

Sdéleni beze slov jsou nékdy
nejednoznacna, napt. slzy mohou byt

projevem

Zalu, vzteku i radosti

Sdélovani upravou zevnéjSku

Zpusob oblékani, uprava vlast, liceni,

volba doplika atd.

Sdélovani tonem feci

Hlasitost feci, vySka tonu feci, rychlost,
objem, plynulost feci, intonace, spravna

vyslovnost, frazovani feci atd.

Sdélovani vzajemnym piiblizenim,

oddalenim a prostorovym uspofadanim

Pti neosobnim a oficidlnim setkéani jsou
vzdalenosti mezi osobami vétsi, naopak u
ptatelskych a neoficialnich setkani jsou

vzdalenosti mensi

74




V dalsi ¢asti hodiny bude kazdému zdkovi rozdan pracovni list €. 2 s obrazky.
Zaci budou pfi vypliiovani pracovniho listu spolupracovat ve dvojicich v lavici. Jejich
ukolem je ve vymezeném cCase se spoleCné zamyslet nad obrazky v pracovnim listu
a napsat v n€kolika kratkych vétach, jakd sdéleni mizeme Cist z vyrazu obliceje i
postoje téla Clovéka na obrazku, pro¢ se dand postava tvairi praveé takto, na co asi
pravdépodobné mysli, o ¢em pifemysli, co hodla v nasledujici chvili u€init nebo fici atd.
Po vyprSeni Casu na vypracovani ukolu vyvola ucitel n€kolik dvojic, aby své ndpady
prezentovaly. Napady dvojic je vhodné porovnavat, dopliiovat a komentovat jejich
spravnost.

Zaci si pomoci této aktivity procvicuji schopnost a dovednost formulovat
vhodné, struéné a jasné své mySlenky. Snazi se z mimiky a gest lidi na obréazcich
rozpoznat jejich pocity, mySlenky, nalady a afekty. Procvicuji si dovednost ¢ist sdéleni
z vyrazu obliceje €i postoje téla, procvicuji si dovednost vnimat neverbalni komunikaci
druhych lidi a schopnost porozumét ji. Metodou prace ve dvojicich se zaci uci
spolupraci, aktivnimu naslouchdni druhému a dovednosti respektovat nazory druhych
lidi.

(10 min.)

Prostfednictvim této aktivity dochazi k mezipfedmétovému propojeni vyuky se
vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procvituji pisemny projev
a nasledné 1 projev Gstni. Cvi¢i si dovednost kultivovang, souvisle a vystiZzné se
vyjadfovat a formulovat své mySlenky a napady pisemné 1 ustné. V ramci psané feci
musi Zaci vyuzivat ziskanych znalosti ze vzdélavaciho oboru Cesky jazyk a literatura,
pouzivaji jazykova a pravopisnd pravidla a zdokonaluji si slovni zasobu. Pokud si ucitel
pracovni listy od zadka vybere ke kontrole, je zadouci, aby jim (mimo jiné¢) opravoval
1 chyby pravopisné.

V rédmci procvicovani ustniho 1 pisemného projevu je tedy vhodné, aby ucitel po
zéacich vyzadoval kultivované vyjadfovani v celych vétach a popiipadé 1 opravoval

nespisovnou formu vyjadiovani.
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Pracovni list ¢. 2

Téma: Neverbalni komunikace — Fe¢ téla '*

p<
\S]

¢.6

194 obrazky pievzaty z: Janackova, L. Prakticka komunikace pro kazdy den. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s.

42,48 a51.
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UKOL: Zkuste vnimat neverbalni komunikaci postav na obrazcich a pokuste se
Jiporozumét.

Zamyslete se nad obrazky v pracovnim listu a napiSte v nékolika kratkych
vetach, jakéd sdéleni mizeme Cist z vyrazu obliceje ¢i postoje téla cloveka na obrazku,
proC se dana postava tvari prave takto, na co asi pravdépodobné mysli, o cem premysli,

co hodla v nasledujici chvili u€init nebo fici atd.

(017 : V7<) ' T L
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(Reseni pro ucitele:

Obrazek €. 1: Jestlize si partner pfi komunikaci podpira bradu, zfejmée se nudi.

Obrazek ¢. 2: Ruka v pést a ukazovacek, ktery mifi vzhiru a je pfiloZeny k tvari,
ukazuji na zajem.

Obrazek €. 3: Jako ochrannd bariéra slouzi rizné predméty, které drzime v rukou pied
sebou. Miize to byt kabelka, kytka ¢i kniha.

Obrazek €. 4: Ruka polozena na hrudi, krku nebo btichu znac¢i uzkost a nejistotu.
Obrazek ¢. 5: Noha ptes nohu a ruce za hlavou ukazuji na uvolnénost a otevienost.
Obrazek ¢. 6: Uvolnéné ruce 1 nohy a mirny ptfedklon pii poloze vsedé znaci zajem

. .1
a pocit rovnocennosti.'*)

¢) Zavér hodiny:

K zévéru hodiny dostanou zaci nakopirované pracovni listy s kiizovkou, jejich
ukolem bude ktizovku vyplnit. Prvni tii zaci, ktefi vyplni kfizovku celou a spravng,
ziskaji jedni¢ku. Po ukonceni aktivity ucitel se zaky piekontroluje spravné vyplnéni
ktizovky a zepta se, co vyslo za tajenku.

KftiZovka poslouzi jako evaluace tématu komunikace a komunika¢ni dovednosti.
Ucitel 1 Zaci se mohou pomoci kifizovky presvédCit, co se za tfi uplynulé hodiny

z tohoto tématu naucili. (7 min.)

Ucitel se na zavér hodiny zakii zeptd, co si z vyucovaci hodiny odnéseji (co
objevili, co si procvi€ili, co se naucili nového, co pro né bylo zajimavé, co je prekvapilo
atd.).

Zopakovani novych poznatkli, ukonceni hodiny, zhodnoceni prace zaki,

rozlouceni. (3 min.)

195 podle Janackova, L. Praktickd komunikace pro kazdy den. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 42, 48 a 51.
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Pracovni list ¢. 3

Vypli krizovku!

10.

1. Sdé€lovéani pomoci pohybli rukou nazyvame
Komunikovat znameni ...
Vyrazy obliceje, které ndm néco sd€luji (radost, smutek, ...)

Vyznamy neverbalni komunikace jsou podminény

A

Re¢ jednoho cloveéka (v dramatu souvislda a nepferuSovana promluva jedné
osoby)

Rozmluvu dvou a vice lidi na stejné téma oznacujeme jako

6

7. Sde¢lovani pomoci dotekt se nazyva

8. Jak nazyvame otazky, na které¢ 1ze odpovidat pouze ,,ano/ne*?
9

Co si sdélujeme mimoslovni komunikaci?

10. Mimoslovni komunikaci je moZno oznacit cizim pojmem jako ...

(Iéeiem' krizovky: 1. gestikulace, 2. dorozumivat se, 3. mimika, 4. kulturou, 5. monolog,

6. dialog, 7. haptika, 8. uzaviené, 9. pocity, 10. neverbalni / tajenka: komunikace)
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6.1.4 Priprava na vyucéovaci hodinu (€. 1 — 8. trida)

e Zakladni udaje:

Trida: sedma

Vyucovaci predmét: obcanska vychova

Pomiicky: nakopirované pracovni listy €. 4, prazdné listy papiru, micek, bonbony
Metody: prace ve dvojicich, malovani, diskuse, vyklad, kladeni otdzek Zzaklm, zapis

do sesitu, sezeni v kruhu

e Téma vyudovaci hodiny: Aktivni a empatické naslouchani

e Cile vyucéovaci hodiny:

a) Vzdélavaci cile: Zaci se seznami s pojmy aktivni naslouchani, empatické naslouchani
a empatie. Zopakuji si dovednost vést monolog, procvi¢i si schopnost a dovednost
aktivné a empaticky naslouchat druhému a pievypravét sdélené informace.

b) Vychovné cile: Zéci si uvédomi, Ze samotna fe¢ ke komunikaci nepostaduje, Ze je
potieba umét druhému také aktivné naslouchat a vcitit se 1 do jeho pociti. Uvédomi si,

ze béhem komunikace mize dochazet k rozdilnému vykladu feceného.

e Motivace: aktivita ,,Postacuje fe€¢ ke komunikaci?*, hazeni mickem v kruhu,

odména v podobé bonbdnlt

e Obsahové parametry:

a) Uvod hodiny:

Pozdrav a uvitani 74k, zapis do tfidni knihy, plan hodiny. (5 min.)

Vyucovaci hodina zapocne motivaéni aktivitou snazvem ,Postacuje fec
ke komunikaci?*.'® K této aktivit® je zapotiebi zaky rozdélit do dvojic. Kazda dvojice
74kl musi sedét zady k sobé€. Jeden zak z dvojice obdrzi papir s natiSténou piedlohou

obrazce. Druhy zak dostane prazdny list papiru. Ukolem 24kt je piekreslit piedtistény

1% Vangtkova, M. Stadi fe¢ ke komunikaci? [online]. 2008 [cit. 12. biezna 2010]. Dostupné z:
<http://www.varianty.cz/index.php?id=17&item=23>,
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obrazec na prazdny list papiru pomoci co nejpresnéjsi Ustni instruktaze. Obrazce by
mély byt shodné €1 co nejvice podobné. Piekresleni probihd za téchto danych podminek.
74k majici papir snatidténou predlohou obrazce davéa instrukce druhému Zékovi
(sedicimu zady), ten se snazi obrazec podle instrukci spoluzaka nakreslit. Kreslici zak
vS8ak nesmi pfi Cinnosti hovofit. Ucitel by mél pted aktivitou zdklim naznacit, jak by
méla spravnd instruktdz vypadat, aby ji byl schopen druhy zak pochopit a mohl se podle
ni fidit (napf. velikost obrdzku, umisténi obrazku na papiie atd.).

Pokud ucitel shledd, Ze aktivita je pro danou ttfidu pfili§ naroc¢nd, je mozné ji
zlehCit tim, ze zaci nebudou k sobé sedét zady. Pak zak podavajici instruktdz vidi, co
druhy zak kresli, a tak mutze instruktdz podle probihajici kresby ptizplisobovat. Je
dobré, aby kreslici zdk opé€t nemohl hovoftit, aby byl odkazan pouze na dovednost
aktivniho a empatického naslouchani.

Po skonceni aktivity ucitel vyzve zZaky, aby srovnali své vytvory s natiSténou
piedlouhou obrazce. Nasledné také mohou porovnavat své vytvory s obrazky ostatnich
zaku. Poté je dulezité, aby ucitel zdky dovedl k fizené diskusi o tom, jak jejich ¢innost
probihala, zda se jim dafila, co bylo pfipadnymi pfi¢inami nejasnosti pti malovani, zda
byla chyba na stran¢ malujiciho (napt. kvili tomu, Ze Spatné naslouchal instruktazi)
nebo na strang instruktora (napt. z divodu, Ze nebyl schopen vhodné podavat informace
a nedovedl formulovat stru¢né a jasn¢ své myslenky).

Prostfednictvim této aktivity by si zaci méli uvédomit, ze samotna fec
ke komunikaci nepostacuje, zZe je potfeba umét druhému také aktivné€ naslouchat a vcitit
se do n¢ho. Také se presveédCi o obtiznosti presné se vyjadiit 1 o obtiznosti pochopit
instrukce. Uvédomi si, ze béhem komunikace mize dochazet k rozdilnému vykladu

feceného. (13 min.)

Prostfednictvim této aktivity dochazi k mezipredmétovému propojeni vyuky se
vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procviéuji bdhem instruktaze
projev ustni a dovednost vést nepifipraveny monolog i dovednost kultivované, souvisle
a vystizné¢ formulovat a vyjadfovat své myslenky. U¢i se dovednost vhodné podévat
informace, aby jim druhy ¢lovék byl schopen porozumét. Také pii diskusi si Zaci
procviCuji projev ustni, proto je vhodné, aby ucitel po nich vyzadoval kultivované

vyjadfovani v celych vétach a poptipad¢ i opravoval nespisovnou formu vyjadiovani.
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Pracovni list €. 4

Téma: AKtivni a empatické naslouchani

Ptfedloha obrazce k aktivité s ndzvem ,,Postacuje fe¢ ke komunikaci?*

82



r wr

b) Hlavni ¢ast hodiny:
Prostfednictvim ptedchozi aktivity se plynule piejde k tématu hodiny: Aktivni

a _empatické naslouchani. Ucitel zapiSe téma vyucovaci hodiny na tabuli. Nasledné

polozi zaktim otazku: ,,Co si, na zdkladé predchozi aktivity, dokazete predstavit pod
pojmem aktivni naslouchani? “

Poneché prostor zaktim, aby vyjadfili své myslenky a nazory. Poté spolecné se
zaky zformuluje na tabuli n€kolik poznamek, které si Zaci zapisi do seSitu:

Aktivni naslouchani:

» uméni naslouchat mluv¢imu pii komunikaci a vnimat ho
» pochopeni a porozuméni slySeného
» prijemce je aktivni, poskytuje mluvéimu sviij Cas, pozornost, divéru

a zpétnou vazbu

Ucitel polozi zaktim dal$i otazku: ,, Zaslechli jste nékdy pojem empatie? Vite, co
tento pojem znamena? Jak souvisi empatie s naslouchanim? “
Poneché prostor zaktim, aby vyjadtili své myslenky a nazory. Poté ucitel pojem
empatie vysvétli a zformuluje na tabuli nékolik poznamek, které si Zaci zapisi do seSitu:
Empatie = schopnost ¢lovéka umét se vzit (vcitit se) do druhého Cloveéka
» schopnost i ochota porozumét druhym lidem a pochopit jejich jednani
» umoziuje nam pochopit pocity, snahy i myslenky druhého clovéka
» ulehcuje proces komunikace a nasledné porozuméni

Empatické naslouchani = naslouchani pocitim mluv¢iho, snazime se do jeho

pocitl vcitit a pochopit je

» slouzi k ziskani si davéry druhych lidi (8 min.)

V dal§i aktivité budou Zaci zpo&atku spolupracovat ve dvojicich. Ukolem
kazdého Z4ka z dvojice je vybrat si jakékoli téma monologu. Zak viak musi byt schopen
o vybraném tématu dvé minuty hovoftit. Témata mohou byt rozli¢nd: napt. miij nejlepsi
pritel, moje oblibena kniha, milj oblibeny herec nebo zpévak, milij oblibeny film nebo
seridl, maj vzor, moje konicky, zazitek z prazdnin, mj domaci mazlicek atd. Zalezi
pouze na Zzakovi, jaké téma si zvoli. Ucitel ponechd zadkim chvili na vybrani

a promysleni tématu. Pak Zaci zacnou sva vybrana témata monologicky vypravét svému
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protéjsku ve dvojici. Ten méa za ukol aktivné a empaticky mluvéimu naslouchat.
Nasledné si zaci role vyméni. Ucitel mize zédky predem motivovat odménou napf.
v podobé€ bonbdont nebo malych jednicek za dobré a aktivni naslouchani.

V nasledujici ¢asti hodiny si ucitel a Zaci sesednou do kruhu. Slovo se bude
piredavat hazenim micku. Hovofit bude vzdy ten zak, kterému byl hozen mi¢ek zakem
hovoticim pfed nim. Takto postupné kazdy zak pfevypravi ostatnim, co se zajimavého
dozveédél od spoluzdka z dvojice. Ten ma za ukol peclivé sdéleni sledovat a ndsledné
spravnost feCeného zhodnotit a objektivné navrhnout ¢i zamitnout odménu v podobé
bonbonu.

Aktivitu je vhodné ukon¢it fizenou diskusi, ucitel k ni musi zaky dovést. Ugelem
diskuse je hovoftit o tom, co zaktim Cinilo vétsi obtize, zda to bylo vedeni monologu
na vybrané téma, naslouchani druhému nebo naopak pievypravéni toho, co nam
spoluzak tekl.

Prostfednictvim této aktivity si zaci zopakuji dovednost vést monolog, procvi¢i
si schopnost naslouchat druhému a pfevypravét sdélené informace. Také si vyzkousi
moznost vykon spoluzdka objektivné zhodnotit a navrhnout mu nebo poptipad¢ odepfit
odménu. Tato aktivita také zdkim umozni dozvédét se néco nového o svych

spoluzacich. (16 min.)

Pti této aktivité dochazi k mezipfedmétovému propojeni vyuky se vzdélavacim
oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procvituji dovednost vést nepfipraveny
monolog na vybrané téma. Béhem monologu, nasledného pievypravéni sdélenych
informaci a diskuse si cvi¢i projev ustni a dovednost kultivované, souvisle a vystizné
formulovat a vyjadfovat své myslenky. UcCi se dovednosti vhodné podéavat informace,
aby jim druhy ¢lovék byl schopen porozumét. V radmci procvi¢ovani ustniho projevu je
tedy vhodné, aby uclitel po Zacich vyzadoval kultivované vyjadfovani v celych vétach

a poptipad¢ 1 opravoval nespisovnou formu vyjadiovani.

¢) Zavér hodiny:
Utitel se na zavér hodiny zaka zepta, co si z vyu€ovaci hodiny odnaseji (co
objevili, co si procvi€ili, co se naucili nového, co pro né bylo zajimavé, co je prekvapilo

atd.). UkonCeni hodiny, zhodnoceni prace zakt, rozlouceni. (3 min.)
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6.1.5 Priprava na vyucéovaci hodinu (€. 2 — 8. trida)

e Zakladni udaje:

Trida: sedma

Vyucovaci predmét: obcanska vychova

Pomiicky: nakopirované pracovni listy €. 5, barevny plakat ,,Desatera asertivnich prav®,
nakopirované pracovni listy €. 6, nakopirované pracovni listy ¢. 7, ndmety modelovych
situaci

Metody: kladeni otazek zakiim, samostatnd prace, vyklad, zdpis do seSitu, prace

ve dvojicich, Cetba, prace s textem, hrani roli

e Téma vyucovaci hodiny: Asertivni komunikace

e Cile vyucéovaci hodiny:

a) Vzdélavaci cile: Zaci se seznami sterminy asertivita, asertivni jednani
a asertivni komunikace. Zopakuji si pojem dialog a zdsady vedeni dialogu. Na zdklad¢
konkrétni ukazky asertivniho dialogu (prace s textem) si zaci uvédomi, jak by méla
vypadat vhodnd asertivni komunikace. Také pochopi, jakymi pravidly se asertivni
komunikace tidi.

b) Vychovné cile: Prostfednictvim testu zjisti zaci uroven svych asertivnich
dovednosti. Uvédomi si, Ze kazdy ¢lovék ma sva asertivni prava, kterd se musi naucit
obhajovat 1 prosazovat. Dale si uvédomi, v ¢em miize uméni asertivniho jednani
¢lovéku pomoci. Metoda hrani roli umozZni zZakiim pfemyslet nad tim, jak se v urCitém

postaveni citi druzi lidé, pomoci prozitku si zplisob asertivniho jednani 1épe zapamatuji.

e Motivace: motivacni otazky ucitele k naladéni zakt, pracovni listy s ,,Testem
asertivity*, barevny plakat ,,Desatera asertivnich prav®, text s asertivnim

dialogem, hrani roli

e Obsahové parametry:

a) Uvod hodiny:

Pozdrav a uvitani zak1, zapis do tfidni knihy, plan hodiny. (5 min.)
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Utitel provede na zac¢atku hodiny ivodni naladéni Zakl na téma hodiny pomoci
motivacnich otdzek a ndsledné aktivity ,, Test asertivity*. Ucitel zaky sezndmi s tématem
vyu€ovaci hodiny a téma zapise na tabuli: Asertivni komunikace.

Otazky ucitele k zaktim: ,, Zaslechli jste uz nekdy slova asertivita nebo asertivni
komunikace? Umite si pod témito slovy néco predstavit? Umél by nekdo z vas tyto
terminy svym spoluzakiim vysvetlit?

Ucitel ponecha zakiim moznost vyjadfit se. Je mozné, ze zakiim budou tyto
terminy vzdalené¢ a nebudou schopni pfili§ reagovat. Ucitel ponechd otdzky prozatim
oteviené a piejde k dalsi aktivité. Nasledné€ se k nim vrati v prib&hu hodiny.

(2 min.)

V nasledujici Casti hodiny si zaci vyplni , Test asertivity”. Rozdaji se jim
pracovni listy &. 5 s testovymi otazkami. Ukolem Z4kd je: testové otazky si piedist,
zamyslet se a jednotlivé otdzky obodovat podle ptedem dané bodové stupnice.
Po secteni bodii si mohou piecist vyhodnoceni testu.

Po vyhodnoceni testu se ucitel zakl zepta: ,,Jak se vam test vyplioval, zdal se
vam tezky nebo jednoduchy? Vystihovala vétsina otazek vase chovani nebo naopak?
Prirazovali jste body hned nebo jste se museli chvili zamyslet? “

Nésledné si také ucitel mize udélat statistiku vysledki testu. Pomoci zdvizenych
rukou mtize zjistit vysledny pocet bodu u jednotlivych zaki. Tak zjisti uroven pouzivani
asertivity a asertivni komunikace u zakt ve tiidé.

(8 min.)
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Pracovni list ¢é. 5

Téma: Test asertivity '*’

Postup:

Prectéte si testové otdzky (tvrzeni), zamyslete se nad sebou, jednotliva tvrzeni

zvazte a obodujte podle nasledujici bodové stupnice:

1 b.—vystihuje mé chovani, tvrzeni je napsano jako by bylo o mné

2 b. — chovam se podobné¢, sice ne vzdy, ale ¢asto, popsanému zpisobu se dosti

blizim
3 b. —tvrzeni spiSe nevystihuje mé chovani, vétSinou to tak nedélam
4 b. —tvrzeni nevystihuje mé chovani v Zaddném ptipadég, zcela odmitdm

Testové otazky (tvrzeni):

Body:

1. Kdyz mne kamardd pozada o pujcku, nedokdzu mu odmitnout, 1 kdyz na
tom nejsem sam pravé financné nejlépe.

2. Neumim zacit rozhovor s osobou, kterd je mi sympatickd. Cekam, az to
udéld sama.

3. Kdyz mne n¢kdo né€kam pozve a ja vidim, Ze mu na tom zalezi, neumim
odmitnout, 1 kdyZ se mi to viibec nehodi.

4. Kdyz mne né€kdo ptedbéhne ve fronté, nedokézu se ohradit, 1 kdyz méam sto
chuti.

5. V rlznych debatach neumim druhym skocit do teci, 1 kdyz je jasné, Ze uz
jen mlati prazdnou slamu.

6. Mam-1i v jakékoliv situaci n€ékomu na jeho Zadost, prosbu fici ,,ne*, déla mi
to potize, je mi trapné.

7. Neumim ukoncit rozhovor, 1 kdyZ mé ani mluv¢i ani téma viibec nezajimé a
tfeba nemam cas.

8. Kdyz s nékym mluvim, nedokdzu mu oponovat, 1 kdyz si myslim, Ze mtyj
vlastni nazor je lepsi. Rad¢ji ho ani nesdélim.

9. Je mi trapné zeptat se, kdyz né€emu nerozumim (ve Skole, v praci, doma
atd.)

10. Na schlizich a rtiznych vefejnych shromazdénich nediskutuji. Ptipadal
bych si hloupé.

11. KdyZ nékdo zrusi setkéni, které jsme méli domluvené, neumim nabidnout
jiny termin. Cekam, Ze to udéla on.

107 Capponi, V.; Novak, T. Asertivné do Zivota. 1. vyd. Praha: Grada, 1994, s. 7-9.
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12. Kdybych se pokusil druhym lidem piikazovat, dopadlo by to nejspis podle
réeni ,,Pfikaz a udélej sdm*.

13. KdyZ mi nékdo z blizkych lidi kfivdi, nic nenamitdm. Ovladam se, aby
nepoznali mé rozladéni.

14. Pozvat na schiizku osobu opacného pohlavi, o kterou mam zajem, je pro
m¢é nadlidsky vykon.

15. Pokud mé&€ né€kdo chvali a dé€ld mi poklony, zrozpaclitim, nevim, jak
reagovat, nevim si rady sam se sebou.

16. Kdyz pfinesu ze samoobsluhy nazelenaly salam, rad€ji ho vyhodim, nez
bych vytizoval reklamaci.

17. Naskakuje mi husi kiize, kdyZ si pfedstavim, Ze bych se musel zZivit jako
agent pojiStovny.

18. Mam-li hovotit o néem dulezitém, nebo s nékym, na kom mi zalezi, zatnu
mluvit nezieteln¢, nékdy se 1 zakoktam.

19. Je mi velmi neptijemné, kdyz musim v situaci nouze pozadat ciziho
Cloveka tieba o listek na tramvaj.

20. Je mi nepfijemné zacit rozhovor s ,ufednimi“ nebo ,,vySe postavenymi*
osobami, 1 kdyZ jim pottebuji néco sdelit.

Vvhodnoceni testu:

Nyni si spocitejte celkovy soucet bodil.

Mate-li vice nez 70 bodu: Ptili§ nejasejte. Je sice pravda, ze nepatiite k lidem,
ktefi na sob¢€ nechaji ,,dfivi Stipat®. Ale pozor — nejste n€kdy trochu agresivni? Jisté by
vam neuskodilo pfiucit se, jak si zachovat vlastni tvar, aniz byste zasahovali do ,.kruhi“
druhych. Ne vzdy je socialné uspéSny ten, kdo ma Siroké lokty, naopak byva spiSe
v nebezpeci, Zze se mu radéji kazdy vyhne.

Mate-li 50 — 70 bodu: Nemusite se bat, vy se v Zivoté neztratite. AvSak
nezapominejte, Ze repertodr asertivnich dovednosti 1ze neustéle rozSitovat.

Mate-li 30 — 50 bodii: Zda se, ze kdyz vam jde o néco skutecné dulezitého,
nedate se. Neupadejte na mysli, 1 kdyZ by to mohlo byt lepsi. Jak pravi ptislovi:
.1 dobry farai se musi do smrti ucit.“ Tak to zkuste takeé.

Mate-li méné nez 30 bodu: Pattite k tém az moc slusnym. Nepiehdnéjte to. Jste

sice uchranéni povésti hadavych lidi, ale neni zase potieba nechat s sebou zametat.
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b) Hlavni ¢ast hodiny:

Ucitel povési na viditelné misto barevny plakat ,Desatera asertivnich prav®.

Vytisténou tabulku ,Desatera asertivnich prav* dostane 1 kazdy zak ve tfide.

Po ukonceni aktivity si zaci tabulku nalepi do seSitu pod nadpis tématu dne$ni hodiny.

Ucitel vyzve celou tfidu, aby vSichni spolecné¢ nahlas piecetli ,,Desatero

asertivnich prav*. Nasledné¢ uclitel se Zzaky jednotliva prava postupné rozebere

a prodiskutuje. Zeptd se zakl, co si pod danym pravem piedstavuji, jak ho chéapou,

popiipadé jim poskytne dovysvétleni chapani prav nebo odpoveédi na jejich dotazy.

Ucitel zaky upozorni, Ze v jednani a v mezilidském styku i1 komunikaci ma kazdy

Cloveék sva prava, ktera se musi naucit obhajovat i prosazovat.

(6 min.)

Pracovni list €. 6

y . , |
Téma: Desatero asertivnich prav 08

Mam pravo sdm posuzovat své vlastni chovani, myslenky a pocity a byt si za n¢ a

: jejich dusledky sdm zodpovédny.

2. | Mam pravo nenabizet zadné vymluvy, vysvétleni ani omluvy svého chovani.
Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpoveédny za feSeni problémi druhych

> lidi.

4. | Mam pravo zménit svlij nazor.

5. | Méam pravo délat chyby a byt za né¢ zodpoveédny.

6. | Mam pravo fici: ,,Ja nevim®.

7. | Mam pravo byt nezavisly na dobr¢ viili druhych lidi.

8. | Mam pravo délat nelogickd rozhodnuti.

9. | Méam pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.

10. | Mam pravo fici: ,,Vidim to jinak.*

1% Valisova, A. Asertivita v rodin& a ve skole. 3. upr. vyd. Jinotany: H&H, 1998, s. 68-74.
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Ptedchozi aktivity by mély byt zakiim napomocny pii zodpovidani ucitelovych
dotazti. Ucitel se zakt opét zeptd jako na pocatku hodiny: ,, Uz si dokdzete néco
predstavit pod terminy asertivita a asertivni komunikace? Pojdte zkusit spolecné
definovat asertivitu.

Poneché prostor zaktim, aby vyjadfili své mySlenky a ndzory. Poté spolecné se
zaky zformuluje na tabuli n€kolik poznamek k asertivité, které si zaci zapisi do seSitu:

Asertivita = prakticky zplisob komunikace a jednani, kterym ¢lovek vyjadiuje
a prosazuje otevien¢ a ptimefené své myslenky, city a nazory

= zdravé a pfiméfené sebeprosazovani neagresivnim zplisobem
» clovek vsak pfi asertivnim jednani nepiekracuje vlastni prava, ani prava
ostatnich lidi

» neagresivni, nepasivni a nemanipulativni jednani

Je vhodné, aby ucitel zdky upozornil, ze je tieba se asertivnimu jedndni ucit cely
zivot. Asertivitu Ize nacviCovat, ale k nacviku je potieba vile, trpélivost a vytrvalost.

(5 min.)

Nasledujici ¢innost bude probihat ve dvojicich v lavici. Ucitel polozi zakim
otazku k zamysleni: ,, V em miize uméni asertivniho jedndni clovéku pomoci?* Zaci si
otazku zapisi do seSitu a ve dvojicich se nad poloZenou otdzkou zamysli. Ptiklady
davodi, pro¢ je dobré umét asertivné jednat si poznamenaji do seSitu. Po nckolika
minutach ucitel zdky vyzve, aby prezentovali své ndpady a konfrontovali je s ndpady
ostatnich. Uc¢itel mize vhodné divody zaznamenavat na tabuli a také dal$i diavody
doplitovat. Zaci si do sesitu dopisuji chyb&jici diivody.

Prostfednictvim vyctu a osvétleni ditvodii by si zaci méli uvédomit, proc je
dobré umét asertivné jednat a komunikovat. M¢li by si za pomoci ulitele také uvédomit,
ze uméni asertivniho jednani a komunikovani se jim bude hodit po cely Zivot, budou se

tak umét 1épe vyrovnavat s rozlicnymi situacemi.

(8 min.)
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Priklady, v éem muze asertivita ¢lovéku pomoci:

e I¢épe se vyrovnavat se zatézovymi Zivotnimi situacemi a konflikty

e napomaha zbavit se prehnané sebekriti¢nosti a ziskat pfimétené sebevédomi
e uli vyhravat i ptijimat prohru

e odmitnout bez pocitu viny a Gzkosti

e fesit i nepfijemné situace s nadhledem

e prosadit své nazory

e zabranit manipulativnimu jednani druhych lidi vii¢i ndm

e adekvatné pfijimat hodnoceni ostatnimi

e byt sdm sebou, svobodné se rozhodovat bez pocitl viny nebo tzkosti

7w

e naudit se jednat s lidmi, ktefi ¢lovéka svoji fe¢i zahangji do nesvobody'”’

K dalsi aktivité je zakiim do dvojic rozdan pracovni list ¢. 7. Pracovni list
obsahuje text s dialogem: Matka asertivné zvlada stiZznosti dospivajici dcery. Ucitel
vybere Ctyf1 zaky, ktefi text prectou. Prvni pfecte uvod, druhy vypravéce, tieti bude Cist

matku a ¢tvrty Ilonu.

Po ptecteni se text interpretuje a spolené rozebira. Ucitel mize zakiim polozit

nasledujici otazky:

= (Co znamena pojem dialog?

= Jmenuj postavy, které dialog vedou.

= Pievypravej priubeh dialogu.

= Jaka je hlavni mySlenka textu?

= Kdo béhem dialogu jednal a komunikoval asertivne?

=  Popis, v ¢em spocivalo asertivni jednani a komunikovani.

= (o bylo asertivné dano najevo?

19 Valisova, A. Asertivita v rodin& a ve skole. 3. upr. vyd. Jinotany: H&H, 1998, s. 16-17.
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Pracovni list ¢. 7

Téma: Asertivni komunikace

Dialog: Matka asertivné zvlada stiznosti dospivaijici dcery''

Uvod: Matce Sylvé se obéas stavalo, Ze se zpozdila na schiizku s dcerou ve méstd, kam
chodily spole¢né nakupovat. Jako ve vSech podobnych situacich musela poslouchat
dlouh¢ stiznosti a vycCitky vzdy nespokojené dcery a vymysSlet si jenu omluvu
za druhou.

Po nacviku asertivniho jednani a asertivni komunikace prob&hla podobna situace
takto:
Vypravec: Matka Sylva se méla potkat sIlonou v jednu hodinu pfed obchodnim
centrem. Pfichazi o patnact minut pozdéji a setkava se s rozhot¢enou dcerou.
Matka: Ahoj. Jdu pozdé.
Tlona: To jsem si tedy viimla. Cekdm tu na tebe uz piil hodiny.
Matka: To je k vzteku, kdyz ¢loveék musi ¢ekat. Nedivim se, Ze mas na mne zlost.
llona: Kde jsi, prosim té, celou tu dobu trcela?
Matka: Nikde. Je to uplné moje vina. Prosté jsem se nedivala na hodiny a pozd¢ jsem
vysla z domu. Udé¢lala jsem chybu.
llona: Teda ja bych si ptéla, abys, kdyz feknes, ze ptijdes, taky opravdu pftisla, chodis
vzdy pozdé!
Matka: To je pravda, vid’? Je to ode mne hloupé nechat t& takhle ¢ekat.
llona: (mlci)

Matka: Tak kde zacneme. Jdeme nejdiive do odévili nebo do potravin?

"9 Valisova, A. Asertivita v rodin& a ve $kole. 3. upr. vyd. Jinotany: H&H, 1998, s. 171.
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(Pro ucitele: Matka dala asertivné najevo, Ze udélala chybu, ale co ma byt? Jasné
naznacila dceti: ,,Mas pravdu, opozdila jsem se, chapu, Ze se opravnéné zlobis, ale kviili
tomu se nezhroutim a nezemiu.* Takovy apel také na Ilonu zapiisobil. To, co by diive
znamenalo alespon deset minut vycitek a sekyrovani, bylo nyni vyfizeno za méné nez

pul minuty. i 1)

Prostfednictvim konkrétni ukézky asertivniho dialogu a prace s textem si zéaci
uvédomi, jak by méla vypadat vhodna asertivni komunikace. Pochopi, jakymi pravidly
se asertivni komunikace fidi.

Po praci s textem je ndsledné mozno dialog ztvarnit pomoci metody hrani roli.
Metoda umozni Z4kiim ptemyslet nad tim, jak se v urCitém postaveni citi druzi lidé.
Pomoci prozitku si zplisob asertivniho jednani 1épe zapamatuyji.

(10 min.)

Diky metod¢ prace stextem si zaci procvicuji dovednost Cist, zpracovat
a pochopit psany text, tim je také naplnéna moznost vyuku meziptedmétoveé propojit se
vzdélavacim oborem Cesky jazyk a literatura. Zaci si procviéuji dovednost interpretovat
text, pochopit sdéleni textu, najit hlavni postavy a hlavni mySlenku textu. Procvicuji si
cetbu a obohacuji tim 1 svoji slovni zasobu. Také si pfi interpretaci textu zdokonaluji
dovednost kultivované, souvisle, vystizné i spisovné se vyjadfovat a formulovat své
mySlenky.

Text s dialogem je naopak mozno pouzit pii slovové a komunikaéni vyuce. Zaci
by mohli naptiklad dostat za tukol pifepsat dialog do souvislého textu za pouziti

slohového postupu vypravéni.

¢) Zavér hodiny:
Ke konci hodiny zada ucitel zakiim domaci ukol. Ten poslouZi uciteli 1 Zakim
jako evaluace tématu hodiny. Ukaze, co se Zaci béhem vyucovaci hodiny naucili.
Ucitel napiSe na tabuli tfi modelové situace, se kterymi se v Zivoté miizeme
setkat. Kazdy zak si podle své viille vybere jednu modelovou situaci a piepiSe si ji

do seSitu. Doma se nad modelovou situaci zamysli a pfedstavi si ji. Ukolem zaka je

" Valisova, A. Asertivita v rodin& a ve $kole. 3. upr. vyd. Jinotany: H&H, 1998, s. 171.
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nekolika souvislymi vétami do seSitu popsat, jak by danou modelovou situaci pomoci
asertivniho jednani a asertivni komunikace feSili, jak by se v dané situaci asertivné
zachovali.

Je Zadouci, aby ucitel ptisti hodinu tkoly zkontroloval. Dobrovolnici pfectou
feSeni modelovych situaci, které si zvolili. RUzné varianty feSeni se spolecné
prodiskutuji a poukaze se na nejvhodnéjsi feSeni modelové situace pomoci asertivniho
jednani a komunikace. Posléze je mozné ve skupinach modelové situace piehrat pomoci

inscenac¢nich metod. (3 min.)

Ucitel si také muze seSity s domacimi ukoly od zaka vybrat ke kontrole.
Prostfednictvim doméaciho tkolu si zaci procvi¢i nejen to, co se naucili na posledni
hodiné¢ OV, ale také dochdzi k mezipfedmétovému propojeni vyuky se vzdéladvacim
oborem Cesky jazyk a literatura. V ramci pisemného projevu si Zaci cviéi dovednost
kultivované, souvisle a vystizné¢ se vyjadiovat a formulovat své mySlenky a ndpady
pisemné. Zaci pfi psani domaciho tkolu vyuzivaji ziskané znalosti ze vzd&lavaciho
oboru Cesky jazyk a literatura. PouZivaji jazykova a pravopisna pravidla a zdokonaluji
si slovni zasobu. Je tedy vhodné, aby ucitel Zdklim (mimo jiné) opravoval 1 chyby

pravopisné.

y e 112
Modelové situace:

Rodice t&€ pozadaji, abys s nimi jel(a) na chatu a pomohl(a) jim na zahradé. Mas
1. | v8ak jiz na vikend jiny program. Jak zareagujes? Pokus se vZit 1 do role rodicd,

nejen do role jejich déti.

Cekate s pfitelem (ptitelkyni) na listky do kina. Skupina lidi se postavi rovnou

pted vas. Popis tvoji reakci na vzniklou situaci.

Vratil(a) jsi se z oslavy narozenin kamarada v devét hodin vecer, mél(a) jsi byt
3. | v8ak doma v sedm hodin. Popi§ feSeni vzniklé situace. Pokus se vzit i do role

rodici, nejen do role jejich déti.

"2 Valisova, A. Asertivita v rodin& a ve skole. 3. upr. vyd. Jinotany: H&H, 1998, s. 51.
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Ucitel se na zavér hodiny zaki zeptd, co si z vyucovaci hodiny odnéseji (co
objevili, co si procvi€ili, co se naucili nového, co pro né bylo zajimavé, co je prekvapilo
atd.).

Zopakovani novych poznatkl, ukonceni hodiny, zhodnoceni prace zakd,

rozlouceni. (2 min.)
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ZAVER

Potieba komunikovat provazi clovéka Zivotem. JelikoZ komunika¢ni dovednosti
vyuzivame v prub&hu celého Zivota, je tfeba se spravné mezilidské komunikaci ucit jiz
od détstvi.

Je zadouci si v ramci vzdélavaciho procesu klast otazky typu: Ptipravujeme Zaky
opravdu pro budoucnost? Jaké podminky vytvaiime pro jejich rozvoj? K jakym ciltim je
vedeme? Vychovavame opravdu samostatné osobnosti, které jsou schopné¢ komunikovat
a fesit problémy? Ukolem $kolstvi by mélo byt odhlédnout od hromadéni informaci
a naopak v ramci vychovné vzdélavaciho procesu respektovat a rozvijet osobnost zaka.

Vzdélavaci proces by mél zidky prabézné, cilevédomé a systematicky
pfipravovat mimo jiné 1 na ziskavani potiebnych komunika¢nich dovednosti
a schopnosti. Vzdyt' komunika¢ni dovednosti jsou jednou z klicovych kompetenci, které
vymezuje Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani.

Jsem toho nazoru, ze Skolni vyuku je tfeba ptizptisobovat vyvoji spolecnosti. Je
zadouci opatiit zaky flexibilnimi znalostmi a vzdélavaci obsah propojovat s béznym
zivotem. Je vhodné ulit zdky takovym dovednostem, které budou moci vyuzivat
v praktickém zivoté, k tém bez pochyby patii 1 dovednosti komunikacni.
Prostfednictvim  praktického vyuZzivani ziskanych komunika¢nich dovednosti
snadné&ji dosahovat svych cili.

Text této prace chce pomoci v zdkladni orientaci v problematice teorie
komunikace a komunika¢nich dovednosti. Objasiiuje terminy a kli¢ova slova nutna pro
zvladnuti teorie komunikace. Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni navrhi
metodickych postupii a pracovnich listi k rozvijeni a k nacviku komunikacnich
dovednosti u zaka druhého stupné zakladnich skol.

Praci jsem strukturovala do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola vymezuje
pojmy souvisejici s komunikaci, kapitola druhéd objasnuje terminy komunikace, socialni
komunikace, pedagogicka komunikace a komunikace verbadlni a nonverbalni. Tieti
kapitola charakterizuje obdobi dospivani a specifika komunikace s dopivajicimi.
Predmétem kapitoly ctvrté je vymezeni a specifikovani komunika¢nich dovednosti

z hlediska Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani. V paté kapitole
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jsem vybrala a popsala komunika¢ni dovednosti, u kterych se domnivam, Ze by mély
byt zakladem pro Z4ky na druhém stupni ZS. K vybéru komunikaénich dovednosti jsem
rovnéZ piipojila 1 osvétleni jejich vybéru.

Kapitola Sesté je v€novana praktické ¢asti prace. Obsahuje metodickou ptirucku,
ktera poskytuje nastin moznych metod a technik, jimiZ lze ve vyuce vzdélavaciho oboru
Vychova k obCanstvi komunikaéni dovednosti kultivovat. Také jsem se pokusila
zohlednit moZnost vyuku mezipfedmétové propojit se vzdélavacim oborem Cesky jazyk
a literatura. K vybranym (navrZzenym) tématim hodin jsem vytvofila metodickou
piiru¢ku v podobé piiprav na vyucovaci hodiny, ptipravy jsem doplnila vhodnymi
vyukovymi (pracovnimi) listy.

Zaroven bych také rada chtéla podotknout, ze nékteré navrzené vyukové aktivity
mam prakticky vyzkousené z pribézné pedagogické praxe na ZS. V ramci vyuky témat
nepiipraveny monolog a dialog jsem se mohla pfesvédCit, Ze Zakiim souvislé,

kultivované a spisovné vyjadfovani i formulovani svych myslenek Cini jisté potize.

Zavérem bych chtéla na tomto misté ctenare také upozornit, aby si uvédomil, ze
vzdy lze na sobé pracovat a ze komunikacni dovednosti lze neustdle zdokonalovat
promySlenim, porovnavanim, nacvikem v praxi, sbirdnim Zivotnich zkuSenosti,

hledanim chyb a jejich népravou 1 Cetbou literatury.

Tento text je urCen tém, ktefi chtéji ucit nebo ucéi zdky tématiim z oblasti
komunika¢nich dovednosti. Prace muze byt vhodnd pro studenty ucitelstvi i pro
pedagogy obcanské vychovy, osobnostni a socialni vychovy, dramatické vychovy
1 ucitele volného Casu. Prace je dale urCena i pro ty, ktefi se o problematiku teorie

komunikace a vyuky komunika¢nich dovednosti zajimaji a chtéji si rozsifit své obzory.

97



LITERATURA

Capponi, V.; Novak, T. Asertivné do zivota. 1. vyd. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-
7169-082-1.

E. Cihalova; 1. Mayer. Jak rozvijet komunikaci a spolupraci. Zkusenosti z praxe na

1. stupni ZS. 1. vyd. Praha: Agentura STROM, 1999. ISBN 80-86106-06-3.

Gavora, P a kol. Pedagogicka komunikacia v zakladnej Skole. 1. vyd. Bratislava: Veda,

1988.

Hladilek, M. Uvod do socilni a pedagogické komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka kola
J.A. Komenského, 2006. ISBN 80-86723-16-X.

JanaCkova, L. Prakticka komunikace pro kazdy den. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2479-9.

Kiivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. 2. pteprac. vyd. Praha: Portal 2002. ISBN 80-
7178-642-X.

Kfivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. Kapitoly z psychologie socialni

komunikace. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988.

Macek, P. Adolescence. Psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. 1. vyd.

Praha: Portal 1999. ISBN 80-7178-348-X.

Mares, J.; Kiivohlavy, J. Komunikace ve Skole. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,

1995. ISBN 80-210-1070-3.

Mares, J.; Kiivohlavy J. Socialni a pedagogickd komunikace ve Skole. 1. vyd. Praha:

SPN, 1990. ISBN 80-7178-291-2.

98



Miillerova, S. Komunika¢ni dovednosti. Otazky a odpovédi. 1. vyd. Liberec: Technicka

univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6.

Miillerovd, S. Komunika¢ni dovednosti. 1. vyd. Liberec: Technickd univerzita v

Liberci, 2001. ISBN 80-7083-475-7.
NeleSovska, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. Vyznam komunikace, vztah
ucitele k zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-

247-0738-1.

Pokorny, J. Manudl tvofivé komunikace. 2. pieprac. a dopl. vyd. Brno: Akademické

nakladatelstvi Cerm, 2004. ISBN 80-7204-330-7.

Végnerova, M. Vyvojova psychologie pro obor specidlni pedagogika — vychovatelstvi.
1. vyd. Liberec: TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-306-4.

Végnerova, M. Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani. 1. vyd. Praha: Karolinum,
2005. ISBN 80-246-0956-8.

Valenta, J. Manual k tréninku tec¢i lidského téla. Didaktika neverbalni komunikace. 1.

vyd. Kladno: AISIS, 2004. ISBN 80-239-2575-X.

ValiSova, A. Asertivita v rodin€ a ve Skole aneb zasady ptimého jedndni mezi détmi,

rodic¢i a uciteli. 3. upr. vyd. Jinocany: H&H, 1998. ISBN 80-86022-41-2.

Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portéal, 2000. ISBN 80-7178-
291-2.

Wiedenova, M. Komunikativni dovednosti a fteSeni konfliktnich situaci. 1. vyd.

Liberec: TUL, 2002. ISBN 80-7083-439-0.

99



INTERNETOVE ZDROJE

Jetédbek, J.; Tupy, J. a kol. Ramcovy vzdé€lavaci program pro zékladni vzdélavani
[online]. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky, 2007. [cit. 26. inora 2010]. Dostupné z:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf>.

Vanéckova, M. Sta¢i fe¢ ke komunikaci? [online]. 2008 [cit. 12. biezna 2010].

Dostupné z: <http://www.varianty.cz/index.php?id=17&item=23>.

100



