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Hodnoceni navrhované vedoucim diplomové prace: velmi dobre

Hodnoceni navrhované oponentem diplomové prace: vyborné

Prabéh obhajoby diplomové préce:

Otazky oponenta
Vysvétlete vztah mezi spokojenosti zdkaznika, divérou a loajalitou.

odpovédéla samostatné

Otazky vedouciho
Jaké je stanovisko firmy k opatfenim, kterd navrhuje?

odpovéd’ vydéerpavajici

Ing. Jan Ohm, Ph.D.
Pro¢ jste zkoumala mezi sebou Vami zminéné korelace?

odpovédéla samostatné

Ing. Jan Ohm, Ph.D.
Vase doporuceni vychézeji z provedené analyzy?
odpovédéla samostatné

Ing. Jan Maci, Ph.D
Vyse fakturované ¢astky je néjak rozhodujici pro Vase zakazniky?

odpovéd vyéerpavajici

Klasifikace: vyborné minus

Datum obhajoby: 15. kvétna 2019
podpis predsedy




