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Anotace

Bakalai'ska prace se zabyva podporou informa¢nich a komunika¢nich technologii v oblasti
projektového fizeni a je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast
popisuje zakladni terminologii tykajici se projektového managementu, dale pak zplsoby
vyuziti riznych softwarovych produktli a dalSich néstroji k efektivni podpote fizeni
projekt a komunikaci ¢lenti projektového tymu. Nasleduje kapitola zaméfena na vyuziti
socialnich siti v komunikaci a blizsi specifikace téch nejvyuzivanéjSich. Praktickou ¢asti je
pak ptipadova studie, ve které je predstaven projekt z oblasti kariérového poradenstvi.
Ve studii jsou pak dale vécné piiblizeny zdsady navrhu daného projektu a jednotlivé faze
jeho zivotniho cyklu. Nedilnou soucasti studie je i obeznameni, jakym zptsobem probihala
komunikace vramci projektu mezi ¢leny tymu, jakych softwarovych prostiedkt bylo
vyuzivano a jak byl projekt propagovan na vefejnosti. Soucasti ptipadové studie a cilem
bakalafské prace je navrh metrik vyhodnoceni projektu a zhodnoceni vyuziti informacnich

a komunikacnich technologii pfi jejich dosahovani.
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Annotation
Title: ICT Support in Project Management

The bachelor thesis deals with the use of information and communication technologies in
project management and is divided into two parts: theoretical and practical parts. In the
theoretical part there are described the basic terms of project management, further the ways
of use of various software products and tools for an effective support in project
management and for communication among the members of the project team. The
following chapter is focused on the use of social networks in communication and a closer
specification of the most used ones. The practical part is conceived as a case study in
which a project from career consultancy area is introduced in. In the case study there are
specified in more detail the principles of creating this project and particular stages of its
life cycle. Aninseparable part of the case study is to acquaint in which way the
communication was going on during the project, what kinds of software products were
used and how was the project promoted to the public. The part of the case study as well as
the aim of this bachelor thesis, are a proposition of metrics for a project evaluation and an

appraisal of the use of information and communication technologies in their achievement.
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Uvod

Bakalarska prace je orientovana na podporu projektového managementu a ¢innosti s nim
spojenych, a to z oblasti informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT).
Pozornost je vénovana vyuziti aplikacnich a softwarovych prostiedkd a socialnim sitim

V podpofe fizeni a komunikace.

Uvedené okruhy jsou v praci piedstaveny strucné, jelikoZ jsou tato témata velice obSirna
av bakalarské praci neni dostatek prostoru pro detailni sezndmeni se s danou

problematikou.

Projekt se v dneSni dobé¢ stal Casto sklonovanym vyrazem a setkdvame se s nim témef
kdekoliv, at’ uz se jedna o projekty podnikové ¢i projekty, na kterych se podili zéci ¢i
studenti vzdélavacich instituci. Koneckonct projekty se mohou objevit i v bézném Zivoteé,

naptiklad i takové planovani a uskute¢néni dovolené je ve své podstaté rovnéz projektem.

U kazdého projektu, ktery ma byt zdarn¢ dokoncen a jehoz pfedem dané cile maji byt
splnény, je potfeba v té ¢i oné mife vSechny Cinnosti s nim spjaté planovat, v priabéhu jeho
realizace usmérnovat, kontrolovat a nakonec i vyhodnocovat. Tyto aktivity jsou tlohou
projektového managementu, ktery vnasi uspofaddani a urCitou strukturu do projektu,

a pokud se jedna o naro¢ny ¢i rozsahly projekt, je kvalitni fizeni projektu nezbytnosti.

Projektové tizeni neni bez pochyb jednoduchou zilezitosti, je s nim spjato kvantum
¢innosti a stava se tedy pomérné Casoveé naro¢nym. Vyznamnym pomocnikem nejen
vV oblasti projektového managementu jsou jist¢ informacni technologie vyuzivané
za ucelem usnadnéni a vyssi efektivity prace ¢i Gspory Casu, ktery je v dnesni dobé velice
cennou komoditou. Neméné vyznacnym prostiedkem je komunikace nejen skrze tfadu
softwarovych nastrojii mezi ¢leny projektového tymu ale i1 skrze socidlni sité, a to nejen
uvniti projektového tymu, ale rovnéz komunikace s klienty, pro které je projekt urcen,

¢i kteti jsou jeho soucasti.

Soucasti prace je i praktickd ¢ast ve formé ptipadové studie popisujici projekt z odvetvi

kariérového poradenstvi véetné fazi jeho Zivotniho cyklu a zptsobu aplikace ICT v ramci
10



jeho realizace. Tento projekt byl inspirovan jistym projektem z vySe zminéného odvétvi,
pricemz veskeré nazvy, jména a data byla pozménéna v zdjmu ochrany citlivych udaja.

Projekt pro potfeby této kvalifikacni prace nese nazev ,,Tva kariéra“.

Cilem bakalafské prace je navrh metrik vyhodnoceni vySe zminéného projektu

a zhodnoceni vyuziti prosttedkt ICT v jejich dosahovani.
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1 Literarni reSersSe

Rizeni projekttl jako prostiedek pro usmériiovani praci &i pland bylo ve spole¢nosti
uplatiiovano, byt’ v jednodussich a ne tak obsirnych formach, nez jak je vyuzivano v dnesni
dobg, uz odjakziva'. O projektovém Fizeni jako védni discipliné se ovSem zacalo hovofit az
po druhé svétové valce®. V té dobé pozvolna dochéazelo k aplikaci systematickych technik
anastrojii, které mohly zabezpecit zvladnuti komplexnich projektd®. S postupnym
technickym rozvojem zacala své misto v oblasti projektového managementu nachazet
I vypocetni technika a v 90. letech se na scéné objevily metodologie jako naptiklad Critical
Chain Project Management (dale jen CCPM) ¢iProjects in Controlled Environments,
Version 2 (dale jen PRINCE2) jakozto dulezité principy vyuzivané v podnicich pro

spravné smérovani, stupiiovani efektivity projektt a jejich tispésné realizace’.

Technologicky vyvoj neustdle pfinaSi nové nastroje ¢i rGzna vylepSeni stdvajicich
prostedkii. Atributem dne$ni moderni doby jsou informace a k podpoie velkého mnozstvi
¢innosti je v soucasnosti standardem vyuziti prostfedkt ICT. Projektovy management neni
vyjimkou, k podpofe fizeni projekti jsou vyuzivany z informacniho hlediska rtizné

softwary, aplikace, z pohledu komunikace cloudova uloZisté, socialni sité¢ a dalsi nastroje.

! SEYMOUR, Tom a Sara HUSSEIN. The history of project management. International Journal of
Management & Information Systems [online]. 2014, vol. 8, issue 4, p. 233 [cit. 2015-02-13]. Dostupné
prostfednictvim ProQuest Central z: http://search.proquest.com/docview/1613026051?accountid=17116.

2 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd.
Praha: Grada, 2009, s. 22. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2848-3.

® SEYMOUR, Tom a Sara HUSSEIN. The history of project management. International Journal of
Management & Information Systems [online]. 2014, vol. 8, issue 4, p. 233 [cit. 2015-02-13]. Dostupné

prostiednictvim ProQuest Central z: http://search.proquest.com/docview/1613026051?accountid=17116.

* Tamtéz, p. 233.
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Ackoliv je rozsiteni onéch prostiedkli masivni, kuptikladu celosvétové vyuziti programu
Microsoft Project, struéné predstaveného v praci, poukazuje Svozilova® na skutecnost,
ze programové vybaveni je vhodnym pomocnikem pii feSeni tloh s projektem spjatych,

nelze jim ale nahradit samotné Fizeni projektii. Stejné stanovisko zastava téz Rosenau®.

Specializovanych softwart podporujici vedeni projektii je dnes mozné najit spousty, dle
charakteristickych znaki a zaméfeni je Kerzner’ déli na tfi zdkladni stupné: zatimco
software 1. tirovn¢ poskytuje jen omezené datové analyzy, software 2. a 3. urovné nabizi
daleko rozsahlej$i moznosti zpracovani dat, rozdil mezi 2. a 3. stupném je pak v moznosti
fizeni napfic vice projekty zaroven. Pii vybéru je dllezité poloZit si otazku, jakou mérou se
podnik vénuje projektové ¢innosti nebo jak komplexni projekty realizuje, aby se investice

vyplatila, nebot’ multifunkéni programové vybaveni sice pfinasi bezpocet moznosti, ale

jejich pofizovaci ceny jsou pomérné vysoké®.

1.1 Projekt a projektové rizeni

Dle jedné z mnoha definic projektem, ktery je predmétem celého projektového
managementu rozumime podle Kerznera® unikatni posloupnost ¢innosti, ktera spliuje
3 hlavni parametry, a sice: ma piesné¢ definovany cil, jehoz mé byt dosazeno, ma

vymezeny pocatek a ukonceni své realizace a ma determinovan rozpocet ke kryti zdroji,

®> SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 52. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

® ROSENAU, Milton D. Rizeni projekti. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xiv, s. 314. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-218-1.

" KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling.
10th ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, c2009, xxiv, p. 532. ISBN 978-0-470-27870-3.

8 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 50. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

® KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling.
10th ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009, xxiv, p. 2. ISBN 978-0-470-27870-3.
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diky kterym je uskutecnéna. Ony tii charakteristiky vyplyvajici z predchoziho vymezeni
projektu jsou oznacovany jako tzv. ,trojimperativ projektu’®. Trojimperativ tedy vyjadiuje
néjaky cil, trvani a vydaje projektu, kde ma byt idealné cil maximalni, zatimco trvani

a naklady logicky minimalni*

, coZ je v realité obtizn¢ dosazitelné az nemozné. Aby tedy
nedochazelo k zdvaznéjSim problémim a vykyvim a projekt ¢i jeho vysledek nebyl nijak
ohrozen, je dilezité a zadouci vSechny tfi slozky sladit, coz je jednou z loh projektového

managementu.

Pro vysvétleni souslovi projektovy management opét existuje bezpocet definic a vykladi.
Dle Dvoidka® je chapan jako soubor uritych prostiedkii a postupd, jejichz tkolem je

pomoci splnit vSechny predem konkrétné vymezené body trojimperativu.

S kazdym projektem souvisi 1 urcita rizika a mozné problémy. Proto je vhodné vyuzivat
projektového fizeni zvlasté u téch projektd, kde rizikovost prekro¢i hranici unosnosti®.
Rizeni projektt vnasi jakysi ¥ad a je uplatfiovano ve viech fazich, ve kterych se projekt
nachazi, od prvotniho napadu az po jeho uplné ukonceni, ackoliv dvéma zakladnimi

kategoriemi aktivit, jimZ se fizeni projektt zabyva, je planovani a nasledna realizace™.

1.2 Zivotni cyklus projektu

Jak bylo napsano jiz vyse, je nutné, aby byl projekt fizen béhem celého svého ,,zivota“,

proto je na misté jednotlivé faze ptedstavit a souhrnné popsat, jakym zptsobem je v nich

Y DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje izeni projektii. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2013, s. 15. ISBN 978-80-7204-863-2.

u Tamtéz, s. 15.

2 DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, s. 12. ISBN 978-80-251-1885-6.

3 DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje izeni projektii. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2013, s. 13. ISBN 978-80-7204-863-2.

“ DOLANSKY, Viclav, Vladimir MEKOTA a Vladimir NEMEC. Projektovy management. V'yd. 1. Praha:
Grada, 1996, s. 18. ISBN 80-7169-287-5.
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projektové fizeni uplatiiovano. Projektovy management je proces, ve kterém projekt
obyc¢ejné prochazi n¢kolika fazemi. Jednotlivé faze se mohou lisit dle oblasti, ve kterych je
projekt realizovan. Napiiklad podle Dosko¢ila™ je to piedprojektova, projektova a na ni
navazujici poprojektova faze, pfiCemz toto déleni muze pulisobit pomérné¢ obecnym
dojmem, a proto jsou c¢asto tyto etapy déleny na vice ¢i méné specifikované faze, a to
kuptikladu na etapu inicializace, planovani, realizovani a posléze ukonceni projektu. Dil¢i

faze se vSak mohou rozpadnout jesté na mensi fragmenty.

Obycejné mezi jednotlivymi fazemi existuje navaznost, kterd je podminéna zdarnym
ukoncenim piedchozi faze', podle Koreckého a Trkovského'” se ovsem miZe stat, Ze se
jednotlivé faze piekryvaji, samoziejmé za predpokladu, Ze byly predem determinovany

kontinuity mezi dil¢imi etapami.

1.2.1 Inicializace

Faze inicializace je charakterizovana definovanim cile projektu'®, ktery v kone¢ném
dasledku odpovida pfedem konkrétné vytyCenym bodiim trojimperativu, tedy pozadované
kvalité, nakladim a casovym dispozicim. Svozilova® poukazuje na skute¢nost, ze

jakykoliv cil, nejen u projektu, by mél byt tzv. SMART, tj. mél by splnovat pét zakladnich

> DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje fizeni projektii. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2013, s. 16. ISBN 978-80-7204-863-2.

1 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 39. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

7 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projeksii: se zaméfenim na projekty
Vv priimyslovych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 62. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3221-3.

8 PITAS, Jaromir. Ndrodni standard kompetenci projektového Fizeni verze 3.1: National standard
competences of project management version 3.1. Vyd. 2., rev. Brno: Spole¢nost pro projektové fizeni,
2010, s. 226. ISBN 978-80-214-4058-6.

19 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 83. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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predpokladi, a to, Ze je: konkretizovan (Specific), méfitelny (Measurable), akceptovatelny

(Assignable), dostupny (Realistic) a sledovatelny (Time bound).

Dilezitym dokumentem v této fizi je Zakladaci listina projektu®, ktery by podle
Svozilové? mél pfinejmenSim obsahovat informaci o druhu projektu, osobu ¢i subjekt
odpovédny za realizaci, objem jeho kompetenci a ¢im je realizace projektu podminéna.
Ve fazi je rozhodné vhodné vypracovat studii, jejimz vysledkem by mélo byt rozhodnuti
0 vhodnosti ¢i nevhodnosti uskute¢néni projektu, a pokud je vysledek studie pozitivni
a sklani se k provedeni, je Zadouci jiz v této fazi nastinit vyhovujici zptisob, pomoci néhoz

bude definovany cil realizovan®.

1.2.2 Planovani

Faze planovani je zaméfena na peclivé vypracovani konkrétniho planu, dle kterého bude
projekt uskuteénén a bude tak dosaZeno jeho cile. Tvorba planu vyzaduje dle Rosenaua®
odpovédi na tfi zdkladni otazky, a to: jaké je nase soucasna situace, do jakého bodu se

hodlame dobrat a jak se do néj chceme dostat.

Plan, jenz ma byt efektivni, zahrnuje vytvoieni fady dilezitych podkladi. V prvé fadé je to
zhodnoceni soucasného stavu realizatora projektu, predstaveni projektu a jeho cile. DalSim
podkladem je harmonogram aktivit souvisejicich s realizaci v€etné¢ konkrétniho ¢asového
ohrani¢eni projektu a specifikace zdroji predpokladanych k vyuziti pii plnéni aktivit.

V projektovém planu samoziejmé nesmi chybét financni analyza, jejimz vyuasténim je

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 80. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

2L Tamtéz, s. 80.

22 DOLEZAL, Jan. D | Utvarové a profesni fizeni: D5 Zivotni cyklus projektu. In: Projekt manazer 250+ |
Kariéra projektového manazera zacind u nds [online PDF dokument]. s. 32. ©2012 [cit. 2014-11-15].
Dostupné z: http://www.projektmanazer.cz/kurz/soubory/modul-d/d5.pdf.

% ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xiv, s. 55. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-218-1.
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stanoveni rozpoctu projektu, rozhodnuti o zpisobu financovani projektu, ¢i zda bude
naptiklad vytvéaren rezervni fond. Dalsi ¢asti je pak analyza rizik, kterd mohou projekt
ohrozit, a to at’ uz se jedna o rizika projektového, technického nebo obchodniho charakteru
¢i rizika selhani pracovnikii. Soucésti analyzy rizik je i navrh feSeni danych rizik resp.
hrozeb. V neposledni fad¢ je nezbytny i rozbor, jaké postupy a metody budou pii dosazeni

cile projektu uplatnény a jakym zptisobem budou prace na projektu kontrolovany.*

Dillezitym dokumentem, ktery shrnuje dualezité poznatky planu, je projektova
dokumentace. Dokumentace projektu slouzi jako voditko, ve kterém jsou shrnuty podstatné
udaje tykajici se projektu. Pokud se naptiklad stane, Ze se vedeni projektu ujme novy
pracovnik nebo dojde k obméné projektového tymu, poskytuje projektova dokumentace

dostatek zaznam, aby byl pracovnik s projektem adekvatné obezndmen.

Nemén¢ dulezitou aktivitou ve fazi planovani projektu je sestaveni projektového tymu,

ktery se podili na aktivitach s projektem spjatych.

1.2.3 Realizace a kontrola

Realizaci se rozumi vlastni uskute¢néni projektu, jehoz délka je velice individualni,
realizace nékterych projekti muze trvat nékolik tydnli u jinych je trvani v fadech let.
Ve fazi jsou manaZerem projektu fizeny prace projektového tymu, vSechny s projektem
souvisejici ¢innosti, konaji se schiize manazera projektu s c¢leny projektového tymu
¢i s vedenim. Faze zahrnuje rovnéz i pravidelné kontroly veSkerych aktivit, ovéfovani, zda
jsou dodrzovany predevsim body trojimperativu tj. rozpocet, casové dispozice a pozadavky
na projekt®. Dale jsou kontrolovany zasady, a zda se adekvatné postupuje k dosaZeni cile,

jestli nedochazi k anomadliim od prvotniho planu a pfipadné jsou podstoupeny kroky

2 DOLANSKY, Vaclav, Vladimir MEKOTA a Vladimir NEMEC. Projektovy management. Vyd. 1. Praha:
Grada, 1996, s. 86. ISBN 80-7169-287-5.

% ROSENAU, Milton D. Rizeni projekni. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xiv, s. 215. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-218-1.
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k napravé. Kontrolnimi dokumenty, které dokladaji, v jakém stadiu realizace se pravé
projekt nachazi, mohou byt rizné reporty, pokud se jedna o projekty pod zastitou Evropské
unie, vypracovavaji S¢ monitorovaci zpravy. V prib&hu realizace mize byt vytvaiena fada

reportt napiiklad v zavislosti na tom, na kolik etap je realizace projektu rozélenéna.

1.2.4 Ukonceni a vyhodnoceni

Ve chvili, kdy je dosaZeno definovaného cile, respektive je vyfeSen problém, jenz byl
pfedmétem projektu, dochazi k ukonceni. Kli¢ovou ¢innosti manaZera ve fazi ukonceni je
vypracovani zavére¢né zpravy (reportu) postoupené vedeni podniku®. Dochazi ke kontrole
ukonéeni vSech aktivit, k vyhodnoceni, zda a do jaké miry se podafilo splnit vSechny
metriky projektu a samoziejmé¢ K finanénimu a administrativnimu uzavieni projektu.
Pokud realizator projektu pracuje na projektech podobného charakteru, miize se ve fazi
ukonceni vyhradit prostor pro navrh ptipadnych =zlepSeni pro budouci projekty.

V neposledni fad¢ je provedeno rozpusténi projektového tymu.

% DOLANSKY, Vaclav, Vladimir MEKOTA a Vladimir NEMEC. Projektovy management. Vyd. 1. Praha:
Grada, 1996, s. 183. ISBN 80-7169-287-5.
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2 Komunikace projektového tymu a IT podpora
rizeni projektu

V kapitole je nejprve piedstavena role projektového manazera a projektového tymu.
Posléze vyznam komunikace v projektovém tymu a v podpoie Cinnosti jeho c¢lent.
V neposledni fadé je pozornost zaméfena na vybrané nastroje podporujici komunikaci

mezi ¢leny tymu a s manazerem projektu a produkty softwarové podpory fizeni projekta.

2.1  ManaZer projektu a projektovy tym

Kazdy projekt musi byt usmériiovan a byt pod zastitou zodpovédné osoby, kterda ruci
za jeho uspésnou realizaci. Touto osobou se stavd manazer projektu, ktery ma byt urcen

v Zakladaci listin€ projektu, a to uz ve fazi inicializace projektu®.

Spektrum ¢innosti, které souvisi s vykonem prace projektového manazera, je velice
rozmanité, stejné¢ tak i1 schopnosti, kterymi by mél disponovat. Dilezitou aktivitou je
peclivy vybér ¢lend projektového tymu, kteii budou manazerovi pravou rukou. Selekci
¢lent by mél manazer ve svém vlastnim zdjmu vénovat dostatek pozornosti, tak aby kazdy
¢len mohl svou praci dle svych moznosti ptispét co nejveétsi meérou pii realizaci projektu.
Clentim tymu manaZer pfifazuje ukoly a celkové koordinuje jejich &innost; vystupy a praci

kontroluje a hodnoti na poradach, podava ptipadné piipominky ¢i doporuceni.

Osoba manazera je dulezitym komunika¢nim ¢lankem a podle Svozilové® vénuje manazer
az 90 % svého ¢asu komunikaci ohledné projektu. Mimo to by projektovy manazer mél mit
pfirozenou autoritu, mél by umét sviij tym stimulovat k jesté¢ lepSim vysledkim

a Vv neposledni fadé by mél dokdzat udrzet v projektovém tymu tymového ducha. Vyzkum

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 80. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

28 Tamtéz, s. 184.

19



Zulchové® prokazal, ze pravé schopnost rozvoje tymové spoluprace a davéry mezi
manazerem a projektovym tymem je i z pohledu projektovych manazerd nejdilezitéjsi
charakteristikou pro efektivni komunikaci mezi ob&éma stranami, naopak nejméné

podstatnym prostiedkem je vyuzivani riznych soubort pravidel.

Manazer projektu mimo jiné sleduje, jak se postupuje v pInéni boda trojimperativu, hlida
Casovy harmonogram, pravideln¢ se informuje o plnéni pozadavkll na naklady a vystupy
projektu. V piipadé nenadalych problému je schopen operativné tyto feSit a rozhodnout
0 dal§im sméru prace. Existuje n€kolik stylli vedeni, které ma manazer moznost uplatnit pti
vedeni. Nelze jednoznacné ur€it, ktery je univerzalni ¢i idedlni, vyuZivané styly se méni
dle osoby manazera a také projekt od projektu, jelikoz kazdy projekt ma sva specifika®.
Podle Zulchové je podstatné zhodnotit spravné situaci a potfeby podniku a dle toho zvolit

optimalni kombinaci styli®, k tomuto stanovisku se pfiklani rovnéz Svozilova®.

2.2 Komunikace projektového tymu

Komunikaci v projektovém tymu miizeme chapat ve dvou vyznamech. Zaprvé komunikace
jako prostfedek nezbytny k vytvofeni ptijemnych vztahi mezi ¢leny tymu a manazerem.
Zdravé vztahy v tymu 1 mezi tymem a manazerem jsou jednim z klicovych faktora, které
ovliviiuji praci vSech zicastnénych a ve vysledku i1 uspéSnost celého projektu. Naopak
pokud komunikace vazne a mezilidské vztahy jsou chatrné, existuje riziko, ze projekt bude

negativné ovlivnén ¢i dokonce zcela ohrozen.

29 ZULCH, Benita. Leadership Communication in Project Management. Procedia - Social and Behavioral
Sciences [online]. 2014, vol. 119, p. 179 [cit. 2014-12-29]. DOI: 10.1016/j.sbspro.2014.03.021.

% Tamtéz, p. 173.
! Tamtéz, p. 173.

%2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 206. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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Druhy vyznam, na ktery se kapitola zaméiuje, je komunikace jako sdileni informaci, prace
a dalsich aktivit spojenych s projektem mezi ucastniky projektového tymu a manazerem
projektu, tedy v komunikaéni siti. Jak uz bylo vy$e zminéno, ¢lenové tymu jsou ukolovani
manazerem. Ukol miiZe byt zadany pro jednoho ¢lena samostatné &i pro skupinu nebo i pro
cely tym zaroven. Pravé v tymové spolupraci je dualezité vyuzivat spravné zvolené
komunikaéni média v dil¢ich komunikaénich kanalech, diky nimz bude sdileni dat

a poznatki jednodus$i a efektivnéjsi a vykonavani tikoli tak svizn&jsi®.

2.3  Nastroje pro kolektivni praci a ukladani dat

Komunikace mezi ¢leny probiha na zdkladé¢ vymény ¢i sdileni informaci, dat, poznatki.
Z hlediska informacnich technologii v dne$ni dobé€ existuje nepieberné mnozstvi
podptirnych aplikaci pro praci s daty. NejznaméjSim a jednim z nejvyuzivanéjSich, a to
spiSe pro individudlni praci, je balik kancelaiskych aplikaci Microsoft Office
od spole¢nosti Microsoft Corporation, s po¢tem 1,2 miliardy uzivateli®. Z fady aplikaci
baliku jmenujme notoricky znamy textovy procesor Word, tabulkovy procesor Excel
umoziujici praci se vzorci aj. ¢i PowerPoint pro pfipravu prezentaci vysledki na jednanich

a schiizich tymu, dale pak emailovy klient OutLook nebo Access pro tvorbu databazi aj.
2.3.1 Kolektivni prace
Na strané¢ druhé existuji sluzby, které umoziuji nejen individudlni, ale 1 skupinové

zpracovani a upravu dat a nasledn¢ dokumentt. Jednou z téchto sluzeb je Google Docs,

ktery nabizi tvorbu textového ¢i tabulkového dokumentu nebo rovnéz prezentace.

% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 184-187.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

¥ MICROSOFT. Microsoft by the numbers. News Center [online]. ©2014 [cit. 2014-12-02]. Dostupné z:

http:// http://news.microsoft.com/bythenumbers/index.html.
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Dle Tollyho® se jedna o hrozbu vi¢i konkurenénimu produktu od firmy Microsoft, jelikoz

ma vyraznou prednost, je dostupny zdarma.

Pro vyuzivani aplikace je nutné byt zaregistrovan v nekteré z aplikaci Google. Google
Docs umoziiuje vytvoreni nového dokumentu jednim uzivatelem, ktery k spolupraci mize
prizvat dal$i uzivatele a umoznuje tak najednou a spole¢n¢ se soustfedit na konkrétni
¢innost a zefektivnit tak praci ¢asti popt. celého projektového tymu. Prispévek jednoho
uzivatele se thned zobrazi ostatnim ptihlaSenym Cleniim, ktefi maji moznost okamzité data
piidavat, upravovat nebo opravovat ¢i komentafem poskytnout autorovi zpétnou vazbu.
Timto zptisobem mtize kdokoliv a kdykoliv pracovat na zadaném ukolu. Nechybi ani vycet
provedenych oprav ¢i zmén v dokumentu s moznosti volby obnoveni pfedchozich verzi

dokumentu. V neposledni fad¢ aplikace obsahuje i chat pro snazsi vedlejsi komunikaci.

Google Docs ovSem neni jedinym prosttedkem pro kolektivni praci, zajimavymi
alternativami jsou napiiklad Adobe Buzzword, EtherPad, OpenGoo, Peepel ¢i
ZOHO Office Suite*. Pravé posledné jmenovany ZOHO na rozdil od Google Docs
poskytuje Sir§i spektrum funkci jako je aplikace pro praci s databazemi, kalendaf

S moznosti nastaveni pfipominek, online konference a spousty dal§ich mozZnosti*’.

2.3.2 Cloudova ulozisté

V ramci celého zivotniho cyklu projektu, tj. od inicializace az po jeho ukonéeni, je pouZit

nespocet podkladii a dokumentii a vytvafeno mnoho vystuptl, proto je nezbytné veskeré

® TOLLY, Kevin. Google Docs/Spreadsheets is worth a look for many. ComputerWorld Canada [online].
2006, vol. 22, issue 23, 1 p. [cit. 2014-12-02]. ISSN 1484-9089. Dostupné prostiednictvim ProQuest
Central z: http://search.proquest.com/docview/219925563%accountid=17116.

% PIERCE, David. 5 Great Alternatives To Google Docs You Should Consider. In: MakeUseOf [online].
26 March 2009 [cit. 2014-12-02]. Dostupné z: http://www.makeuseof.com/tag/5-great-alternatives-to-

google-docs-you-should-consider/.

" SUBR, Vladimir. Zoho: objevte dalii kancelat online. In: ITBIZ — Vase jednicka mezi nulami [online].
6. srpna 2008, 8:52 SEC [cit. 2014-12-06]. Dostupné z: http://www.itbiz.cz/zoho-kancelar-online.
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spisy a zdznamy stiadat a zalohovat. Nabizi se n¢kolik moznosti, jakym data schranovat
a mit po ruce a pohromadé¢ na jednom misté. Jednou z moznosti jsou fyzickd wlozna
zatizeni jako pevné disky v PC ¢i noteboocich, ale pro lepsi mobilitu pfedevsim flash disky
nebo externi pevné disky. Kapacita flash diskli dnes dosahuje stovek MB, u externich
pevnych diskti az fadt TB. Na nevyhodu narazime, pokud chceme pftistoupit k datim
ze vzdalenych zdroji nebo pokud je potiebujeme sdilet v urcity okamzik. A pravé zde je
prostor pro cloudova uloZisté. Dnes je pojem cloudu velice aktuélni a popularni, jedna se

0 online schranku, kam je mozné ukladat data a spravovat je ¢i sdilet.

Jednim z nejvice rozsifenych ulozist' je Google Drive, ktery nabizi zdarma prostor 15 GB
aza mésiéni poplatek lze kapacitu dle potieby navysit®. Ukladat je mozné soubory
riznych formati a data jsou piistupna kdekoliv a v kteroukoliv dobu. Vyhodou je
i moznost dostat se k datim v offline rezimu v piipadé, pokud nemame k dispozici
internetové piipojeni*. Po zaloZeni nového disku muze dat jeho tvirce povoleni

ke komentovani, ptispivani ¢i editaci vybranych materialti na disku nahranych.

Google Drive ovSem opét neni jedinym dostupnym uloziStém, existuji desitky dalSich,
které se odliSuji naptiklad co do kapacity cloudu. Z mnohych jmenujme naptiklad
Dropbox, OneDrive od Microsoft, Box, Mega nabizejici az 50 GB prostoru pro data
zdarma, Comodo* nebo iCloud uréeny v prvé fadé ke sdileni dat mezi uzivateli produkti

znacky Apple ¢ifada jinych.

¥ MITROFF, Sarah. OneDrive, Dropbox, Google Drive, and Box: Which cloud storage service is right for
you?. In: Product reviews and prices, software downloads, and tech news - CNET [online]. 19 February
2014, 1:01 AM PST [cit. 2014-12-04]. Dostupné z: http://www.cnet.com/how-to/onedrive-dropbox-
google-drive-and-box-which-cloud-storage-service-is-right-for-you/.

¥ DVORAK, Jakub. Osm tipt a triki pro webové ulozisté Google Drive. In: Technet.cz — Technika kolem
nds [online]. 23. srpna 2012. ©1999-2014 [cit. 2014-12-04]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/google-
drive-efektivneji-Oxy-/software.aspx?c=A120729_223226_software_dvr.

0 CIZEK, Jakub. Ulozisté Mega se $pickovymi parametry uz neni Beta. In: Zivé.cz — O pocitacich, IT a
internetu  [online]. 7.  listopadu 2013  ©2014 [cit.  2014-12-06].  Dostupné  z:

— pokracovani na dalsi strané
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2.4 Microsoft Project

S projektovym fizenim souvisi fada ¢innosti a v zavislosti na komplexnosti a naro¢nosti
projektu je vhodnégjsi, pohodIngjsi a efektivnéjsi vyuzivat program, ktery by praci usnadnil
skutecnosti, ktera by méla byt zohlednéna pti rozhodovani, zda pofidit podplrny software
a jaky typ, je podle Svozilové* zanalyzovani faktu, do jaké miry se podnik zabyva

projektovou ¢innosti, tj. jeji procentualni zastoupeni mezi ¢innostmi podniku.

V ftizeni projektd je vyuzivana spousta prostiedki a metod z oblasti statistiky
a matematiky, které tvoifi vétSinou jadro softwarG urcenych pravé pro projektovy
management*’. Paleta dostupnych programu a aplikaci je velice Sirokd a vybér toho
pravého mlize byt pomérné slozity. Jednim z nejvice rozsitenych softwarti pro podporu
projektového ftizeni je aplikace Microsoft Project od nadnarodniho gigantu Microsoft.
MS Project byl dokonce v roce 2013 dle prizkumu spole¢nosti EY* nejéastéji vyuzivanym

prostiedkem pro podporu fizeni v Ceské i Slovenské republice.

Aplikace Microsoft Project je pomocnikem pfi planovani a fizeni projektu a projektového
tymu a dovoluje provadét nespocet akci a podpofit tak UspéSnou realizaci a ukonceni

projektu.

http://www.zive.cz/bleskovky/uloziste-mega-se-spickovymi-parametry-uz-neni-beta/sc-4-a-
171237/default.aspx.

* SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 51. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

42 Tamtéz, s. 50.

* EY. Priizkum Fizeni projektii v CR a SR 2013. [online PDF dokument]. Praha. ©2013. [cit. 2014-12-07].
Dostupné z:
http://mww.ey.com/Publication/vwLUAssets/ProeC5%AFzkum_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_2013
/$FILE/EY _Pruzkum%20rizeni%20projektu%20v%20CR%20a%20SR%202013.pdf.
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V prvé fadé umoziuje vytvofit plan projektu, jehoz zakladem jsou dle Adamce* vychozi
informace a zplsob jakym bude stanoveno trvani aktivit souvisejicich s projektem
a pii zadani bud’ data jeho zahdjeni, nebo ukonceni dokaze na zaklad¢ trvani jednotlivych
ukolt a formulaci vzajemnych vazeb mezi nimi urcit ptislusny termin ukonceni respektive
zahdjeni. Ve fazi realizace a prib&zné kontroly projektu umoznuje sledovat, jak se
postupuje a jestli v redlu dochéazi k né¢jakym odchylkdm od ptiivodniho projektového planu.
Je sledovéano, zda jsou plnény jednotlivé tkoly, jak jsou Cerpany zdroje, které byly
jednotlivym ukolim pfifazeny, at’ uz se jednad o pracovniky, ktefi ukoly plni nebo
materialni a finanéni zdroje®*. Dostavame tak piehled o moznych nesrovnalostech ¢i
odchylkach, které by se mély dle moznosti usmérnovat. K jednotlivym ukolim mizeme
pfidavat komentare®, a pokud je to nutné, je mozné prefazovat ¢i pfidavat pracovniky &i
zdroje k jinym ¢i dalsim ukolim®’. Toto je opét vyhodné v situaci, kdy dojde k pretizeni
nékterého z pracovnikt, které se v aplikaci mize zobrazit napf. v Ganttové diagramu‘®,
ktery vyobrazuje vSechny ukoly a jejich ¢asové prolinani ¢i navaznost. V neposledni fadé

aplikace dovoluje hlidani termint a jejich v€asného plnéni.

Samoziejmosti je 1 moznost sdileni dat o projektu vSem zaujatym osobam, coz je mozné

diky Microsoft Office Project Server, jenz umoziuje kooperaci vSech zi¢asnénych a skyta

moznost podilet se na vychodiscich z problému, které se mohou objevit®.

“ ADAMEC, Frantisek. MS Project: Fizeni projekti. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, s. 105. Snadno a dobfe.
ISBN 80-7169-374-x.

** KALIS, Jan, Vlastimil TESAR a Karel HYNDRAK. Microsoft Project: kompletni privvodce pro verze
2003 a 2002 : Microsoft Office System. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003, xviii, s. 250. Microsoft
Office (Computer Press). ISBN 80-251-0074-X.

* Tamtéz, s. 101.

" DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje Fizeni projektii. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2013, s. 117. ISBN 978-80-7204-863-2.

8 Tamtéz, s. 116.

* KALIS, Jan, Vlastimil TESAR a Karel HYNDRAK. Microsoft Project: kompletni privvodce pro verze
2003 a 2002 : Microsoft Office System. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003, xviii, s. 270. Microsoft
Office (Computer Press). ISBN 80-251-0074-x.
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2.5 DalSi podptirné produkty

Microsoft Project neni bezesporu jedinym programem pro podporu projektového
managementu, takovychto softwarti existuje obrovské mnozstvi, coZ na jednu stranu
predstavuje vyhodu, vybrat si z rozsahlého sortimentu, na druhou stranu vSak prave kvili
kvantit¢ mize byt velice obtizné vybrat ten pravy program, ktery by co nejlépe poslouzil

potfebam zakaznika.

Mezi Siroce vyuzivané nastroje patii rozhodné 1 Primavera od spole¢nosti Oracle zahrnujici
veskeré oblasti projektového managementu vymezené metodologii Project Management
Institute (dale jen PMI)*. Dalsim neméné zajimavym prostfedkem je produkt od Atlassian
JIRA nabizejici u¢inné a hladké ovladani s projektem spojenych procesi a ¢innosti*'. Jako
dalsi mohou byt zminény Serena PPM, OpenProj, Easy Project, TaskManager, Wrike aj.*.
Mimo programti jako takovych existuji ale 1 riizna online feSeni projekti a jejich fizeni,

jako naptiklad Basecamp ¢i Smartsheet>.

% PROJECTMAN.CZ, s.r.0. Uzite¢ny software: Primavera. Portdl pro projektové manazery — Projectman.cz
[online]. ©2010-2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z: http://www.projectman.cz/software/5-primavera.

! PROJECTMAN.CZ, s.r.0. Uziteény software: Atlassian JIRA. Portdl pro projektové maanzery —
Projectman.cz [online]. ©2010-2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.projectman.cz/software/13-atlassian-jira-atlassian-confluence.

%2 PROJECTMAN.CZ, s.r.0. Software pro PM. Portdl pro projektové manazery — Projectman.cz [online].
©2010-2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z: http://www.projectman.cz/software.

¥ SMARTSHEET.COM Inc. Comparison of Project Management Software. Online Project Management
Software | Smartsheet [online]. ©2014 [cit. 2014-12-08]. Dostupné z:

http://www.smartsheet.com/project-management-software-comparison.
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3 Vyuziti socidlnich siti v komunikaci

V nasledujici kapitole je definovan pojem socialni sit’ jako jeden z mnoha prostiedkl
vyuzivany v soucasné dob¢é v internetovém prostiedi. Nasledné je predstaveno uplatnéni
socidlnich siti v komunikaci a v neposledni fadé¢ jsou uvedeny nékteré z nejvice

vyuzivanych siti a jejich stru¢ny popis.

3.1 Socialni sité a jejich potencial

Internet bez socialnich siti si dnes dokaze predstavit jen malokdo, jsme jimi obklopeni,
ovliviiuji nas, poskytuji vefejnosti nejen zdbavu, ale jsou 1 zdrojem informaci. Socidlni sit’
je podle Pavlicka® chapana jako systém skytajici moznost formovat a zachovavat vazby
mezi uzivateli ve forme tzv. ptatelstvi. Uzivatel, ktery se na siti zaregistruje a vytvofi si tak
profil, ziskdva nepieberné¢ mnozstvi moznosti, které existence na socidlni siti piinasi,
od vyhledavani oblibenych témat a odebirani pfisluSnych prispévkid pies mozZnost
publikovani vlastnich prispévkii a materidld az po moznost téméf elementarni, z které
vyplyva 1 samotna definice spolecenské sité, a to vyhledavani a spojeni se s osobami
jak z kruhu rodinného ¢i profesniho tak i s ptateli. Na socialnich sitich se ale nesdruzuji jen
bézni uzivatelé, nybrz rizni umélci, politické osobnosti, vzdéldvaci organizace a jiné
instituce ¢i firmy, a to od jednotlivcl, pfes malé a stiedni podniky az po narodni
i nadnarodni korporace, a proto neni tvorba piatelstvi vzdy primarnim cilem. Sit’ mize byt
vniména spiSe jako prvek opory, a hlavnim poslanim neni zaloZeni né¢jakého bliz§iho
vztahu, nybrz prezentace na vefejnosti, zveiejiovani, sdileni piispévkii a informaci, které
uzivatele resp. odbératele zajimaji. Tyto informace mohou mit v pfipadé podnikl vliv
na to, jak bude ona firma vnimana, jakou bude mit reputaci v obchodnim svété, zda zaujme

vefejnost €1 potencidlni zdkazniky. Vyznam socidlnich siti v podnikatelské ¢innosti

* PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. V'yd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 125. ISBN 978-80-
245-1742-1.
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potvrzuje prizkum Vasquezové a Escamilly®, z néhoz vyplynul fakt, Ze jsou socialni sité
Vv malych a stfednich firmach vnimany jak dualezity dopln€k marketingové strategie dané

firmy.

3.2 Aktivni existence a komunikace na socialnich sitich

Komunikace je zdkladem veskerych socidlnich siti. UZivatel udrZuje kontakt se svymi
prateli, znamymi, kolegy ze zaméstnani. Firmy mohou komunikovat mezi sebou, se svymi,
zakazniky ale rovnéz 1 se svymi zaméstnanci, ktefi mohou také komunikovat mezi sebou.
Komunikace na socidlnich sitich je pohodlny zplsob, jak oznamit ostatnim

spolupracovnikiim, co je nového, co se bude fesit, ze je potieba domluvit schiizku tymu aj.

Dal$im pozitivem jsou nejen minimalni naklady, ale 1 Gspora ¢asu. Firmy davaji védét
svym zékaznikiim o novinkdch, aniz by je to stidlo velké penize, mohou se zaméfit
na cilovou skupinu a nemusi tak vynakladat finan¢ni prostfedky na osloveni zékaznikd,
ktefi by ani zajem neméli. Efektivita této komunikace je rovnéz posilena rychlosti, kterou
komunikace probihd. Podnik navic ziska v kratkém case zpétnou vazbu, ktera mize byt

zdrojem zajimavych napadi a podnétt pro jeho dalsi ¢innost.>

Dnes ma mnoho podnik profil na nékteré ze socidlnich siti zaloZen a ziskava tak nesporné
konkuren¢ni vyhodu, piicemz pocatecni podminky jsou pro vSechny stejné, kazdy subjekt

ma rovné podminky a $anci zaujmout®’.

*® VASQUEZ, Germéan Anibal Narvéez a Edgar Montalvo ESCAMILLA. Best Practice in the Use of Social
Networks Marketing Strategy as in SMEs. Procedia - Social and Behavioral Sciences [online]. 2014, vol.
148, p. 538. [cit. 2014-11-30]. DOI: 10.1016/j.sbspro.2014.07.076.

% SUN MARKETING, s.r.o. 9 diivodii, pro¢ byt aktivni v socialnich sitich. PPC reklama, tvorba webii,
socidlni sit¢ — Sun Marketing [online]. ©2011-2014 [cit. 2014-10-27]. Dostupné z:
http://mww.sunmarketing.cz/marketing-v-socialnich-sitich/9-duvodu-proc-byt-aktivni-v-socialnich-sitich.

" Tamtéz.
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Samotné vytvoreni osobni stranky ale k uspéchu nestac¢i. Kdyz uz se firma rozhodne
existovat 1 na siti, je nezbytné a zadouci starat se o profil, aktualizovat ptispévky,
komunikovat s vefejnosti. V opacném piipadé muize dojit k odlivu nejen stavajicich,
ale i potencialnich zakazniki, ktefi touzi po aktudlnich informacich. V piipadé jejich
nedostatku zacne zajem odbérateli resp. zdkaznik klesat a ncktefi rad€ji prejdou

ke konkurenci, ktera ma dle jejich minéni zajem neustale informovat své klienty.

I ptes obrovsky potencial, ktery v sob& sité nesou, je ale ziejmé, ze takovyto zpisob
komunikace probihajici pfes virtudlni prosttedi mize byt povazovan za neptili§ osobni
amuize vést i k poklesu duvéry. Nicméné i tento nedostatek se da z Casti feSit. Psani
prispévkil a jejich masové zvefejnovani pusobici leckdy anonymné, se firmy a jiné
subjekty mohou snazit kompenzovat vyuzitim riznych live chatd ¢i online videorozhovort
se zndmymi ¢i vlivhymi osobnostmi, coz plisobi na mnohé daleko divéryhodnéji nez

obycejny ¢lanek, u které¢ho si Ctenat nemusi byt vzdy jist, kdo je jeho autorem.

3.3  Popularni socialni sité

V kapitole Popularni socidlni sit¢ jsou uvedeny nejvice vyuzivané socialni sité a jejich
struény popis. Mezi 5 socidlnich siti s nejvy$Sim poctem aktivnich uzivateli patii
Facebook, Google+, Linkedln, Twitter a QZone*. BliZze piedstaveny jsou pouze Ctyfi
prvné jmenované, jelikoz jejich rozsifeni je celosvétové, zatimco QZone je socidlni sit

dostupna vyhradng pro Cinu®.

8 STATISTA Inc. Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active users
(in millions). Statista — The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies
[online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-

ranked-by-number-of-users/.

* DOCEKAL, Daniel. Socialni sité si podmanily svét (fakta a ¢isla hlavng o Evropé). In: Lupa.cz — server o
Ceském Internetu [online]. 26. zai 2011, 6:25 SEC. ©1998-2014 [cit. 2014-10-21]. ISSN 1213-0702.

Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-si-podmanily-svet-fakta-a-cisla-hlavne-o-evrope/.
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Patou socidlni siti zde uvedenou je internetovy portdl YouTube, ktery je tfeti

nejnavstévovangjsi internetovou strankou hned po Google a Facebooku®.

3.3.1 Facebook

Bezesporu jednou z nejvice vyuzivanych socialnich siti je Facebook. S poctem
neuvétitelnych 1,4 miliardy aktivnich uZivatelli je rovnéZ nejvétsi socidlni siti na sveéte®.
Zakladatelem Facebooku je byvaly student harvardské univerzity Mark Zuckerberg.
Spusténa byla v tinoru roku 2004 a piivodné byla pfistupnd pouze pro studenty Harvardu,
pozdéji se rozSifila 1 na dalS$i americké univerzity a v zafi roku 2006 byla sit’ plné

zpiistupnéna vefejnosti®.

K zaloZeni profilu sta¢i prostd registrace a poté uz mize uzivatel plné¢ vyuZivat veskeré
funkce. Zéakladnim stavebnim kamenem je ,tvorba*“ ptatelstvi, kdy uzivatel ,pozada*
jiného uzivatele o ptatelstvi, ten Zadost miiZze bud’ pfijmout, nebo zamitnout. Komunikace
mezi prateli mize probihat pomoci online chatu, psani veiejnych zprav na zed uzivatele
nebo ptipisovanim komentaii ke zvefejnénym piispévkam. UZivatelé se mohou navzajem
zvat naudalosti rizného charakteru, hrat spolecné online hry aj. Rovnéz je mozné
sdruzovat se do skupin dle konkrétnich zajmti. Jednim z typickych ptikladt skupin jsou
Skolni resp. tfidni komunity, do kterych se seskupuji studenti za tcelem sdileni Skolnich

materialli, informaci, poznatkii, mohou klast dotazy, které zodpovidaji ostatni.

% ALEXA INTERNET, Inc. The top 500 sites on the web. Alexa — Actionable Analytics for the Web [online].
©1996-2014 [cit. 2014-10-20]. Dostupné z: http://www.alexa.com/topsites.

. STATISTA Inc. Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active users
(in millions). Statista — The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies
[online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/.

82 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. V'yd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 137. ISBN 978-80-
245-1742-1.
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DalSim nastrojem vyuzivanym ke komunikaci je tzv. stranka. Jedna se o profil, pod kterym
vystupuje bud’ jednotlivec, nebo vice osob zastupujici néjaké téma. Jde o realné i fiktivni
postavy, uskupeni, zajmy, organizace z oblasti kultury, politiky, sportu, zivotniho stylu,
obchodu a fady dalSich. Zajem o konkrétni téma muize uzivatel Facebooku vyjadrit
oznaCenim, ze se mu stranka libi. Stava se tak jejim odbératelem a timto zplisobem se
k uzivateli dostavaji nejnovéjsi prispévky, ty se mu poté zvefejnuji na jeho domovské
strance a ma tak ptehled o tom, co nového se déje u vseho, co ho zajima. Sviij nazor miize
sdélit nejen formou komentéie, ale i oblibeného nastroje — oznacenim ,,To se mi libi*.
Firmy ¢i jiné instituce tak dostavaji ihned zpétnou vazbu od uzivateld, kterd poskytuje
informaci o tom, co uZivatele skuteéné zajima a kromé toho mize slouzit jako motivace

ke zlepSeni budoucich ptispévki, aby si podnik své odbératele udrzel.

Nedilnou soucasti sit€¢ Facebook jsou i reklamy, které jsou primarnim zdrojem penéznich
prostiedku sité®. Diky velkému poctu uZzivatell, ktefi se na Facebooku sdruzuji, jsou
reklamy mocnym a vysoce efektivnim nastrojem, ktery je vyuzivan pro masové upoutani
pozornosti, jelikoz na zéklad¢é osobnich tidaji uzivatele, které jsou siti k dispozici i pfesto,
ze jejich viditelnost si uzivatel nastavi jen pro sebe, dokazi se reklamy s vysokou piesnosti
zamétit na jakoukoli cilovou skupinu podle jednotlivych znakl jako je jméno, vk,
bydlisté, datum narozeni, rodinny stav, jazyk, kterym uzivatel hovofi, z4jmy, stranky

Ci ptispévky, které oznacil tlacitkem ,,To se mi libi“ aj*.

8 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. V'yd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 143. ISBN 978-80-
245-1742-1.

8 Tamtéz, s. 144.
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3.3.2 Twitter

Dalsi popularni avSak vyrazné méné vyuzivanou socialni siti je Twitter, ktery je aktivné

vyuzivan téméf 290 miliony uZivateli®.

Stejné¢ jako u Facebooku je na Twitteru pfed samotnym uzivanim sité nutnd registrace.
Jednd se nejen o socialni sit, ale i mikroblogovaci sluzbu, v niz komunikace probiha

pomoci kratkych zprav (tzv. tweetil) o délce maximalng 140 znaka®.

Cely Twitter jednoduse stoji na zvetfejiiovani vlastnich a sledovani cizich ptispévki. Bézny
uzivatel miize stejné jako na Facebooku napsat status o tom, co d¢la, kde se pravé nachazi
aj. Oznameni mohou ostatni uzivatelé oznacit jako oblibené nebo je okomentovat, a pokud
je zaujalo, maji mozZnost zalit jeho autora tzv. sledovat. Zatimco u Facebooku
je vyzadovano schvaleni piatelstvi, u Twitteru sta¢i kliknout na tlacitko odbéru u dané
osoby ¢i objektu, aniz by bylo pozadovano potvrzeni od sledované osoby. V piipadé,
ze uzivatel nechce, aby nékdo odebiral jeho vzkazy, mlZe tuto osobu zablokovat.
Zajimavym nastrojem jsou tzv. hashtagy, jedna se o kli¢ova slova, ktera jsou uvozena
prefixem # pomoci nichz je mozné jednoduSeji a rychleji vyhledavat piispévky podle

zajmu a preferenci uzivatele®.

Stejn¢ tak, jako je tomu u Facebooku v piipadé stranek, i zde maji rozlicné firmy
a osobnosti moznost publikovat zajimavé ptispévky o své Cinnosti, novinkach, produktech,

udalostech, které zajimaji zakazniky ¢i fanousky (tj. followers) a ziskavat, jak uz bylo vyse

% STATISTA Inc. Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active users
(in millions). Statista — The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies
[online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/.

8 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vlyd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 145. ISBN 978-80-
245-1742-1.

7 JENIKOVA, Markéta. 31 tipt, jak nejlépe vyuzit Twitter pro vase podnikani - 2. Gast.
In: MladyPodnikatel.cz — jak podnikat, online podnikani [online]. 23. zaii 2013. ©2014 [cit. 2014-10-21].
Dostupné z: http://mladypodnikatel.cz/3 1-tipu-jak-na-twitter-2-t6720.
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zminéno, s minimalnimi naklady a v minimalnim ¢ase zpétnou vazbu. Mezi osobnosti
S nejvyssim poctem followers patii naptiklad americky prezident Barack Obama, ktery si
na konci bfezna 2015 stémét 57 miliony odbérateli drzel tfeti misto na pomyslném

zebiicku nejsledovanéjsich GEta®,

Co se tyka podnikani, skryva v sobé Twitter jisté potencidl a moznosti, proto byl také
dle prizkumu Vasquezové a Escamilly ohledné vyuZiti socialnich siti v malych a stfednich

podnicich uveden spolu s Facebookem jako nejvyuzivanéjsi socialni sit’ v podniku®.

Kapacity Twitteru musi ale firma védét, jak spravné vyuzit, protoze s pouhou existenci
na siti a pasivnim sledovanim jinych ptispévki velkého tspéchu nedosdhne. Pokud chce
firma zaujmout, méla by si ujasnit, co je jejim cilem respektive jaka je jeji taktika, tj. zda
chce odbératele informovat, zaujmout pozornost, pomahat, udélat reklamu svym vyrobkim
¢1 ptildkat zdkazniky. DuleZit4 neni az tak kvantita, ale ptredev§im kvalita zprav, uZivatelé
maji zajem spiSe o nevSedni piispévky, které nesou né&jakou hodnotu a informaci™.
Nemén¢ dulezita je 1 komunikace spocivajici v zadosti o nazor uzivatell na produkty,

¢innosti aj.

Kdyz uz podnik zveifejiiuje hodnotné tweety, ma samoziejmé zajem o rist poctu svych
odbérateli. K monitorovani Gspésnosti své aktivity na Twitteru mize vyuzivat rtiznych
nastroji, jako je naptiklad Google Analytics. Tyto nastroje pomahaji analyzovat, kolik
novych uzivateli se ptipojilo k odbéru novinek, v kterych zpravach nasli odbératelé

zalibeni, v kterém dni ¢i denni dobé dochazi ke zvySovani ¢i snizovani poctu novych

% TWITTER COUNTER. The Twitaholic.com Top 100 Twitterholics based on Followers. Top Twitter User
Rankings & Stats | Twitaholic.com [online] [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://twitaholic.com/.

% VASQUEZ, German Anibal Narvaez a Edgar Montalvo ESCAMILLA. Best Practice in the Use of Social
Networks Marketing Strategy as in SMEs. Procedia - Social and Behavioral Sciences [online]. 2014, vol.
148, p. 538. [cit. 2014-11-30]. DOI: 10.1016/j.sbspro.2014.07.076.

" HANDL, Jan. Zlata pravidla pro lep§i vyuziti Twitteru. In: Lupa.cz — server o ceském Internetu [online].
29. dubna 2011, 6:25 SEC. ©1998-2014 [cit. 2014-10-21]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/zlata-

pravidla-pro-lepsi-vyuziti-twitteru/.
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followers a kdy je tedy nejvice vhodné a efektivni zpravy zvefejnovat, aby si jich v§imlo

a sdilelo je co nejvice osob.

Uty na Twitteru a Facebooku lze navzajem propojit, sta¢i tak napsat status na jedné siti

a automaticky se objevi i na druhé.

3.3.3 Google Plus

Google Plus (Google+) se fadi mezi mladsi socialni sité, nebot’ vznikla v roce 2011 a jak
uz z nazvu vyplyva, jde o produkt korporace Google. Pocet aktivnich uzivateli této

socialni sité je zhruba 300 milion™.

Profil l1ze zalozit opét prostou registraci. Pokud vSak uzivatel vyuziva né€kterych sluzeb
od Google jako napf. Gmail nebo YouTube aj., je mozné se piihlasit pomoci udaju,

kterymi se piihlaSuje na tyto ucty.

Navazovani kontaktii s ostatnimi uzivateli funguje pomoci tzv. kruhli. UzZivatel se tedy
nestane piitelem, ale Clenem kruhu. Je mozné Si vytvafet rizné typy kruhd kuptikladu
rodina, ptatelé, zaméstnanci, obchodni partneti, klienti, aj. Viditelnost ptispévkl lze pak
nastavit pro kazdy typ kruhu zvlast, coz piredstavuje znacnou vyhodu oproti naptiklad
Facebooku. Stejné jako u ostatnich socialnich siti, i na Google Plus mize mit sviij profil

nejen bézny uzivatel, ale i1 rtizné osobnosti ¢i podniky.

™ LANGOVA, Petra. Google+ a jeho vyuziti pti ziskavani kontakt. In: Clipsan — udélejte z navstévnikii
verné zdkazniky! [online]. 5. listopadu 2013. ©2009-2014 [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:

https://clipsan.com/blog/google-jeho-vyuziti-pri-ziskavani-kontaktuy/.

"2 STATISTA Inc. Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active users
(in millions). Statista — The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies
[online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-

ranked-by-number-of-users/.
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Samoziejmosti je moznost zvetejiiovani prispévki, aktualit jejich sdileni ¢i komentovani.
Opét neni tajemstvim, Zze pokud chceme dosahnout uspéchu ¢i vlivu, tak i na Google Plus
se vyplati pravideln¢ pfispivat a piedevS§im zvefejhiovat piinosny a zajimavy obsah.
Jak siuzivatel se svym profilem vede, je mozné opét sledovat pomoci nastroji jako je

Google Analytics. K vyjadieni sympatii k pfispévku nebo k uctu slouzi tlacitko ,,+1°

Diky svému tvirci, tedy nejvyuzivanéjsimu vyhledavaéi Google, je nespornou vyhodou
Google Plus oproti Facebooku ¢i jinym socialnim sitim rychlost, s jakou jsou pfispévky
¢1 informace ze sité vyhledavany a fazeny pravé na tomto vyhledavaci. Vysledky hledani
jsou na ptednich ptickach rychleji, protoze je vyhledava¢ dokaze nalézt a zapracovat

rychleji nezZ z jinych webi, které s Google nemaji nic nebo minimum spoleéného.”

Dalsi chytrou zalezitosti je Uprava ptispevkill, pokud chce uzivatel zaktualizovat ¢i doplnit
Jiz diive zvetfejnény piispévek, nebo je k nému pfipsdn novy komentaf, automaticky
se piesune ,,dopiedu” v ptispévcich, aby odbératelé méli prehled nad tim, co se déje a nic
jim neuniklo™. Velmi praktickym nastrojem jsou tzv. hangouts, které se daji vyuzit jak
V osobni, tak napiiklad v profesni sféte. Hangout umoziiuje obycejny online chat nebo
videochat, a to s vice uzivateli najednou. V pohodli domova se tak uzivatel mize spojit
s nékolika prateli. V ptipadé¢ oblasti profesni se daji hangouts vyuzit k riznym
videokonferencim nebo poraddm a schiizkam zaméstnancti, pracovnich tymt, pokud neni

Z né¢jakého diivodu mozné sejit se fyzicky v danou dobu na jednom mist¢.

® LANGOVA, Petra. Google+ a jeho vyuziti pii ziskavani kontaktd. In: Clipsan — udélejte z navstévnikii
vérné  zdkazniky! [online]. 5. listopadu 2013. ©2009-2014 [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:

https://clipsan.com/blog/google-jeho-vyuziti-pri-ziskavani-kontaktu/.

™ CAPEK, Erik. 10 jednoduchych tipi, jak vyuzit Google+ pro SEO. In: Comerto — tvorba webu, internetovy
marketing, SEO [online]. 8. dubna 2013. ©2011-2014 [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:

http://mww.comerto.com/o-nas/odborne-clanky/10-jednoduchych-tipu-jak-vyuzit-google+-pro-seo.
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3.3.4 LinkedIn

LinkedIn je specificky typ socidlni sité, a to sit’ profesni. S poctem téméi 350 miliont

aktivnich uZivateli’™ zaujima prvni pti¢ku mezi socidlnimi sitémi svého druhu’.

Profil na LinkedIn je v podstaté online zivotopis, kterym je mozné se prezentovat
v prostiedi internetu. Uzivatel vyplni polozky, které se vypliuji u klasického CV, tj.
vzdélani, pracovni zkuSenosti, osobni informace, kontakt, znalost cizich jazykl a dalsi
dovednosti. Vyhodné je doplnit co nejvice skuteénych informaci, coz prida profilu
na atraktivité. Zaregistrovany uzivatel mize na siti hledat pro néj uzitecné kontakty,
at’ uz se jedna o kolegy ze zaméstnani, ptatele nebo spoluziky ze Skol aj. Je mozné si tak
vytvorit sit¢ profesiondlli, zakladat skupiny napiiklad podle zaméstnavatele nebo Skoly.
Ve skupindch poté mize komunikace probihat na zaklad¢ riznych diskuzi aj. Vyhodou je,
ze pokud uzivatel opusti napiiklad své stavajici zaméstndni a najde si nové, jeho sit’

kontaktii z pfedchoziho zaméstnani ziistane zachovana’.

Stejné€ jako bézny uzivatel, tak 1 na LinkedIn si mZze profil zalozit 1 spolecnost a sdruzovat
tak své zaméstnance, poskytovat informace o sobé na jednom misté, komunikovat
s okolim, a to at uz se zameéstnanci, obchodnimi partnery, zakazniky nebo sledovat

nejnovejsi trendy a v neposledni fad€é samoziejme 1 konkurenci.

Sit’ LinkedIn je ¢asto vyuzivana i zaméstnavateli respektive personalisty, ktefi ji mohou
pouzit jako nastroj bud’ k prohlizeni a ,,ovéfeni* svych uchazecti o zaméstnani nebo mohou

dokonce oslovit 1 potencialni zajemce, pokud profil a tedy samotného uzivatele shledaji

® STATISTA Inc. Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active users
(in millions). Statista — The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies
[online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-

ranked-by-number-of-users/.

"® LINKEDIN: World’s Largest Professional Network [online]. ©2015 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:

http://mww.linkedin.com./.

" PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. V'yd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 149. ISBN 978-80-
245-1742-1.
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zajimavym a pro podnik uZite¢nym. Prizkum spole¢nosti Jobvite” tykajici se ndboru
novych zaméstnancu ptinesl informaci o tom, ze 93 % spole¢nosti vyuziva ¢i v budoucnu
bude vyuZzivat k ndboru socialni sité, LinkedIn je podle prizkumu’ mezi sitémi na prvnim
misté. Dle Labovichové je v dne$ni dobé nezbytné prezentovat se i online, Cloveék

spoléhajici jen na tisténé CV se miize snadno stat pro zaméstnavatele neviditelnym?®,

Dulezitym bodem je udaje vyplhovat pravdivé a pravidelné je aktualizovat.
DalSim prosttedkem pro posileni divéryhodnosti jsou doporuceni od ostatnich kontaktt.
Kolega nebo obchodni partner tak mtize potvrdit, Ze uzivatel skute¢né disponuje znalostmi

a dovednostmi, které na svém profilu uvadi.

3.3.5 YouTube

Ackoliv se nejedna vylozené o socialni sit, ale spiSe o internetovy portdl, umoziuje
YouTube vyuZzivat nastroje, které dé€laji socidlni sit’ socialni siti. YouTube bylo zaloZeno
roku 2005 a o rok pozdéji bylo odkoupeno spole¢nosti Google®, pokud chce tedy uzivatel
vyuzivat sluzeb YouTube aktivné, staci, kdyz vyuziva nékterou z dalsich sluzeb od Google

(tj. Gmail, Google+, Google Disk aj.) a mtize se tak do YouTube pfihlasit timto uctem.

YouTube slouzi ke sdileni videosouborti, a to z Sirokého spektra oblasti, na které si jen

vzpomeneme. Na portalu je mozné zvetejiiovat material kulturniho charakteru jako hudbu,

8 JOBVITE Inc. Social Recruiting Survey 2014. Recruiting Software — Applicant Tracking - Jobvite [online
PDF dokument]. Jobvite: USA, 2014, s. 2. ©2015 [cit. 2015-02-10]. ISBN 650-376-7200. Dostupné také
z: http://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Survey2014.pdf.

I Tamtéz, s. 9.

8 | ABOVICH, Laura M. Why the LinkedIn profile may be more important than the resume. Career
Planning and Adult Development Journal [online]. 2014, vol. 30, issue 2, p. 112. [cit. 2015-02-13]. ISSN
07361920. Dostupné prostiednictvim ProQuest Central z:
http://search.proquest.com/docview/1612492689?accountid=17116.

8 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. V'yd. 1. Praha: Oeconomica, 2010, s. 155. ISBN 978-80-
245-1742-1.
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zaznamy z koncertl, hudebni videoklipy, seridly, dokumenty, filmy. Firmy mohou
komunikovat se svymi zdkazniky a partnery skrze firemni a propagacni videa
¢i videorozhovory. Bé&zni registrovani uzivatelé mohou vkladat napiiklad vSemozné

videondvody, tutoridly informacni videa a spousty dal$iho audio a vizualniho materialu.

Obsah YouTube je dostupny kazdému bez poZzadavku registrovat se. UZivatel s profilem
na YouTube se miize pfihlasit k odbéru riznych kanald, které ho zajimaji, nahravat,

komentovat ¢i hodnotit jednotliva videa, ukladat a vytvaret playlisty z oblibenych videi.

Dalsim efektivnim zplisobem komunikace jsou na YouTube reklamy. Na samotném
portale se vyskytuje hned nékolik typd reklam. Prvnim z nich jsou klasické bannery,
tj. klasicky reklamni blok umistény na strance, ktery se snazi upoutat pozornost a piimét
tak uzivatele kliknout. Dal§im druhem reklamy jsou tzv. In Stream videoreklamy, které
jsou umisténé piimo ve sledovaném videu hned na zacatku, jeSté pred spuSténim
samotného videa. Jednd se o reklamu trvajici né€kolik vtefin, kterou Ilze vétSinou
po 5 vtetfinach pieskocit. Tretim z Casto vyskytovanych typi reklam je In Video reklama,
jde o reklamu na bazi obrazku ¢i textu, které mize uzivatel odkliknout kitzkem. Casto jsou
tyto reklamy spjaté s obsahem videomaterialu, ktery chce uzivatel zobrazit.®

YouTube je velice oblibenym portalem, divodem popularity je bezesporu fakt, Ze
audiovizualni material uzivatelé povazuji za divéryhodnéjsi zdroj informaci. Pieci jen, co
si ¢lovék muze ,,prohlédnout”, mu da vétsi pocit jistoty, nez kdyby si 0 té samé véci mél

jen piedist.

82 KOLERUSOVA, Markéta. MoZnosti reklamy na YouTube s vyuzitim AdWords. In: PPC, socidlne média,
SEO a marketing na internete od spolocnosti Sun Marketing — Sunitka.sk [online]. 26. jala 2010. ©2010-
2014 [cit. 2014-10-21]. Dostupné z: http://www.sunitka.sk/c/8-moznosti-reklamy-na-youtube-s-vyuzitim-
adwords.
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4 Pripadova studie

Soucasti bakalarské prace Podpora ICT v projektovém fizeni je i prakticka ¢ast ve formé
ptipadové studie, ve které je vzhledem k omezenému rozsahu prace souhrnné piedstaven
projekt inspirovany jistym projektem z oblasti kariérového poradenstvi. Pii vybéru oblasti
ekonomické ¢innosti, ve které byl projekt realizovan, vysla autorka z ro¢ni fizené praxe,
kterou stravila praveé ve spole€nosti, kterd se zabyva mimo jiné kariérovym poradenstvim
a projektovou cinnosti. VeSkeré nazvy, jména a data projektu, jenz byl inspiraci pro zde
predstaveny projekt, byly pozménény za ucelem ochrany citlivych dat. Pro potieby této

kvalifika¢ni prace nese projekt nazev ,,Tva kariéra®.

Ptipadova studie ma za Ukol Ctenafe seznamit s vybranym projektem realizovanym
spole¢nosti Projekty ABC s.r.o0., a to skrze faze jeho Zivotniho cyklu, se zplisobem jakym
bylo vyuzivano nastroji ICT v jeho ramci a se situaci podniku pted realizaci projektu.
Soucasti case study a rovnéZ i cilem bakalafské prace je navrh metrik vyhodnoceni

projektu a popis a zhodnoceni vyuzitych prosttedki ICT pfi jejich dosahovani.

4.1 O spolec¢nosti

Firma Projekty ABC, s.r.o. funguje na ¢eském trhu jiz 12 let a vénuje se ekonomické
¢innosti v oblasti projektového fizeni, kariérového poradenstvi a vzdélavani dospélych.
Firma zaméstnava zhruba 60 stalych zaméstnanci a okolo 180 pracovnikii, ktefi maji
s firmou uzavienou dohodu o provedeni prace. Pokud jde o projektovou ¢innost, orientuje
se firma na realizaci nejen vlastnich firemnich projektii, ale pfedev§im na projekty

spliujici metodiky Evropské unie.

Zacatek poskytovani sluzeb spjatych s kariérovym poradenstvim se datuje ptiblizné
k pocatku roku 2009, kdy se firma blizila ke konci vyvoje vlastni poéitacové diagnostiky
Pro-Diag, na jejimZ vyvoji pracoval jesté¢ pied zaloZenim spolecnosti nynéj$i majitel

spole¢nosti psycholog pan PhDr. Pesek.
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Smyslem diagnostiky je pomoci individudlnim zajemctim (napf. klientim uradt prace)
¢icelym skupinam (napf. tfiddm zakladnich ¢i stfednich Skol) s rozhodovanim, kudy
by se méla ubirat jejich studijni ¢i profesni cesta, kam smérovat svou kariéru. Zaroven je
diagnostika vnimana i jako prostiedek prevence pied nevhodnym vybérem oboru dalSiho
vzdélavani ¢i  povolani. Diagnostika nefunguje jako inteligencni test, jedna
se 0 vSestrannou analyzu jedince, a to od jeho zalib skrze vlohy az po osobnostni rysy,
slouzi tedy k sebepoznani klienta, umoznuje objevit skryté piednosti jedince a dokaze

nastinit, ve kterych oborech studia ¢i zaméstnani by byly tyto nejvhodnéji vyuZzitelné.

Az do prvniho kvartalu roku 2013 byla diagnostika vyuZivana jen v projektech Evropského
socidlniho fondu (dale jen ESF), konkrétné se jednalo o projekty zamétené
na diagnostikovani moznosti klient ufadii prace v jistych krajich republiky a na rozsifeni

povédomi o kariérovém poradenstvi mezi zaky zakladnich a sttednich Skol.

Diky velmi dobrym vysledkiim diagnostiky a spokojenosti podpofenych zakl se firma
rozhodla vyuzit diagnostiku komeréné. Aby si ovéfila, ze UspéSnost diagnostiky neni
podminéna jen zastitou Evropské unie nad projektem, do kterého se Skoly zapojily,
ale ze ma potencial i pro samostatné fungovani, rozhodla se spole¢nost realizovat vlastni

projekt s ndzvem ,,Tva kariéra®, ve kterém byla diagnostika vyuZita.

4.2 Faze inicializace

Myslenka komercniho vyuziti diagnostiky Pro-Diag se zrodila jiz na ptelomu rokt 2012
a 2013, kdy byl ve fazi ukonceni jisty projekt ESF, ve kterém byla diagnostika Pro-Diag
vyuzita pfi testovani studentli poslednich roénikd Ctyfletych a viceletych gymnazii
Vjednom z kraji republiky. Diagnostika byla v rdmci vSech dosavadnich projektii
pozitivné hodnocena, proto se ji spolecnost Projekty ABC, s.r.o. rozhodla vyuZit

i pro obchodni ucely.

Po peclivém rozvazeni moZnosti, jak by mohla byt diagnostika vyuzita, bylo navrZeno
jednim z koordindtort projektl zacileni projektu na Zdky osmych ale primarné devatych

ttid zékladnich skol ve mésté Kamenec, kde mé firma 1 své sidlo. Navrh se dockal podpory
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jak ze strany vedeni spoleCnosti, tak 1 ostatnich vedoucich pracovniki.
Analyza proveditelnosti potvrdila vhodnost uskutecnéni projektu a byl tedy definovan cil
projektu: ,,Otestovat diagnostikou Pro-Diag 1 000 Zzakd osmych a devatych ro¢niku

zakladnich $kol ve mésté Kamenec*.

Cil projektu musel samoziejmé¢ spliovat vSechny charakteristiky metody SMART.
Prvni z nich je specifi¢nost, ktera byla splnéna, nebot’ cil projektu je jasn¢ konkretizovan.
Diivod pro¢ byly vybrany pravé zakladni Skoly je prosty, vybér povolani, jemuz
se vétSinou bude Clovék cely Zivot vénovat, byva pro 15 leté dité zasadnim a obtiznym
rozhodnutim. Firma Projekty ABC, s.r.o. véti, ze dokaze skrze diagnostiku zakiim v tomto
rozhodovani pomoci. Pokud Z4k projde testovanim v osmém ro¢niku, ma stale jesté rok
na to, utfibit si své priority ohledné vzdélani a zapracovat na vylepSeni slabych mist.
V devatém ro¢niku zdkovi miize diagnostika potvrdit jeho ptedpoklady a ujistit ho, ze jeho
volba je vhodna nebo naopak muize své rozhodnuti jesté rozvazit piedtim, nez si poda

ptihlasku na stedni Skolu.

Meéritelnost dosazeni cile bylo mozné ovétit na zaklad¢é pravidelnych porad, pribéznych
zprav a predevSim reporti manazera pro vedeni, v nichz byly zachyceny jednotlivé

sledované indikatory.

Jelikoz se jednalo o projekt z odvétvi kariérového poradenstvi, byl manazerem projektu
ustanoven Ing. Petr Dvotak, vedouci stejnojmenného oddéleni, jenz se jiz v minulosti
podilel na projektech podobného typu. Zodpovédnost nad projektem mél tedy

zameéstnanec, ktery byl pro vykon této prace zcela kompetentni.

Pti rozhodovéni, kolik Zaki minimaln€ by testovanim mélo projit, byla provedena analyza
poctu zakl, pro néz je projekt ur€en. Ve mést¢ Kamenec se nachazi celkem 25 zakladnich
Skol, z nichz kazda ma po dvou osmych a devatych tfidach. Kazda ttida ma v priméru
20 zak, celkove tedy v Kamenci navstévuje zédkladni Skolu 2 000 zaka osmych a devatych
tiid. Na zaklad€ zapojeni témét 85 % zdkladnich Skol a stfednich Skol v obdobném
projektu pod zastitou Evropské unie roku 2011 shledala spolecnost uspéSnost minimalné

50 %, tj. 1 000 a vice zaku jako realnou.
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Projekt mél pevné stanoveny datum zacatku (26. srpen 2013) i konce (28. biezen 2014).

Podrobny harmonogram realizace projektu je k dispozici v ptiloze bakalarské prace.

Cilem projektového managementu je uspésna realizace projektu a dosazeni definovaného
cile. Jistou pfidanou hodnotou projektu a diivodem jeho realizace jsou ptfinosy, kterych
se muze dosahnout jako vedlej$iho produktu. Piinost projektu se zpravidla dosahuje,
az kdyz je realizovan cil projektu. Mezi pfinosy projektu ,,Tva kariéra®“ patfilo zvySeni
povédomi o kariérovém poradenstvi a jeho popularizace, piispéni k eliminaci nevhodného
vybéru vzdélavani ¢i profese, popularizace diagnostiky Pro-Diag a v neposledni tade¢,

jelikoz se jednalo o komer¢ni projekt, dosazeni zisku.

Strucnou strategii projektu popisuje logickd rdmcova matice. Na zdkladé¢ matice byly
rovnéZ navrhovany vybrané metriky pro vyhodnoceni projektu. V matici jsou naznaceny
cile, ptinosy, vystupy a €innosti projektu. Dale pak definuje ukazatele, na zdklade¢ kterych
je mozné ovéeiit dosazeni cildi, pfinosd, vystupii a Cinnosti. Logickd rdmcovd matice
zahrnuje rovnéz vycet zdroji udaji pro ukazatele dosazeni vySe uvedenych kategorii
a formuluje, za jakych pfedpokladi dojde k naplnéni projektovych cilii, pfinost a vystupt

projektu. Konkrétni podoba logické ramcové matice je soucasti ptiloh bakalarské prace.

4.3 Faze planovani a navrh vybranych metrik

Ve fazi planovani si jak vedeni spolecnosti, tak i projektovy manazer musel odpoveédét
pomoci mnoha analyz na spoustu otazek, jejichz odpovédi byly kli¢em k realizaci celého
projektu. Cil projektu byl piesné specifikovan v inicializacni fazi, nyni bylo ovSem nutné
definovat, jakym zpiisobem a v jakém casovém rdmci bude realizovan, kdo vSechno
se bude podilet na realizaci a jaké budou zdroje, jaka jsou rizika a jejich mozné eliminace
respektive feseni, jakym zptisobem bude probihat kontrola provadénych Cinnosti a stavu

projektu nebo jak bude projekt narocny z finan¢niho hlediska a;.

V Kkapitole jsou stru¢né predstaveny vybrané metriky vyhodnoceni projektu navrzené
na zakladé logické ramcové matice, jedna se 0 harmonogram, rozpocet, plan Fizeni

rizik a plan kontrol projektu. Jejich konkrétni podoba je soucasti ptiloh prace.

42



4.3.1 Organiza¢ni struktura projektu a rozpis odpovédnosti

Ve fazi planovani byl samoziejmé& ustanoven realizatni tym projektu ,,Tva kariéra“
sestavajici po jednom z pracovniki oddéleni IT, kariérového poradenstvi, koordinace
projekti a publicity, nad nimz ptevzal zastitu Ing. Dvordk. Jednotlivi ¢lenové byli
seznameni se SVOU roli v projektu a s ni spojenymi odpovédnostmi. Schéma organiza¢ni

struktury projektu je soucasti ptiloh bakalafské prace.
Oddéleni publicity

Pracovnik oddéleni publicity zastoupeny v realizatnim tymu byl zodpovédny
za komunikaci s jednotlivymi $kolami, byl kli¢ovym ¢lankem tymu, nebot” na jeho
schopnostech zavisela do jisté miry uspéSnost projektu. Jeho kolem bylo zajistit moznost
prezentovani diagnostiky a projektu jako celku na Skolach za tcelem osloveni klientii
piivyuziti dostatecného mnozZstvi patficnych propagacnich materiald a jinych
komunika¢nich prostfedkd. Dalsi ulohou bylo pravidelné ptispivani na profily firmy
i diagnostiky na socialnich sitich a na webovych strankach. Pracovnikovou zodpovédnosti
byla rovnéz i komunikace s dodavatelem publika¢nich materidlii, které pomahaly publicité
nejen diagnostiky, ale celého projektu. Samoziejmosti bylo rovnéz i piipadné kontaktovani
zalozniho dodavatele, kdyby prvni dodavatel z jakéhokoliv diivodu selhal, aby se vyrazné

nenarus$il harmonogram projektu. Svou praci byl tak odpovédny manazerovi projektu.
Oddéleni koordinace projektu

Ulohou koordinatora bylo v prvni fadé vytvoteni databaze zakladnich $kol pro pozdgjsi
zaznamenavani udaji o prabéhu testovani, které byly vyuzivany v pravidelnych reportech
pro vedeni. Nasledné koordinator s n€kolika pracovniky z oddéleni provadél prezentace
na Skolach. Poté zasilal zdznamové archy k ptihlaSeni zaka k testovani na Skoly a nato
zakladal testovaci skupiny, tj. zanesl osobni tdaje pifihlasenych 74k do webové aplikace.
Po testovani byl odpov€dny za piipravu origindld vysledkd testovani pro Zaky.
Dalsi ¢innosti  koordinatora ve druhé polovin€ projektu bylo pfipraveni dotaznikl

spokojenosti pro otestované zaky a jejich nasledné vyhodnoceni. Z ptedchoziho vyplyva,
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ze byl svou praci odpovédny nejen projektovému manazerovi, ale i IT pracovnikovi tymu,

ktery mohl po zaloZeni testovaci skupiny spustit testovani.
Oddéleni kariérového poradenstvi

V realiza¢nim tymu byl zastoupen jeden pracovnik oddéleni kariérového poradenstvi, ktery
zodpovidal jednak za kontaktovani a za druhé za pfifazeni jednotlivych psychologl
ke konkrétnim testovanim a posléze interpretacim vysledkti a provedeni individualnich
konzultaci. Dil¢i psychologové byli svou praci odpovédni vedoucimu pracovnikovi
kariérového poradenstvi zastoupenému V projektovém tymu, ten byl odpovédny jak
manazerovi projektu, tak ¢lenu tymu oddéleni koordinace projektt, ktery v posledni fazi

realizace vyhodnocoval vyplnéné dotazniky spokojenosti.
Oddéleni IT

IT technik byl odpovédny za funk&nost webové aplikace, skrze kterou probihalo online
testovani zakt. Ukolem, ktery musel zajistit, bylo i vygenerovani ptihlagovacich udajt
pro zaky do webové aplikace, aby mohli projit testovanim. Zodpovédny byl tak ¢lenu

oddéleni kariérového poradenstvi a samoziejmé 1 manaZeru projektu.
Dodavatel materiali pro publicitu

Externi dodavatel mé¢l na zakladé objednavky z oddéleni publicity povinnost piipravit
a dorucit zbozi v pozadované kvalité ve smluvné stanoveném terminu. Zodpovédnost mél

tak vici ¢lenu tymu oddéleni publicity a nasledné i projektovému manazerovi.
ManaZer projektu

Manazer projektu byl odpovédny za naplanovani a ukonceni, ale piedevSim za,
s vynalozenim veSkerého Usili, uspéSnou realizaci projektu. Manazerovou ulohou byla
koordinace ¢innosti ¢lend projektového tymu. Plnéni piidélenych tkold kontroloval
na pravidelnych poradach a vysledky praci na projektu regulérné piedkladal ve formé

reportl vedeni, kterému byl svymi vykony zodpoveédny.
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Ekonomické oddéleni

Ekonomické odd¢leni tvofilo spolu s vedenim a manazerem projektu projektovou kancelat,
odpovédnou za usmérnovani projektu ve vSech smérech. Ekonomické oddé€leni bylo svou
praci odpovédné manazerovi, nebot poskytovalo zpravy s informaci o vydéle¢nosti
projektu, coz nasledné¢ mohlo vést ke splnéni jednoho z ptinost definovaného v logické
ramcové matici. Odpovédné bylo rovnéz i vedeni podniku, jemuz pfinaselo informaci, jak
se projektu vedlo z ekonomického hlediska a jak bylo hospodafeno s piidélenymi

prostiedky.
Vedeni

Vedeni spolecnosti bylo nejvy$sim kontrolnim organem sledujicim realizaci projektu
prostiednictvim pravidelnych reportii pfipravenych manazerem projektu, skrze zpravy

Z ekonomického oddéleni a prostfednictvim porad projektové kancelare.

4.3.2 Klicové ¢innosti v realizaci projektu

Realizace projektu byla spojena s tadou dulezitych cinnosti, které vedly k ziskani

jednotlivych vystupt projektu a zaroven i k dosazeni cile a ptinost.

Za ucelem ziskani klientd bylo nutné kontaktovat vedeni jednotlivych skol s nabidkou
testovani a prezentace diagnostiky Pro-Diag pfimo na $kole. Soucasnou ¢innosti byla
komunikace s dodavatelem, jejimz cilem bylo objednani tisku jiz piipravenych

propagacnich materidlf, které obdrzeli zaci pti prezentaci diagnostiky a testovani.

Po kazdé prezentaci byl zodpovédné osobé na Skole ptfedan ptihlaSovaci arch pro studenty,
do kterého tito zandSeli svd osobni data (jméno, piijmeni, pohlavi, datum narozeni).
Po prihlaSeni 74kl byl vyplnény piihlaSovaci arch zaslan elektronicky koordinatorovi,
ktery zalozil ve webové aplikaci Pro-Diag testovaci skupinu pro zaneseni osobnich dat
klientl a ptipravil prezen¢ni listiny pro jednotlivé ttidy Skol a tiSténé testy pro piipad,
ze by selhala webova aplikace pro testovani. Nasledné po zaloZeni testovaci skupiny IT
specialista vygeneroval ptihlaSovaci udaje do webové aplikace pro Zéky. Po pfijmuti
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podkladt z ptihlaSovacich archti byla ekonomickym odd€lenim zaslana na Skolu faktura

za testovani se splatnosti jednoho tydne od obdrzeni seznamu ptihlaSenych.

Spusténi kazdého testovani IT specialistou piedchazela vzdy kontrola funk¢nosti aplikace.
Zaci pied testovanim obdrZeli od psychologa, ktery byl po dobu testovani piitomen,
prihlasovaci jméno s heslem, aby se mohli pfihlasit do aplikace, a byli seznameni
S prubéhem testovani. Testovani probihalo vzdy na Skolnich PC a Zaci nejprve vyplnili
dotaznik, ktery byl zaméfen na jejich osobni preference vybéru dal§iho vzdélavani a poté

nasledoval jiz vlastni test.

Po testovani byli zaci obezndmeni s dalSim pribéhem tj. s provedenim hromadné
interpretace, jak je vysledek testu koncipovan a individualni konzultace o vysledku
testovani s psychologem, pficemz datum bylo zavCas ur¢eno. Hodinu po planovaném
ukonceni testovani byla IT specialistou uzaviena testovaci skupina a na zdklad¢ dat
zadanych pfi testovani doSlo k vygenerovani vystupll z testovani, jejichz spravnost (resp.
absenci nezddoucich anomadlii) kontrolovali jednotlivi psychologové, jejichz ulohou

zaroven byla ptiprava na provedeni individualnich konzultaci s zéky.

Koordinator podal elektronicky zpravu zodpovédné osobé skoly o tom, kdy budou probihat
individualni konzultace, a ptipravil a pfipadné dle aktualnich pozadavkt upravil dotazniky
spokojenosti. Pfed konzultacemi prob¢hla vzdy hromadnd interpretace zpiisobu, jak je
vysledek testu konstruovan. Pii individualni konzultaci psycholog prezentoval zakovi
vysledky testovani a jejich souvislost s jeho preferencemi. Zakovi byl posléze piedan
original vysledku testu a podepsal protokol potvrzujici, Ze byla provedena konzultace.
Nakonec byl zékovi piedlozen dotaznik spokojenosti s testovanim a rozborem psychologa,

ktery zak vypliioval samostatné.

V kone¢né {f4zi realizace pak byly vSechny vyplnéné dotazniky koordindtorem
vyhodnoceny a vysledky interpretovany v reportu pro manazera projektu, ktery tyto

prezentoval vedeni.
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4.3.3 Harmonogram projektu

Pti sestavovani harmonogramu byl bran zfetel jednak na potfeby a moznosti spole¢nosti,
ale predevsim, aby bylo napomozeno k dosazeni cile projektu. Zacatek realizace projektu
se datoval k 35. tydnu roku 2013 (tj. pondéli 26. srpna), kdy zacalo kontaktovani $kol
s nabidkou testovani a jeho prezentace. Posledni srpnovy a prvni zéfijovy tyden byl
pro zahajeni vybran zamérné, a to v souvislosti s pfipravnym obdobim na zdkladnich
Skolach a zacatkem noveého Skolniho roku, coz bylo nejoptimaln€jsi obdobi pro nabidku
sluzeb. Pfedpokladané wukonceni c¢innosti projektu bylo naplanovano na patek
8. biezna 2014 (tj. 10. tyden), do harmonogramu byla zahrnuta rovnéz tfitydenni ¢asova
rezerva pro nejzazsi ukonceni Cinnosti (tj. 13. tyden). Vzhledem k tomu, ze testovani
probihalo na ptelomu let 2013 a 2014, doSlo v prosinci k 14 denni pfestavce z divodu
vanocnich prazdnin na Skolach. Soucasné se predpoklddala prace na realizaci projektu

V pracovni dny, nebyly tedy zahrnuty dny, na které pfipadl statni svatek nebo vikendy.

Obdobi realizace tj. zhruba prvni pololeti Skolniho roku bylo vybrano, aby bylo
piizptisobeno potiebam zaki. Zaktim osmych t¥id mohl vysledek pomoci ukéazat, na jaky
obor se orientovat a v souvislosti s tim na jaké pfedméty se zaméfit, aby se jim mohl zak
od druhého pololeti prioritné vénovat. Zarovenn meli zaci stale jesté rok na zvazeni vSech
alternativ. Zaktim devatych roénikti mohly poslouZit vysledky jako pomoc pii rozhodovani
nebo naptiklad jesté¢ ke zméné¢ dosavadniho rozhodnuti. K ukonceni testovacich aktivit
mélo dle planu dojit na konci ledna 2014 a nasledujicich 14 dni mély probihat jesté
individualni konzultace 0 vysledcich diagnostiky, tak aby méli poté zaci jeSté prostor pro
piipadné uvazeni a kone¢né rozhodnuti, nebot’ pfihlasky na stfedni Skoly Zaci podavaji

bézné nejpozdéji do prvni poloviny mésice biezna.

Aktivity v harmonogramu mély pfesné Casové vymezeni, posledni ¢innosti klicovou
pro ukonceni realizace bylo vyhodnoceni dotaznikli spokojenosti, které mélo byt

dokonceno dle predpokladii na konci 10. tydne roku 2014.

Harmonogram obsahoval vycet kliCovych aktivit a slovni podobu i grafické znazornéni

oc¢ekavané doby vykonu dil¢ich c&innosti v tydnech Vramci obdobi vyhrazeného
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pro realizaci projektu. Konkrétni podoba harmonogramu je soucasti ptiloh bakalarské

prace.

4.3.4 Rozpocet projektu

Jednou z nejdilezitéjsich polozek pii planovani projektu byl bezesporu rozpocet. Finan¢ni
naroCnost projektu byla diskutovéna jiz v inicializacni fazi, nicméné v nasledné fazi
planovaci ziskal rozpocet konkrétn€jsi podobu. Rozpocet zahrnoval zdroje pridélitelné
k jednotlivym c¢innostem vykondvanym v ramci realizace, tj. naklady na realiza¢ni tym,
publicitu a nepiimé naklady, jenZ nelze pfidélit jednoznac¢né k urcité aktivité ¢i vystupu,
jednalo se naptiklad o naklady spojené s energiemi. Konkrétni podoba stru¢ného rozpocétu

je obsaZena v ptilohach bakalarské prace.

4.3.5 Hodnoceni rizik a jejich pripadna eliminace

V pribéhu realizace projektu a viibec v jakékoliv fazi zivotniho cyklu projektu se mohou
objevit problémy, které mohou zpusobit prodlouzeni jednotlivych ¢innosti spjatych
s projektem, coz mize v kone¢ném disledku vést ke zpozdéni projektu. Nasledkem pak
muze byt naptiklad rast financni naro¢nosti nebo ohrozeni nejen kvantity ale 1 kvality
vystupti projektu. Z tohoto diivodu byla provedena analyza piipadnych rizik a navrzen plan
jejich tizeni, kde byla posouzena pravdépodobnost jejich vyskytu a piipadny dopad. Dale
pak plan obsahoval zpisoby, jak by se vznikla rizika fidila ¢i se zabranilo jejich vyskytu,
aby nedoslo k vaznému problému ¢&i ohroZeni uspéSnosti projektu a rovnéz informaci

0 odpovédnosti za piedejiti ¢i vyfeSeni jednotlivych rizik.

Mozna rizika byla shrnuta do nékolika kategorii, a to: obchodni, technicko-technologicka,
projektova, bezpe¢nostni, finanéni a rizika z vy$$i moci ¢i selhani lidi. Tabulka s planem

fizeni rizik je soucasti pfiloh bakalarské prace.
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4.3.6 Plan kontrol

Béhem vykonavani ¢innosti za ucelem dosazeni cile projektu, bylo samoziejmé nezbytné
provadét pravidelné kontroly, zda se soucasny stav vyrazné nevychyluje od planu. Za timto
ucelem byl sestaven plan kontrol, ktery definoval jejich pfedmét, frekvenci provadéni,

vystup a jméno osoby, ktera je vykonavala. Plan kontrol je pfilohou bakalaiské prace.

4.4  Faze realizace a kontroly

Zacatku samotné realizace predchazela porada projektového tymu, na které byli vSichni
ucastnici seznameni se svymi ukoly do dal$i porady tymu. Manazer projektu ustanovil jako
optimalni Cetnost porad realiza¢niho tymu 1-2 porady mési¢né. Trvani kazdé z nich se
mozné svolat poradu tymu 1 nepldnovan€. Béhem realizace byly naplanovany 3 porady
projektové kancelafe a pravidelné mési¢ni reporty o stavu projektu pro vedeni spole¢nosti
ze strany manazera a zpravy ekonomického oddéleni pro manazera a vedeni o Cerpani

vyclenénych zdroji a ziskovosti projektu.

4.4.1 Kontaktovani $kol

Realizace projektu ,,Tva kariéra® byla zahajena 26. srpna 2013. Zapocalo se kontaktovani
jednotlivych skol a dil¢i skoly, kontakty na odpovédné osoby a vysledky byly pro piehled

zaznamenavany do databaze oslovenych Skol tvofené v prostfedi MS Excel.

Jiz v prabehu kontaktovani zékladnich Skol a domlouvani prezentaci projektu a testovani
diagnostikou Pro-Diag byla zadana objednavka tisku propagacnich letakti a plakatd
dodavateli tiSténych materialli, firm& PrintPro, s.r.o. Jako reklamni material byly vyuZity
jiz diive vytvofené¢ a v predchozich projektech vyuzité letaky, které byly upraveny ¢i
doplnény pro aktualni potieby projektu ,,Tva kariéra“. Pti vytizovani a dodani objednavky
se nevyskytly Zadné problémy, které by mohly néjakym zplsobem ohrozit nékteré z aktivit

projektu. Soucasné¢ byli oslovovani s firmou dlouhodobé smluvné véazani vyskoleni
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psychologové pro interpretaci vysledkl testovani. Spolecnost pro potieby projektu zajistila

25 odbornikda.

Po prvnich dvou tydnech od poc¢atku realizace probéhla prvni schiizka realiza¢niho tymu,
kde byly prezentovany vysledky tuspésnosti v kontaktovani Skol. Z celkového poctu
25 zakladnich skol ve mésté Kamenec, které byly osloveny, projevilo zajem o prezentaci

testovani 22 z nich.

Jednotlivé terminy prezentaci byly stanoveny v pracovni dny v obdobi od 9. zafi
do 11. fijna 2013, pticemz jako prioritni byly shledany terminy v odpolednich hodinach,
kdy by se prezentaci mohli U€astnit nejen zéci ale 1 jejich rodice. Ne vzdy vSak toto bylo
mozné, nebot’ bylo nutné brat v potaz i1 potieby Skol. Dullezitou soucasti porady byla
rovnéZ komunikace o zpiisobu, jakym by prezentovani mélo probihat. Pii prezentovani
méla byt pfedstavena spole€nost, projekt ,, Tva kariéra®, dilezitost kariérového poradenstvi

a pfedevsim potencial diagnostiky Pro-Diag.

4.4.2 PrihlaSovani k testovani

Soubézné¢ se zaCatkem prezentovani bylo spusténo 1 ptihlaSovani k testovani.
Pracovnik oddéleni koordinace projektii majici na starost prezentovani na Skolach rovnéz
piedal odpovédnym osobam (obvykle tiidnim ucitelim zakt) ptihlasovaci arch posléze

piedlozeny k ptihlaseni zainteresovanym zaktm.

Nasledn¢ $kola elektronicky zaslala podepsany arch koordinatorovi, ktery zanesl udaj

0 poctu piihlaSenych do databdze Skol a poskytl podklady dal$im za¢astnénym osobam.

Na zékladé udajii ptihlaSenych vytvoftil koordinator ve webové aplikaci Pro-Diag testovaci
skupinu. U jednotlivych zanaSenych osob bylo uvadéno jméno, pfijmeni, datum narozeni.

Poté byly vzdy koordinatorem ptipraveny tiSténé prezencni listiny.

IT specialista na zakladé podkladii od koordinatora vygeneroval pro jednotlivé Zaky
ptihlaSovaci jméno a heslo do aplikace, skrze kterou probihalo testovani, a tyto piedal
jednotlivym psychologiim.
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Pracovnik ekonomického oddé€leni mohl na zaklad¢ zaslanych podkladi od koordinatora

vygenerovat a zaslat fakturu skole se splatnosti jednoho tydne od jejiho obdrzeni.

Komunikace a sdileni podkladi a materiald mezi ¢leny projektového tymu probihalo
osobn¢ ¢i telefonicky, nejcastéji vSak emailovou formou. Nejednou doslo k drobnému
omylu, zaslani neaktudlni verze dokumentu ¢i opomenuti zaslat podklad nékterému
ze zucastnénych osob tymu. Drobnosti tohoto charakteru sice nemély vyrazny vliv
na aktivity projektu, ale také pravé nepfispivaly ke zcela plynulému prabehu.

Proto se ptistoupilo k vyuzivani efektivnéjSich nastroji ke komunikaci.

Na konci zafi 2013 probéhla dalsi porada projektového tymu orientovana piedevsim
na zmapovani stavu piihlaSovani k testovani. Dosud se prezentace uskutecnily
na 13 skolach, zpétné zaslanych ptihlasovacich archi bylo zaevidovano 22 z 52 moznych
a pocet piihlaSenych zaka byl 370 ze 440 moznych (22 archti). Ackoliv prezentace
probéhly jiz na vétSin€ Skol, pocet piihlaSenych byl pomérné hluboko pod polovinou
pozadovaného poctu, coz vSak nepfedstavovalo vyrazné riziko pro nesplnéni cile projektu.
Vzhledem k necelé poloviné navracenych archi z 52 rozdanych, bylo vice nez
pravdépodobné, ze Skoly davaly zaktim delsi ¢asovy prostor pro piihlaseni, coZz nasledné
vedlo k pozdé€jsimu zaslani archd, ¢imz se deficit poctu pfihlasenych vyrovnal. Pfeci jen
mély Skoly moznost archy zasilat az do konce mésice fijna 2013. Tento ptedpoklad byl
naplnén, jak naznacuje tabulka obsahujici vyvoj poctu ptihlasenych zakl v tydnech, ktera
je soucasti priloh bakalarské prace. Celkovy pocet ptihlaSenych zakt dosahl hodnoty
1 500, pficemz idealni pocet (tj. do testovani by se zapojili vSichni, kterym byla moZnost
testovani prezentovana) byl 1 760 osob, uUspéSnost piihlaseni k testovani tedy dosahla
hodnoty 85 %, v poméru k puvodnim 2 000 potencialnich zajemct uspé$nost dovrsila

75 %, ¢imz byla ptekonana hranice jak cile (50 %) tak pfinosu projektu (60 %).

Na konci mésice fijna 2013 probéhla prvni porada projektové kancelaie. ManaZzer projektu
ptedlozil vedeni zprdvu a interpretoval dosazené vysledky. Na poradé byla rovnéz
prodiskutovana zprava ze strany ekonomického oddé€leni ohledné Cerpani penéznich zdrojt
a vydélecnosti projektu. Podobnym zptisobem byly koncipovany i dalsi dvé porady konané

na konci mésicti prosince 2013 a tnora 2014.
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4.4.3 Testovani

Po zpracovani podkladt o ptihlasenych zacich byla ekonomickym oddélenim skole zaslana
faktura se splatnosti do tydne od obdrzeni. Jakmile dosla platba na projektovy ucet, byly
Skoly kontaktovany s nabidkou termint testovani. Zahdjeni testovani bylo naplanovano
od 39. tydne, vzhledem k urCitym prodlevam v komunikaci se Skolami, zacali byt prvni

zaci testovani az od 41. tydne.

Diagnostika Pro-Diag je komplexnim nastrojem, jehoz soucasti je i pomérné slozita
metodika. Za ucelem spravné interpretace vysledkl diagnostiky klientim byli jiz diive
pro potteby projektli, v nichz byla diagnostika vyuZita, vySkoleny oddélenim kariérového
poradenstvi desitky psychologt, ktefi maji se spolecnosti Projekty ABC, s.r.o. dlouhodobé
uzavienou dohodu o provedeni prace. Pro potfeby interpretace v projektu ,, Tva kariéra“
bylo zajisténo 25 Skolenych psychologt, kazdy pro klienty z jedné Skoly. Jednotlivi
psychologové byli postupné srozuméni se situaci na Skole, ke které byli pfifazeni, obdrzeli
od IT pracovnika realiza¢niho tymu udaje pro klienty k piihlaSeni do webové aplikace,
od koordinatora pfipravené prezen¢ni listiny a pro ptipad technického problému, ktery by
znemoznil projit klientim testovanim skrze webovou aplikaci, sadu vytisténych testu,

aby k testovani mohlo dojit.

Termin testovani byl uzptsoben tak, aby v dany den mohli testovanim projit vSichni zaci
konkrétni Skoly. Pocet jednotlivych testovani se odvijel od poctu PC v ucebnach skol
a poctu piihlasenych zaku. V den, kdy mélo dojit k testovani, byla IT specialistou hodinu
pied jeho spusténim, kdyz se testovaci skupina oteviela pro testovani, provedena kontrola
celkové funkénosti aplikace, v niz probihalo testovani. Pokud se problém neobjevil, byla
zasldna na Ucet psychologa zprdva o pfipravenosti aplikace. V opaéném piipadé byl

psycholog informovan o této skutecnosti a feSenim této situace bylo vyuziti tisténych testa.

Zacatku testovani pfedchazelo provedeni prezence zakii, posléze byli zaci obeznameni
0 koncepci testu skladajiciho se z dotazniku tykajiciho se osobnich preferenci v oblasti
vzdélavani, na né€z navazal samotny test. Pro pfistup do webové aplikace, skrze kterou
se testovani provadélo, obdrzeli Zaci pii prezenci piihlaSovaci jméno a heslo, jejichz

platnost vyprsela, jakmile bylo testovani zakt psychologem ukonceno.
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V réamci testovani v prvni fad¢ Zaci vyplnili v aplikaci vstupni dotaznik a nasledné vlastni
test. Délka testovani jedné skupiny zavisela na okolnostech, v priméru vsak jedno

testovani neptekrocilo dvé hodiny.

Testovani zakli bylo rozdéleno do dvou fazi, které byly odd¢leny dvoutydenni pauzou
vzhledem k vano¢nim prazdnindm zakim. Projekt se bohuzel nevyhnul problému
technického charakteru. V polovin€ prosince 2013 doslo k vypadku serveru, coz
znemoZznilo online testovani 4 testovacich skupin v rdmci dvou Skol, tato testovani proto
byla nahrazena pisemnymi testy, jimz pfedchazelo obeznameni se zptsobem vypliovani
papirového testu. Vyplnéné tisténé testy pak byly naskenovany a vyhodnoceny pomoci

pfidruZeného specializovaného softwaru.

Pocatecni zdrzeni u spusténi testovani zapfiCinilo jeho nasledné opozdéné ukonceni.
Navzdory planovanému zakonceni této aktivity k 31. lednu 2014 tak doslo ke zpozdéni
0 jeden tyden, Zaci ze vSech ptihlaSenych Skol tedy prosli testovanim nejpozdéji béhem

prvniho tnorového tydne.

4.4.4 Interpretace vysledku a individualni konzultace

Pro tcely vyhodnocovani vysledki diagnostiky ma spole¢nost uzavienu smlouvu s fadou
vyskolenych psychologti, ktefi byli kontaktovani jiz na pocatku realizace projektu,
spolec¢nost tak pro potieby projektu ,,Tva kariéra® zabezpecila 25 psychologt. Jiz pied
spusténim prezentaci prob¢hla schiizka, kterou vedl ¢len realizatniho tymu z oddé€leni
kariérového poradenstvi. Psychologové byli obeznameni se zptsobem ,,ptidéleni® klient

a zpusobem provadéni interpretace a individudlnich konzultaci.

Kvili zpozdéni spusténi testovani doSlo rovnéz 1 k odsunu zahdjeni interpretaci
a individualnich konzultaci, a to o jeden tyden, tj. od 42. tydne roku 2013. Po kazdém
testovani, kdyz doSlo k uzavieni testovani, byly vysledky diagnostikou Pro-Diag
vygenerovany a konkrétni psycholog byl uvédomen o této skutecnosti. Jakmile bylo
testovani ukonceno, byla koordindtorem odpovédné osobé Skoly zaslana nabidka termint

uskuteénéni hromadné interpretace a individualnich konzultaci. Ukolem psychologa bylo
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Vv prvé fad¢ zkontrolovat formalni spravnost vystupt a v ptipad¢ odhaleni né¢jaké anomalie
kontaktovat pracovnika IT. Nasledovalo potvrzeni spravnosti vystupi pro koordinatora,
ktery vystupy opatiil razitkem a signaturou opravnéné osoby a fyzicky je ptipravil spolu
s upravenymi dotazniky spokojenosti pro psychologa. Vystupy diagnostiky psycholog
nasledné¢ prostudoval a pripravil se na provedeni konzultaci. Pfed individudlnimi
konzultacemi psycholog vyzvedl od koordinatora origindly vystupti urcené pro zaky

a vytisténé dotazniky.

V den konzultaci, byli zaci shromazdéni a hromadné jim byl vysvétlen zplsob, jak se
orientovat ve vysledcich diagnostiky. Kazdému zakovi byl pfedan original vystupu
Z testovani a nasledné probihaly individudlni konzultace psychologa s Zadkem, u které
mohli byt pfitomni i rodi¢e Zaka. Psycholog s zdkem probral odpovédi v dotazniku
S osobnimi preferencemi, vysledek diagnostiky a jejich moznou podobnost ¢i odliSnost.
Béhem konzultace mél zék ale 1 rodice moznost pokladat dalsi dopliujici otazky ohledné
vysledki testu. Na konci konzultace zak podepsal potvrzeni, ze byl srozumitelné seznamen
s vysledky a jejich moznostmi a samostatné vyplnil dotaznik spokojenosti urceny

ke statistickému vyhodnoceni GispéSnosti projektu resp. testovani.

4.4.5 Vyhodnoceni dotaznikt spokojenosti

Vyplnéné dotazniky vzdy psycholog ptedal koordindtorovi, ktery spolu s dalSimi
pracovniky oddéleni rucné¢ zadaval data z dotazniki do databaze statistického programu.
Po sbéru vsech dotaznikli a zadani veSkerych dat do databaze, byla data programem
zpracovana a vybrané charakteristiky byly interpretovany ve zpravé pro manazera projektu
a na zavérecné poradé¢ projektového tymu. V piipadé problému s programem
pro zpracovani statistickych dat byl IT pracovnik realizaéniho tymu odpovédny
za eliminaci piipadnych problémi a pribéznymi kontrolami také za jejich predchazeni.

V dobé vyhodnocovani ov§em k Zddnému technickému problému se softwarem nedoslo.
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45 Faze ukonCeni

Manazer projektu si dle prubéznych zprav od psychologii a koordinitora kontroloval
prabézné plnéni aktivit a naplinovani jednotlivych indikétort (tj. pocty otestovanych zaku,
podepsanych zprav z individudlnich konzultaci a pocty dotazniki spokojenosti).
Po ukonéeni vSech s projektem souvisejicich aktivit overil, zda jsou vSechny prace
skute¢né dovrSeny. Na zdkladé téchto skuteCnosti vytvofil zadvéreCny report, ve kterém
byly kompletni vysledky projektu manaZerem projektu predstaveny ve formé prezentace
na zavérecné poradé¢ projektové kanceldte. Na téze poradé byl rovnéZ odevzdan
a prezentovan report ze strany ekonomického oddéleni s piehledem, jak byly Cerpany

zdroje a zda byl projekt vydélecny.

Vlastni realizace Cinnosti s projektem spjatych byla ukoncena 11. tyden roku 2014, coz
bylo o tyden pozd¢ji, nez jak bylo predpokladano, nicméné stale v rdmci harmonogramu.
Pti¢inou této skutecnosti bylo jiZ zminéné zpozdéni zahajeni testovani, které se timto

zpusobem promitlo do v§ech nasledujicich ¢innosti v ramci realizace projektu.

Celkove byl projekt administrativn€ 1 finanéné uzavien na konci 15. tydne roku 2014, tedy
kdy byly vypotadany veskeré financni pohledavky i zavazky plynouci z ¢innosti v rdmci

realizace.

4.6 Dosazeni cile a prinosu projektu

Béhem realizace nedoSlo k zaddné zdvazné komplikaci, kterd by vyzadovala vyuziti
prostifedki nad ramec rozpoctu. Ze zaveéreéného reportu ekonomického oddéleni vyplynula
skutecnost, ze projekt byl z ekonomického hlediska vydélecny. Vyhodnocenim dotazniki
spokojenosti celkem 1 500 zapojenych zakli doSlo ke zjisténi, ze mira spokojenosti

S testovanim mezi Zaky byla 86 %.

Vyse zminéné charakteristiky ukazuji na to, Ze cil projektu, otestovat diagnostikou Pro-
Diag 1 000 zaki osmych a devatych ro¢nikti zdkladnich Skol ve mésté€ Kamenec byl splnén

a rovnéz byly dosazeny piinosy v podobé dosazeni zisku a popularizace kariérového

55



poradenstvi a diagnostiky Pro-Diag jako takové, jejichz ukazateli byla zaprvé mira
spokojenosti s testovanim vice nez 80 % a zadruhé vice nez 60 % zapojenych zaku z cilové

skupiny do projektu.

4.7  Vyuziti ICT prostiedkii v ramci projektu ,,Tva kariéra“

a jejich zhodnoceni

V dnesni informacni spolecnosti je pro firmy téméf nepiedstavitelné v ramci vykonavani
své ekonomické Cinnosti nevyuzivat nastroje podporujici komunikaci a jednotlivé
uskuteétiované aktivity. Zadoucnosti aplikace onéch technologii a vyhod z toho plynoucich
si spolecnost Projekty ACB, s.r.o. byla pln¢ védoma a také jich v ramci projektu
,» 1 va kariéra“ uzila. VeSkeré uskute¢néné ¢innosti s projektem spjaté mély v té ¢i oné miie
vazbu na jednotlivé metriky struéné piedstavené ve fazi planovani, jejichz ndvrh
je soucasti ptiloh prace. Je tedy evidentni, Ze v kone¢ném dusledku uziti ICT napomahalo

rovné€z k dosahovani téchto metrik.

Popis, jakym firma vyuzivala podpory ze strany ICT je rozdélen do dvou rovin, a to na
rovinu jejich vyuziti v komunikaci s klienty (tj. Skolami a zaky) a v komunikaci mezi ¢leny

projektového tymu, manazerem projektu a projektovou kancelaii.

4.7.1 Komunikace se Skolami a Zaky

Jednim z elementéarnich pilifii prezentace spolecnosti na veiejnosti jsou webové stranky.
Spole€nost disponuje jak firemnim webem, tak 1 mikro strankami n€kolika svych pobocek.
Dulezitym webem ke komunikaci s vefejnosti s ohledem na publicitu nejen projektu
,I'va kariéra® byla samostatna webova stranka vénovana samotné diagnostice Pro-Diag.
Ackoliv jsou webové stranky pro firmu bezesporu dilezitym néstrojem, jsou zdroven

prostym zékladem, na kterém spolecnost stavéla.

Spole¢nost si uvédomuje, Ze pokud chece uspét a byt vetejnosti blize, je vhodné byt aktivni

1 na socidlnich sitich, nebot’ je to misto, kde travi Cas velk4 ¢ast populace a pfedev§im
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I potencialni klienti. Od poloviny roku 2010 funguji stranky firmy na sitich Facebook

a Twitter, pozd¢ji k nim pfibyl i vlastni firemni kanal na YouTube a profil na siti LinkedIn.

Uzivatelé, ktefi se piihlasi k odbéru, oznaci firemni stranku tlacitkem ,,To se mi libi
¢izacnou sledovat profil firmy, jsou informovani o aktualitich, moznostech ziskani
napiiklad slevovych poukazli na sluzby a o novinkéach tykajicich se spole¢nosti a jeji
nabidky sluzeb obecné. V dob¢ zahdjeni realizace projektu ,, Tva kariéra“ byl kladen diraz
predevS§im na vkladani pfispévku s tématikou kariérového poradenstvi s apelem na jeho
prakti¢nost a podporu v rozhodovani pti vybéru dalSiho vzd€lavani, a to zejména na siti
Facebook, cCéastecné 1 na sitich Twitter a LinkedIn. Za Ucelem koncentrace piimo
na podporu projektu a problematiky, kterou tesi, byla na Facebooku zalozena samostatna
stranka tykajici se diagnostiky Pro-Diag a sluzeb s ni spjatych. Pro vybudovani blizsiho
,vztahu* s vefejnosti spoleCnost zacala vytvatret videoptispévky ptiblizujici podnik
samotny a jeho aktivity. Pro usnadnéni sdileni videi byla videa publikovana na portéle

YouTube, kde mohli uZivatelé na ptispévky reagovat komentafi.

Na kazdé prezentaci konané na Skolach byla firma pfedstavena prostiednictvim kratkého
video medailonku shrnujici zakladni informace o firmé¢ a produktech. Nasledoval opét
video ptispévek o samotné diagnostice, ktery rovnéz zahrnoval vybrané reference studenta,
ktefi jiz testovanim prostiednictvim diagnostiky prosli v pfedchozich projektech. Video
predstaveni posléze doplnila diskuze zastupci spole¢nosti s zaky, jejich rodic¢i a uciteli.
Kazdy zék obdrzel propagacni material obsahujici jak stru¢né informace o projektu
a diagnostice, tak odkaz na webové stranky a rovnéz i na profilové stranky firmy

na socidlnich sitich. Zaroven byl jesté v kazdé cilové tiidé vyvésen informacni plakat.

Jak prezentace postupovaly a s projektem bylo obeznameno vice a vice zaki, dochéazelo
k pozvolnému, ale znatelnému nartstu uzivatelti sledujicich pfedev§im stranky firmy, tak
i diagnostiky na Facebooku. K vyraznéj$imu vzestupu poctu zhlédnuti vybranych videi

doslo 1 na YouTube.
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4.7.2 Komunikace v projektovém tymu, s manaZerem a projektovou

kancelari

Komunikaci je zde myslen zptsob feseni ukoli a kooperace mezi jednotlivymi Cleny

projektového tymu a dal§imi zacastnénymi osobami.

V pribéhu realizace byla jednotlivymi ¢leny tymu zpracovana fada piehledd, které bylo
zapotiebi sdilet pro prehlednost 1 dal$i praci s ostatnimi pracovniky. Naptiklad databéaze
Skol s pocCty piihlaSenych zaku spravovana koordinatorem projektt, musela byt k dispozici
i ekonomickému odd¢leni, které na zakladé dat pripravovalo faktury pro $koly. Pro tuto ale
1 dal$i Cinnosti, u nichz byla vyzadovana moZznost sdileni dat, pracovnici stdle vice
vyuzivali nastroje pro kolektivni praci, diky kterym mohly z(castnéné strany dokument
upravovat a opravovat tak, aby nedochazelo ke zbytenym nedorozuménim, nebo mohli
pohodIné aktualizovat udaje, aniz by vznikaly nadbytecné kopie. Za timto ucelem byla
vyuzivana aplikace Google Docs, nejcastéji pak textovy a tabulkovy dokument

a pro potieby prezentovani vysledki na poradach realiza¢niho tymu i prezentace.

Béhem realizace projektu vzniklo mnoho podkladl s daty, jednalo se zejména o pichledy,
zpravy, reporty, naskenované prezencni listiny ¢i dotazniky spokojenosti aj. Tyto data bylo
zapottebi schranovat a mistem pro jejich ukladani se stalo cloudové ulozisté Google Drive,

kde byl pfistup k jednotlivym datiim nastaven dle odpovédnosti jednotlivych pracovniki.

K fizeni projektu nebylo vyuzito zaddného specializovaného softwaru. Obecné tudaje
a pottebné podklady byly zanaSeny do informac¢niho systému spolecnosti, jenz disponoval
elementarnimi funkcemi k podpote fizeni projektl. Vyznamna ¢ast aktivit s projektem
spjatych probihala skrze webovou aplikaci Pro-Diag, a to od tvorby testovaci skupiny,
ptes testovani az po vyhodnoceni. Ddle byl vyuzit i specidlni software, a to v onom
ptipadé, kdy doslo k nefekanému selhani aplikace pfed testovdnim, které v dusledku

tohoto faktu muselo byt provedeno rucné.

Podstatné misto v komunikaci mezi ¢leny tymu zaujaly socidlni sité, predev§im Facebook
a Google Plus, jelikoz zde maji profil zaloZeni vSichni €leni realizacniho tymu i manaZer

projektu. V ramci projektu byla zaloZena na Facebooku uzaviena skupina pro vSechny
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zucastnéné, ktera poskytovala prostor pro feseni zalezitosti tykajicich se projektu, od jeho
publicity na socialnich sitich az po jednotlivé tkoly, ¢innosti, konzultace nebo diskuze
nenadalych problémi. Nejvétsi vyhodou byla bezesporu moznost okamzité komunikace
a témét bezprostiedni reakce na piispévky jednotlivych zudastnénych. Clenové tymu zde
resili zadané ukoly a konzultovali ptipadné nejasnosti, a to predev§im ve chvilich, kdy
to bylo zapotiebi, ale nebylo mozné osobni setkani. Ke stejnému tcelu vyuzil realiza¢ni
tym nékolikrat videohovora skrze hangouts, které poskytuje spole¢nost Google. Nutnosti
k pouziti sluzby je ucet na Google, coz vSichni zi¢astnéni spliovali, nebot’ ve spole¢nosti
je rozsifeno pouzivani firemnich emailt na Google. Dle hodnoceni ¢lenti projektového
tymu 1 manazera byly hangouts velmi efektivnim prostifedkem pii feSeni zélezitosti

ohledné¢ realizace projektu.

4.7.3 Zhodnoceni vyuziti ICT v projektu ,,Tva kariéra*

Jak jiz bylo vySe popsano, je zcela zfejma uvédomélost spolecnosti o vyhodach aplikace

ICT v Sirokém spektru ¢innosti, jakozto 1 v oblasti projektového fizeni.

Spole¢nost vyuzivala pfedevsim silu socialnich siti, a to pro podporu jak komunikace
s vefejnosti a klienty, tak 1 pro vnitini komunikaci. Stimulem pro jejich zatrazeni
do podpory aktivit projektu bylo uvédoméni si rdastu poctu uzivateld socialnich siti
a vyrazného podilu Casu, ktery na ném travi. Spravné vyuziti potencialu tak nemohlo
znamenat ztratu nebo nevyhodu, nybrz konkurencni vyhodu. Spolecnost vsadila pfedevsim
na Facebook, velmoc mezi socialnimi sitémi nejen v Ceské republice, ale i na svété.
Dalsimi i nadale vyuzivanymi sitémi jsou YouTube, Twitter, Google Plus a LinkedIn.
Dle pro podnik dostupnych statistik doslo v dobé realizace prezentaci a piedevs§im pak
testovani a individualnich konzultaci k nezanedbatelnému nartistu po¢tu odbératelti na siti
Facebook a portadle YouTube. PrirGstek odbérateli, avSak menSi nez u dvou prvné
zminénych siti, zaznamenaly profily na sitich Twitter a Google Plus. Socidlni sité¢ nebyly
vyuzivany jen pro komunikaci a jako zdroj informaci pro potencidlni klienty, jednou
z ptednich vyhod bylo dozajista ziskdni zpétné vazby na poskytované sluzby.
UZivatelé v pomérné hojné mife reagovali na zvetfejnény material a poskytovali tak firmé

tolik kyzeny feedback, ktery byl zdrojem inspirace pro publikovani dalSich piispévkl
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a motivaci pro budouci &innost. Uzce souvisejici zaleZitosti a plusovymi body byly
reference ze strany klientll, a to ve form¢ jak komentditi tak ohodnoceni na stupnici
od jedné do péti, coz dalo a nadale dava podnét a uréity nastin dal§im pfipadnym
zajemcum. Reference firma ovSem neziskavala jen prostfednictvim piispévkd na siti,
ale i skrze Gstni doporuceni klientd, jimiz byli Zaci. U téch se piedpokladalo a bylo
I pravdépodobné, Ze predavali své poznatky svym vrstevnikim, kamaradim, znAmym aj.,

a to s odkazem na profil spolecnosti na nékteré ze siti.

Jednim z dilezitych krokl k tspéchu neni jen kvalita nabizeného produktu nebo sluzby,
ale zpuisob, jakym je predstaven, ktery ovlivitluje, zda produkt zaujme.
Diagnostika a projekt jako celek byly pifedné prezentovany fyzicky na Skolach, dopliujici
avSak podstatny materidl pak poskytoval pfedev§im Facebook a vyznamné rovnéz kanal
na YouTube. Jelikoz byla diagnostika vyuzivdna jiz v ptfedchozich letech v podobnych
projektech, proslo ji bezpocet zakt, kteti mohli podat relevantni reference. S fadou z nich
byl natocen kratky video medailonek, ve kterém se ptedstavili a podali informaci o tom,
jakym pfinosem jim testovani bylo. Vybrané ptispévky byly posléze postupné
zvetejiiovany na kanale YouTube a skrze odkazy na dalSich sitich. Tento krok sehral
bez pochyb dulezitou roli v zisku klientt, protoze audiovizualné podané informace ptisobi
daveéryhodnéj$im dojmem nez pouhy text. Firma rovnéz vsadila na vlastni sebeprezentaci
nejen prostfednictvim webovych stranek, ale 1 formou video piispévku, coz bylo rovnéz
pozitivnim poc¢inem. Ptispévek shrnuje aktivity a uspéchy spolecnosti a potencialni klient
tak ziskava rychly ptehled a az poté, pokud projevi zajem, si muze dohledat dalsi

dopliujici informace.

Spole¢nost méla (a nadale ma) zajem na udrzeni si stalych zdkaznikd, proto byly na sitich
uvefejiiovany zarovenl i ptispévky nepiimo souvisejici s projektem nebo ruzné plakaty
s akcemi ¢i balicky sluzeb. Vzhledem k poskytovani Sirokého spektra sluzeb kariérového
poradenstvi, které mohou vyuzit uz Zaci poslednich roc¢niki zékladnich Skol, bylo
pro firmu dilezité zaujmout uz pravé tuto vékovou skupinu, coz bylo rovnéz jednim

z davodu aktivni existence na socialnich sitich, a to nejen v ramei projektu.

Ackoliv byla spole¢nost aktivni na 5 socialnich siti, nejvétsi uspéch ze strany klienti ziskal

Facebook a YouTube. K usnadnéni komunikace ¢leni realizacniho tymu ohledné projektu
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byl opét hojné¢ vyuzivan Facebook a pro moznost video schizi i Google Plus. Naopak
0 Twitter nebyl ze strany zaki projeven velky zdjem, z tohoto diivodu svou pozornost
spole¢nost upirala predevsim na Facebook a YouTube. Profil spolecnosti na siti LinkedIn
slouzil spiSe k jeji prezentaci vedle konkurence a také spiSe pro personalisty, ktefi sit

vyuzivali jako databazi potencialnich zaméstnancu.

Mohlo by se zdat, ze spole¢nost nevyuzila moznosti vSech siti, na nichz si profil vytvofila.
Pfi monitorovani situace vyvoje navstévnikii profilu firmy na jednotlivych sitich, bylo
patrné, Ze navstévnici inklinuji spise k navstéveé prvné zminénych siti, proto byla pozornost
zaméfena predev§im na né. SpoleCnost zastavala filozofii zaméfit se plné na zdroje

informaci, o kter¢ je nejvétsi zdjem, nez se sousttedit na vSechny prameny rovnomeérne¢.

Facebook i YouTube byly a jsou fenoménem i nadale a spole¢nost z tohoto faktu nalezité
tézila, coz samoziejmé vedlo k vysledkiim jiz v praci uvedenym. Vyuziti socialnich siti
v ¢innostech spole¢nosti Projekty ABC, s.r.o. ale 1 v roviné realizace projektu
,»1va kariéra® bylo bezesporu vybornym a dulezitym doplitkem pti komunikaci jak mezi
pracovniky, tak s vefejnosti a celkové spravnym krokem k dosazeni cile a ptinosii projektu,

které byly v konecném dusledku tspésné naplnény.

Samoziejmosti pro firmu byl firemni web a samostatny web pro diagnostiku Pro-Diag,
ktery poskytoval veSkeré nejen podstatné, ale dalSi dopliujici udaje, tak aby byl

potencialni klient dostate¢n¢ informovan.

Ackoliv existuje fada softwarovych nastroji pro podporu fizeni projektl, je nutné zvazit,
zda je vyuziti programového vybaveni nezbytné k tUspé&$nému ukonéeni projektu
a dosazeni jeho cile. Specializovany program nachazi uplatnéni v pfipad¢ rozsahlych
komplexnich projektl, které trvaji napiiklad n€kolik let. Dulezité pted kazdym potizenim
programu je zanalyzovat, jakou mérou by byl vyuzivan nejen v samotném projektu ale

i v téch budoucich, aby se jeho pofizeni vyplatilo a byl vyuzit naplno.

V piipadé projektu ,, Tva kariéra® Zadny software orientovany na podporu projektového
managementu pouzit nebyl. Jednim z duvodii byl fakt, ze podobné projekty alespoii

co do ¢innosti, byly spole¢nosti jiz diive realizovany a existovala tak urcita predstava, jak
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by mél byt projekt usmériiovan, aby bylo Uspésné dosazeno cile. Dal§im divodem byla
délka projektu, jez neptekrocila délku jednoho roku, celkové firma dosud realizovala

projekty stfednédobé v délce maximalné 3 roky.

Z vyse zminénych divodu je ziejmé, ze nevyuziti zddného specializovaného programu
si firma vystadila v ramci projektu ,,jen* s webovou aplikaci a informa¢nim systémem
disponujicim drobnymi podplirnymi funkcemi pro projektové fizeni. Sice se v ramci
realizace vyskytly problémy, které mély za nasledek zpozdéni pifedpokladané¢ho ukonceni
projektu o jeden tyden, nicméné jednalo se o problém v komunikaci ze strany $kol, coz

manaZzer ani realiza¢ni tym nemél mozZnost podstatn€ ovlivnit.

V soucasné dob¢ je vSak ve firmé diskutovana moznost zapojeni se do dlouhodobych
projekti a existuje tedy jista pravdépodobnost, ze by byl eventualné specializovany

software pro projektové fizeni pofizen.

K vykonavani jednotlivych ukoli byly pracovniky zpocatku vyuzivany aplikace
kancelarského baliku Microsoft Office. Kvili pottebé sdileni dat, vSak nc€kolikrat doSlo
k drobnym problémim zptsobenym sdilenim neaktualnich verzi dokumentt, coz vedlo
k drobnym zdrzenim. Za ucelem eliminace téchto nepatrnych nedostatki, které by
pii dlouhodobém vyskytu mohly vést k vyrazn€jSim zdrzenim a také pro pohodingjsi
nakladani s daty byla staticka prace s Microsoft Office téméf zcela nahrazena pouzivanim
dynamickych nastroji Google Docs. Tento krok byl moudrym fesenim, ponévadz nadale
nevznikaly Zadné problémy ani zbyte¢né duplikaty dokumentt, které by snizovaly

piehlednost dokumentt.

Jako efektivni l1ze hodnotit i vyuziti cloudového ulozisté Google Disk k shromazd’ovani
dokumentt, coz zajistovalo jistou kohezi. Google Drive umoznoval v piipadé potieby,
problémt ¢i jen pro piehled snadny a nelimitovany piistup k jednotlivym dokumentim.
Nedochazelo tak k nepfijemnym piekdzkdm, jako je hromadéni podkladli na vice
zatizenich, nasledkem ¢ehoZz by pak byla nekompletnost podkladf, coz by v kone¢ném

disledku vyustilo v neptfehlednost a nasledné ¢asové prodlevy v plnéni ukold.
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Z.aveér

V této bakalatrské praci bylo predstaveno vyuziti vybranych prosttedkt ICT v podpote
fizeni projekti. Teoretickd cast prace byla za vyuziti odborné literatury vénovéana
zakladnim poznatkiim z oblasti projektového managementu, jmenovité projektu,
projektovému fizeni a jednotlivym fazim zivotniho cyklu. Soucasti byl rovnéz tvod
do problematiky vyuziti informaénich prostfedkt a socialnich siti v komunikaci a v ramci
fizeni projektt. Praktickou ¢asti byla piipadova studie, v niz byl predstaven projekt
»1vakariéra®“ z oblasti kariérového poradenstvi, jenz byl inspirovan konkrétnim jiz
realizovanym projektem. V piipadové studii byly popsany jednotlivé faze jeho zivotniho
cyklu a navrzeny vybrané metriky vyhodnoceni projektu. Nasledné bylo popsano
a zhodnoceno uziti ICT Kk podpofe fizeni a jejich vyznam v dosahovani metrik
vyhodnoceni projektu. Nastrojem pro navrh metrik byla logickd ramcova matice.
Navrzenymi metrikami, které jsou soucasti priloh bakalaiské prace stejné jako

ramcova matice, byly: harmonogram, rozpocet, plan Fizeni rizik a plan kontrol.

Cilem projektu bylo otestovat profesni diagnostikou Pro-Diag 1 000 zaka osmych
a devatych roc¢nikii zékladnich Skol ve mést¢ Kamenec. Indikatory monitorujici dosazeni
cile byly: pocet otestovanych zaki a pocet provedenych individualnich konzultaci
Z testovani. Mezi ptinosy projektu patiilo dosaZzeni zisku a popularizace kariérového
poradenstvi a diagnostiky. Indikatory dosazeni piinosi byly: mira spokojenosti
S testovanim ze strany zakt vyS$i nez 80 % a ucCast zdkd v testovani vyssi nez 60 %.
Vsechny indikatory byly piekroCeny, coz poukazuje na skuteCnost, Ze cile i pfinost

projektu bylo dosazeno. Zavéreény ekonomicky report rovnéz potvrdil ziskovost projektu.

Nastrojem, na jehoz zakladé byly navrhovany metriky, byla logickda ramcova matice
vyjadiujici struéné strategii projektu, od definovani cili a piinost, pres predpoklady
a ukazatele jejich dosaZeni az po kli¢ové €innosti, zdroje a hruby rozpocet. Dulezitou roli
sehrdla komunikace skrze socidlni sité, kterd meéla zasluhu na splnéni ptedpoklada
pro dosazeni cile a pfinost, nebot zdkladem byla spradvnd motivace zakt za Ucelem
zvySeni zajmu o kariérové poradenstvi a nasledné testovani diagnostikou Pro-Diag.
Svilij podil predev§im ve zpracovani a uchovani dilezitych dat vykazovaly prostiedky
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pro kolektivni praci a ulozisté poskytujici snadny piistup k datim a moznost nakladani
s nimi. Vysledkem bylo vytvofeni piehlednych zdroji pro ukazatele dosazeni vystupi, cile

a ptinost projektu. Celkové tak vyuziti ICT rozhodné napomohlo k dosazeni strategie.

Harmonogram projektu jako dtlezitd metrika v rdmci projektového managementu
zahrnoval tfadu ¢innosti s ¢asovym ohrani¢enim. Jednim z kli¢ovych faktort ovliviujici
dokonceni aktivit projektu dle planu byla vedle peclivé organizace manazera projektu
Ing. Dvotédka i efektivni aplikace vybranych nastroji ICT za ucelem plynulého pribéhu
¢innosti a vylouceni nezadoucich prodlev, k nimz by v dasledku jejich nekorektniho
vyuziti nebo dokonce nevyuZiti mohlo dojit. V rdmci projektu po pocatecnich drobnych
problémech spjatych s aplikaci méné vhodnych prosttedkil, byly tyto nahrazeny a ucelné
kombinovany. Projekt se podatilo dokon¢it ve stanovenou dobu. K ukonceni aktivit
projektu doslo tyden po piedpokladaném ukonceni, avSak stale v ramci harmonogramu,
ktery pro tento piipad obsahoval Casovou rezervu. Ke zdrzeni doSlo kvili opozdéni
pocatku jedné z aktivit, v dasledku cehoz byly zdrzeny i nésledujici aktivity. Pfi¢inou
tohoto problému vSak byla zhorSena komunikace ze strany né€kolika $kol, nacez dosSlo
ke skluzu ve vysi jednoho tydne. Je vSak patrné, Ze trvani veSkerych aktivit trvalo shodnou
dobu, tak jak bylo naplanovano v projektu. Lze tedy konstatovat splnéni harmonogramu,

Vv némz se do jisté miry promitlo vyuziti konkrétnich prostfedkt ICT.

Druhou navrzenou metrikou byl rozpocet piinaSejici informaci o finanéni naro¢nosti
projektu. Vybrané polozky rozpoctu byly tvoieny ve vazbé na harmonogram. Jednalo se
piedevS§im o polozky s naklady na realiza¢ni tym. Na jednotlivé aktivity byl vy¢lenén
urcity ¢as a jakékoliv prekroceni planovaného trvani znamenalo i zvySeni ndkladi. Béhem
realizace nedoslo k Zadnym nenadalym komplikacim, které by projekt finanéné zatizily.
Ani vySe zminéné zpozdéni si nevyzddalo vyuziti financi nad ramec projektu, nebot
prostifedky rozpoctu byly navrZzeny tak, aby pokryly veskeré aktivity i v ptipadé, ze by byly
dokonceny vramci Casové rezervy, k ¢emuz i doSlo. Rozpocet projektu byl dodrzen,
cemuz jistou mérou pfispelo efektivni vyuzivani prostfedkit ICT aplikovanych jiz

pro dodrzeni harmonogramu, od ¢ehoz se odvijelo cerpani prostiedkil rozpoctu.

Plan fizeni rizik zahrnoval rizné typy nebezpeci, pfi jejichz vyskytu by byl projekt do jisté

miry ohroZzen. Ne vSechna rizika vSak byla predvidatelnd a sebe lepSi opatfeni
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by nezajistila, aby projekt nebyl nijak poznamenan. V ramci realizace projektu doslo
jednou k nefunkénosti webové aplikace k testovani, pro tento ptipad vSak byly vzdy
ptrichystany papirové testy, takze nebylo nijak naruSeno pokracovani dalSich aktivit.
Jednim z rizik, které by ohrozilo GspéSnost projektu, ale zarovenn se mu dalo G¢inné
predchézet, byla nedostate¢na motivace zakd, jejimz disledkem by byl nedostatek zakt
otestovanych diagnostikou. Preventivnim opatfenim bylo vyuziti socidlnich siti
v komunikaci se zaky, coz se ukazalo jako vysoce efektivni prostfedek, ktery ve své
podstaté pomohl k dosazeni jak cile projektu, tak i jeho pfinost. Dalsim alespon z Casti
ovlivnitelnym rizikem bylo nebezpec¢i zpozdéni jednotlivych aktivit, kde svou roli opét

sehraly prostfedky jak informac¢niho, tak komunikaé¢niho charakteru.

Posledni navrzenou metrikou byl plan kontrol, zna¢né dalezity podklad pro fizeni projekti.
V ramci projektu byly provadény pravidelné kontroly jednotlivych ¢innosti, kazdy mésic
probihaly porady projektového tymu a jednou za dva mésice porady projektové kancelate.

Zvl1asté na poradach tymu bylo pracovano s jednotlivymi vystupy dil¢ich ¢innosti.

Veskeré podklady byly pravidelné dodavany s dirazem na korektnost a aktualnost dat
a rovnéz véasnost, aby nevznikaly zbyte¢né prodlevy. Rada dokumenti vyzadovala sdileni
¢1 spolupraci s dalS§imi pracovniky, k ¢emuz poslouzily nastroje pro kolektivni praci.
S n¢kterymi podklady bylo potieba pracovat zpétné, za timto ucelem bylo vyuzivano

cloudové¢ ulozisté, odkud byly pozadované dokumenty kdykoli pohodIné€ k dispozici.

Zaveérem lze konstatovat priznivy vliv ICT v otazce fizeni projektu za predpokladu jejich
korektniho vyuziti. Z vysSe zminéného je patrny kladny podil aplikace komunikacnich
prostiedkil, konkrétné¢ socialnich siti v dosazeni cile a piinost projektu a vyuziti téchto

a informacnich nastroji v podpote veskerych ¢innosti realizovanych v ramci projektu.

Stejné tak, jako u v této praci popsané¢ho projektu, lze predpokladat pozitivni vyznam ICT
v tizeni projektl rozlicného charakteru. I kdyZz neni vyuZzivan specializovany software, je
mozné vedeni ¢innosti projektu podpofit i drobnymi nastroji napiiklad pro podporu
kolektivni prace ¢i vyuZitim datovych 0lozist. U socidlnich siti je témé&f jasné, ze pfi

spravném vyuZiti nemohou byt mylnym krokem, nybrZ podstatnou vyhodou.
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Priloha A: Logicka ramcova matice

piinosy projektu

ukazatelé dosaZeni
pFinost

zdroje udaja pro
ukazatele dosazeni

prinosu
- zvySeni povédomi o - pocet zapojenych Skol | - piehled poctu
kariérovém poradenstvi | a otestovanych zaka podpotenych kol / zaka
- popularizace > 60 % (z celkového (otestovanych)

kariérového poradenstvi
- ptispéni k eliminaci
nevhodného vybéru
$patné Skoly / povolani
- popularizace
diagnostiky Pro-Diag

- dosazeni zisku

poctu vybranych tiid)
- spokojenost
S testovanim > 80 %

- databaze skol a prehled
poctu zaka

- Zpravy

z ckonomického
oddéleni (vydéleénost)

cile projektu

ukazatelé dosaZeni cilu

zdroje udaja pro
ukazatele dosazeni cili

predpoklady dosaZeni
prinosi

- otestovat diagnostikou
Pro-Diag 1 000 zaku ve
mésté Kamenec

Monitorovaci indikatory:

- poCet otestovanych
zakt > 1 000

- poCet provedenych
IP>1000

- pocet odevzdanych
dotaznikll spokojenosti
> 1000

- reporty pro vedeni

- pocet IP, vystupt
diagnostiky,
navracenych dotazniki
spokojenosti

- 7aci budou otestovani
- 7aci si zvoli studium /
profesi dle vysledka
diagnostiky

vystupy projektu ukazatelé dosaZeni zdroje udaji pro predpoklady dosaZeni

vystupi ukazatele dosaZeni cili

vystupu

- vystupy (vysledky) - piehled (pocet) o - aplikace Pro-Diag - motivace zaku
pracovni diagnostiky zpravach o [P - vykaz zprav k testovani (— dostatek
Pro-Diag otestovanych - ptehled (pocet) psychologii o otestovanych zak)
zaku vystuptl z testovani provedenych IP
- zpravy o [P - ptehled (pocet) - vykaz o odevzdanych
- vyplnéné dotazniky dotaznikl spokojenosti dotaznicich spokojenosti
spokojenosti - veskeré vystupy budou | - vysledky testovani

dostupné nejpozdéji 1
mesic pied planovanym

ukoncenim projektu
¢innost projektu potiebné vstupy / hruby rozpocet pi‘edpoklady dosazeni
zdroje vystupti

- osloveni $kol / zaka /
rodicu

- tisk propagacnich
materialt

- testovani zaku

- provedeni IP

- vyhodnoceni dotaznikti
spokojenosti

- propagacni materialy
- prezen¢ni listiny

- projektovy tym
(projektovy manazer,
pracovnik IT, publicity,
koordinace projektu a
kariérového
poradenstvi),

- psychologové

- aplikace Pro-Diag (pro
zaky k testovanf)

- naklady na realiza¢ni
tym

- naklady na publicitu

- naklady na tisk vystupt
a podpurnych materiala
- neptimé naklady

- Zéci projdou
testovanim a IP

- zaci vyplni dotaznik
spokojenosti

zdroj: vlastni zpracovani
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Harmonogram
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zdroj: vlastn
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Priloha C: Rozpocet

typ nakladi zdroje trvani cena
naklady na realiza¢ni manazer projektu 8 mésicl 150-300 Ké/hod. *
tym pracovnik oddé¢leni 8 mésich 150-220 K¢é/hod. *
publicity
pracovnik oddéleni 8 mésict 150-220 K¢é/hod. *
koordinace projektt
pracovnik oddéleni 8 mésich 150-220 K¢é/hod. *
kariérového poradenstvi
pracovnik oddé€leni IT 8 mésicl 150-220 K¢é/hod. *

25 psychologti

podle poctu hodin (DPP)

150220 K¢/hod. *

socialni, zdravotni 8 mésicl 34 % z hrubych mezd
pojisténi
naklady na publicitu letaky 2 000 ks cca 4 500 K¢
plakaty 100 ks cca 1500 Ké
naklady na tisk vystupi | vysledky testovani 2 000 ks cca 10 000 K¢
(ptedpokladané)
nahradni testy 2 000 ks cca 10 000 K¢
(ptedpokladané)
dotazniky spokojenosti 2 000 ks cca 5 000 K¢
(ptedpokladané)

nepiimé naklady

po celou dobu trvani

15 %

zdroj: vlastni zpracovani

* ceny za vykon pracovniki projektového

hodinové sazbé
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Priloha D:

Plan rizeni rizik

typ rizika riziko pravdépodobnost | dopad (0-1) prevence, odpovédnost
(0-5) reakce
obchodni selze dodavatel | 2 2 vyména O.P.
propagacnich dodavatele
materialt
projektova nedostatecna 3 4 dostate¢né O.P.+ MP
motivace zakl vyuziti
(— nedostatek komunikacnich
zaku pro technologif,
testovani) publicita a
prezentace
projektu
odchylky od 3 3 pravidelné O.KA.P. +
planovanych peclivé PM
vystupti kontroly,
kontroly plnéni
projekt se 3 3 vyssi vykon PM
dostane do zaméstnancl
skluzu
nefunkéni 3 4 okamzita PM, popt-.
projektovy tym vyména vedeni firmy
nedokonceni 3 3 dokon¢eni vco | PM
jednotlivych nejkrat$im Case
aktivit vCas
technicka a selhani 2 3 pripravené 0. KA. P.
technologicka | techniky pisemné testy
béhem
testovani
selhani webové | 2 3 pravidelna O.I1T
aplikace udrzba
z vyssi moci v dobé 1 3 zalozni termin | O. KP
testovani se testovani
vyskytne
chiipkova
epidemie
selhani lidi vypadek 4 4 pfipraveny PM
dilezitého nahradnik
¢lena tymu
bezpe¢nostni unik citlivych | 2 4 zvyseni 0. KP +PM
dat o klientech bezpeénostnich
opatfeni
V z4jmu
ochrany
osobnich udaji
finan¢ni pozdni dodani | 2 3 smluvné E.O.+0.P.
(nedodani) oSetfeno,
plateb ze urgovani plateb

strany $kol

zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda — Plan Fizeni rizik:

e pravdépodobnost 0 (jev nemozny), 5 (jev jisty)

e dopad 0 (nulovy), 5 (maximalni)

e O.P. odd¢leni publicity

e PM projektovy manazer

e O.KA. P odd¢leni kariérového poradenstvi
e O.IT oddéleni IT

e O.KP oddéleni koordinace projekta

e E.O. ekonomické oddéleni
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Priloha E: Plan kontrol

¢innosti predmét kdy se provadi | vystup kontroluje odpovédnost
kontroly
osloveni $kol
komunikace se | p. oslovenych denné vypis emaill PM O.P.
Skolami kol
zadani tisku kvantita a po dodani predavaci O.P. O.P.
propagacnich jakost dodavky protokol
materialt
prezentovani prezentovani po kazdé kontrolni zapis | PM O.P.
testovani testovani prezentaci
zapis Zaki
piihlaseni zaka | fadné po provedeni Vypis z 0. KP 0. KP
k testovani piihlaseni (konec dne) databaze
piiprava spravnost po kazdém kontrola v 0. KP. 0. KP
testovacich osobnich udaji | zalozeni systému
skupin zaka
ptiprava spravnost po vytvoreni X 0. KP 0. KP
prezencnich osobnich udaji
listin zakl
testovani
Spusténi funkénost ptred kazdym kontrolni zapis | O. IT o.IT
testovani webové spusténim
aplikace
testovani fadné ukonceni | po kazdém print screen 0. KA. P. O.KA.P
testovani testovani testovaci
skupiny
dostateény p. tydné report pro PM O.P
otestovanych vedeni
zakl
vyhodnoceni formalni po kazdém kontrolni zapis | O. KA. P. O.KA.P
testovani spravnost testovani
vystuptl
diagnostiky
interpretace a
provedeni
konzultaci
hromadna obeznameni po provedeni kontrolni zapis | O. KA. P. O.KA.P
interpretace zaki s na $kole
testovani vysledky
provedeni mnozstvi po provedeni Zapis 0. KA. P. O.KA.P
individualnich | provedenych IP | na $kole konzultaci
konzultaci
analyza
spokojenosti
pripraveni spravnost pred kazdym X 0. KP O.KP
dotaznikt dotaznikd vyplnénim
spokojenosti
vyhodnoceni mnozstvi pred report 0. KP O.KP
dotaznikt odevzdanych vyhodnocenim
spokojenosti dotaznikl

zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda — Plan kontrol:

e PM

e O.P

e O.KP.

e O.IT

e O.KA. P

projektovy manazer

odd¢leni publicity

oddé¢leni koordinace projekti
odd¢leni IT

oddéleni kariérového poradenstvi
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Priloha F: Organiza¢ni struktura projektu

vedeni spole¢nosti -
|
|
|
ekonomické oddéleni | 1 | projektova kancelar
|
|
|
; |
manazer projektu L
¢len oddé¢leni publicity _ | dodavatel materialti pro
publicitu

¢len oddéleni koordinace
projekta

¢len oddéleni kariérového
poradenstvi

¢len oddéleni IT

zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha G: Vyvoj poctu prihlaSenych zaku k testovani v tydnech

tyden pocet prezentaci pocet odevzdanych pocet piihlasenych
archu Zaku
37. tyden 4 8 130
38. tyden 4 7 110
39. tyden 5 7 130
40. tyden 5 14 210
41. tyden 4 19 330
42. tyden X 18 320
43. tyden X 15 270
celkem 22 88 1500
celkem moZnych 22 88 1760

zdroj: vlastni zpracovani
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