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Resumé

V diplomové praci je charakterizovan systém a podminky inovaniho podnikani
v Ceské republice. V teoretické &asti jsou definovany zakladni pojmy a instituce zabyvajici
se inovacemi a transferem technologii a popsana role malych a stfednich podniki a jejich

inovacni schopnosti v oblasti inova¢niho podnikani.

Prakticka Cast je zaméfena na zmapovani inovacniho prostiedi u malych a stfednich
podnikii v Ceské republice. Malé a stfedni podniky jsou hodnoceny zhlediska Sesti
problémovych oblasti — strategie a planovani, marketing, technologicky proces, kvalita a
zivotni prostiedi, logistika, organizace a lidské zdroje. Soucasti je také zhodnoceni firem

na zakladé procenta z obratu investovaného do inovaci.
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Summary

The system and the conditions of innovative business in the Czech Republic are
characterized in my thesis. In theoretical part there are defined the basic terms and
institutions dealing with the innovations and transfer of technologies and the role of small
and medium-sized enterprises and their innovative abilities in the area of innovative

business.

Practical part surveys the innovative environment by the small and medium-sized
enterprises in the Czech Republic. The small and medium-sized enterprises are judged in
light of six troubled areas — strategy and planning, marketing, technological process,
quality and environment, logistic, organization and human resources. The firms are also

judged according to percentage of the turnover invested in innovations.
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Uvop

. Konkurencni boj se dostava do dalsich fazi: abyste preZili, musite inovovat rychleji

neZ ostatni ... a tyto inovace také predstavit celému svétu diitve a lépe néz kdokoliv jiny! ™

Mike Perry

generalni feditel firmy Unilever

Inovace vzdy hraly rozhodujici roli v ekonomice. Jejich uloha se viak v poslednim
desetileti zasadné zménila. Soucasna inovaéni politika vyspélych zemi stavi do centra
pozornosti ekonomické a environmentalni inovace, které zavisi ve stale vetsi mife nejen na
vysledcich vyzkumu, ale také na kvalité rozvinuti podnikatelskych aktivit a na schopnosti
jednotlived, firem a regioni piizpisobovat se permanentnim zménam a reagovat na

potieby a pozadavky spoleCnosti.

Cilem mé diplomové prace je zmapovat inovaéni prostiedi v Ceské republice a
posoudit inovacni schopnosti a inovaéni potencial malych a stfednich podnik(. Prace je

rozdélena do dvou Casti - teoretické, ktera vychazi ze sou€asné literatury, a praktické,

V prvni Kapitole je nastinéna diileXitost inovacnich proces a situace v Ceské
republice. Uvedené statistické udaje poukazuji na nedostatky a zaostavani Ceské republiky

za primérem Evropské unie.

Druha kapitola definuje a vysvétluyje pojem inovace, inovacni podnikani a inovaéni

proces. Inovace jsou zde charakterizovany z nékolika hledisek
Vymezeni malych a stiednich podnikd dle Zakona o podpofe malého a stiedniho

podnikani je uvedeno ve tieti kapitole. Malé a stfedni podniky hraji nezastupitelnou ulohu

v inova¢nim podnikani a jejich vyznam v ekonomice stale roste.
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Ctvrta kapitola je zamé&fena na inovaéni infrastrukturu v CR. Dilezitou roli v ni hraje
Asociace inovacniho podnikani Ceské republiky, ktera vytvaii predpoklady pro rozvoj
inovagniho podnikani. Mimo AIP CR zde piisobi i dal§i podnikatelské subjekty, jejichz
ukolem je pomahat jednotlivym podnikim, a to zeyména v oblasti transferu technologii a

poskytovani finan¢nich prostiedki, informaci a sluzeb.

Pata kapitola se vénuje transferu technologii, ktery je velmi ovlivnén soutasnym
rychlym vyvojem svéta, pozadavky zakaznikii a ochranou Zivotniho prostiedi. Zminéna je

také ochrana dusevniho a primyslového vlastnictvi, ktera souvisi s transferem technologii.

Sesta kapitola je zaméfena pfimo na zhodnoceni predpokladii k zavadéni inovaci ve
firmach. Je zde popsan sbér dat, metodika a zplsob vyhodnoceni dotazniku, ktery byl
pouzit pii provadéném prizkumu. Zhodnoceni ziskanych informaci bylo provedeno zvlast
pro kazdy problémovy okruh dotazniku - strategie a planovani, marketing, technologicky
proces, kvalita a Zivotni prostfedi, logistika, organizace a lidské zdroje. Nasledné byly

firmy rozdéleny do jednotlivych tfid.

Sedmou kapitolu prace tvofi zaveérené zhodnoceni vysledkl prizkumu popsaného v
pfedchozi kapitole. Soudasti je také vyhodnoceni firem dle procenta z obratu
investovaného do inovaci a nasledné porovnani souboru firem zafazenych v jednotlivych
ttidach podle jejich inovaénich schopnosti se souborem firem rozdélenych do kategorii dle

procenta z obratu investovaného do inovaci.
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1. DULEZITOST INOVACNICH PROCESU

Souasna ekonomika ma charakter znalostni, informacni a inovativni ekonomiky. Je
postavena na znalostech, zku$enostech, tviirCich ¢innostech a kvalifikaci. Rozhodujici
ulohu v ni sehrava nejen vzdélani, ale 1 vyzkum, vyvoj a inovace. Zejména vyznam a uloha
zminovanych inovaci pro hospodarsky rozvoj na viech trovnich ekonomické ¢innosti za
posledni desetileti velmi vzrostl. Pravé inovace spolu s vyzkumem a vyvojem jsou hnaci
silou pro plnéni strategickych cild evropské inovagni politiky. Ani Ceska republika
v souvislosti se vstupem do Evropské unie se nemuze vyhnout problematice feSeni inovaci,

zeyména chee-li obstat na soucasnych trzich.

V CR je viak stale vyznam inovaci trochu nedocenén. Je zde fada oblasti inovatniho
podnikéni, ve kterych CR zaostava za prim&rem EU. Chybi zde podminky pro zvy$eni
technologické konkurenceschopnosti ¢eskych podnikli. Ani podminky pro dlouhodoby
trend konvergence ¢eské ekonomiky k urovni vyspélych zemi Evropy nejsou zrovna

piiznivé,

Hlavnim problémem CR je nedostateéné legislativni prostiedi podporujici inovaéni
aktivity. Prvni znamkou feSeni a zjmu o tuto problematiku je vytvofeni Narodni inovacni
strategie. Cilem této strategie je vytvoiit pfedpoklady a polozit zaklady pro Narodni
inovac¢ni politiku CR. Inovani strategie se zam&fuje na vytvateni a rozvijeni podminek pro
inovacni proces, soustieduje pozornost na systémové feSeni inovalniho prostfedi, na
rozvoj inovaéni infrastruktury a reaguje na nejdileZitjsi vyzvy spojené se vstupem CR do

EU na poli inovaci a inova¢niho podnikani.

Hlavnimi doporuéenimi, ke kterym Narodni inovaéni strategie dochazi, jsou tyto:
- zaradit oblast inovaci, vyzkumu, vyvoje a vzdélani mezi nejvyssi statni priority,
- pfipravit a pfijmout Narodni inovaéni politiku na léta 2005 — 2008 a urychlené
navrhnout potiebné legislativni zmény v pfisluéné oblasti,
- sniZovat byrokratickou zatéZ a naklady nutné na zakladani podnik( i k podnikani

obecné, zeyména vsak v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci.
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Narodni inovacni strategie také uvadi 3 hlavni problémy ¢eského inovaéniho systému:
- financovani vyzkumu, vyvoje a inovaéni €innosti,
- politicky a legislativni ramec pro inovaéni a podnikatelské aktivity,

- komunikace mezi vyzkumnou sférou a podnikatelskou vyrobni oblasti.

Rozvoj inovaci, inovatniho podnikani a inovacni kultury je zapotifebi viemozZné
podporovat. V CR dosud neexistuje zadna komplexni analyza, ktera by zachycovala
soucasny stav inovacniho prostfedi. K systematickému méfeni inovaci na narodni urovni
dochazi teprve od roku 1999, Prvni $etfeni CSU probéhlo v letech 1999 - 2001 a druhé
Setfeni v letech 2002 - 2003. Jde o dobry zaklad pro rozvo) statistického Setfeni a
zachyceni inovaci v dalSich letech, které nam umozni sledovat jejich vyvoj v ramci CR,

ale 1 ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU.

Ceska republika by se dala charakterizovat jako zemé se stale malym poltem
Jinovujicich® podnikt a také zemé& s nizkym objemem finan¢nich prostiedkii vénovanych
Linovujicimi* podniky na inova¢ni ¢innost. Podle statistickych udaji pisobilo v r. 2001 na
uzemi CR jen zhruba 29 % podnikd, v r. 2003 26 % podnikd, které inovovaly své produkty
nebo vyrobni procesy. V ramci malych a stfednich podnikii tento podil v r. 2001 dosahoval
26 %, vr. 2003 dosahoval 23,5 %. Z vysledk vyplyva, ze témef tii Ctvrtiny podniki
nevyviji zadnou inovaéni aktivitu. Avsak ani inovujici podniky nevynakladaji na inovace
dostatecné velky objem finanénich prostfedkia. Podle udaji za rok 2001 investovaly
podniky na inovace piiblizn¢ 48 mld. K&, coz predstavuje necelé 2 % celkovych trzeb
inovyjicich podnikil. V roce 2003 to bylo piiblizné 46 mld. K& 1,6 % z celkovych trzeb

. e . 1
inovujicich podniki.

LESU: v Iydaje na inovace [online]. [cit. 13. 3. 2003]. <http./fwww czso.cz/csw/edicniplan nsf/o/9605-04-
za_rok 2002 2003-iv__ vvdaje ma_inovace >
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2, INOVACE

Kli¢em k hospodaiskému vyvojl se stavaji inovaéni procesy, které vedou ke
zvysovani konkurenceschopnosti a trzni hodnoty kone¢ného produktu. Chté&ji-li firmy
udrZet krok se stale se zrychlujicim vyvojem a zejména si upevnit své postaveni na trhu,
jsou nuceny véemozné podporovat a pefovat o rozvo] inovaci, inovatniho podnikani a

inovacni kultury.

Inovace pfedstaviyi séri védeckych, technickych, orgamzaénich, finanénich,
odchodnich a jinych &innosti, jejich ¢ilem je vznik nového nebo podstatné zdokonaleného
produktu (vyrobku, technologie nebo sluzby) efektivné umisténého na trh. Vyzkum a

vyvoj (V a V) jsou jednou z téchto ¢i nnosti.”

Hlavni d¢leni inovaci je na technické a netechnické.

Technické inovace se sestavaji ze zavedeni novych vyrobkili a technologii a
podstatného zlepSeni vyrabénych vyrobkd a pouzivanych technologii. Rozlidujeme
technické inovace: [5]

- vyrobkové — jsou zaméfeny na nové vyssi potieby uzivatele, nové trhy nebo se

odliSwi konstruk&nim feSenim a uzivatelskymi funkcemi od ostatnich vyrobki,

- technologické — nevznikaji pravidelné a rovnomérné, tykaji se podstatnych zmeén

vyrobnich technologii a technologickych postupi.

Zvlastni podskupinu vyrobkovych inovaci tvofi materidlové inovace, které spocivaji
v pouziti novych materiald nebo surovin ve vyrobnim procesu s ohledem na zajisténi
ekologické nezavadnosti vyrobku. Dosahuji také atraktivnéjsiho vzhledu, sniZeni

hmotnosti a zpracovatelskych nakladi.

Netechnické inovace spocivaji v zavedeni vyznamnych zmén organizaéni struktury,
implementaci novych nebo podstatnych zmén ve strategické orientaci spoleCnosti ¢i
podniku a zahrmyi 1 inovace socialni. Jde zejména o organizaéni a podnikatelské

{manazerské) inovace.

> www.alper.cz
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Podle stupné novosti muzeme inovace délit na: [9]
- radikalni - jedna se o inovace vysokého fadu, vedou k zakladnim zménam
v &innosti podniku, asto jde o skokové zlepSeni kvality,
- pfirdstkové — jednd se o inovace nizSich fadi vedou k mensim, ne vsak

zanedbatelnym zménam, jde o postupné zlepsovani vyrobku ¢i vyrobniho procesu.

Inovace se povazuji za realizované az uvedenim nového nebo zlepSeného vyrobku na
trh, nebo pouzZitim nové & zlepSené vyrobni technologie. Jejim cilem je zména
ekonomického nebo spolefenského prostiedi, zména chovani spotiebitele a posileni

konkurenéni pozice podniku.
Uspésné inovace nejsou dilem nahody nebo ojedinélého napadu, ale naopak jsou
planovanym fizenym procesem. Systematickd inovace je tedy zaloZena na cilevédomém

vyhledavani zmen a na systematické analyze moznosti.

Inovace mohou byt vysledkem:

vyzkumné ¢innosti,

- nakupu know-how nebo licenci,

- urdité podnikatelské aktivity (investovani do nového vyrobniho nebo jiného
zafizeni, organizaéni opatieni, vyuziti informacnich technologii, atd.),

- jinych opatieni &i innosti (socialnich aktivit, vzdélani, apod.).

V inovacnim procesu lze vedle vyzkumu a vyvoje rozlisit 6 dalsich oblasti inovac¢nich
¢innosti a inovadni firma musi zvladnout viechny tyto oblasti. Jsou to:?
- vybaveni nastroji a primyslovy inZenyring,
- zahgjeni vyroby a pfiprava vyroby,
- marketing nového vyrobku,
- obstarani nehmotné technologie,
- obstarani hmotné technologie,

- projektovani a konstruovani.

* [5] HERMAN, 1., HEZINA, M. a ZEMAN, K. Priimysiové inovace. 1. vyd. Praha: Vysoka &ola
ekonomicka v Praze, 2002, s. 12. ISBN 80-245-0434-0,
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Zakaznici, klienti a cela spotiebitelska vefejnost tvofi koncovy, ale velmi dulezity
¢lanek inova¢niho procesu. Jsou to om, pro které podniky inovuji. A pro inovujici subjekty

jsou nejvyznamnéj$im zdrojem informaci a podnéti pro inovace.

Inovacni proces je rozvinutim vychoziho inovaéniho podnétu, ktery se v daldich
fazich procesu musi transformovat do konkuren¢nich vyhod nového produktu - jeho
vysoké kvality, pfijatelné ceny a dobrého nacasovani jeho vstupu na trh. Zdroje inovacnich
podnétl je tieba hledat jak uvniti organizace — vnitini prostiedi (napi vlastni VaV,
technické atvary, marketing, logistika), tak ve vn€j§im prostiedi {(napf. média, globalizace,

konkurence, legislativa).

Vyvoj inovaci je komplexni proces, ktery zahrnuje ¢innosti od vyzkumu, pfes
aplikaci jeho vysledkl aZz po jejich komeréni vyuZiti a proto podniky vyuZzivaji spoluprace
s dal8imi partnery. Nejvyznamnéj3i partnefi pro vyvoj inovaci jsou zakaznici, dodavatelé a
podniky ze skupiny. Nesmime zapomenout ani na spolupraci s univerzitami a statnimi ¢i
neziskovymi védeckovyzkumnymi institucemi, pfestoZze je jim podniky nepravem

piikladan maly vyznam.

Inovaéni podnikani je souborem podnikatelskych aktivit specializujicich se na
soustavnou realizaci inovaci. Ve vztahu k vyzkumu a vyvoji je predmétem podnikani
uvadéni vysledki védy a vyzkumu do komeréni zralosti, tj. na trh. Vyznamnym nastrojem
k tomuto je transfer technologii. Proces inova¢niho podnikani zacind zameérem
(myslenkou), kon¢i nejen uplatnénim novych produkti na trhu a vyhodnocenim jejich
parametrii a uzitnych vlastnosti, ale i promyslenym zptisobem jejich likvidace (recyklace)
po ukonceni jejich Zivotnosti. Pii vzajemném pocatku a zavéru inovacniho procesu plni

vyznamnou ulohu inovacni (technologicky) marketing. [18]
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3. MALE A STREDNI PODNIKANI

Malé a stiedni podniky (MSP) jsou na zmény v podnikatelském prostiedi ze viech
subjektil nejcitlivéjdi. Jako prvni se jich dotkne zatiZeni nadmérnou byrokracii, jako
prvnim se jim bude lépe dafit, pokud dojde k omezeni administrativnich bariér a pokud
bude jejich uspéch docenén. Politika podpory MSP piedstavuje velmi vyznamnou

samostatnou oblast, ktera v poslednich letech zaznamenala velky rozvoj.

Integrace ¢eské ekonomiky do evropského ekonomického prostoru zvysuje pro MSP
naroky na schopnost piezit a prosadit se i na mistnich trzich. Podpora MSP, ktera by

vytvofila pfiznivé podminky pro rozvoj, patii mezi priority viady CR.

3.1 Vymezeni MSP

Podpora malych a stiednich podniki je v CR upravena Zakonem & 47/2002 Sb., o
podpofe malého a stfedniho podnikani. Zakon sjednocuje definici MSP s definici EU pro
tento sektor a zabezpefuje harmonizaci s dal§imi platnymi pravnimi pfedpisy. Od 1. 1.
2005 doslo ke zméné definice MSP v ramci Nafizeni & 70/2001 a stavajici piiloha I byla

nahrazena Doporucenim Komise ¢. 361/2003.

Vymezeni malych a stiednich podnikt vychazejici z platné legislativy:4
Za drobného, malého a stiredniho podnikatele (MSP) se povazuje podnikatel, pokud:
- zaméstnava méné nez 250 zaméstnancuy,
- jeho aktiva uvedena v rozvaze nepiesahwji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR
nebo ma obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepresahwjici korunovy
ekvivalent 50 mil. EUR.

*[22] Zakon & 47/2002 Sb., o podpoie malého a stiedniho podnikani, ve znéni pozd&jdich piedpist
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Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
- zaméstnava méné nez 50 zaméstnancuy,
- jeho aktiva uvedenad v rozvaze nebo obrat za posledni uzaviené uletni obdobi

nepiesahuje korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.

Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
- zaméstnava méné nez 10 zaméstnancli a
- jeho aktiva uvedena v rozvaze nebo obrat za posledni uzaviené UCetni obdobi

nepiesahyyi korunovy ekvivalent 2 mil. EUR.

Korunovy ekvivalent se stanovi vynasobenim Castek uvedenych v EUR kursem
vyhlasenym Evropskou centralni bankou pro pomér mezi EUR a K& k31. 12, roku

predchazejicimu roku podani zadosti o podporu.

Z hlediska nezavislosti jsou MSP rozdéleny do tfi skupin:

- propojené podniky, kdy jeden podnik vlastni vétsinu kapitalu nebo hlasovacich
prav v druhém podniku,

- partnerské podniky, kdy jeden podnik (mateisky) vlastni vice nez 25 % kapitalu
nebo hlasovacich prav v dcefiném podniku,

- nezavisly podnik, ktery nespliiuje kritéria vyse uvedenych skupin.

Za nezavisly podnik se povazuje 1 podnik, kde vice nez 25 % kapitalu nebo
hlasovacich prav je vlastnéno vefejnymi investiénimi spolenostmi, spole¢nostmi
rizikového Kkapitalu, univerzitami, neziskovymi vyzkumnymi centry, institucionalnimi

investory regionalniho rozvoje, mistnimi ufady.

3.2 Misto MSP v ekonomice
MSP maji mimofadny vyznam pro rozvoj narodniho hospodafstvi. Rozvoj MSP je

vieobecné povaZovan za hlavni faktor ekonomického rozvoje, a to bez ohledu na

hospodarskou vyspélost zemé. MSP plisobi jako faktor socialni stability a ekonomického
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rozvoje. MSP vytvaieji zdravé podnikatelské prostiedi, zvySwi dynamiku trhu a vytvafi

nova pracovni mista. Jsou vyznamnou soucasti trzni ekonomiky CR.

Piinos malych a stiednich podnikd je charakterizovan jejich schopnostmi:’

zmirtiovat negativni diisledky strukturalnich zmén,

pusobit jako subdodavatelé velkych podnikd,

utvaret podminky pro vyvoj a zavadéni novych technologii,

vytvaret pracovni piileZitosti za nizkych kapitalovych nakladu,

rychleji se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu,

vyplilovat okrajové oblasti trhu, které nejsou pro vétdi podniky zajimavé,
decentralizovat podnikatelské aktivity a napomahat rychlejsimu rozvoji regioni,

mensich mést a obei.

MSP proto byvaji oznaovany za jeden z hlavnich symptomi zdravé ekonomiky.

Dodavaji potfebnou pruznost, mnohotvarnost, zvysuji konkurenci, vyvolavaji poptavku po

novych vyrobcich a inovacich.

Moznost vyuziti potencidlu MSP v ekonomice je do jisté miry zavisla na prostiedi,

kterym jsou obklopeny. Na malé a stiedni podniky negativné piisobi predeviim:®

mala ekonomicka sila v porovnani s velkymi podniky,

ztizeny piistup ke kapitalu omezujici moznost financovani rozvojovych aktivit,
slozit&jsi pristup k odbornému vzde¢lani, niz§i dostupnost potiebnych informaci a
poradenskych sluzeb,

nekala konkurence ze strany velkych podniki a dumpingové ceny dovaZenych
produkti,

omezeni v odbytu hotovych vyrobkid na domacim trhu a zvy$ené naklady pii jeho
VYVOZU,

konkurence obchodnich fetézcl vytvofenych kapitaloveé silnymi firmami,

slabsi pozice v soutézi o vefejné zakazky,

* [13) MPO: Politika podpory malého a stiedniho podnikani na rok 2001 [online]. [cit. 10. 3. 2003).
Dostupné z: <www.mpo.cz/xqw/webdav/-UTF8-/ dms_mpo/getPublicFile/4980/9770/POLITIK A DOC >
© [13) MPO: Politika podpory malého a stiedniho podnikani na rok 2001 [online]. [cit. 10. 3. 2003).
Dostupné z: <www.mpo.cz/xqw/webdav/-UTF8-/ dms_mpo/getPublicFile/4980/9770/POLITIKA DOC >
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- platebni nekazen zpasobujici druhotnou platebni neschopnost,

- vysoké administrativni zatiZeni.

Opatieni zemi s trzni ekonomikou se proto zaméiyi na snizovani té€chto nevyhod, na
vytvafeni vhodnych legislativnich a ekonomickych podminek vedoucich k podpote

vznikajicich a rozvoji jiz existujicich MSP.

Pro jejich rozvoj jsou rozhodujici podminky, za kterych mohou rozvijet hospodaiskou
¢innost. Ekonomické prostiedi do znaéné miry urluje a ovliviiuje poptavku po jejich
produktech a sluzbach a miZe tak usnadiiovat nebo naopak omezovat jejich pfistupy na

trhy, které jsou dilezité pro jejich vznik a dalsi rist.

3.3 MSP a inovace

Sektor MSP je sté&¥ejnim prvkem inova¢niho podnikani v CR. P¥imo nebo nepiimo
pisobi na velké podniky, zeyména v oblasti zvySovani efektivnosti a inovaci. Malé a
stfedni podniky maji vyhodu vysoké flexibility podle situace na trhu oproti velkym
druhou stranu nemaji dostatek finanénich prostiedkd na inovace. Vhodnym fedenim je

statni podpora spole¢né s nastroji EU.

MSP ziskavaji inovace vlastnim vyvojem nebo nakupem od jiné instituce. Nékteré
MSP inovuji prostiednictvim ndkupu licenci. Kooperace MSP vzajemné mezi sebou pii
zavadeéni inovaci je pomémé mala, stejn¢ tak jako mira spoluprace s vyzkumnymi

institucemi.
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Strukturu malych a stfednich podnikd lze podle jejich vztahu k technologiim
charakterizovat takto:’
Technologiéti viidcové:
- rozvijeji technologie,
- c¢cal —3 % z celkového poctu MSP,

- vyznamné inovuji, 75 % z nich investuje vice nez 20 % obratu.

Vedouci uZivatelé technologii:
- 10 - 15 % z celkového poctu MSP,

- investyji primémé 11 % svého obratu do inovaci.

Technologiti nasledovnici:
- je to vétSina podnikl, 80 — 85 % z celkového poctu MSP,

- investuji méné nez 5 % svého obratu.

MSP pozitivné ovliviiui inovaéni procesy a vykazuji vysoky podil na inovacich a
zavadéni novych technologii v jednotlivych odvétvich ekonomiky. Jejich podil na produkei
technologického know-how stale roste. Jsou obvykle 1épe piizpisobeny vyhovét rychle se
ménicim preferencim spotiebiteld vzhledem k jejich schopnosti pohotové reagovat na

pozadavky trhu.

" [17) SYNEK. M. a kol. Podnikové ekonomika. 3. pteprac. dopl. vvd. Praha: C. H. Beck v Praze, 2002, | s.
367, 368. ISBN 80-7179-736-7
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4. INOVACNI INFRASTRUKTURA V éR

Inovaéni infrastrukturu  tvoii systém vztahi mezi jednotlivymi vyrobnimi,
vyzkumnymi, vyvojovymi, obchodnimi a dalsimi specializovanymi subjekty, ktery je
charakterizovany jejich vzajemnou spolupraci scilem komercionalizovat vysledky
vyzkumu. Inovaéni infrastrukturou tak rozumime systém navaznosti vysledkl zakladniho
vyzkumu na dalsi faze inovac¢niho procesu - technologicky transfer, finalni vyrobu a

marketing.

Funkci inovaéni infrastruktury v CR uskuteéiiuje systém inovaéniho podnikani v CR,

.....

w

CR).

4.1 Systém inovaéniho podnikani v CR

Zakladni funkei systému inovacniho podnikani v CR je tvorba a realizace inovaéni
strategie a realizace inovacni politiky (na vladni 1 nevladni Urovni), které spoclivaji
v analyze, vytvareni a zkvalitiiovani podminek pro rozvej inova¢niho podnikani. Zahrnuje

také budovani legislativniho ramce.

Inovadni systém je tvoten tyifmi zakladnimi l<1comp0nenty:g
1. Ridici slozky — statni a vefejna sprava, vlada, ministerstva, regionalni a misti
sprava.
2. Vzdélavaci systém — celozivotni u€eni, zahrnuyjici po€ateéni a dalsi vzdélavani.
3. Finance - uveéry, zaruky, dotace, rizikovy kapitdl, rzikové financovani,
piedstartovni kapital.

4. Inovaéni podnikani — podniky a subjekty, které se zabyvaji inovaénimi aktivitami,

% [12) MPO: Koncepce inovact pro oblast primvsiu a podnikéni na obdobi 2005 — 2008 [online]. [cit. 26. 2.
2003]. Dostupnié z: <http://www mpo.cz/scripts/modules/dmsdoc/document. php?lid=1&dlid=1&d=21211>
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Systém inova¢niho podnikani v CR (piiloha & 1) vytvaieji subjekty, které se

jakymkoli zplisobem Uastni inovaénich procesii. Mezi dilezité subjekty patii zejména: [1]

- organy statni spravy a samospravy,

- komory,

- banky,

- svazy, agentury, sdruZeni a nadace,

- pracovidté vyzkumu a vyvoje,

- zahrani¢ni agentury a organizace,

- podnikatelské subjekty,

- zakaznici, klienti, spotiebitelska vefenost.

Systém inovaéniho podnikani v CR je neustale zkvalitiiovan a rozvijen a jeho stav
vyrazng ovliviiuje regionalni usporadani CR. Viechny projekty se realizuji v konkrétnich
regionech a maji tedy sviij zakladni regionalni rozmér. Postupné vznikaji i zakladni ¢asti

inovac¢ni infrastruktury region.

4.2 AIP CR

Asociace inovaéniho podnikani Ceské republiky (AIP CR) je nevladni organizace pro
oblast inovainiho podnikani, transfer technologii a védeckotechnickych parki. Byla
zalozena v roce 1993 a jejim ukolem je vytvatet predpoklady pro rozvoj inovaéniho

podnikéani v CR.

Hlavni aktivity AIP CR jsou orientovany na konené uZivatele — inovaéni firmy,
transferové pracovisté, védeckotechnické parky, pracovisté vyzkumu a vyvoje. Také
koordinge ¢innosti jednotlivych subjekti pusobicich v oblasti inova¢niho podnikani a
vytvaii podminky pro fungwici inovaéni trh. Iniciyje vznik legislativnich a organiza¢nich
piedpokladll pro rozvo) inova¢niho podnikani, podili se také na pfipravé Inovaéni strategie

CR, Inovaéni politiky CR a Zakona o inovacich a na jejich uvedeni do praxe.

25



Zakladnim programovym dokumentem AIP CR je program INOVACE XXI. Cilem
programu je piispivat ke zvySovani konkurenceschopnosti CR a zajistit, aby vyzkumny,
vyvojovy a inovaéni potencial CR byl schopen dokongit vyvoj novych produktd do
komer¢ni zralosti. Strukturu programu tvofi opatieni v oblasti:

- technické tviirdi prace,
- pfipravy odborniki,
- financovani,
a vyzkumné projekty, mezi které patii Narodni sit’ védeckotechnickych parkii, Narodni

transferova sit’, Technologické regiony a cena Inovace roku.

Cena Inovace roku je vyhlajovana jiz od r. 1996. Do soutéze jsou na zakladé
piihladeni zafazovany nové nebo vyznamné zdokonalené produkty (vyrobky,
technologické postupy, ostatni), které maji za sebou iz praktické vyuziti. Ocenéni slouzi

k podpore a seznameni Sirsi vefejnosti s inovacnimi aktivitami.

AIP CR se soustavné vénuje i piipravé odbornikd, vyzkumu, vzdélani, poiadani

konferenci, seminaiti a vystav. Vyznamna je 1 jeji vydavatelska a osvétova ¢innost.

AIP CR vydava od r. 1994 svij vlastni asopis Inova¢ni podnikani & Transfer
technologii. Pomoci riznych ¢lanka, namétl, diskusnich piispévki, kontakti a aktualnich
informaci mapuje déni ve viech oblastech, které se mohou n&akym zpisobem dotykat
problematiky inovaci. K hlavnim pfinosim této aktivity patii zlepSovani informovanosti
jak odborniki, tak i vefejnosti o nejnovéjsich trendech v oblasti inovaci na narodnim i

mezinarodnim poli.

Velmi vyznamnou aktivitou AIP CR, ktera je podporovana Ministerstvem 3kolstvi,
mladeze a tdlovychovy, je projekt Technologicky profil CR, ktery vznikl z &esko-
némecké védeckotechnické spoluprace. Databize Technologicky profil CR mapuje
inovadni potencial CR a zahrnuje Udaje o technologickych a inovaéné orientovanych
firmach (vyzkumné a vyvojové Ustavy, pracovisté AV CR, vysoké skoly, regionalni a

poradenska centra, jednotlivé firmy, ...)
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Hlavnim cilem této databaze je prehledné uspofadani informaci o viech subjektech
inovaéniho podnikani v CR a vede k lep$imu a efektivnéj$imu propojeni invenci, vyroby a
tthu. Databaze umoziiye ¢lenéni podle organizaci, kraju, velikosti podmka, odvétvi,

Spi¢kovych technologii.

Soutasti AIP CR je:
- Informacni centrum pro inovace a transfer technologii (ICITT),
- Inovac¢ni agentura (IA),
- Centrum vyzkumu a vzdélani (CVV),

- Mezinarodni inova&ni centrum CR (MIC).

Tyto organizace poskytuji podnikatelim pomoc a nabizeji jim sluzby v oblasti:
- zprostiedkovani nabidky a poptavky technologii v tuzemsku 1 zahranidi,
- piipravy inova¢nich a technologickych projektu,

- prezentace na vystavach a veletrzich a dalsi.

4.3 Dalsi podnikatelské subjekty

4.3.1 Védeckotechnické parky

Védeckotechnické parky poskytuji vyznamnou pomoc zadinajicim podnikatelim
v oblasti vyroby, sluzeb a zvy3uji konkurenceschopnost dan¢ho regionu. Jsou to instituce
orientované do oblasti védy, technologie a inovaéniho podnikani. Vytvareji podminky pro
dynamicky rozvoj ¢innosti inovaénich firem, zabezpeduji transfer technologii, vychovu
inovaéniho podnikani a podporu MSP inovaéniho charakteru. Plni dvé zakladni funkce -

inkubaéni a inovaéni.
Zakladateli VTP jsou statni a regionalni organy, univerzity, vyzkumné a vyvojové

organizace, pramyslové podniky, hospodaiské komory, finan¢ni instituce, soukromé firmy,

sdruzeni a svazy. Stavaji se souasti regionalnich rozvojovych plani.
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Pod pojmem védeckotechnické parky jsou v CR zahnuty 3 hlavni druhy
védeckotechnickych parki:

- vedecky park,

- technologicky park,

- podnikatelské a inovaéni centrum.

Védecké parky piedstavuji  komplex védeckovyzkumnych, projekénich,
konstruk¢nich, vyrobnich a ostatnich organizaci, které se podileji na inova¢nim podnikani.
Casto byvaji ziizovany v blizkosti vysokych kol a pracovi§t’ akademie véd. Pisobi pod
riznymi nazvy v zavislosti na rozsahu predmétu Cinnosti (pf. védeckovyzkumné parky,

veédeckovyrobni parky, ...).

Technické parky — jejich hlavnim poslanim je podpora technologického transferu a

rozvoje high-tech.

Podnikatelskd a inovaéni centra — jednd se zejména o Business and Innovative
Centre (BIC). Jejich hlavnim poslanim je podporovat zalinajici podnikatele pii tvorbé
inovacnich projekti, startu firmy, podporovat kooperaci mezi inovaénimi firmami,
zprostiedkovavat firmam pfistup na mezinarodni trhy, organizovat seminafe, kurzy a

setkani firem a vyhledavat k nabidkam odpovidajici poptavky technologii a naopak.

4.3.2 Pracovisté transferu technologii

Smyslem pracovist transferu technologii je pfispét k rozvoji technologické trovné v
Ceské republice s cilem posilit mezinarodni konkurenceschopnost narodni ekonomiky

zalozené zejména na vytvafeni produkti a sluzeb s vysokou piidanou inovaéni hodnotou.

Technologické centrum AV CR se zabyva mezinarodnim transferem technologii, je
narodnim informac¢nim centrem pro evropsky vyzkum, podporuje vznik a rozvoj high-tech
podnikii a podili se na strategickych studiich a projektech zaméfenych na perspektivy

vyzkumu a vyvoje, nové technologie a regionalni inovadni strategie. Poskytuje komplexni
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poradenstvi pro podnikatele, pomaha pii vypracovani podnikatelskych zamér, studii
proveditelnosti a projektd financovanych rizikovym kapitilem. Déle spolupracuje
s pramyslovymi podniky a podnikateli pfi inovaci produkti a technologickych procest,
provadi technologické audity a napoméha mezinarodnimu transferu technologii a

komercializaci vysledkl vyzkumu a vyvoje.

Technologické centrum nabizi podnikateliim specializované sluiby:9

- plistup k mezinarodnim databazim novych technologii nabizenych ke komerénimu
vyuziti,

- vyhledani partnerti pro vyrobni spolupraci,

- studie proveditelnosti a vyhodnoceni navratnosti investic do novych technologii,

- pfiprava projektu pro financovani rizikovym kapitalem,

- informace o programech Evropské unie na podporu cileného vyzkumu a vyvoje a
pomoc pii spravé projekti pro tyto programy,

- vyhledani odborniki pro cileny vyzkum na zakazku.
Technologické centrum koordinuje také projekt Czech Innovation Relay Centre
(IRC), ktery je zaméfen na mezinarodni transfer technologii a na zavadéni novych

technologii do malych a stfednich podnik.

Zakladni sluzby vykonavané v ramci projektu IRC jsou:

transfer technologii,

- technologicky audit,

- kooperacni a technologické burzy,

- partneii pro technologicky vyvoj,

- Ucast na vystavach, konference a seminaie,

- finanéni zdroje pro technologicky vyvoj a pro rozvoj firem.

®TC: Zdkladni aktivity [omline]. [15. 4. 2005]. Dostupné z: <http://www.tc.cz/zakladni_aktivity/?pid=602>
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4.3.3 Pracovisté vyzkumu a vyvoje

Vyzkumna centra jsou zaklddana scilem prohlubovat kvalitu vybranych obora
védeckého poznani a rozvoj obori. Vyzkum a vyvoj se v soudasné dobé uskuteéiiuje na
vysokych Skolach, v istavech akademie véd, v resortnich vyzkumnych organizacich a na

pracovistich v podnikové sféfe.

Na vysokych skolach se uskuteénuji viechny formy vyzkumu od badatelského az po
aplikovany vyzkum a vyvoj a to ve viech oborech, ve kterych vysoké Skoly zabezpeluji
vzdélani. Mnoho vysokych $kol ma své vlastni vyzkumné zaméry. Presto uloha VS pii
vyvoji novych produktil, sluzeb a aplikace novych technologii je stale omezena a spise se

realizyje v tradini podobé vzdélani a naboru, ale 1 to je velmi dilezité,

Lidské zdroje jsou pateii vyzkumu, vyvoje a inovaci a je potieba zajistit dobry zaklad
piipravy odbornikii v oblasti inova¢niho podnikani. Absolventi vysokych Skol vytvareji
zdravé jadro pro inovace. Vyznamnou roli hraje také daldi vzdélavani a systém

celozivotniho vzdélavani.

4.3.4 Inovaéni firma

Inovacni firma je piedevsim mald ¢i stfedni firma, jejimz hlavnim pfedmétem
podnikani je realizovat projekt nového produktu (vyrobku, technologie, sluzby) do
komeréni zralosti a uvést je na trh. Je to organizace, ktera je schopna ziskavat védomosti,
aby se chopila technologickych a trznich piileZitosti k rozsifeni hranic vyroby. Zaméfuje
se na obory, jimz se velké koncerny vyhybaji, eli lépe slabému ristu evropské
ekonomiky. Dafi se jim proto, Ze jsou velmi flexibilni a nasly spravnou mezeru na trhu,

kterou se jim podatilo Gspésné vyplnit. [18]

30



5. TRANSFER TECHNOLOGII

Transfer technologii je pravdépodobné nejrozsifenéjsi pojem ve svété obchodu.
Pojem zahrnuje Sirokou skalu moznych metod vymeny technickych znalosti, informaci,
vyrobklii nebo vybaveni. Zjednodusené jej lze definovat jako: Proces pievodu vysledki
vyzkumné &innosti z vyzkumné nebo akademické instituce do nové nebo zavedené

et . e 10
spole¢nosti za ui¢elem obchodniho vyuzZiti.

Transfer technologii je chapan jako cilevédomy, asove ohrani¢eny proces prevadéni
poznatkl, umoziiujici inovovat vyrobky a technologie, piipadné zavadét vyrobky a
technologie zcela nové. Transferem je dosahovano rychlejsiho rustu urovné technologii
podniku nez vlastnim vyzkumem. Uplatnéni transferu slouzi k dosazeni zadouci rentability
podniku. Zakladnim ukolem transferu technologii je zpfistupnit znalosti v zavadéni novych

technologii.

V obdobi planovaného hospodafstvi probihal transfer technologii v CR formou tzv.
fizeného zavadéni vysledkd vyzkumu a vyvoje do praxe. Mezi védci a jejich partnery ve
vyrobé viak nebylo odpovidajici propojeni. Usili védch a obchodni cile podniku mély

spolu nékdy jen malo spolecného. [5]

V soutasné dobé firmy v CR (piedev§im MSP) projevuji velky zdjem o transfer
technologii. Nabidka na tuzemském technologickém inovacnim trhu je ale stile zna¢n¢
nepiehledna. Transfer technologii je u nas zatim v pocatcich a u fady vyrobnich oborti a
odvétvi najdeme poméme zna¢nou technologickou mezeru. Tuzemsti producenti novych
technologii se chovaji zatim dost pasivn&. Pfesto jsou v transferu technologii pro CR
charakteristické nékteré pozitivni skute¢nosti jako: [5]

- vysoka podnikatelska aktivita zakladateld novych firem, mezi nimiz se objevuji
firmy inovaéné orientované,

- rust potu spoleénych podniki se zahrani¢nimi partnery, s nimiz prichazeji i nové
progresivni technologie,

- zintenziviilovani podpory MSP ze statnich i zahrani¢nich prostiedki,

10 [8] Inovacni podnikéni & Transfer technologii. 3/2001. Praha: AIP CR
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- znaény rozmach poéitaovych firem,
- zakladani technologickych, inovaénich a podnikatelskych center a parki a

stimuladni aktivita Spolecnosti védeckotechnickych parku.

Transfer technologii je proces, ktery zprostiedkovava pohyb vysledki védy, vyzkumu
a vyvoje ve hmotné a nehmotné podobé od jejich vzniku, az po jejich kone¢né uZiti.
Mluvime-li o hmotném transferu technologii, mame na mysli nakup hotovych vyrobkt. V
nehmotné formé se transfer technologii uskute¢iiuje témito zpisoby: [5]
- prostiednictvim publikaci (odbornych Casopisi, novinovych zprav, technickych
Zprav),
- prostiednictvim patentll (informace obsazené v patentovych spisech, patentové
licence, licence na know-how),
- osobnimi kontakty (napi. konference, seminate, odborné veletrhy a vystavy),

- ostatnimi formami (napodobovani ¢i imitace, nelegalni formy).

Pii transferu technologii je kladen diiraz na vyznamné inovace, které tvoii novy
vyrobek pro trh. Transfer inovaci zahrnuje tyto formy: [7]

- nakup licenci,

nakup hotovych vyrobkd,
- nakup kompletnich zafizeni,
- subdodavky,
- pramyslové kooperace,
- spole¢né podnikani,
- kapitalové investice,
- imitace (napodobeni).
Nejuginngjdimi a zaroven nejnakladnéj$imi formami transferu technologii jsou licence,

vyzkum na zakazku, vlastni vyzkum a napodobeni. Ostatni formy jsou méné nakladné.

Iniciatorem transferu technologii muze byt jak strana nabizejicich, tak 1 strana
poptavajici. Obecné lze fici, Ze U¢astnici transferu technologii jsou:
- tvlrci a potencionalni dodavatelé technologii (novych),

- potencionalni odbératelé novych technologii,
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- poradenské a zpracovatelské organizace,

- statni organy hospodaiské politiky.

V prumyslové vyspélych zemich je technologicky transfer rozvinut jako uceleny
systém urychluyici technicky pokrok. Schopnost spole¢nosti vytvaret technologie, pfenaset
inovace do vyrobkui, sluzeb a posléze na celosvétovy trh je ovlivnéna Sirokym souhrnem
faktori. Nové metody a technologie mohou piinadet ty samé vysledky, ale s mensi

namahou. Tyto vysledky mohou, ale nemusi byt pfedmétem primyslové pravni ochrany.

5. 1 Technologické trendy (Piri¢iny technologickych akceleract)

Svét se nachazi ve fazi rychlych zmén zpiisobenych pravé investicemi do novych
technologii. S ohledem na stale vétsi dynamiku a pruznost dneSniho svéta, dochazi
k zrychlovani tempa Zivotniho cyklu vyrobku a v disledku toho i ke zkracovani inova¢nich
cykli. Pfi¢inou je stale vét$i narotnost zakazniki a piisn€j$i normy v oblasti ochrany
spotiebitele, vlivu na Zivotni prostiedi, ochrany zdravi a dodrzovani mezinarodnich dohod.
Firmy se tak neustale snazi byt o krok napfed pfed konkurenci. Toho mohou dosahnout

neustalym zdokonalovanim nebo zavadénim zcela novych vyrobki a sluzeb.

V rameci globalizace dochazi k odbouravani hranic mezi jednotlivymi ekonomikami,
zeyjména v souvislosti s rozvojem informacnich technologii, vznikem nadnarodnich
spole¢nosti a Sifenim védeckotechnického poznani. Dochazi k pfesunu vyrob do zemi
s niz§imi vyrobnimi naklady. Rozvinutym zemim umozZfiuje zaméfit veétdi pozornost na

vyvoj novych vyrobka, rozvijeni inovacni infrastruktury a rychlejsi transfer technologii.

Stale rychlejsi a bezpecnéjsi prenos dat vede ke zrychlovani mezinarodni spoluprace
ve viech oblastech lidského konani, tzn. v oblasti védy, vyzkumu a vyvoje. Informaéni a
komunikaéni technologie umoziiuyji vznik novych vyrobkl, vyrobnich postupi a
piilezitosti pro sluzby. Hlavni trendy v této oblasti — rozvoj inovacni spoleCnosti, digitalni
aplikace a Internet — ovliviuji celou ekonomiku a spole¢nost. Nové technologie vedou ke

zménam ve strukture podniki, tradi¢nich postupli a odvétvi.
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Také pozadavky na minimalizaci dopadil na Zivotni prostredi vedou ke zna¢nym
zménam vyrobkill, sluzeb a vyrobnich postupi. Diraz na ekologické aspekty chovani
soudobé spoleCnosti se odrazi 1 v orientaci jak zakladniho, tak aplikovaného vyzkumu.
Diky tomuto trendu se v poslednich letech pozornost fady védci zaméfila na alternativni
zdroje energie, napi. budovani vétrmych parkd, projekty slune¢nich kolektorii. Zaroven se
vytvareji nové piileZitosti pro podnikani, vznik novych podnik(i a primyslovych odvétvi

zahrnujici vlastni vyzkumnou a vyvojovou zakladnu,

Soucasny rychly vyvo] ekonomiky ztézuje, skoro az znemoziuje spolehlivé)si
piedpovédi vyvoje jednotlivych odvétvi nebo jejich &asti. Z technologickych trenda
vyplyva, ze informaéni a komunikaéni technologie, biotechnologie a technologie zalozené
na novych matenalech zasadné podnécwi budouci zmény ve vyrobé a spolecnosti. Tyto

sméry ovliviuji i dalsi rozvoj sektoru MSP.

5. 2 Ochrana dusevniho a prumyslového vlastnictvi

Transfer technologii pfimo navazuje na ochranu dusevniho a prumyslového
vlastnictvi, ktera pfedstavuje padu pro uspésné inovaéni prostiedi. Pofet udélenych patenti
je jednim z hlavnich indikatord efektivnosti Va V. Mezi zakladni druhy duSevniho a

pramyslového vlastnictvi patii:

vynalezy,

uzitné vzory,

pramyslové vzory,

ochranné znamky a oznaceni ptivodu.

Bohuzel CR v této oblasti vyrazn& zaostava ve srovnani se svétovymi a evropskymi
staty. Aby se tato situace zlepsila, mélo by do budoucna dojit ke zjednodu3eni, zrychleni a
zlevnéni patentového fizeni. Ke zméné by mélo také dojit ve zplisobu odménovani

védeckych pracovniki, ktefi se angazuji pro podavani patentovych piihlasek.
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6. ZMAPOVANI INOVACNIHO PROSTREDI MSP v CR

Pozitivni pfistup malych a stfednich podnikl k planovani a implementaci inovaci v
ramci svych strategickych podnikatelskych aktivit umoziiuje managementu realisticky

uvazovat o budoucnosti podniku a zaroven posilovat konkurenéni pozici v daném oboru.

Pro zjidténi stavu inovatniho prostiedi v CR byl proveden prizkum potieb a
piipravenosti MSP k zavadéni inovaci. Cilem prizkumu je zjisténi aktualnich informaci o
nazorech, situaci a podminkach MSP v oblasti tvorby a vyuziti inovaci a zjjmu o inovace
vlastnich  Cinnosti, produktd ¢ sluzeb s cilem jeich rozvoje a  zvydeni
konkurenceschopnosti. Zamérem pruzkumu je zhodnoceni inovaéniho potencidlu a

inova¢nich schopnosti MSP v celé CR.

6.1 Charakteristiky ispésnych inovacnich podniki

Inova¢ni aktivity jsou neoddélitelnou soucasti podnikatelské strategie spolecnosti,
kterd je zaméfena na udrzeni konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu v rychle se
ménicich podminkach sou€asného svéta. Inovaéni strategie se opird predevsiim o kreativitu
pracovniki a jde o vyvojovy proces zadinajici stanovenim uZitku pro zakaznika a koncici
definovanim technologické naro¢nosti a jejiho vnimani z pohledu vyrobce. Planovani a
implementace efektivnich inovacnich strategii spolu s finan¢nim fizenim jsou zakladni

dovednosti managementu.

Kazdy typ inovaéni politiky ssebou pfinasi rozdilné pozadavky na organizacni
procesy podniku. Presto v§echny uspésné podniky, které dokazi dobfe vyuzivat prilezitosti

pro inovace, maji tyto spolecné vlastnosti: [16]

Na strategické urovni:
Podnik ma dlouhodoby pfistup k fizeni firmy a zahrnuje inovace do svych strategii.
Vedeni zabyvajici se fizenim podniku si uvédomuje, Ze je potfeba umét co nejlépe

odhadnout vyvoj trthu a podminky pro podnikéni (zakony, védeckotechnicky vyvoj,
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zahraniéné-politicka situace, nové technologie...) a podle toho stanovovat
dlouhodobé cile a zpasoby jak jich dosadhnout Inovace jsou soucasti dlouhodobych
pland, pocitad se snimi jako s nutnou podminkou udrzeni konkurenceschopnosti a

dosahovani dlouhodobych cili.

Na stiedni arovni:
V podniku je uplatiiovana systematicka prace na inovaci od zaznamenani prvniho
podnétu aZz kjeji realizaci. Aby podnik mohl napliovat svou strategii, musi
postupovat systematicky, nikoli nahodile. Pfi nahodilém postupu mize dojit
k opomenuti vyznamné inovaéni pfilezitosti, odkladanim se mize dobra pfilezitost

zmeskat apod.

Podnik, ktery chce skute¢né systematicky pracovat na inovaci, musi mit nasledujici
dovednosti, schopnosti, praktiky a navyky: 1

- systematické shromazd’ovani viech podnétt, které by mohly vést k inovaci,

- kreativita pracovnik,

- schopnost posoudit realnost inovaéniho napadu,

- dobra tymova prace,

- projektovy pfistup a schopnost fidit projekty,

- spoluprace sexternimi odbornymi kapacitami (vysoké Skoly, vyzkumna

pracovisté .. ),

- spravna mira piijimani rizika,

- motivace pracovniki,

- pribézné vzdélavani pracovniki,

- schopnost financovat inovacni aktivity.

T116] SKALICKY. J.. aj. Hledani inovacnich prilezitosti a prace s inovacemi. Plzeit, Zapadoceska
univerzita v Plzm, 2001, s. 7.
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6.2 Shér dat a metodika dotazniku

Sbér dat probihal formou dotaznikového Setfeni. Jednalo se o tzv. kvalitativni
pruzkum. Pro zhodnoceni inovatniho potencialu byl pouzit dotaznik, ktery vznikl
s podporou projektu Leonardo da Vinci ,Design of a model for point university —
enterprise U-SME Innovation™ a otazky obsaZené v dotazniku se staly primarnim zdrojem

informaci.

Zakladni seznam ekonomickych subjekti byl ziskin z databaze AIP CR
Technologicky profil CR a databaze Asociace vyzkumnych organizaci (AVO). Diivodem
vybéru téchto databdzi byl pfedpoklad, ze firmy zaregistrované v téchto asociacich

projevyyi néjaky proinovaéni zajem.

Z databaze AIP CR byly ekonomické subjekty vybrany pomoci zakladniho kritéria
polet zaméstnancl, které databaze pifimo nabizi. Z takto ziskaného souboru byly
vylouCeny subjekty jako vysoké Skoly, hospodaiské komory, obce, obecné prospéiné

spoleCnosti, piispévkové organizace.

Z obou databazi byly poté pomoci administrativniho registru ekonomickych subjekti
(ARES) a obchodniho rejstitku vyfiltrovany podniky, které spliyji podminku poétu
zaméstnanch pro ziskani podpory MSP dle zakona ¢. 47/2002 Sb., o podpofe malého a

stfedniho podnikani ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Takto byl ziskan soubor o 1000 prvcich.

Konetny soubor tedy obsahoval 1000 MSP a viem témto podnikiim byl zaslan
dotaznik s navodem na vyplnéni. Pro komunikaci s MSP byla zvolena pisemna forma a
tém, jenz méli uvedenou e-mailovou adresu, byl dotaznik zaslan 1 v elektronické podobé

prostiednictvim internetu.

Z divodu nespravné adresy se vratilo 60 dotaznik(. Soubor se tedy z0zil na 940
firem. Navratnost ¢inila 93 dotazniki, coz je 9,89 % z rozeslanych a doruenych dotazniki
(dana hodnota odpovida uznavané navratnosti dotaznikti v marketingové praxi, ktera ¢ini

zhruba 10 %). Do zavéretného hodnoceni bylo zahmuto 66 podnikatelskych subjekti,
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protoze 27 navracenych dotaznikl bylo neuplnych nebo obsahovalo informaci, ze dany

podnik nespliiuje véechna kritéria pro MSP. [22]

Dotaznik (Priloha €. 2) zahrnuje 6 problémovych okruhi, které souvisi s mapovanim
pfipravenosti spoleCnosti Uspésné vyuzivat inovacni strategie. Sledovanymi oblastmi jsou:

A: Strategie a planovani,

B: Marketing,

C: Technologicky proces,

D: Kvalita, zivotni prostiedi,

E: Logistika {(nakup, distribuce, outsourcing),

F: Organizace a lidské zdroje.

Kazdy z danych okruhii byl rozdélen do Sesti otazek a u kazdé otazky byly nabidnuty
4 alternativy odpoveédi, které odpovidaji posuzovanym krtériim. Vybér z nabizenych
mozZnosti byl provadén oznalenim té varianty, ktera nejlépe vystihovala aktualni stav

podniku. Dotaznik také nabizel prostor pro dopliujici informace.

Prvni ¢ast dotazniku (A) Strategie a planovani je zameéfena na oblast strategického
managementu. Zkouma do jaké miry z hlediska ¢asového horizontu podnik koordinuje své
aktivity vzhledem k piredstavam o budoucnosti firmy, jeji vizi a vztahu zaméstnancu k ni, k
piedstavam o inovaénich programech firmy, zménach planu, finanénich ukazatelich planu

a o projektovém fizeni podniku.

Druha ¢ast dotazniku (B) Marketing se zabyva zakaznickou orientaci firmy tedy
orientaci firmy na trh a pfedevsim na zakazniky a tvorbu modernich koncep¢nich
marketingovych strategii. Zjist'uje stupen sledovani aktualnich vyvojovych trendi na trhu,
hodnoceni trzni konkurenéni pozice, miru orientace firmy na zakaznika a sledovani postoju
zakaznika k produktu firmy, dale sleduje stupeil prace s informaénim systémem (zpUsob

pienosu trznich informaci ve firmé) a vztah marketingu k finanénimu fizeni.
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Ve tieti a ctvrté Casti (C) Technologicky proces a (D) Kvalita, Zivotni prostiedi jsou
ziskavany informace o vztahu znalostniho managementu a inovacniho procesu v podniku.
Zkouma se uUroveri budouci konkurenceschopnosti firmy v oboru, mozZnosti zmén
pouzivanych technologii a sbirani podnéti k provadéni zmén technologickych procest a
dale troven kalkulace vyrobnich nakladi a jejich dalsi sledovani ve firmé. RovnéZ se v
této oblasti ziskavaji informace o tvorb€ zdrojli nutnych pro dalsi vyvoj. Oblast (D) kvalita,
Zivotni prostfedi je zaméfena na ziskani informaci o sledovani zmén ovliviiujicich systém
kvality ve firmé& o hodnoceni individualniho pfistupu pracovniki k dodrzovani kvality
véetné dopadu sledovani kvality na procesy zmén ve firmé a o postoji firmy k provadéni
externiho auditu. Rovnéz se ziskdvaji informace o pfistupu firmy k ochrané Zivotniho
prostiedi - dopad Cinnosti firmy na Zivotni prostfedi. Zavér této Casti je zaméfen na
ziskavani informaci o tvorbé zdroji na naklady, které jsou vyvolany zménami norem,

piedpisi a legislativy v oblasti kvality, Zivotniho prostiedi.

Pata ¢ast dotazniku (E) logistika (nakup, distribuce, outsourcing) se specializuje na
informace o urovni logistiky podniku. Otazky jsou zaméfeny na oblasti zjistovani nakupi
a distribuce, prenosu informaci a komunikace s partnery firmy. Dale se ziskavaji informace
o optimalizaci logistiky ve firmé, flexibilité logistickych procesi a zavadéni inovaci v

logistice firmy. Sleduje se vztah fizeni logistiky a financi.

V posledni, 3esté Casti dotazniku (F) Organizace a lidské zdroje jsou ziskavany
informace o aktualnim stavu v podniku v oblasti lidského kapitalu - fizeni lidskych zdroju.
Zkouma se posto] managementu k motivaci zaméstnancli firmy a jejich spokojenosti,
oblast komunikace a fizeni spolu s oblasti vzniku a feSeni konflikti na pracovisti. Dale
jsou zkoumany informacni toky ve firmé a zpusob, jakym jsou ve firmé informace
vyuzivany a skuteénost, zda firma ma a na jakém stupni vyuziva informaéni systémy.

Soucasné se v této Gasti ziskavaji informace o Grovni a rozvoji firemni kultury.'?

P[111TAC, 1, aj. Specifikace zdravého ceského malého a stiedniho podnikéni, I. dil. 1. vyd. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2004, str. 93,94
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6.3 Zpisob vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni jednotlivych otazek v kazdém z Sesti problémovych okruhl byla
pouzita ¢tyfbodova stupnice. Ke kazdé z uvedenych moznosti {u dané otazky) byl piifazen
ur¢ity pocet bodii:

1 bod — nulova inovaéni aktivita,

2 body — nizka inovaéni aktivita,

3 body — stfedni inovacni aktivita,

4 body — velmi vysoka inovacni aktivita.
Maximalni mnozstvi bodi, které firma mohla ziskat v kazdém =z hodnocenych
okruht, je 24. Podle poftu ziskanych bodl byly podnikatelské subjekty v jednotlivych

zkoumanych oblastech zafazeny do urcitych tfid (tab. 1).

Tab. 1. Kritéria pro zafazeni firmy

Rozmezi Hodnoceni inova¢niho
Tfida bodu potenciilu
A 21az24 vysoky inovacéni potencial
B 16 a2 20 sttedni inovaéni potencial
AB I1az 15 nizky inovaéni potencial
C 6az 10 velmi nizkv inovaéni potencial

Zdroj: [11, s. 95]

6.4 Vyhodnoceni zkoumanych oblasti

6.4.1 Oblast strategie a planovani

V oblasti strategie a planovani je hodnocen podnikatelsky plan a podnikova vize,

ktera zakotvuje jasné formulované a kvalifikované cile. Podnik, ktery uvazuje o inovacich,

musi vychazet ze zasad podnikatelského planu, ze znalosti trhu, spravné aplikovaného
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vyzkumu, poznanych prilezitosti a hrozeb. Musi si také uvédomovat své silné a slabé

stranky. Znalost konkurence a jejich aktivit je pfitom velmi dulezitou informaci.

Zobr. 1 vyplyva, ze vtéto oblasti maji firmy nejvétsi problém se seznamenim
zaméstnancu svizi firmy (otazka A2). Ale i piesto vysledek ukazuje skuteCnost, Ze
zaméstnanci jsou o zamérech spoleCnosti informovani a samy firmy maji vali zaméstnance

informovat. Iniciativa ze strany zaméstnanct je vitana a je pro ni ve firmé vytvaren prostor.

Obr. 1: Hodnoceni odpovédi v oblasti strategie a planovani

| | | |
Al |
~
g A3 |
-
N i
S ad
S *
A6 |
| | | |
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Pramérny poéet bodi

Zdroj: vlastni

Nejlépe si firmy vedly v otazce finanCni ukazatele planu (otazka AS). Firmy
provadéji sledovani provoznich nakladt s ohledem na provozni zisk a u 33 firem jsou cile
a strategie prevadény do jasnych ukazatelti finan¢niho planu a kazdy obchodni pripad je

pied piijetim dle téchto ukazateli posuzovan.

V oblasti strategie a planovani bylo 24 firem zafazeno do tfidy A, 27 firem do tridy

B, 14 firem do tfidy AB a I firma do tfidy C.
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Jednotlivé tiidy lIze charakterizovat nasledujicim zpiisobem:"

Firmy ve téidé "A": V téchto firmach existuje strategické fizeni. Firmy znaji trendy
vyvoje zakaznickych potieb a aktivity svych konkurentd. Firma ma jiZ etablovanu firemni
kulturu, kterou je schopna nadale rozvijet. Projektové fizeni umoznuje skrze organizaéni
strukturu 0celn€ Fidit priibéh procesti ve firm& a operativné je usmériovat s cilem

dosahovat pro firmu optimalniho efektu.

Firmy ve tFidé "B": Jsou firmy s fungujicim strategickym planovanim a
vybudovanymi zaklady projektového fizeni (nejspiSe maticového typu). Lze rovnéz
vystopovat rodici se firemni kulturu a zajem o lepsi vyuziti schopnosti zaméstnancil.
Pienos informaci neni ve firmé nastaven natolik flexibilné, aby podchycoval pribézné

odchylky od planu a umoznil provadét ucinné korekce.

Firmy ve tiridé "AB": Tyto firmy jsou schopny strategicky fidit svoji pfitomnost a
nejblizdi budoucnost. V organizaénich strukturach pievlada liniovy typ fizeni, standardni
cesty prenosu informaci nejsou pfilis ucinné, proto v planovani pievlada vzhledem k
ménicimu se okolnimu prostiedi rigidita. Projektové fizeni lze za téchto okolnosti tézko

etablovat a rozvinout,

Firmy ve tfidé "C": Jde o firmy, které nemaji zavedené strategické planovani. Jsou
pfi tom vétsinou zaméfeny na intenzivni aktivity v pfitomnosti, kterou prozivaji velice
hekticky. Casto je jejich situace blizka existentnimu ohroZeni. Proto tyto firmy nepovaZuji
za Ucelné planovat a vytvaret své budouci postaveni v podnikatelském prostiedi. Procesy

ve firmé nejsou definovany a firma se jimi doposud ani nezabyva.

3 121] VACEK, 1. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 61
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6.4.2 Oblast marketingu

V této oblasti byla hodnocena orientace firmy na zakaznika. Pro trvaly uspéch u
zakaznikh musi umét firmy uspokojit jejich pozadavky. To znamena, ze musi do svych
produktd a sluzeb vnaSet neustaly inovaCni naboj a byt si védomy, ze kromé ryze
technickych, vyrobkovych a procesnich inovaci se musi také cilené vénovat rozvoji trhu se

zaméfenim na zakaznika.

Z obr. 2 je patrné, ze nejvétsi problémy maji firmy ve zptsobu pfenaseni trznich
informaci ve firmy (otazka BS5). Informace o trhu, zakaznicich a konkurenci jsou
zaznamenavany, ale nejsou ve firmé nijak systematicky sdileny pro dalsi vyuziti. Problémy

nastanou firmé tehdy, jestlize pracovnik zaznamenavajici tyto informace z firmy odejde.

Obr. 2: Hodnoceni odpovédi v oblasti marketingu
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Druhou velmi problémovou otazkou je marketing a finanéni fizeni (otazka B6). Pro
16 firem je sice marketing soucasti finanéniho planovani, ale efektivita jednotlivych
marketingovych ¢innosti se nevyhodnocuje. Spole¢nosti tak hrozi nebezpeci
nekontrolovatelného vyvoje rezijnich nakladd. Kratkodoby marketingovy plan

z finan¢niho a marketingového hlediska prabézné vyhodnocuje 24 firem.
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Nejlépe si firmy vedou pfi sledovani postojii zakazniki k produktu firmy (otdzka B4).
Z odpovedi ale vyplyva, ze 23 firem spokojenost zakaznikl sleduje spiSe nepravidelné a
pouze tehdy, potiebuje-li firma tyto informace vyuZzit pro své dalsi aktivity. Takto
provadéné sledovani sice Setii finanéni prostiedky, ale omezenost informaci mize vést k
chybnym zavérim tykajicich se piedevsim reakce zakaznikii. 33 firem uvedlo, Zze vyuziva
propracovany systém pravidelného ziskavani nazori a informaci od zakaznikii a zpétné je

promitaji do ¢innosti firmy.

V oblasti marketingu bylo 6 firem zafazeno do tiidy A, 43 firem do tfidy B, 13 firem
do tiidy AB a 4 firmy do tfidy C.

Jednotlivé tiidy Ize charakterizovat nasledujicim zpiisobem:'

Firmy ve tridé "A": Tyto firmy se vyznacuji vyspélou marketingovou organizacni
strukturou. V centru jejich aktivit stoji zakaznik a firma od né& odviji své dalsi aktivity.
Pfitom bere v potaz postoje a chovani konkurence. K tomu je predpokladem funkéni
informaéni systém, ktery je ve firmé vyuzivan. Takto konsolidovana firma se musi v
dusledku strategického fizeni své budoucnosti nutné€ zaobirat rozvojem svého inovacniho

potencialu,

Firmy ve tiidé "B": Marketing ve firmé se stal soulasti organizaéni struktury.
Vyvoj trhu je sledovan a vyhodnocovan, sledovani trzni pozice neni pravidelné. Informace
zpracovava implementovany organizalni systém, jsou zde v3ak jedté rezervy ve vyuZivani
poskytovanych informaci k nasmérovani firmy pro jejich zuzitkovani v rozvoji inova¢nich
aktivit firmy. Rovnéz zakaznik zde neni v pozici, kterou predpokladaji modemi trendy
strategického fizeni firem. Jeho role se chape spise jako pasivni a neni firmou za¢lenén do

jejich internich procesu.

"121] VACEK, 1. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 62
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Firmy ve tridé "AB": Firmy v této tiidé jsou okolnostmi nuceny vénovat se
marketingu, jehoz zasady ale plné neovladaji. K prohloubeni prace s nastroji marketingu
jim chybi vice informaci a rovnéz lepsi vyuzivani poznatka jiz ziskanych. Obchodni slozky

ve firmé nejsou zaméfovany na provadéni aktivniho marketingu.

Firmy ve tiridé "C": Marketing u téchto firem neni rozvijen. Firma vychazi z
presvédéeni o loajalité zakaznik, k ¢emuz ji opraviiji historické zkuSenosti jejiho
managementu. Firma sazi pfitom vice na produkt, ktery ovSem nekonfrontuje s pfistupy
konkurence. Toto chovani se mize rovnéz vyskytovat u firem ovladajicich uréity

"vyklenek" trhu a sazejicich na siln€ a tradicni vztahy se svymi partnery.

6.4.3 Oblast technologického procesu

Oblast technologického procesu je zaméfena na zjistovani znalosti o technologiich
uzivanych a rozvijenych v ramci vlastni firmy, tak i v jinych organizacich. Jednotlivé
otazky zkoumaji konkurenceschopnost firmy v oboru, planovani zmén pouzivanych
technologii, sbirani podnétd k provadéni zmén technologickych procesi, investiéni
navratnost planovanych zmén, metodiku kalkulace vyrobnich nakladi a tvorbu zdroju

uréenych na vyvoj.

Obr. 3 ukazuje, Ze nejveétsi problém maji firmy se sbiranim podnéti k provadéni zmén
technologickych procesti (otazka C3). Podnéty ke zménam firmy ziskavaji z interniho
prostiedi a vice jak polovina firem (36) i z externiho prostfedi. Ve firmach je zaveden
systém prace s podnéty, ale jejich rozvijeni je velmi zavislé na lidském ciniteli,

pracovnicich.

Nejlépe jsou na tom firmy v oblasti kalkulovani vyrobnich néklada a jejich dalsiho
sledovani ve firmé (otazka C5). Firmy maji vypracovanou metodiku kalkulace nakladi a
33 firem pribézné vyhodnocuje a operativné reaguje na zmény. 28 firem provadi pouze

vysledné porovnavani. Ziskané vysledky jim poté slouZi jako korekce dalSich projekti.
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Obr. 3: Hodnoceni odpovédi v oblasti technologického procesu
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V oblasti technologického procesu bylo 17 firem zafazeno do tiidy A, 34 firem do
tfidy B, 14 firem do tfidy AB a 1 firma do tfidy C.

Jednotlivé tiidy Ize charakterizovat nasledujicim zptisobem: '

Firmy ve tFidé "A": Firmy zafazené v této tiidé pusobi v ambiciéznich trznich
segmentech, kde jsou vystaveny neustdlému tlaku a nemohou riskovat ustrnuti
technologického zazemi svych ¢innosti. Firmé pro budouci konkurenceschopnost nestaci
pouze imitovat trzni vudce, musi sama hledat zdroje a podnéty k provadéni zmén. Pii jejich
hledani se zaméfuje na interni i externi prostiedi firmy a perspektivni podnéty jsou
rozpracovany do studii proveditelnosti, z nichz jsou vybérovym fizenim vyhodnocovany
nejvyznamngj$i naméty k realizaci. Proces provadéni zmeén je planovana ¢innost, ktera
podléha nezavislému controllingu a je podlozena tymovou praci vyvojového oddéleni

firmy, které je financovano z rozpo¢tu firmy a piipadné i z jinych dostupnych zdroj.

" [21] VACEK. J. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 63
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Firmy ve tfidé "B": Firmy nedocefiuji vyznam zménovych procesi a inovaci v
oblasti technologickych procesii. Maji dokonce rozpracovan systém sledovani podnéti ke
zménam, ktery je v kompetencich urenych pracovniki. Jejich pozice ve firmé je
umocnéna tim, ze neni provadén nezavisly controlling a tak nejsou zpochybiiovany
nastavené priority. Na rozvo) firmy jsou zabezpeCovany zdroje, jejichz vyse zavisi na
piilezitostnych i programovych podporach. Efektivita inovacni €innosti ve srovnani s
konkurenty na trhu je limitovana tim, Ze firma neaspiruje na pozici leadera, maximalne se

zaméfuje na uéinnou imitaci respektovanych trznich vidci.

Firmy ve tridé "AB": V téchto firmach skyta interni prostiedi podnéty k
technologickym zménam. Nositeli t€chto podnétl jsou predevsim kli¢ovi pracovnici firmy,
ktefi zajistuji rovnéz firemni know-how. Jejich charisma nedava ve firmé prostor k
provadeéni nezavislé analyzy rizik &i citlivostni analyzy. Soustfedény vyvoj ve firmé neni
finan¢né zabezpecen. Pokud musi firma uvazovat o zménach, pak je to vynuceno situaci ve

vné&j§im prostredi firmy, které firma zafazena v této tiid€ systematicky nesleduje.

Firmy ve tfidé "C": Firmy v této tfidé prokazuji, ze fesi jako prvoradé své aktualni
problémy. Vyzkum a vyvoj jsou ve firmé odsunuty za horizont kazdodenni rutiny. Rovnéz
se nesleduje nakladovost stavajici technologie, ktera je chapana jako konstantni prvek ve
firmé. Zmény v pouzivanych technologiich se nezvazuji bud =z divodu finanéni
nedostateCnosti firmy, nebo u mladych firem proto, ze byla teprve nedavno pofizena.
Pokud se ve firmé presto provade¢i investice, je zvazovani jejich navratnosti zastinéno

ocekavanymi pfinosy v produk¢ni oblasti.

6.4.4 Oblast kvality a Zivotniho prostiredi

Oblast tykajici se kvality a zivotniho prostiedi je nezanedbatelnou souéasti procesi,
které jsou ve firmé planovany, a které v ni pak probihaji. Naroky, které tyto oblasti na
firmu kladou, jsou dnes pomérné jasné definovany systémem mezinarodnich standardt a
piedpisi. Jejich dodrzovani znamena pro firmu osvojeni naro¢nych organizacnich postupii

a s tim spojené vynakladani finanénich prostiedki. Na druhé strané v8ak zavadéni téchto
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postupu napomaha firmé zvySovat svou vykonnost. Firma se stava lépe identifikovatelna u

svych partneri.

Jak je vidét na obr. 4 nejvice problému maji firmy ve sledovani dopada ¢innosti firmy
na zivotni prostiedi (otazka D4). Firmy znaji piedpisy tykajici se dopadu jejich ¢innosti na
zivotni prostiedi, ale dodrzuji je pouze v pozadovaném rozsahu tak, aby se vyhnuly
pfipadnym sankcim. Dopad své Cinnosti na Zivotni prostifedi nefesi 2 firmy, naopak 14

firem si vytvari image firmy s kladnym pfistupem k zivotnimu prostiedi.

Obr. 4: Hodnoceni odpoveédi v oblasti kvality a zivotniho prostredi
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Nejlépe si firmy vedou v otazce dopadu sledovani kvality na procesy zmen ve firmé
(otazka D5). Udaje ze systému kvality, vEetn& nakladd firmy, se systematicky vyhodnocuji
a stavaji se podnétem pro zménu procesu. Sledovani kvality a inovacnich procesu je
komplexné propojeno. Certifikovany systém kvality ma 36 firem a je nedilnou soucasti
vSech procesu. Firmy optimalizuji své procesy tak, aby byly schopny uspokojit pozadavky

zakaznika.

V oblasti kvality zivotniho prostfedi bylo 21 firem zafazeno do tfidy A, 29 firem do

tiidy B, 15 firem do tfidy AB a 1 firma do tfidy C.
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Jednotlivé tiidy Ize charakterizovat nasledujicim zpiisobem:'®

Firmy ve tridé "A": Firma v této tfidé spliiuje podminky pro certifikaci v systému
CSN ISO 14000. Navic vstiicné reaguje na vnéjsi podnéty a pii posuzovani inovaénich
podnéti ma moZnost sledovat a srovnavat praxi jinych firem (vCetné zahrani¢nich) a
vyuzivat identifikované vyvojové trendy a podnéty. Pokud jde o fizeni kvality, je firma
oteviena pro audit ze strany svych zakaznikl a diisledné provadi audit u svych dodavateli.
Systém fizeni kvality je rozpracovan dle poZadavki certifikace a skyta méfitelné vystupy.

Strategie firmy umoziiuje aktivné ovliviiovat prostiedi pro nastolovani zmén,

Firmy ve fidé "B": Tyto firmy rovné spliuji kritéria certifikace v systému CSN
ISO 14000. Procesy fizeni a sledovani kvality ve firmé& jsou nastaveny podle
implementovaného systému fizeni kvality, ktery je pfedpokladem pro udrzeni pozice
partneri. Strategie firmy pocita s vyvojem prostiedi, ktery podmifiuje rozsah a charakter
zmén. Nastaveni systému pro sledovani kvality umoziuje firmé podstupovat naroéné
externi audity ze strany zakaznikli. Programové viak neni oSetfeno provadéni obdobnych
auditd u dodavatelt firem. Pfi sbirani inova¢nich podnéti firma respektuje a soustavné

monitoruje vyvoj v oblasti legislativy, predpist a norem.

Firmy ve fidé "AB": Kvalita vyplyvajici ze standardi a norem je ve firmé

"y

sledovana. Vzhledem ke "$piaté" orgamzacni struktufe ve firmé vazne pienos
zodpovédnosti a nasledné kontroly na viechny pracovniky. Smérem ke svym zakazniki se
musi firma otevfit a poskytnout prostor pro provadéni externich auditil z jejich strany.
Proto se musi firma vénovat monitoringu kvality svych produktil v externim prostiedi,
podkladem jsou informace zji§téné ze servisnich ¢innosti firmy. Dodrzovani standardii pro
ochranu Zivotniho prostiedi je splnéno v ramci pozadovaného rozsahu a zmény jsou

iniciovany pod hrozbou sankei z jejich nedodrzeni.

'$121] VACEK, 1. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 64
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Firmy ve tiidé "C'": Systém kvality neni ve firmach, které jsou zafazeny do této
tiidy, soucasti manazerskych procest. Divodem muze byt mj. to, ze zakaznici nepozaduji
dokladani kvality fizeni procest. Legislativa nenuti firmu ani zaujimat aktivnéjsi postoj pfi
ovlivitovani zivotniho prostfedi. Proto nejsou pro takové Cinnosti ve firmé uvédomeéle

vytvareny finan¢ni zdroje.

6.4.5 Oblast logistiky

Prazkum v oblasti logistiky analyzoval existenci databaze dodavateli a souvisejici
hodnoceni efektivnosti dodavek, provazanost informaci z jednotlivych funk¢nich oblastni
(nakup, vyroba, distribuce) véetné komunikace s partnery firmy, flexibilitu logistickych
procest, moznosti vyuziti novych napadu v logistice a hodnoceni dopadi zmén v logistice

z finanéniho hlediska.

Obr. 5: Hodnoceni odpovedi v oblasti logistiky
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Obr. 5 ukazuje, ze nejvétsi problémy firmam zpasobuje oblast fizeni logistiky a
financi (otazka E6). Zmény v logistice, jak uvedlo 22 firem, jsou hodnoceny az nasledné
na zakladé vysledného hospodafeni firmy. Firmy nemaji moznost aktivné ovliviiovat
prabéh zavadeéni inovaci. 20 firem je schopno flexibilné sledovat vyvo) implementace

inovaci v logistice a kazdou zménu oddélené posuzovat z hlediska efektivity.

Ani v oblasti zavadéni inovaci v logistice (otazka ES) na tom firmy nejsou nejlépe,
ale jejich pfistupy k této oblasti se lisi. Pfesna polovina firem pfipousti, Ze jejich postoj k
inovacim v oblasti logistiky je nesystematicky a pasivni. Iniciativa pracovnikl v této
oblasti je vitana, ale posouzeni uziteénosti napadu maji v rukou managementy firem.
Naopak 25 firem uplatiiuje aktivni pfistup k praci s inovaénimi napady. Nové napady jsou

systematicky sbirany a vyvhodnocovany. Zaroveii se provadi analyza naklada a rizik.

Nejlépe byla hodnocena otazka prenosu informaci a komunikace s partnery firmy
(otazka E3) Kontakt s partnery je udrzovan prostiednictvim kompetentnich pracovnikil z

marketingového odd¢leni, ktefi registruji naméty a pfipominky.

V oblasti logistiky byly 4 firmy zarazeny do tiidy A, 42 firem do tiidy B, 17 firem do
tiidy AB a 3 firmy do tiidy C.

Jednotlivé tiidy Ize charakterizovat nasledujicim zpiisobem:'”

Firma ve tfidé "A": Firmy v této tfidé maji etablovanu rozvinutou strategii v oblasti
svych logistickych ¢innosti. Flexibilita ¢innosti je podloZena dostate¢né mobilizovatelnymi
zdroji; zarovei firma zvlada i fizeni rizika v té mire, Ze mize vychazet vstiic podnétiim od
svych zékazniki, se kterymi firma prostfednictvim svého informaéniho systému
komunikuje. Jako dilezitd slozka v procesu optimalizace nédklada firmy je chapan
outsourcing. Pro stimulaci kreativity uvmti spolenosti ma firma nastaven motivaéni

systém.

7121] VACEK, 1. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 65
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Firma ve tiidé "B": Logistika ziskala ve firmach této tfidy své misto v podnikovych
procesech. Informace z t€chto innosti jsou prenaseny a zpracovany pomoci informaéniho
systému firmy. Ackoliv pii jejich vyhodnocovani neni vzdy jednoznaéné zohlediiovano
hledisko efektivity, analyza nakladi a rizik se provadi cilené. Zdroje inova¢nich podnéti
jsou hledany jak v internim, tak externim prostfedi firmy. Vybudovanim zpétné vazby ma

spole¢nost moznost do nastavovani logistickych procesi flexibilné zasahovat.

Firmy ve t¥idé "AB": Firmy se zabyvaji v ramci operativnich ¢innosti optimalizaci
logistickych kanalli. Tyto vztahy jsou "ladény” ucelové na konkrétni pfipad a vesmés
nejsou dale vyhodnocovany. Pokud se vyskytnou v této oblasti n€jaké pro firmu zajimavé
naméty, at' z externiho &i interniho prostiedi, nebo je-li na firmu vyvijen tlak ze strany
zakaznikl &1 konkurence, je firma ochotna piipustit inovaéni ucelové zmény, které viak

nejsou systematicky hodnotové podchycovany.

Firmy ve tridé "C": Firmy v této tfidé oblast logistiky nerozvijeji, dokonce ani
nesledujyi a nevyhodnocuji viechny <&innosti sni spojené jako celek. Svoje postoje
odivodinui nedostatkem informaci a prostfedku a s tim souvisejici neinosnou rizikovosti
pi1 nastolovani zmén. V disledku toho nejsou vitany ani namety prichazejici od partnera
firmy a v koneéném dusledku nejsou podporovany ani aktivity v tomto sméru vznikajici
uvnitf firmy. Tradiéni logistické kanaly jsou natolik pevné a provérené, Ze neni pro firmu
Ucelné provadét metodicky rozpracovanou hodnotovou analyzu zaméfenou na podil

inovaci v logistice.

6.4.6 Organizace a lidské zdroje

Oblast organizace a lidskych zdroji je zaméfena na motivaéni prvky podmifiujici
inovacni prostfedi ve firmé a budovani firemni kultury. Firemni kulturu 1ze definovat jako
mnozinu sdilenych nazorh a cili, které vytvafeji normy, které mohou rozhodwicim
zpusobem ovliviiovat chovani jednotlivel a skupin. Ze systémového pohledu je firemni

kultura diilezita z diivodu, Ze miiZe napomahat nebo brzdit implementaci firemni strategie
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a muze prohlubovat motivaci a pocit spoluzodpovédnosti uvnit skupiny nebo mezi ¢leny

organizace.

Obr. 6: Hodnoceni odpoveédi v oblasti organizace a lidskych zdroja
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Z obr. 6 vyplyva, ze nedostatky firmy maji v oblasti feSeni konfliktd na pracovisti
(otazka F4). ReSeni konflikti na pracovisti je v kompetenci nejblizsiho vedouciho
pracovnika, ktery informuje management. Monitorovani vzniku a vyvoje konfliktl
managementem provadi 22 firem. Management tak ma moznost provadét analyzy piicin

jejich vzniku a muze Cinit piisluSna opatieni ve prospéch firmy.

Nejlépe si firmy stoji v otazce spokojenosti zaméstnancu (otazka F1). Spokojenost
zaméstnancl je v 37 firmach Cas od Casu zjistovana spise neformalné. Tyto firmy maji
zaveden systém sbéru informaci o zaméstnancich a dale s nimi pracuji. U 25 firem je
spokojenost zaméstnancti zjistovana pravidelné. Ziskané informace jsou nasledné
vyuzivany k upravam pland profesniho ristu zaméstnancd, ¢imz firma vytvaii personalni

politiku.

V oblasti organizace a lidské zdroje bylo 19 firem zatazeno do tiidy A, 33 firem do

tiidy B a 14 firem do tfidy AB, ve tiidé C se nenachazi zadna z firem.
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Jednotlivé tiidy Ize charakterizovat nasledujicim zpiisobem:'®

Firmy ve ti'idé "A": Firmy maji solidni zaklad pro dalsi rozvijeni firemni kultury.
Organizaéni struktury ve firmé jsou ploché, s delegovanim pravomoci souvisi 1 delegovani
odpovédnosti. Pro viechny zaméstnance je vypracovan systém kariérniho ristu a na jeho
zakladé je dopracovan i motivacni systém. Konflikty na pracovisdti jsou analyzovany z
hlediska piinosnosti pro firmu a je v nich spatfovan i zdroj podnéti pro mozné zvySovani
jeji budouci vykonnosti. Nezbytnosti pro funk&nost ploché organizacni struktury ve firme
je implementovany a ze strany zameéstnanci zvladnuty a pouzivany informaéni systém. Pro

posileni své budouci pozice firma oslovuje 1 okolni zainteresované subjekty.

Firmy ve tfidé "B": Zde se nalézajici firmy maji ve svych strategiich zakotveno
promyslené budovani firemni kultury. Nalezitd pozornost je ve firm¢ vénovana oblasti
socialniho rozvoje doplnéné o selektivni rist pracovnikli. Nadstandardni prostiedi pro
kli¢ové zaméstnance je kompenzovano nadstandardnimi naroky na zvladnuti informaéniho
systému firmy a ochotou pievzit odpovédnost. K tomuto cili jsou ve firm¢ nastaveny

kontrolni mechanismy.

Firma ve tridé "AB": liniové vazby ve firmach této tiidy dominuji. Management
vyuziva k fizeni niz$i vedouci pracovniky, na které jsou delegovany nékteré pravomoci.
Smir ve firmé je zabezpelen soustavou vykonnostnich odmén a sankci. Komunikace
odpovida potfebam a moznostem liniové struktury fizeni. Pojem firemni kultura je ve
firmé& znam, kultura vSak neni etablovana systematicky, ale Casto byva substituovana

efekty podminujicimi image firmy.

'8 121] VACEK, 1. a kol. Mapa pripravenosti podniku k inovacim. Plzei: Zapadoteska univerzita v Plzni,
Fakulta ekonomicka, 2001, s. 66
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7. ZHODNOCENI INOVACNI SCHOPNOSTI MALYCH A STREDNICH PODNIKU

Podle primérého zhodnoceni zkoumanych okruht (obr. 7) je vidét, ze nejméné
problémovou byla pro firmy oblast strategie a planovani. Strategie je nedilnou soucasti
manazerskych procest firmy a jasné formulované vize firem jsou podkladem pro
sestavovani kratkodobych plani. Firmy sleduji svou konkurenci, trh a své plany méni
v souladu s ménicimi se podminkami prostiedi. Sestavuji finan¢ni plany a zabyvaji se

sledovanim nakladi na tvorbu dlouhodobé koncepce trhu.

Druhymi nejlépe hodnocenymi oblastmi byly organizace a lidské zdroje, kvalita a
zivotni prostiedi. Firmy zjistuji spokojenost svych zaméstnancti a jejich snahou je
motivovat pracovniky a vytvaret pro n¢ pozitivni klima a pfiznivé socialni zazemi. Firmy

si buduji svou vlastni firemni kulturu.

Obr. 7: Primémé hodnoceni zkoumanych okruht

A Strategie a planovani |

B. Marketing |

C. Technologicky proces |

Oblast

D. Kvalita, Zivotni prostiedi [

E. Logistika |

F. Organizace a lidské zdroje [
| | |

15 16 17 18 19 20
Pramérny poéet bodi

Zdroj: vlastni

V oblasti kvality a zivotniho prostfedi firmy se firmy zabyvaji managementem kvality
a nékteré zfirem zavadeji 1 systém environmentalniho managementu. VSeobecné je

v podnicich znama smérnice o posuzovani vlivi na zivotni prostiedi a systém oznacovani
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vyrobkl Setrnych k zivotnimu prostfedi. Pripadné neshody jsou identifikovany,

dokumentovany, vyhodnocovany a nasledné reseny.

Nejnizsi polet bodd ziskaly firmy v oblasti logistiky. Uroven logistiky u MSP je
velmi nizka. Jednotlivé Cinnosti logistiky jsou sledovany a vyhodnocovany samostatné,
pfitom logistika by méla byt uplatiovana jako komplexni ¢innost, od nakupu pfes vyrobu,
prodej az po dodani zakaznikovi. VEasné provadéni operativnich zmén muze cely proces

zkvalitnit a zrychlit.

Pocty firem v jednotlivych tridach podle inova¢niho potencidlu ukazuje obr. 8.
V zadné ze sledovanych oblasti nepresahl pocet firem zafazenych do tifidy A s nejvysSim
inovaénim potencialem pocet firem v ostatnich tfidach. Zejména v oblasti marketingu a
logistiky dosahlo na nejvyssi inovacni potencial nejméné firem (oblast B: 6 firem, oblast E:

4 firmy). Ve vSech tfidach bylo nejvice firem zarazeno do tfidy B a nejméne¢ do tiidy C.

Obr. 8: Pocty firem ve tiidach dle oblasti

o
o v

w
w
|

)
o
|

N
(6]
I

Pocet firem

F I (e %
o g O 0 O
| | | |

——1 . —| . — . — . |_ _l .
A. STRATEGIEA B. MARKETING C. D. KVALITA, E LOGISTIKA F. ORGANZACE

PLANOVANI TECHNOLOGICKY ~ ZMOTNI A LIDSKE ZDROJE
PROCES PROSTREDI

Oblast

ODAOgBoAB@mcC

Zdroj: vlastni
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7.1 Zhodnoceni vztahu MSP k technologiim

Intenzita konkurenéniho boje uréuje rychlost uvadéni vyrobkl na trh a tedy 1 rychlost
vyvoje novych vyrobka. Zakaznici nevidi divod pro¢ &ekat na novy vyrobek od
stavajiciho dodavatele, naopak jsou ochotni prejit ke konkurenci ihned, jakmile jim to
nabidne. Snahou firem je tedy pfijit s novym, inovovanym vyrobkem dfive neZ ostatni.
Aby toho mohlo byt dosazeno, firmy zefektiviiuji a modernizuji své procesy tak, aby

dosahly nejvy§si mozné flexibility pii feSeni novych ukold.

Cilem kazdého podniku je dosahnout co nejsilnéjdi pozice na trhu, byt tedy pokud
mozno technologickym videcem nebo alespoii tim, kdo nastavuje uroveii kvality. Znamena

to tedy, ze musi velmi dobfe znat potieby zakaznikl.

V ramci priizkumu potieb a piipravenosti MSP k zavadéni inovaci, byly firmy také
pozadany o vyplnéni Udaje procenta z obratu investovaného do inovaci vr. 2004. Z 66
firem zarazenych do kone¢ného zkoumaného souboru pro dotaznikové etfeni, tento Uidaj
uvedlo 39 firem. Soubor 39 prvki je dostadwicim souborem pro zkoumani hromadnych
jevi. Na zakladé zkuSenosti 1ze konstatovat, Ze uvazuje-li se 30 a vice prvki, mize se
zpravidla mluvit jiz o hromadnych jevech, protoZe lze pfedpokladat prevahu podstatnych,

pravidelnych, spolecnych a zakonitych vlastnosti prvka nad ndhodné individualnimi. [2]
Udaje byly usporadany do tabulky a sefazeny vzestupn& podle vyse procenta z obratu

investovaného do inovaci. Nasledn¢ byly firmy rozdéleny do tfi kategorii (obr. 9) dle

kritérii uvedenych v kapitole 3.3 (s. 23).
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Obr. 9: Pocty firem v kategoriich dle % z obratu investovaného do inovaci v r. 2004

30
25
g 20
-
:08.5 15
a 10
5
0 T 1
Technologi&ti Vedouci uZivatelé Technologiéti
viidcové technologii nasledovnici
Kategorie
Zdroj: vlastni

Do kategorie technologickych vidcu byly zafazeny 3 firmy (tab. 2). Tyto firmy
investovaly do inovaci vice nez 20 % ze svého obratu. Jednim ze spole¢nych jmenovatelt
téchto firem jsou vlastni vyzkumna pracovidté a nebo velmi uzka spoluprace s vysokymi
Skolami a jinymi vyzkumnymi pracovisti. Jednim z pfijmu firem je zisk z prodeje licenci a
patentovych prav. NejCast&ji ptsobi v odvétvi informacni technologie, high-tech a servis

vyzkumu a vyvoje. Jsou to firmy vysoce orientované na oblast vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Tab. 2: Technologi¢ti viidcové

F % z obratu
c?:;;i?::. Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004
£ 26,63
G179 90
J90 60
Zdroj: vlastni

*) Z duvodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden

Vedouci uZivatelé technologii jsou firmy, které pozorné sleduji trh s novymi
technologiemi a uzaviraji licen¢ni smlouvy s vlastniky patent, ochrannych znacek a
know-how. Tyto firmy najdeme ve zpracovatelském primyslu a ve sluzbach, ale jiz méné

v oblasti high-tech. Do této kategorie bylo zarazeno 24 firem (tab. 3), které investovaly do
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inovaci mezi 5 — 20 % z obratu. Pouhych 5% svého obratu investovaly 3 firmy a shodné 3
firmy investovaly 20 %. V pruméru viechny firmy zahrnuté do této kategorie investovaly

do inovaci 10,7 % ze svého obratu a tato hodnota odpovida uvadéné pramémé vysi 11%.

Tab. 3: Vedouci uzivatelé technologii

ceni % z obratu
c?:t';zﬁ?& Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004
A72 20
B172 8
B133 20
B85S 10
C76 10
D156 9
D214 19.5
D33 20
D49 10
E37 10
E47 10,1
F150 5
F75 54
G124 5
G153 115
G169 15
G195 8.3
G35 9
H285 5
H320 7
H373 102
H42 10
J58 12,5
J96 6.4

Zdroj: vlastni
*) Z diivodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden
Zbylych 12 firem (tab. 4) patfi do kategorie technologi¢ti nasledovnici. Tyto firmy
investovaly do inovaci mén€ nez 5 % za svého obratu, coZ je nejméné ze viech firem.

Spoléhaji na atraktivni design a jiné tviir¢i prostiedky, kterymi se snaZi odliit své vyrobky

a sluzby od konkurenénich firem a vyvijeji jen nizkou inovacni aktivitu.
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Tab. 4. Technologiéti nasledovnici

- % z obratu
c?:t';iﬁ?:l: Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004
5 15
D130 13
D161 2.8
D165 1.5
F117 3,58
F149 4
G165 3
G203 2,8
G242 4
H189 07
H299 3
H51 0.15

Zdroj: vlastni

¥y Z ditvodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden

7.2 Zavére¢né shrnuti

Maximalni pocet bodu, které mohla kazda firma ziskat za vSechny sledované okruhy

dohromady, je 144 bodi a minmimalni pocet je 36 bodli. Podle souhrnného poltu

dosazenych bodu byly firmy rozdéleny do 4 tiid (tab. 5).

Tab. 5: Kritéria pro zafazeni firmy do tfidy celkového inovadniho potenciéalu

Rozmezi Hodnoceni inova¢niho
Trida bodu potenciilu
A 121 az 144 | vysoky inovaéni potencial
B 91 az 120 | stiedni inovaéni potencial
AB 6l az 90 nizky inovac¢ni potencial
C 36az 60 velmi nizkv inovaéni potencial

Vysoky inovaéni potencial vykazovalo 10 firem (obr. 10), Da se fici, Ze tyto firmy
maji podchycen sviy inovaéni potencial a hledaji zplsoby jeho dalstho rozvoje.

Problematika inovacnich aktivit je u téchto firem sledovana v konfrontaci s chovanim

Zdroj: [11, 5. 108]
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konkurence a budoucim vyvojem odvétvi. U firem zafazenych ve tiidé A je velmi vysoka

pravdépodobnost, ze uspéji v dnesnim globalizovaném svéte.

Obr. 10: Pocty firem v jednotlivych tfidach

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Pocet firem

TFida

Zdroj: vlastni

Do tridy B bylo zafazeno 44 firem. Jedna se o firmy se stfednim inovacnim
potencialem. Firmy v této tfidé v podstaté spliiuji pfedpoklady pro uéinnou praci se svym
inovacnim potencialem. Jsou schopny vyuzivat zmény a inovace pro zajisténi své budouci
prosperity a také dale rozvijet sviij inova¢ni potencial. Uvedené firmy zpravidla neaspiruji

na pozici leadera na trhu. Jsou spokojené se svou pozici, kterou zaujimaji.

Zbylych 12 firem bylo zafazeno do tiidy AB. Tyto firmy vykazuji nizky inovacni
potencial, coz znamena, ze prostiedi firem jeSté neni nastaveno pro praci s inovacnimi
podnéty a s inova¢nimi strategiemi, ale firmy se jiz vydaly na tu spravnou cestu k dosazeni

potfebnych zmén v jejich strukture a organizacnich pfistupech.
Na zakladé zaveérecného zhodnoceni a v ném uvedenych charakteristik jednotlivych

tfid inovacniho potencialu firem a kategorii v oblasti technologii, se nabizi zavér, ze vyse

procenta investovaného firmami do inovaci souvisi se zafazenim firmy do jedné z tiid A-C.
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Abych zjistila, zda tomu tak je, provedla jsem porovnani souboru firem zafazenych
do jednotlivych tiid dle inovaénich schopnosti (tab. 6, 7, 8) se souborem firem, ve kterém
byly firmy rozdéleny do kategorii podle vztahu k technologiim (tab. 2, 3, 4). Pro lepsi

porovnani jsem jednotlivé tiidy barevné odlisila.

Z mnou provedeného porovnani nelze jednozna¢né fici, zda zde existuje ¢i neexistuje
n¢jaka zavislost mezi % z obratu investovanym do inovaci a inova¢nim potencialem firem.

Bud’ by muselo byt provedeno nové zkoumani na vétsim vzorku firem a nebo zde zadna

zavislost neexistuje.

Po provedeni pruzkumu v oblasti potfeb a piipravenosti MSP k zavadéni inovaci a
hodnoceni vztahu podnik®i k technologiim, vyplyva zavér ze v Ceské republice prevladaji
podniky se stfednim inovacnim potencidlem a firmy, které jsou vedoucimi uZzivateli

technologii.

Tab. 2: Technologi¢ti viidcové

. % z obratu
c?:tgiﬁ?:t: Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004
26,63
90
J90 60
Zdroj: vlastni
*) Z duvodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden
Tab. 3: Vedouci uzivatelé technologii
. % z obratu
(?;t';;i?:l'l Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004
= s :
8
B183 20
B85 10
C76 10
D156 9
19,5
D33 20
D49 10

62



Esr 10
E47 101
5
F75 54
G124 5
G153 11.5
15
G195 83
G35 9
H285 5
H320 7
H373 10.2
H42 10
12,5
JO6 6.4
Zdroj: vlastni
Tab. 4: Technologicti nasledovnici

ceni % z obratu
c?ozt';zﬁ?& Nazev firmy *) na inovace

zar. 2004
57 15
YEC 13
D161 28
D165 15
3,58
F149 4
G165 3
G203 285
G242 4
H189 07
H299 3
H51 0.15

Zdroj: vlastni
Tab. 6: Firmy tfidy AB
1 % z obratu
c?:t:;i?::. Nazev firmy *) na inovace
zar. 2004

20

8

1,3

19,5

5

90

Zdroj: vlastni

*) Z duvodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden
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Tab. 7: Firmy tiidy B

1 % z obratu
c?:t:;i?::. Nazev firmy *) na inovace

zar. 2004

i 15
B183 20
B85 10
C76 10
D156 9
D161 28
D165 15
D33 20
D49 10
E& 10
E47 10,1
F149 4
F75 5.4
G124 5
G153 11.5
G165 3
G195 8.3
G203 285
G242 4
G35 9
H189 0.7
H285 5
H299 3
H320 7
H373 10,2
H42 10
H51 0,15
J90 50
J96 6.4

Zdroj: vlastni
Tab. 8: Firmy tfidy A

4 % z obratu
c?:t:;i?::. Nazev firmy *) na inovace

zar. 2004
26,63
3,58
15
12,5

Zdroj: vlastni

*) Z diivodu zachovani anonymity neni nazev firmy uveden
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ZAVER

V prvni &asti mé diplomové prace je zminéna duleZitost inovaci, jejich pfinos pro
ekonomiku a vymezen pojem inovace. Malym a stiednim podnikiim, které jsou stéZejnim
prvkem inovacniho podnikani, je vénovana samostatna kapitola. Pojem MSP je v ni
vysvétlen ze dvou riiznych pohledil - dle Zakona o podpoie malého a stiedniho podnikani a
podle jejich vztahu k technologiim. Zmin¢n je také piinos a schopnosti malych a stfednich

podniki a vlivy, které na né plsobi negativné.

Dale je analyzovan systém inovatniho podnikani v CR, ve kterém Asociace
inovatniho podnikani Ceské republiky hraje nezastupitelnou ulohu. Tato &ast popisuje
hlavni aktivity této asociace v oblasti inova¢niho podnikani a stru¢né charakterizuje dalsi
vyznamné subjekty systému inovalniho podnikani, jejichz ukolem je zeyména pomahat

firmam s transferem technologii.

Pozomost je také vénovana zmifovanému transferu technologii, ktery
zprostiedkovava prenos vysledkl védy, vyzkumu a vyvoje k podnikatelskym subjektim. Je
zde definovan samotny pojem transferu technologii a vyjmenovany jeho pfinosy, formy a
Ucastnici. Zminény jsou také technologické trendy dnedniho svéta k nimz dochazi v
disledku globalizace, rozvoje informa¢ni a komunika¢ni technologie a stale vétSich

pozadavki kladenych na firmy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Prakticka Cast je zaméfena na zmapovani inovaéniho prostfedi malych a stfednich
podnikid. Prizkum této oblasti byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Zakladni
seznam ekonomickych subjektii byl vytvofen z databaze AIP CR a AVO. Na zakladg
kritéria potu zaméstnancl byly vyfiltrovany malé a stfedni podniky, kterym byl zaslan
dotaznik, jenz vznikl s podporou projektu Leonardo da Vinci a zkouma piipravenost MSP

Uspésné vyuzivat inovacni strategie.
Konetny soubor, se kterym bylo dale pracovano, byl vytvofen z navracenych

dotaznikli. Pro vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku byla pouZita &tyibodova

stupnice a vysledky byly zaznamenany do tabulky. Podle poctu ziskanych bodi byly firmy
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rozdéleny do 4 tfid a tyto vysledky byly pievedeny do grafické podoby. Nasledné bylo
provedeno vyhodnoceni pro kazdou z problémovych oblasti dotazniku (strategie a
planovani, marketing, technologicky proces, kvalita a Zivotni prostiedi, logistika,
organizace a lidské zdroje) zvlast. Dale bylo provedeno zhodnoceni inovaéniho potencialu
firem dle jejich zafazeni v jednotlivych tiidach a podle primémého poctu bodi ziskaného
v jednotlivych zkoumanych oblastech. Ze zavére¢ného hodnoceni vyplynulo, ze MSP v

Ceské republice spliiuji predpoklady pro praci s inovacemi.

Zhodnoceni vztahu malych a stfednich podniki k technologiim bylo provedeno na
zakladé procenta z obratu investovaného firmami do inovaci. Udaje o vysi procenta byly
zaneseny do tabulky a firmy byly poté rozdéleny do tfi kategorii dle vy3e procenta z obratu
investovaného do inovaci. Na zaklad€ zjisténych vysledki se da fici, ze vétSina firem
pozorné sleduje oblast vyvoje novych technologii a reaguje na zmény na trhu tak, aby si

udrZely svou konkurenceschopnost.

Na zavér bylo provedeno porovnani, které vychazelo z hypotézy o zavislosti zatazeni
firem do jednotlivych tiid v oblasti pfipravenosti k zavadéni inovaci na zafazeni firem do
kategorii podle procenta z obratu investovaného do inovaci. Vysledky tohoto porovnani

viak tuto hypotézu nepotvrdily.
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Seznam pFiloh:

1. Systém inovatniho podnikani v CR (1 str.)
Dotaznik (10 str )

Vyhodnoceni dotazniku (v elektronické podobé na pfilozeném CD)
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Priloha ¢.1

Systém inovaéniho podnikani v Ceské republice

Hiavni parinefi
. . . Ufad pramyslového
Regionainl argény Viada CR Parlament CR et
Komaory Pracovisté VaV
Banky MNadace

Tuzeméti partnefi Zahraniéni partnefi

Vybrané Gstiedni organy statni spravy

Ministerstvo préce a socidlnich

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a
végl

télovychovy

Ministerstva primyslu a obchodu Ministerstvo pro mistnl rozvoj

Ministerstvo Zivotniho prostied!

Sdruzen! dle zékona 83/90 Sb. a dalsf parinefi - &lenové AIP CR

Spoleénost védeckotechnickych Spoleénost pro podporu
parki CR transferu technologii
Ceska spoletnost pro nové Cesky svaz stavebnich inZenyra

materialy a technologie

Rada védeckych spolenosti CR Fakulta strojni CVUT Praha

Fakulta stavebni CVUT Praha Vysokeé ugenl technické Brno

Asociace vyzkug; ySioCan zag! Asociace strojnich inzenyrd
Asociace inovaéniho podnikani
Asociace pro mladez, védu a Ceské republiky Ceska zemédélska univerzita
techniku Praha
Univerzita Karlova Praha Vysoka $kola ekonomicka Praha
_ . Vysoka skola chemicko-
Zépadoteska univerzita Plzef technologickd Praha

Ceska asociace pro obnovitelné V8B - Technicka univerzita
Ostrava

energie Brno
o RINKCE,
Ceske centrum |[EE Ruska federace

Cesky komitét pro védeckeé fizeni Ceska spoletnost pro jakost

Cesky svaz vynélezcl a
zZlepsovatell Bricke - Osteuropa e V. SRN
Ceska asociace rozvojovych ) o
agentur Technicka Universita Liberec
podnikatelské subjekty

Pracovisté transferu technologil Wédeckotechnicke parky Inovaéni firmy Dalsi podnikatelské subjekty

Zdroj: www.aipcr.cz



Piiloha ¢. 2

DOTAZNIK

Profilace Vasi firmy (hlavni ¢innost): ...
Poradi dotazniku: ...................

A.

1.
a)

b)

¢)

d)

STRATEGIE A PLANOVANI

predstava o budoucnosti firmy

o vzdalengjsi budoucnosti piili§ neuvazujeme, dalezita je pro nas pfitomnost a aktualni
problémy

ve firmé existuje urcita predstava o budoucnosti firmy, neni viak podrobné pisemné
specifikovana a rozpracovana do planu

firma ma pisemné formulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje podle ni kratkodobé
plany

firma se snazi rozpracovavat svou vizi do podnikatelského planu, sledujiciho
minimalné stiednédoby vyhled (3 - 5 let nebo 2 - 3 generace produkti)

vize a zaméstnanci

zamé&stnance neni tfeba seznamovat s vizi, jsou ukolovani — fizeni podle potieb firmy
zamé&stnanci maji mozZnost seznamit se v pfipadé zamu s vizi firmy u svych
nadfizenych

zaméstnanci firmy jsou s obsahem vize pribézné seznamovani

zamé&stnanci firmy se spolupodileji na formulovani podnikové vize a o jejich
pfipominkach se dale jedna na drovni managementu

inovaéni programy firmy

zpracovavaji se pouze kratkodobé plany podle aktualnich trznich prilezitosti, firma se
programove inovacemi nezabyva

plan je vytvafen na jeden kalendaini rok s pifihlédnutim k momentalni situaci firmy, na
vytvafeni inovacnich programii nema firma dostatek zdrojii
je zpracovan orientacni plan s vyhledem na 2 - 3 roky dopfedu, inovaéni programy jsou
piijimany, kdyZ je firma donucena inovovat kvili aktivité konkurence na trhu
podnikatelsky plan pocita se zavadeénim inovaci jako nezbytnym predpokladem pro
dosazeni vize firmy



4.
a)

b)

d)

5.

a)
b)

d)

6.
a)
b)

<)
d)

zmény planu

vzhledem k praxi operativniho fizeni akci ve firmé nepouzivame Zadné dlouhodobéjsi
plany

firma se snazi dodrzovat zvolenou strategii a ukazatele planu, piipadné zmény by
vnasely do priibéhu projekti chaos

zmény se do projektt promitnou, kdyZ se pii analyzach dosavadnich vysledki projektu
projevi nesoulad s pivodni prognoézou

operativni zmény a aktualizace plani se provadéi vzdy, kdyz se pii pribézné kontrole
realizace projektu zjisti nesoulad se stanovenym planem

finan¢ni ukazatele planu

firma nestanovuje finan¢ni ukazatele planu

firma se snazi naplfiovat obraty dané planem trZeb, jiné ukazatele pfedem stanoveny
nejsou

ve firmé se provadi sledovani nakladi s ohledem na provozni zisk, ostatni Udaje
s vyjimkou objemu trzeb nejsou pro firmu podstatné

cile a strategie podnikatelského zaméru jsou pievedeny do jasnych ukazateld
finanéniho planu a kazdy obchodni piipad je pfed piijetim podle nich posuzovan

projektové Fizeni
ve firmé pievlada spise fizeni operativni ,,ze dne na den*
vybér projekti se fidi pfedevéim moznostmi firmy s diirazem na napliiovani jeji
kapacity

projekty jsou vybirany operativné s ohledem na aktuélni trzni pfilezitosti, strategie
firmy nemusi pfitom byt vzdy rozhodujici
vybér projektil je vidy v souladu s dlouhodobou strategii firmy



B.
]..

b)
c)
d)

b)

¢)
d)

a)
b)

<)
d)

MARKETING

sledovani aktualnich vyvojovych trendi na trhu

marketingové aktivity se neplanuji a provadéi se spise zivelné jako okamzita reakce na
zmény trhu

pro marketingové planovani ma firma k dispozici pouze dil¢i znalosti o vyvoji trhu
firma se snazi sledovat vyvol trhu a ofekavany trend bere v Uvahu pfi pfipravé
marketingovych aktivit

vyvol trhu se peclivé sleduje, zjisténé trendy jsou rozhodujici pro planovani
dlouhodobych marketingovych aktivit

hodnoceni trzni konkurenéni pozice

vyhodnocovani trzni konkurenéni pozice se ve firmé neprovadi

trh se sleduje jen tehdy, kdyz se objevi problémy a je tieba zjistit, v jaké je firma
skutecné pozici

existuje pfehled o konkurenci na trhu a prabézn€, 1 kdyz ne zcela pravidelné a
planované, se sleduje trzni pozice firmy

diky systematickému sledovani situace na trhu je trzni konkurencni pozice firmy
v kazdém okamZiku piesné znama a piitom lze i odhadnout dalsi zaméry konkurent

orientace firmy na ziakaznika

firma je presvédCena, Ze vlastnosti produktu uspokojuji potfeby zakaznika a neni proto
tieba plytvat Casem na dalsi prizkumy

marketingové otazky fe$i management sobchodniky, ktefi ze své praxe védi, co
zakaznici potiebuji

firma sleduje a analyzuje pozadavky zakazniki a ziskané poznatky uplatiiuje pfi
piipravé marketingovych aktivit

firma planovité a pravidelné sleduje potieby zakazniki, vyhodnocuje informace o nich
a vysledky vyuziva v marketingu 1 pfi tvorbé strategie

sledovani postoja ziakazniki k produktu firmy

zakaznické postoje se cilené nesleduji, protoze negativni odezva se rychle objevi sama
firma provedla v tomto sméru nékolik nahodilych akci

spokojenost zakaznikl se sleduje nepravidelné, zejména tehdy, kdyz je tieba vyuzit
tyto informace pro dalsi aktivity firmy

ve firmé existuje a vyuZiva se propracovany systém pravidelného ziskavani nazort od
zakazniki a tyto informace se zpétné promitaji do aktivit firmy



5.
a)

zpusob pienaseni trznich informaci ve firmé

existujici poznatky z praxe jsou dostatené a znamé viem kompetentnim pracovnikiim,
proto neni zapotiebi se dalim ziskavanim a zpracovavanim informaci systematicky
zabyvat

informace o trhu, zakaznicich a konkurenci si obvykle zaznamenavaji kompetentni
pracovnici, pro dalsi vyuziti ve firmé nejsou systematicky sdileny

informace o trhu se evidyi informa¢nim systémem ve firmé, pracovnici je optimalné
nevyuzivaji

firma ma kvalitni informacni systém, ktery vyuzivaji kompetentni pracovnici

marketing a finanéni Fizeni

marketing neni propojen s finan¢nim planovanim

marketing je soucasti finan¢niho planovani, ale nevyhodnocuje se efektivita
jednotlivych marketingovych ¢innosti

existye kratkodoby marketingovy plan, ktery je pribézné vyhodnocovan
z marketingového a finan¢niho hlediska

firma na zakladé dlouhodobého marketingového planu vyhodnocuje jednotlivé aktivity
a provadi operativné zmény ve finanénim a marketingovém planu

TECHNOLOGICKY PROCES

budouci konkurenceschopnost firmy v oboru

neni zavedeno sledovani novych technologii v oboru

tvaréi pracovnici sleduji vyvo) know-how v oboru z vlastniho zajmu

tviiréi pracovnici maji v naplni prace stanovenou povinnost sledovat vyvoj know-how a
novych technologii v oboru a za¢lenovat tyto poznatky do své prace

je uréen pracovnik (nebo oddéleni), ktery ma na starosti sledovani znalosti a novych
technologii u konkurence a ve svété a pravidelné informuje vedeni a pracovniky firmy

2. zmény pouZivanych technologii

a)
b)

c)

firma si nemiize dovolit planovat zmény pouzivanych technologii

zmeny se zavadéji pod tlakem vnéjdiho prostiedi spise nahodile

zmeény se zavadeji v souladu s planem, po zavedeni se jejich pfinos dale specificky
nesleduje a nevyhodnocuje

zmény technologii jsou naplanovany a vzdy se hodnoti jejich i¢inek



3.

a)
b)

d)

a)
b)
¢)

d)

a)
b)
<)

d)

6.
a)

¢)

sbirdni podnétii k provadéni zmén technologickych procesu

podnéty ke zménam se systematicky nesbiraji

podnéty ke zménam piichazi vétsinou z interniho prostredi firmy, neni zaveden systém,
jak s podnéty ve firmé dal pracovat

podnéty se sbiraji z interniho 1 externiho prostiedi, ve firmé je zavedensystém prace s
podnéty

podnéty ke zménam se sbiraji z interniho 1 externiho prostiedi a dale se soustfed’uji u
ur¢eného pracovnika (oddéleni), zaznamenavaji se, tiidi se a tymové se pravidelné
hodnoti.

posuzovani investiéni navratnosti plinovanych zmén ve firmé

navratnosti investic se ve firmé vénuje mala pozornost

navratnost investic se vycisluje pouze v hrubych odhadech

u dulezitych a finanéné naroénych investiénich akci se napred provadi podrobna
finanéni analyza

investi¢ni navratnost planovanych zmén je obvykle soucasti studie proveditelnosti

kalkulovini vyrobnich nikladii a jejich dalii sledovini ve firmé

naklady se stanovuji odhadem a jejich vyvoj se obvykle nesleduje

existuje metodika pro kalkulaci nakladid, neexistuje ale zpétna kontrola jejich vyvoje
existuje metodika kalkulace nakladi, pravidelné se provadi pouze vysledné porovnani,
jehoz vysledky slouzi jako korekce pro dalsi projekt

existuje metodika kalkulace nakladi, tyto se pribézné€ vyhodnocuji a firma na zmény
operativné reaguije

tvorba zdroja uréenych na vyvoj

vyvoj se nas bezprostfedné nedotyka a proto na néj zatim nevyclenujeme zdroje

vyvoj by byl pro firmu uziteény, v soutasné dobé pro n€j firma nestaci vytvaret zdroje
firma se snazi zajistovat prostiedky na vyvoj z riznych dostupnych zdroju, ale tyto
Casto nepokryvaji pozadovanou vysi

prostiedky na vyvoj Jsou soucasti rozpo¢tu, mimo to se firma snazi najit i jiné dostupné
zdroje pro vyvoj



a)

b)
<)

d)

KVALITA, ZIVOTNI PROSTREDI

sledovani zmén ovliviigjicich systém kvality ve firmé

firma nemiiZe z kapacitnich divodi systematicky sledovat zmény a vyvojové trendy v
systému kvality

pii zavadéni novych produkti a /nebo procesli se firma snazi dodrzovat soucasné
standardy, predpisy apod.

nejdilezit&jdi zmény a trendy se sleduji, nové produkty a/nebo procesy se zménam
piizpusobuji

zmény a trendy se systematicky sleduji a analyzuji, nové produkty a/nebo procesy se
navrhuji tak, aby vyhovovaly nejen sou¢asnému stavu, ale 1 pfedvidatelnym zménam

hodnoceni individuilniho pFinosu pracovniki k dodrzovini kvality ve firmé
systém hodnoceni individualniho piinosu pracovnikii k dodrzovani kvality neni ve
firmé zaveden

kvalita prace jednotlivch je sledovana nesystematicky, v pracovnich skupinach tento
parametr neni hodnocen

ve firmé se provadi sledovani kvality u jednotlivcl i tymi a analyzuji se dlouhodobé
trendy, zaméstnanci jsou v tomto sméru cilené motivovani

firma ma zaveden certifikovany systém fizeni kvality, ze kterého piimo vyplyva
hodnoceni pfinosu pracovniki 1 kolektivi k dodrzovani kvality a jejich motivace

externi audit kvality ve firmé

externi partnefi nepozaduji prokazovani kvality produktu, proto se tim firma doposud
nezabyvala

firma se pfipravuje na externi audit kvality pro své budouci obchodni partnery

externi audity jsou ve firmé provadény pouze ze strany zakaznik(, firma sama zadné
externi audity u svych dodavatelt neprovadi

firma v ramci implementovaného systému kvality systematicky provadi externi audity
kvality u svych dodavateld a zarovei jsou takové audity provadény ze strany zakaznik(i

dopad ¢innosti firmy na zivotni prostredi

firma nefedi dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi

firma zna pfedpisy tvkajici se dopadu jeji ¢innosti na Zivotni prostiedi a dodrzuje je
pouze pozadovaném rozsahu

firma ma certifikovan systém dle ISO-14000

firma cilené vytvafi image firmy s kladnym pfistupem k Zivotnimu prostiedi (pfipadné
ma certifikat ISO- 14000)



5.
a)

b)

dopad sledovani kvality na procesy zmén ve firmé

monitorovani kvality se systematicky neprovadi a proto procesy zmén vyznamné
neovliviluje

kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a analyzuji 1 informace ze servisni Cinnosti;
ziskané udaje slouZi pro piijimani opatieni na kritickych mistech procesi, ale analyza
nakladii spojenych s témito procesy se neprovadi

udaje ze systému kvality, véetné nakladi, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou
podnétem pro zmény procesu véetné servisni €innosti

systém kvality je certifikovan a je nedilnou soudasti viech procesi firmy, procesy jsou
optimalizovany tak, aby byly minimalizovany celkové naklady na produkci, garance a
servis a aby firma splfiovala pozadavky zékazniki

6. tvorba zdroja na niklady vyvolané zménami norem, predpisu a legislativy v oblasti

a)
b)

<)
d)

E.

1.
a)

b)

d)

kvality a Zivotniho prostiedi

firma zdroje na takové ¢innosti neni schopna vytvafet

zdroje jsou vyhledavany a vytvareny az tehdy, kdyz dojde ke konfliktu se stavajicimi
normami a legislativou

existuje urity pfehled o moznych zménach norem a legislativy a vytvaieji se zdroje
pro naslednou realizaci potfebnych zmén ve firmé

zmeény se soustavné monitoruji vytvareji se zdroje pro v€asnou realizaci zmén

LOGISTIKA (NAKUP, DISTRIBUCE, OUTSOURCING)

zajiStovani nakupu a distribuce

firma ma stalé dodavatele a distributory, o jinych moZnostech se pro nadmémé niziko
neuvazuje

management provadi vybér dodavateli podle konkrétni zakazky ve vybé€rovém fizeni,
distribu¢ni kanaly jsou ve firmé zab&hnuté

ve firmé je vytvofena databaze dodavatelsky zabezpeCovanych vstupl, efektivnost
dodavek se prubézné hodnoti; obdobnym zpisobem se pracuje i v distribuci

ve firmé je vytvofena databaze dodavatelsky zabezpefovanych vstupi, efektivnost
dodavek se pribé&zné hodnoti, obdobnym zplisobem se pracuje i v distribuci; priabézné
se vyhodnocuje, zda je vyhodn¢)si jednotlivé dil¢i ¢innosti zajistovat vlastni kapacitou
nebo je nakupovat



2. optimalizace logistiky ve firmé

a)
b)

c)

3.
a)

<)
d)

ve firmé neexistuje provazanost informaci z ¢innosti nakupu a distribuce a proto nelze
sledovat jejich dopad

jednotlivé Cinnosti logistiky ve firmé jsou sledovany a vyhodnocovany samostatné,
zméeny interni ¢innosti se d¢ji operativné v navaznosti na dil¢i informace

Cinnost v oblasti logistiky se odviji v navaznosti na jednotlivé obchodni piipady,
informace jsou pienaseny informaénim systémem firmy, efektivita prace s informacemi
neni systematicky sledovana

je sledovana a zdokonalovana efektivnost fungovani systému logistiky ve firmé, diiraz
je kladen na vyuzivani a optimalizaci informa¢niho systému ve firmé

pirenos informaci a komunikace s partnery firmy
firma nema prostor reagovat na piipadné naméty od partnerti
s partnery se komunikuje pouze v piipadé vaznych problémi
kontakt s partnery udrzuji kompetentni pracovnici firmy, ktefi registruji jejich naméty a
pfipominky
komunikace s partnery je zahrnuta do informac¢niho systému firmy

flexibilita logistickych procesa

firma nema dostatek prostfedkl a zdrojli operativn€ ménit svoji logistiku, zménam se
brani z obavy pied nepfedvidatelnym dopadem rizika

firma provadi operativni zmény v logistice tehdy, je-li k tomu donucena zakaznikem
nebo konkurenci, o rizikovosti takovych zmén se neuvazuje

firma je schopna provadét operativni zmény v logistice, pokud je piinos zmény vyssi
neZ mira podstoupeného rizika

firma ma dostatek prostiedki a zdrojli operativné ménit svoji logistiku, zasadni rizika
je schopna odhadnout a eliminovat

zavadéni inovaci v logistice

nové napady se nesleduji

firma nepotlacuje iniciativu pracovniki v tomto sméru, pokud je inovace pro firmu
pfinosna, pak ji vyuZije

nové napady se systematicky sbiraji a vyhodnocuji, jsou pouzity jako zdroj inovaci
produkti a/nebo procest, zarovefi se provadi analyza nakladi a rizik

management firmy se moznostmi vyuziti novych napada v logistice jak od vlastnich
pracovnikil, tak z externich zdroji pravidelné zabyva, tvofivost zaméstnancl je
motivovana a ocefiovana, podkladem pro rozhodovani o realizaci novych napadi je
studie proveditelnosti



6.

a)
b)

<)
d)

b)

¢)

a)

b)
<)

rizeni logistiky a finance

dopady zmén v logistice se finan¢né neposuzuji

zmény v logistice se hodnoti nasledné na zakladé vysledného hospodareni firmy

kazda zména v logistice je oddélené posuzovana z hlediska efektivity

zmény v logistice se hodnoti pribéZné, porovnavaji se s konkurenci v oboru a vysledky
se vyuzivaji jako zpétna vazba pro modifikaci procesi ve firmé

ORGANIZACE A LIDSKE ZDROJE

spokojenost zaméstnanca

spokojenost zaméstnancli neni potieba cilené sledovat, protoze nespokojenci jsou
snadno nahraditelni

management firmy se zabyva spokojenosti zaméstnancu aZ tehdy, kdyz se vyskytnou
vyraznéj i problémy

spokojenost pracovnikil se ¢as od ¢asu zjistuje spise neformalné

spokojenost zaméstnanc se pravidelné zjistuje a vysledky se vyuzivaji napf. pii
vzdélavani, profesnim ristu, apod.

motivace zaméstnanci ve firmé

vedeni firmy vychazi z predpokladu, Ze zakladni povinnosti zaméstnance je plnit
zadané pracovni ukoly; v opa¢ném piipad¢ se uplatiiuje systém sankci

zamé&stnanci jsou hmotné stimulovani systémem odmén a sankci za kvalitu pracovniho
vykonu

firma kromé hmotné stimulace zaméstnanct dbé i na vytvafeni pozitivniho klimatu a
socialniho zazemi; klicovym zaméstnancim se firma snaZi zajistit vy38i standard
motivacni systém bere v ivahu individualitu kazdého zaméstnance; kromé standardni
motivace firma dba na moznosti odborného a kariérového ristu zameéstnanci, zejména
u klicovych zaméstnanci firmy

Fizeni a komunikace

ve firmé je nedostatetnd komunikace mezi pracovniky a tymova prace prakticky
neexistuje

ve firmé je pouze formalni komunikace mezi pracovniky

mezi pracovniky firmy funguje formalni 1 neformalni komunikace, tymova prace ma
rezervy v projektovém fizeni

firma vyuziva efektivn¢ vedené multidisciplindrni tymy, tymy maji jasné¢ delegované
pravomoci a odpovédnosti



a)
b)

<)
d)

reSeni konfliktia na pracovisti

konflikty jsou ve firmé chapany jako rusivé jevy s negativnim dopadem na klima na
pracovisti a proto se vedeni snazi je hned v zarodku potlaéit

feSeni konfliktd je v kompetenci nejblizéiho nadiizeného pracovnika, ktery je povinen
informovat management

management monitoruje vznik a vyvoj konflikti ve firmé a na zakladé analyzy piicin
jejich vzniku se snazi uéinit piisluina opatieni ve prospéch firmy

management chape konflikty ve firmé jako podnét a piilezitost ke zméné a jako
vyznamny zdroj informaci a podnétli ke zvySovani vykonnosti firmy

informaéni systém

informace potfebné pro operativni fizeni se t€¢zko ziskavaji

informace jsou sbirany, ale nejsou vyuzivany efektivné pro zlepSeni chodu firmy
firemni informaéni systém je vhodny pro operativni fizeni, ale neposkytuje zpracované
informace pro strategicke fizeni

existuje informacni systém, ktery poskytuje lehce dostupné informace jak pro
operativni, tak 1 strategické fizeni

firemni kultura

rozvoji firemni kultury neni vénovana systematickd pozornost, utvari se samovyvojem
na komplexni rozvoj firemni kultury nema v sou¢asné dobé firma volné zdroje; v ramci
limitovanych zdroj se firma snaZi reprezentovat alespori prostifednictvim svého
managementu

budovani firemni kultury je souasti dlouhodobych plant, v nichz jsou zahrnuty zdroje
podle mozZnosti firmy

budovani firemni kultury je soudasti dlouhodobych planti a management se snazi do
této aktivity zapojit 1 zaméstnance firmy
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