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Anotace

Cilem této prace je osvétlit problematiku a dilezitost podnikatelského planu pii zahajeni
podnikatelské Cinnosti 1 pfi rozvoji firmy. Podnikatelé tento proces Casto podcenuji,
neptikladaji mu dostatecny vyznam. Podnikatelsky plan je ovSem dilezity i pro interni
zalezitosti, rozhodovani o strategii firmy. Hlavnim Gcelem je ziskani finan¢ni investice od
bankovni instituce ¢i soukromého investora. Tento proces ma jisty postup, forma se ovSem

1is1 dle konkrétniho ucelu.

Tato bakalaiska prace popisuje maly podnik s nestabilnim zakladem. Cilem je také analyza
jejich ptivodniho planu i soucasné situace, v niz se podnik nachazi. Na zaklad¢ téchto
informaci je pak sestavena ¢ast podnikatelského planu, konkrétné¢ marketingovy plan. Ten
je zaméfen predevSim na propagaci firmy. Zviditelnéni firmy by mélo zjednodusit
ziskavani zakaznikli a zlepsit postaveni na trhu, ktery je znacné rozsahly. Doporuceno je
nékolik konkrétnich marketingovych nastroji, které jsou pro firmu casové i cenove

piijatelné.
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Annotation

The aim of this thesis is to enlighten the issue and the importance of having a business plan
during starting a business and during a company development. Businessmen often
underestimate this process, they don’t put enough emphasis on it. The business plan is also
important for internal matters, deciding on business strategy. The main purpose is to
acquire financial investments from banking institutions or a private investor. This process

has a certain order, but the form is different for particular purposes.

This bachelor thesis is about a small enterprise with unstable basis. The aim is also to
analyse their initial plan and the situation where the enterprise is currently. On the basis of
those pieces of information is a part of a business plan designed, in particular, a marketing
plan. This marketing plan is focused mainly on promoting the company. Raising its profile
should make gaining customers easier and make them standing better on the large market.
There are also some affordable marketing tools recommended.
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Uvod

Tato bakalarska prace je vénovana tématu podnikatelského planu, ktery by mél byt
soucasti kazdého podniku. Slouzi k mnoha ucelim, od manazerského rozhodovani po
ziskavani finan¢nich prostfedkii. Planovani by mélo byt soucasti bézného i1 profesniho
zivota. Spousta podnikateli jej ale povazuje za ztratu asu. Radé&ji jednaji instinktivné nez

na zaklad¢é pfedem naplanovanych krokt.

V podnikatelském planu se popisuje podnik od persondlni stranky, pfes analyzu trhu,
marketing, vyrobni plan, po finanéni planovéni a analyzu rizik. Podnikatel si pii jeho
tvorb¢ ujasni priority a smér, kterym se chce dale ubirat. Vznika zde prostor pro Kreativitu
1 analyzu soucasné situace. Plan tedy umozni realny pohled na cely podnik jak jeho
majiteli, tak potencidlnim investorim. Autorka se rozhodla podrobnéji popsat

marketingovy pléan, ktery je nezbytnou soucasti podnikatelského planu.

Cilem této prace je objasnit dileZitost podnikatelského planu a pomoci popisované firmeé
Vv jeho aktualizaci, pfedev§im s ¢asti marketingového planu. Firma dosud méla pouze
zkracenou formu podnikatelského planu, kterd neobsahovala pohled marketingu. V této
praci je vysvétlen pojem podnikatelsky plan, jeho vyznam a zpisob, jakym miize byt
vypracovan. V dalsi Casti je zvolena a teoreticky popséana struktura, kterd je pro tento typ
podniku nejvhodnéjsi. Tuto strukturu podnik mize vyuZzit pii planované Zzadosti o
hypotecni tvér na nové prostory. Jelikoz je plivodni podnikatelsky plan kratkého rozsahu,
je struén€ zanalyzovan jeho soucasny stav a 1 nedostatky, které plynou z pozadavkl
uvedenych v prvni casti. Déle jsou uvedeny informace o vybraném podniku, jeho historii,
podminkach pfi zaloZeni firmy, persondlni stranka, nejcastéji vyrdbéné produkty a

zakaznici, ktefi je odebiraji.

Vystupem prace bude doporu€eni ndstrojli, které by firma mohla vyuzit ke zlepSeni
soucasné situace, predevsim =z oblasti marketingu. Sestaven bude jednoduchy

marketingovy mix, zaméfeny na produkt a marketingovou komunikaci.

13



1. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan urcuje seriéznost jakéhokoli podnikatelského zaméru, at’ uz se jednd o
nové zakladajici se podnik, ur¢ity projekt, rozsifeni stavajiciho podniku ¢&i jakoukoli

zasadni zménu tykajici se fungovani spolecnosti.

Zaklada se predevsSim pro ucel ziskat finan¢ni prostiedky na podnikatelsky zamér,
externimi uzivateli je tudiz pfirozené o¢ekavan. Investoti podle n&j hodnoti vysi a vyznam
své potencidlni investice, bankovni instituce jej vyzaduji jako podklad a podminku
poskytnuti penéznich prostiedk. Podnikatelsky pldn také zjednoduSuje veskerou
komunikaci tykajici se celého procesu vznikajictho podnikatelského zaméru. (Korab,

Reznédkova a Peterka, 2007).

Dilezité je, aby podnikatel dokazal pojmenovat situaci, ve které se nachazi, stanovit si cile,
kterych by chtél v budoucnu dosédhnout a také urcit nastroje a zpisoby, jak cili dosahnout.

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011) vymezuji podnikatelsky plan takto:

vevr

okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych
cilii, duvodu jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k

dosazeni téchto cilii.*

1.1 Formy podnikatelského planu

Formy podnikatelského planu jsou urceny k riznym uceltim, n€které pouze k prezentaci,
jiné k oficidlni pisemné Zadosti o uvér ¢i investici. LiSi se pfedev§im dle toho, jak

podrobn¢ jsou vysvétleny zaméry podniku. Rozdil spocivd také v rozsahu planu.

Popisovany jsou ¢tyti zdkladni formy podnikatelského planu.

1.1.1 Elevator Pitch

vV

podnikatelského planu. Jedna se o Ustni typ prezentace, predstaveni start-upu i planu

14



rozvoje firmy potencidlnimu partnerovi ¢i investorovi. Jde o to investora piedevSim

zaujmout, dikladny vyklad probéhne az v dalsi fazi.

Jak naznaCuje ndzev, tento typ prezentace se pfirovnavd k minutové jizdé ve vytahu,
béhem niz by mél podnikatel objasnit potencidlnimu investorovi, ptipadn¢ jakékoli osobg,
svlj podnikatelsky zdmér. Zakladnimi znaky je strucnost, jasnost, srozumitelnost a také
zapamatovatelnost zaméru. Béhem chvile by mél podnikatel popsat zdkladni myslenku
projektu, jeji pfednosti, konkurencni vyhodu, trh, pro ktery je produkt uréen, kolik penéz

potiebuje z vnéjsich zdroji a co miize investorovi nabidnout. (Businessinfo, 2006)

1.1.2 Executive Summary

Executive Summary, neboli shrnuti, je vykonny plan, zkracena verze uplného
podnikatelského zaméru. Jde o pisemnou prezentaci o rozsahu 1-2 stran rozméru A4, ktera
je urCena ptfedevSim investorim a bankdm, u nichZ je Zaddno o poskytnuti Gvéru.
Vyjadfeni je jednodussi formou, aby ji kdokoli dokéazal porozumét. (Korab, Peterka,

Rezitakova, 2007)

Plan by mél byt roz¢lenén do nékolika zékladnich bodi, jakési osnovy. Zprvu je tieba
popsat, o jaky typ investice se jednd, kolik penéz je na ni tieba, jaky produkt bude
vysledkem, druh zakaznik a trhu, na né&jz vstupujeme, finanéni hledisko celého projektu a
kolik uz jsme do néj investovali, jak z ¢asového, tak z penézniho hlediska. Na konci se

shrnou dillezita fakta, sdéli se konecna nabidka a ¢astka. (ipodnikatel.cz, 2011)

1.1.3 Zkraceny podnikatelsky plan

Komplexnéjsi dokument vétsiho rozsahu, detailngjsi. Pouziva se pfedevsim, jde-li o néjaky
tajny projekt, u néhoz podnikatel nechce zvetejnit jeho silné stranky z obavy prozrazeni,

zneuziti, dokud nem4 k partnerovi dostate¢nou divéru. (ipodnikatel, 2011)

15



1.1.4 Uplny podnikatelsky plian

Tematicky je stejny jako Executive Summary, ale projekt se zde popisuje vice detailnéji.
Plan je rozsahlejsi, zhruba na 5-10 stran. Zachycuje kratkou ¢i nulovou minulost podniku,

pti dolozeni historie ucetnictvi je samoziejme obsahlejsi.

V prvni casti se objevi kratky a vystizny popis podnikatelského zaméru, shrnuti
podnikatelské filosofie. Tato ¢ast ma za cil pfedevsim zaujmout a v kratkosti vysvétlit, o co
se v projektu jedna. Druha Cast popisuje personalni stranku, tym, ktery se bude podilet na
podnikatelském zaméru, vzdélani a specializace pracovnikt. V posledni ¢asti se predstavi
samotny produkt ¢i sluzba, ktera je podstatou celého zaméru. Nesmi chybét také
predstaveni cilového trhu, uréeni zakaznik, ale 1 konkurence vyskytujici se na daném trhu.

(iPodnikatel.cz, 2011)

1.2  Uzivatelé podnikatelského planu

Podnikatelé casto vytvofeni podnikatelského planu v pocatcich podnikani povazuji za
zbytedné, ztratu jejich vzacného ¢asu. Casto proces tvorby podnikatelského planu
podceiiuji, zjednoduSuji. Pfitom tento plan nebude slouzit pouze jejich potfebam, ale Casto
je nezbytnou soucasti zadosti o pijcku ¢i se o ng opiraji rozhodnuti potencialnich
investorl, velkych odbératelli i dodavatell, ptipadné uchazecii o0 manazerskou pozici. Plan
urcuje hodnotu a potencial celého projektu, jeho budouci tspésnost, a tudiz je dalezity 1

pro zaméstnance podniku a jeho obchodni partnery.

Uzivatele podnikatelského planu je mozné rozdélit do dvou kategorii. Jednou z nich jsou
externi uzivatelé, tedy lidé z vnéjSiho prostiedi. Patfi sem investofi, ,,obchodni andélé®,
bankéti, zakaznici i1 dodavatelé. Druhou skupinou jsou interni uzivatelé, tedy lidé
pohybujici se uvnitt firmy. Sem lze zaradit samotného majitele, hlavni vedouci pracovniky,

tedy manazery, a také zbylé zaméstnance podniku.

Podnikatelsky plan je dilezitym ndstrojem planovaci ¢innosti, popisuje Zivotaschopnost
podniku, potencidl celého podnikatelského zameéru. Slouzi pfedevSim k ziskévani

finan¢nich zdrojt. (Korab aj., 2007)
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1.2.1 Majitelé

Pro majitele je vytvoreni podnikatelského planu klicovym krokem pfi zahajovani
podnikani. Casto podnikatel nedisponuje dostate¢nou ¢astkou, ktera by zafinancovala cely
podnikatelsky projekt, tudiz je pro né&j velice dulezité, aby ziskal investora, ktery se bude

finan¢n¢ podilet na onom zaméru.

Majitel planuje zajistit, ze jeho podnik bude mit jistou budoucnost, jakym smérem se bude
odvijet a urcuje zde také strategie, jak cile dosahnout. Podnikatelského planu se vyuziva i
pfi rozvoji, rozsiteni podniku o novou pobocku ¢i koupi jiné spolenosti. Pro majitele je

dulezity predevsim finanéni plan, aby mél kontrolu, zda se mu vlozena investice vrati.

Ptepracovat podnikatelsky plan by se mélo také v obdobi jakékoli zmény ¢i vyvoje ve
spolecnosti. At uz jde o zaméteni podniku, cilovy trh, zménu v organizaci a managementu

podniku ¢i jakykoli zasadni prevrat ve strategii. (Korab aj., 2007)

1.2.2 Manazeri

ManaZefi jsou hlavnimi uZivateli podnikatelského planu. Casto se také podileji na samotné
ptipravé. Podnikatelsky plan se stavd hlavnim néstrojem pro planovani vSech
podnikatelskych aktivit. Obnovuje a aktualizuje se naptiklad pfi uvedeni novych vyrobki
na trh, tzv. studie proveditelnosti, ¢i jakékoli zmén¢ ve struktufe a strategii spolecnosti.
Dutlezity je pfi shanéni financnich prostfedkti pro realizaci zmény ¢i samotném zahéjeni
podnikéani. Lze pouZit také pro tvorbu tymového ducha, v némz kazdy z pracovniki miize
projevit sva pfani a ndpady, vSichni se na ném spole¢né podileji a vyuZivaji svych

praktickych zkuSenosti. (Korab aj., 2007)

1.2.3 BanKky a investofi

Oba dva tyto externi subjekty maji zajem pfedev§im na tom, aby se jim investovana Castka

vratila zpét 1 S patficnym ziskem.

VétsSina menSich podnikd Zada pied zahdjenim podnikéni o Gvér ¢i hypotéku bankovni
instituce. V tomto piipadé se rozhodnuti o poskytnuti Gvéru zaklddd predevSim na
17



podnikatelském planu. Zde je dualezity potencidl projektu, vypracovany financni plan, ale
také jistd zaruka podniku, ze bude schopen po celou dobu podnikani splacet pijcku i danou
jistinu. Proces solventnosti je zde jednodussi, banky maji vlastni formuléie, které jim
usnadiuji kone¢né rozhodnuti. Dulezita je tedy formalni i vécna stranka a profesionalita

podnikatelského planu.

Investofi maji naopak zdjem na uspéSném prodeji, investice se jim Casto vrati az po
nékolika letech. Podnikatelsky plan ureny potencialnim investorim se zabyva
zhodnocenim kapitalu, dilezitymi zménami, které maji vliv na vysi kapitalu, rozhodnutimi
velkych zakazniku o spolupréci, apod. Tento plan mé investora pfedev§im zaujmout, na
jeho zékladé se pak odviji dalsi jednani. Pro investory je dilezita také prezentace. Pisemny
plan je pro né spise dokument, ktery predstavuje ztratu ¢asu. Je vhodné tedy do prezentace
zahrnout grafy, tabulky a obrazky pro snadnéjsi a presnéjsi predstavu o budouci

podnikatelské aktivité. (Korab aj., 2007)

1.3 Cile

Hlavnim cilem je efektivni uskutecnéni a zrealizovani zavért vyplyvajicich ze sestaveného

podnikatelského planu.

Koréb, Peterka a Reziidkova (2007) uvadi cile, které by mély byt soucésti procesu tvorby

podnikatelského zaméru, idealné by mély byt také naplnény. Témito cili jsou:

1) Budoucnost firmy zavisi na podnikateli a jim stanovené strategii rozvoje.
2) Podnikatelsky plan je zakladem pro budouci rozvoj firmy.
3) Podnikatelsky plan je podkladem pro ziskavani finan¢nich prostredki.

4) Je to predpoklad pro budouci dosazeni planovaného zisku.

Podnikatel by mél byt velice dobfe pfipraven na veskeré otazky investort, reagovat klidné
a rychle. Sebediivéra podnikatele by méla byt jistym zplisobem méfitelna, k tomu slouzi
pfevazné financni Cast planu. Podstatny je také cil zaujmout investora. Tento faktor je
individudlni, je tfeba najit jistou shodu mezi podnikatelem, véfitelem a investorem.
Podstatnd neni tedy pouze ziskovost projektu, ale také socidlni piinos pro spolecnost,

regionalni rozvoj ¢i mezilidské vztahy. (Srpova at al. 2011)
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Potencialni investofi se zajimaji o podnikatelské pfilezitosti. Sleduji rizné prizkumy trhu,
vyhodnocuji faktory okoli, nové vyrobky na trhu, inovace technologii, apod. Existuji rizné
studie podnikatelskych prilezitosti. Je dobré tyto informace vyuzit ve prospéch
podnikatelského zaméru, vlozit tedy jejich vyznamnost piimo do podnikatelského planu.
Zajimavost a inovativnost celého podnikatelského projektu zavisi na prvnim dojmu po

precteni podnikatelského planu. (Fotr a Soucek, 2005)

1.4  Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu nema obecné danou podobu v potadi kapitol. Zalezi
pfedev§im na ucelu, k némuz je podnikatelsky plan sestaven. Jak bylo zminéno v
predchozi kapitole, existuje nékolik forem a také uzivatell, jimz je plan urcen. Zalezi také
na druhu podniku. Vyrobni podnik by mél naptiklad zahrnout také ¢ast vyrobniho planu,
podnik poskytujici sluzby tuhle ¢ast vynechd, naopak mize vice rozsifit marketingovy

plan.

Podnikatelsky plan slouzi pfedevs§im investortim, je ovSem dobré si ho sestavit i pro vlastni
potiebu. Proto je tfeba rozpracovat ho opravdu peclivé, miize kdykoli slouzit i v budoucnu.
Plan je lepsi sestavit na zacatku podnikani, pti ptipadném rozsiteni pak sta¢i upravit urcité
¢asti. Umozni také sestavit jista kritéria, podle nichz bude mozné kontrolovat a sledovat

naplnéni dil¢ich cilt v pribéhu podnikani. (ipodnikatel.cz, 2014)

Jak wuvadi pracovni portal Jobs.cz (2013) ve svém c¢lanku 15 krokl, jak sepsat
podnikatelsky plan, kazdy podnikatelsky plan by mél mit dvé varianty, jednu optimistickou
a druhou pesimistickou. Optimisticky ndhled dokaZze podtrhnout kladné stranky a
konkurenéni vyhody projektu, ten pesimisticky naopak pomiiZze konkretizovat piipadna
rizika projektu a slabé stranky podniku, k nimz je tieba najit vhodna opatieni, jak je

minimalizovat.

Pted tvorbou samotného podnikatelského planu je tedy tfeba urcit 1 zakladni prvky, podle
nichz se bude odvijet podoba planu. Tyto faktory urci délku, strukturu i konkrétni obsah.
Nejpodstatnj$im z nich je uzivatel. PredevS§im banka si totiz mlze urcit specifickou

podobu planu ¢i pozadavky na jeho strukturu. Ostatni investofi mohou naopak pozadovat
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co nejjednodussi formu podnikatelského planu, dnes Casto v podobé prezentace v Power
Pointu. USetii jim to tak Cas a podnikateli zefektivni celou zadost o finanéni podporu.
(jobs.cz, 2013).

Struktura kapitol je tedy velmi variabilni. Pro popisovany vyrobni podnik a ucel ziskani

uvéru od banky byla zvolena tato struktura:

1.4.1 Titulni strana

Tato Gvodni Cast by méla zahrnovat pouze stru¢né predstaveni podniku. Pfili§ mnoho
informaci by mohlo odradit ¢tenafe. Chybét by nemély predevsim zakladni informace o
podniku a jeho majitelich, kontakty, stru¢ny popis podniku a podnikatelského zaméru.
Doporucuje se zahrnout zde také prohlaseni o divéryhodnosti informaci. (Hisrich a Peters

1996)

1.4.2 Obsah

Casto opomijenym bodem podnikatelského planu byva obsah, ktery slouzi piedevsim k
usnadnéni vyhledavani konkrétnich informaci zahrnutych v planu. Mél by byt stru¢ny a
hlavné ptehledny. Délkou by nemél ptesdhnout jeden a pll strany A4 a pro prehlednost se

doporucuje ¢lenit obsah maximalné¢ do tii nadpisovych urovni. (businessinfo, 2013)

1.4.3 Exekutivni shrnuti

Tato cast je velmi podstatna. M¢la by ve ¢tenafi vzbudit zv€davost a zdjem o popisovany
podnikatelsky projekt. Investofi se na zdkladé souhrnu rozhoduji, zda vénuji ¢as procteni
celého zaméru. Casto se tato Cast sestavuje aZ jako posledni. Zahrnuje predeviim hlavni
myslenku celého zaméru, faktory uspéchu, podnikatelské cile a o¢ekdvani, véetné nastinéni

finanéniho planu, ziskovosti projektu. (Korab aj., 2007; Jobs.cz, 2013)
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1.4.4 Popis podniku

Popis podniku se miize liSit v nékolika bodech dle toho, zda subjekt teprve vstupuje na trh
¢i se jednd o jiz existuyjici podnik. V ptipadé planovaného podniku se uvadi zejména
predpokladané informace o budoucim fungovéni. Jedna se predev§im o nézev spolecnosti,
logo a jména vlastnikli. M¢l by se zahrnout také popis prostor, kde bude spolecnost sidlit,
zvolenou pravni formu. Do této kapitoly je mozné zaradit také stru¢ny popis produktového

portfolia, které bude podnik nabizet.

Jedna-li se o jiz fungujici podnik, je tfeba krom zakladnich informaci zminit vyznamné
mezniky, tedy historii celé firmy od jejiho pocatku. Pfi nastinéni souCasné situace je
vhodné vyzdvihnout uspéchy, kterych podnik za toto obdobi dosahl. Také zda ziskal
podnikatel dostatek zkuSenosti, jaké mél vztahy s dodavateli, zdkazniky i1 se svymi
partnery. Zminéné Uspéchy miize podlozit kladnymi referencemi, smlouvami o budouci

spolupraci i finan¢nimi vykazy.

Krom nabidky produktl je zde mozno popsat také organizacni strukturu spolecnosti,

vcetné struéného predstaveni vedoucich pracovnikd.

Velmi podstatnou ¢asti je vytyCeni podnikatelskych cilii a stanoveni strategie, jak jich v
budoucnu dosahnout. Pokud je jiz v planu budouci rozvoj podniku, byva téz zahrnut do

této ¢asti.

Co se tyce jazykové a formalni stranky, obzvlast’ v této kapitole je dilezité popsat vSe co
nejsrozumitelnéji, vyhnout se napiiklad pfili§ odbornym terminim. Investorem totiz miize
byt jakakoli osoba, kterd v daném oboru nemusi mit odborné znalosti. Aby tedy nedoSlo k
nepochopeni ¢i pretizeni informacemi, je tfeba vyhnout se detailnim technickym

parametrim ¢i profesni mluvé. (Struck, 1992)

1.45 Analyza prostiedi

Pro vytvofeni podnikatelského planu je tfeba nejprve zanalyzovat situaci. Ta zahrnuje

vnéjsi a vnitini prostfedi. Nastroji analyzy je nékolik, zde jsou rozebrany tyto:
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b)

Dulezitou ¢asti je analyza konkurence. Jelikoz se v dnesni dobé na trhu nachazi
velké mnozstvi firem, je pomérné tézké presn¢ analyzovat konkurenci. Bylo by to

predevsim Casove a financn¢€ narocné.

Velka cast podnikatelii ma ovSem dojem, ze na trhu konkurenci téméf nemayji,
jelikoz na né&j vstoupili s né¢im novym. Zakladnim kamenem podnikani je uspokojit
potieby zakaznika. Zékaznik Casto reaguje na néjaky nedostatek a na trhu hleda
feSeni, jak danou potfebu naplnit. Je tedy diilezité podivat se na produkt z vice thla,
konkurenci firmé muze totiz byt i substitut, ktery danou potiebu dokaze relativné
stejné ¢i 1épe uspokojit. Je ovSem tieba brat v potaz nejen stavajici konkurenci, ale 1

tu potencialni.

Prvnim krokem analyzy je zmapovani trhu. Pro jednodussi orientaci je dobré si
pfed samotnou analyzou rozdé¢lit vSechny konkurenty na dvé skupiny, hlavni a
vedlejsi. Mezi ty hlavni, kterymi je tieba zabyvat se pfedevsim, patii vyznamné
firmy s dlouhou pisobnosti na daném trhu a také firmy podobné popisované firme.
Po urceni vSech dulezitych konkurenti nasleduje krok prozkouméni ptednosti i
nedostatkli kazdého z nich. Pfitom je vhodné divat se na vSe pohledem zékaznika,
ne z vlastniho nazoru. Kritéria k prozkoumani a porovnani konkurence jsou: obrat,
rust, podil na trhu, segment zdkaznikli, vyrobky, ceny, sluzby zakaznikovi,
dostupnost zbozi, zplsob propagace, atd. Po zjisténi silnych stranek i mezer

konkurence je dulezité se vii¢i ni vymezit a posilit tak svou hodnotu.

Ke konkrétni analyze je mozné vyuZzit Porteriv model konkurencnich sil, ktery
prognozuje Vvliv konkurence na danou firmu z péti riznych sméri od stavajici
konkurence, ptes potencidlni konkurenci a substituty, az k sile dodavatelli a

zakazniku. (businessinfo, 2012)

Dalsim nastrojem analyzy trhu je PEST analyza.“PEST analyza je zkratka pro
Political, Economic, Social and Technological analysis neboli analyzu politickych,

o

ekonomickych, socialnich a technologickych faktori.” (businessvize, 2010)

PEST analyza je soucasti strategického marketingu, popisuje vazby na makrookoli.

To analyza se vyuziva pfi rozhodovani o realizaci dlouhodobého zaméru, projektu.
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Tim muize byt vstup na novy trh, akvizice, uzavieni aliance se zahrani¢ni firmou,

ale také predstaveni nového vyznamného produktu.

Velmi efektivni je, podili-li se na ptipravé PEST analyzy vétsi pocet osob a
pracuje-li se s rozsahlym mnozstvim nezavislych faktt a informaci. Zdrojem téchto
informaci jsou zakonodarné organy, CNB, statistické Gfady i mezinarodni
organizace, napiiklad OECD. (edolo, 2016). Na zakladé¢ téchto dat firma rozhodne,

jakym smérem bude ubirat svoji dalsi ¢innost.

1.4.6 Vyrobni plan

Vyrobni plan je uren firmam, které se orientuji ve vyrobni ¢innosti. Obchodni plan je
ekvivalentni pojmenovani pro tento druh, ovSem slouzi firmdm obchodniho charakteru,

které vyrobky ¢i sluzby distribuuji ¢i prodavaji cilovym zékaznik.

V této ¢asti podnikatelského planu je tieba zahrnout vyrobni postupy, prostfedi, materialy,
subdodavatele, druhy vyrobki, strojni zafizeni, atd. U obchodniho planu se uvadi
predevSim zplsob ziskani produktli i prodeje, popis produktil, nabizené sluzby, prostiedi

prodeje. (Koréab, 2007)

1.4.7 Marketingovy plan

Kotler a Armstrong (2004) definuji marketing jednodussi formou jako “uspokojeni potreb
zakaznika na strané jedné a tvorba zisku na strane druhe”. Jedna se dle téchto autorti o
manazersky a spoleCensky proces, ktery pomahd uspokojovat potieby a plnit ptani

zakaznik.

Marketing dle Wupperfelda (2003) zahrnuje vsechny aktivity, nékteré¢ vedou k dosazeni
trvalych konkurenénich vyhod. Marketingovy plan je ¢asti podnikatelského planu, v niZ se
popisuji vyrobky a zpusob, kterym budou ocenovany, propagovany a distribuovany.
(Kotler, 2004). Jelikoz je marketing dualezitou soucasti Gspé€Sného podnikani, i pro

investory bude tato ¢ast podstatna.
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Prvotnim krokem pii sestaveni marketingového planu je stanoveni marketingovych cild,
které by mély korespondovat s cili firemnimi. Na zaklad¢€ téchto cilti se ur¢i marketingovy

mix a marketingova strategie, které by mély vést ke splnéni onéch marketingovych cild.

Jednim z néstroji ndpomocnych pii ur¢ovani cili je SMART metoda. Tato metoda jasne
vystihuje kritéria jakychkoli cilt, které si dany podnik ¢i jednotliva osoba vytyCi. At uz se
jedna o cile marketingové, firemni ¢i osobni, vzdy je dilezité dodrzet ona kritéria obsazena
v akronymu SMART. Podstatnymi znaky kazdého spravné stanoveného cile je
konkrétnost, méfitelnost, dosazitelnost, realnost a ¢asova vymezenost. (McDonald a

Wilson, 2012)

Nasledujicim krokem je vytvotfeni marketingového mixu, ktery se stanovi se na zékladé
cilti podniku, analyzy prostiedi a poteb zdkazniki. Marketingovy mix ma nékolik podob,
odlisuje je predevsim druh produktu a pohled, kterym se Ize na problematiku divat. Tou
nejbéznéjsi je tzv. 4P, coz je marketingovy mix z pohledu podniku:

e Product — Prvnim P je produkt, tedy vyrobkova politika. Analyzuje se sortiment
vyrobkll ve vztahu k jejich postaveni na trhu, popisuje se téZ kvalita, design,
pfipadné znacka. Spadaji sem 1 navazné sluzby, které jsou nabizeny zédkaznikiim na
daném trhu. (Kotler, 2007) a (Korab, 2007)

e Price - Pojem Price pfedstavuje cenu, sumu penéz, za kterou zakaznik mize ziskat
potiebny produkt. Dochazi zde tedy k cenové kalkulaci, stanoveni cenové politiky.

e Place — Popisuje zpusob distribuce vyrobku, veskeré aktivity, které je tfeba provést,
aby se vyrobek dostal pfimo k zdkaznikovi. Umisténi je dilezitym kritériem pro
uspéch. Je tfeba rozhodnout o prodejnich prostorech, ptistupu, parkovani pro
zakazniky, ptipadné dopravé zbozi, zpisobu dojednani, podminky a néklady na
distribuci.

e Promotion — Propagace vV piekladu, Ccastéji oznaCovana jako marketingova
komunikace, je velmi podstatna slozka marketingového mixu. Jedna se obecné o
komunikaci firmy se zakazniky, propagaci konkrétniho produktu i firmy celkové.
Tato slozka zahrnuje vSechny cesty, prostfednictvim nichZ se potencialni zdkaznik
muze o produktu dozvédét. Patii sem mnoho druhi marketingové komunikace,

naptiklad PR, reklama, pfimy marketing. (Kotler, 2007) a (Jakubikova, 2008)
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1.4.8 Finan¢ni plian

Pti zakladani nového podniku ¢i projektu je dobré si financni plan rozd¢€lit na dvé casti,
zakladatelsky a provozni rozpocet. Zakladatelsky plan zahrnuje vydaje na rozjezd projektu,
ale také predpokladané vydaje a ptijmy v prvnim roce podnikani. Provozni rozpocet se pak
stanovuje na zacatku kazdého ucetniho obdobi, slouzi tedy zejména internim ucelim v
budoucnu. Pro jiz fungujici podnik bude tato Cast snazsi, jelikoz bude postavena na
realnych hodnotach a zkuSenostech. V pribéhu roku je dobré sledovat hodnoty vydaji a

pfijmu a porovnat je s planem na dany rok. (jobs.cz, 2013)

1.4.9 Hodnoceni rizik

Poslednim krokem podnikatelského planu je analyza rizik. Ta je pro investora pomérné
zasadni. Je-li dobfe rozpracovdna a zahrnuje-li také feSeni, mél by zamér u investora
obstat. Tato ¢ast u investora miize vzbudit nejistoty, ale také divéru v cely projekt. Cim
detailn¢ji a dukladnéji bude tato Cast zpracovana, tim vice se snizi pravdépodobnost
pfipadnych rizik. Dobrym nastrojem mohou byt také otazky, které by si mél kazdy
podnikatel a tviirce planu polozit. (jobs.cz, 2013)

K hodnoceni rizik je tfeba vyuzit nékterych nastroji. K analyze rizik poslouzi napiiklad
expertni hodnoceni ¢i analyza citlivosti. Rizika se déli na vné&j$i a vnitini, ovlivnitelna a

neovlivnitelna. Poddruhti je celé spektrum, lisi se dle oblasti, na niz jsou soustfedény.

Vysledkem zhodnoceni rozsdhlé a komplikované analyzy je urcity vystup, ktery prezentuje
podnikatelkou ¢innost. Nejéastéjsim nastrojem je SWOT analyza, ktera podava informace

o rizicich 1 uspésnosti.

SWOT analyza je nejCastéji pouzivanou metodou strategického planovéni. Slouzi k
posouzeni a zhodnoceni fungovani firmy, objeveni pifipadnych problémt a nedostatki a
moznosti dal§iho rtistu. Popisovana analyza je soucasti strategického fizeni, je dobré ji

sestavit pii1 jakémkoli dalSim planovani strategie podniku.

Nazev vznikl ze étyt anglickych slov, strenghts, weaknesses, opportunities, threats, tedy v

piekladu silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. Tyto Ctyfi faktory jsou
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vétSinou rozdéleny do tabulky o ¢tyfech kvadrantech, tato formdlni stranka neni ovSem
zasadni. Dulezité je posouzeni vyznamnosti jednotlivych faktor. Silné a slabé stranky
vystihuji charakteristiku vnitiniho prostiedi firmy, jeji fungovani. Na rozdil od vnéjsich
faktorti, interni vlivy jsou kontrolovatelné, lze je ovliviiovat a jsou v piimé kompetenci
firmy. Jedna se napiiklad o vztahy s dodavateli, pfistup k zakaznikiim, jedine¢nost
produktu, finance ¢i dobré/Spatné manazerské schopnosti. Dilezité je také posoudit, v ¢em

je firma lepsi nez jeji konkurence.

,, Cilem podniku je maximalizace silnych stranek — vytéZit nejvice z toho, co umi nejlépe, za

soucasné eliminace svych slabych stranek.” (ipodnikatel, 2011)

Vnéjs$i prostiedi naopak neni ovlivnitelné, Ize na néj pouze reagovat. Jde o snahu
minimalizovat dopady hrozeb a tézit z ptilezitosti, které externi okoli nabizi. Spadaji sem
kulturni faktory, situace na trhu, konkurence, legislativni normy, spolecenska situace, atd.
Spolecnym znakem pro tyto vnéjsi vlivy je jejich proménlivost. Proto je vhodné tyto
aspekty sledovat, znat tak jejich ptipadny dopad na danou firmu a mit tak moznost se na

zménu pripravit.

“Cilem analyzy vnéjsiho prostredi podniku je urceni moznych prileZitosti pro rozvoj firmy
a zdroven identifikace moznych rizik, které by rozvoj firmy mohly znemoznit nebo dokonce

ohrozit stavajici pozici firmy na trhu.” (ipodnikatel, 2011)

1.4.10 Priloha

V pftiloze jsou obsazeny vSechny dilezit¢ dokumenty, které dopliuji a ovétuji informace
uvedené v samotném planu. Jednd se napiiklad o rizné certifikdty a osvédceni firmy i
jednotlivych fidicich osob. Licence a patenty, vysledky vyzkumu, reference od zakaznik,
dodavatelli 1 odbératelti, smlouvy s nimi. Je mozné pfilozit také mapu provozovny,

propagacni materidly, manudly a fotografie objektu i jednotlivych produkta.

Rozsah pfilohy je dan dle potfeby, avSak mize byt dlouhy i nékolik desitek stran.
(Svobodova, Srpova, Orlik, 2011)
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2. Charakteristika zkoumaného podniku

Popisovana firma DM-KOVO s.r.0. je maly podnik sidlici na jiznim okraji mésta Liberec,
v Casti Vesec. Spolecnost se zabyva kovovyrobou zaméienou pievazné na automobilovy a

stavebni pramysl.

Tento maly podnik byl zalozen ptfed Ctyfmi lety, jeho vyvoj je ovSem velmi piekvapivy.
Samotna vyroba probiha jiz na dvou oddélenych pracovistich a pracuje zde kolem 15

zaméstnancu.

Podnik se zaméfuje predevsim na B2B trh. ,,Na rozdil od klasického marketingu, kde na
jedné strané stoji firma a na druhé strané koncovy zakaznik (angl. customer — B2C
marketing), u B2B marketingu jedna firma zajistuje prodej zbozi (vyrobkii nebo sluzeb)
dalsi firme, kterd takto ziskané zbozZi ddle preprodavda nebo jej spotiebovaiva jako
komponenty pro své vlastni produkty ci sluzby, ktere dale prodava koncovym zakaznikiim.*

(ipodnikatel, 2011)

Nize uvedené logo se objevuje pouze na vizitkach firmy a v internetové komunikaci.

o,k KOVO

Obrazek 1:Logo firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce na dalsi stran¢ jsou uvedeny zakladni informace o podniku a vykonavanych
ekonomickych ¢innostech zapsanych v obchodnim rejstiiku.
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Tabulka 1:Zdkladni vdaje o podniku

DM - KOVO s.r.o.

U Kolory 231, Liberec XXV-Vesec, 463 12 Liberec

10. biezna 2014

Spolecnost s ru¢enim omezenym

02749751

1 000 K¢

24 Vyroba zakladnich kovi, hutni zpracovani kovi; slévarenstvi

25110 | Vyroba kovovych konstrukci a jejich dild

25610 | Povrchova uprava a zuslechtovani kovt

257 Vyroba nozitskych vyrobki, nastroji a zelezarskych vyrobkl

265 Vyroba meéticich, zkusebnich a navigacnich pfistrojui; vyroba
casomérnych pfistrojii

28 Vyroba stroju a zafizenti j. n.

29100 | Vyroba motorovych vozidel a jejich motort

30200 | Vyroba zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku

309 Vyroba dopravnich prostiedkil a zafizeni j. n.

32 Ostatni zpracovatelsky primysl

33 Opravy a instalace stroju a zafizeni

331 Opravy kovodélnych vyrobki, stroji a zafizeni

431 Demolice a ptiprava staveniste

45200 | Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykli

461 Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

46900 | Nespecializovany velkoobchod

471 Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

7112 | InZenyrské Cinnosti a souvisejici technické poradenstvi

731 Reklamni ¢innosti

77290 | Prondjem a leasing ostatnich vyrobkd pro osobni potfebu a
pfevazné pro domacnost

Zdroj: vlastni — na zakladé tidajt z databaze Ares
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2.1 Historie firmy

Podnik DM-KOVO byl zalozen teprve pied ¢tyimi lety, nema tedy dlouhou tradici.
Castetné ovsem navazal na firmu METALMONT CZ s.r.o., kterd se specializovala na
vyrobu palet a trezorii. Ta se v roce 2014 dostala do insolven¢niho fizeni. Vedouci vyroby
se tedy rychle rozhodl zalozit firmu vlastni, aby vétSina pracovnikti nepfiSla o praci.
Béhem tifi mésici se mu podatilo sehnat prostory, prizpisobit je tomuto druhu vyroby,
obstarat veSkeré Ufedni zalezitosti a zajistit financni prostfedky, které umoznily stavebni

upravy a koupi strojii, aut a materialu.

Oficialn¢ byla tedy spolecnost zapsana do obchodniho rejstiiku 10. bfezna 2014. V té dobé
méla 7 zaméstnancl, znichz 70 % pteSlo z firmy Metalmont. Pracovnici byli tedy

provéteni, meli zkuSenosti a divéru jednatele.

V planu zpocatku bylo zaméstnat 7-8 osob, vyrobu zaméfit na automobilovy primysl, tedy
pfedev§im piepravné palety, dale nabizet drobné&jsi kovovyrobu na zakdzky dle ptéani

zakaznika.

Prvni velkou zakézkou byla vyroba pavilonu v ZOO Jihlava. Firma dodavala nejen kovové
prvky, ale vétSinou celé Casti 1 se zakomponovanym sklem ¢i dfevem. Pracovnici se také
podileli na stavebnich Upravach. VSe pod zastitou spole€nosti Subterra, ktera byly zvolena
ve vybérovém fizeni. DM-KOVO bylo tedy jednim z nékolika subdodavatelti pro tento
projekt.

Rok 2014, i ptes velmi kratky cas na veSkerou piipravu, byl celkem uspéSny. Firma
navézala spolupraci s dodavateli, se kterymi spolupracoval jiz jeji predchiidce. Rok byl
zavrSen piidélenim velké zakazky na ZOO Jihlava. Co se tyce vysledku hospodafeni,

nakonec se podnik dostal do kladnych hodnot.

V roce 2015 se pracovalo piedev§im na pavilonu ZOO, pokracovalo se ve vyrobé
transportnich palet a drobnych zakazkach. Jednatel, majitel 1 manazer zaroven, byl ovSem
dost pfetiZzen nejen staranim se o chod firmy, vedenim zaméstnanct, ale také cestoval po
celé republice, aby dojednaval zakazky na dalsi obdobi. O firmé nemély dalsi firmy ani

Sir§i vefejnost takové povédomi, tudiz veSkeré dosavadni zakazky plynuly z ptedchozi
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vyroby ¢i doporuceni zndmych pracujicich v oboru. Hospodafeni bylo celkem v
rovnovaze, firma dokazala dostat vS§em svym zévazkim. Stabilita podniku byla velmi

mala.

V pocatku roku 2016 poklesl pocet zakazek, zaméstnanci neméli praci. Béhem tohoto roku
DM-KOVO dostalo velkou pfilezitost spolupracovat s vlivnou spolecnosti, ovSem
schvalovani nabidky trvalo né¢kolik mésicti. Firma si nemohla dovolit vzit néjakou veétsi
zakazku, aby v budoucnu neohrozila vyrobu pro tuto nadnarodni spolecnost. Shanély se
tedy alesponn drobné zakazky, které by aktuadlné¢ nevytizené pracovniky udrzely

vV zamé&stnani. Firma se tim dostala do zna¢nych finan¢nich potiZzi.

V soucasné dob¢ celkem zaméstnava kolem 15-20 pracovniki, ktefi se pohybuji na dvou
provozovnach a samoziejmé také v terénu. Zmeénila se znaéné struktura spolecnosti, jisté
kompetence byly pfeveleny na zodpovédnou osobu. Tim se vytvofila zastupitelnost téchto
osob, tudiz nedochazi k problémtim pii jejich onemocnéni ¢i dovolené. Obrat se mezirocné
zvysil z 16 miliond na 24 miliond, tedy doslo k nartstu o 50 %. Doslo také k rozsiteni po
materidlni strance. V roce 2018 bylo nakoupeno nové strojni vybaveni, pfedev§im obrabéci

stroje.

2.2 Personalni stranka

V pocatcich podniku zde pracovalo 7 zaméstnancti. Od t€¢ doby se jejich pocet
zdvojnasobil. Podnik v tuto chvili disponuje 15 stalymi zaméstnanci a n€kolika brigadniky,
kteti vypomahaji pfi v&tSim poctu zakazek ¢i vykondvaji urcité prace, na néZ jsou

specializovani.

Organizacni struktura tohoto malého podniku se v poslednim roce znacné zmeénila. Do
chodu firmy zaséhla nova pozice, a to funkce vedouciho vyroby. Tim se ptresunuly jisté
kompetence na tuto funkci a jednatel byl oprostén od nékolika povinnosti, které mu branily

v plném vykonu jeho funkce.

Jelikoz ma tato firma nyni dvé odlou¢ena pracoviste, kterd jsou na sob¢ zcela nezavisla, je

tato jednoducha organizac¢ni struktura ¢lenéna do dvou Casti, jejichZ pojitkem je pouze
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jejich nadfizeny, jednatel a manazer firmy, a ucetni, ktera ¢aste¢né dohlizi na klidny chod a

administrativu.

Prvni pracovisté¢ ve Vesci je aktudlné také hlavnim sidlem firmy zapsanym v obchodnim
rejstiiku. Nachazi se zde kanceldi managementu a administrativy, tedy vedeni firmy. Na
hlavnim pracovisti, sidle firmy, se pohybuje vétsi ¢ast kapitalu lidskych zdrojt, zhruba 8 az

12 pracovnikii.

Jako témér kazdy zacinajici maly podnikatel, je majitel zarovenn manazerem. Mezi
. . y IPRTI , . o, , .
povinnosti manazera patii zajistovani zakazek, podpis smluv, vytvaieni cenovych nabidek,
nabor novych zaméstnanci. Rozhoduje, vede a planuje. Je zodpovédny, rozhodny a musi
umét riskovat. Rad se uci a sviij podnik i jeho zaméstnance chce neustale rozvijet. Ve své
firmé travi vétSinou hodné Casu, investuje do ni vSechny finan¢ni, materialni i nematerialni

prostfedky. Jedin€ tak miize firmu dovést k ispéchu a samostatnému chodu.

Ucetni v této firm& vykonava hned nékolik ¢innosti. Hlavnim tkolem je samoziejmé vést
pravidelné ucetni zdznamy, agendu mzdového ucetnictvi. Soucasné zajiStuje veskeré
administrativni  ¢innosti, zdkladni chod firmy, nckter¢ objednavky, komunikaci se

zakazniky 1 dodavateli.

Toto pracovisté je z velké €asti zaméefené na vyrobu transportnich palet a dal§i drobnou
zakazkovou vyrobu, okrajové stdlou vyrobu skluzavek. Pracuji zde pfedevSim svareci,
kterym je nadfazen vedouci vyroby. Ten pfidéluje praci jednotlivym pracovnikim,

pfipravuje nové projekty, kontroluje a zodpovida za préci vSech svych podiizenych.

Na vedlejSim pracovisti podobnou funkci zastava tzv. koordinator vyroby. JelikoZz zde
probiha pfevazné vyroba moduldl, cely proces je rozdélen na dvé zakladni Cinnosti, a to:
samotnou vyrobu (svafeni, lakovani) a montaZ, pfi niZ se vSechny ¢asti spoji v jeden

vysledny produkt.
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Obrazek 2: Persondlni struktura podniku DM — KOVO s.r.0.

Zdroj: vlastni

2.3 Dlouhodoba aktiva

Spole¢nost DM-KOVO nesidli ve vlastnich prostorach, nybrz ve dvou pronajatych halach.

Jeji dlouhodoby majetek tvoii pfedevSim dopravni prostiedky a strojni vybaveni. Firma

disponuje tfemi nakladnimi automobily, které slouzi k piepravé kupovaného materidlu i

dodévanych vyrobkt, a osobnimi automobily slouzicim pfedevsim jednateli. Ze strojniho

vybaveni je tieba zminit zejména CNC stroje, které maji diky moZnosti naprogramovani

Siroké vyuziti. Tyto stroje umi obrabét, fezat, ohybat plechy a trubky, tvarovat kovy. To

vSe dnes jiz zcela automaticky, za pouhého dozoru zodpoveédné osoby.

2.4 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Firma nakupuje material jiz od osvéd¢enych dodavateld, pfedev§im regionalnich. Jde jiz 0

osv&dcenou spolupraci, v zaloze mé ovSem i dalsi firmy v pfipadé nedostatku poptavaného

materialu ¢i z ¢asovych divodi.
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Co se ty¢e odbérateld, je jejich seznam velice rtiznorody. Casteéné jde o firmy z trhu
automobilového pramyslu, zejména subdodavatele automobilek. Dale jsou dualezitymi
odbérateli stavebni firmy, které poptavaji riizné kovové konstrukce ¢i sluzbu svarovani.
Odbératelé jsou jiz z SirSiho spektra, tedy jak firmy tuzemské, tak zahrani¢ni z riznych

zemi po celém svéte.

V roce 2016 bylo rozhodnuto o spolupraci s nadnarodni firmou Trumpf, tehdy s jeji ¢eskou
pobockou. Firma Trumpf se zaméfuje na vyrobu strojl, prosluld je pfedevSim svymi
laserovymi stroji. Dojednan byl vztah dodavatelsko-odbératelsky, popisovana firma DM-
KOVO nabidla své sluzby k vyrobé specifického produktu. Z pocatku Slo hlavné o montéz
tohoto produktu, postupné firma DM-KOVO zacala urcité soucastky sama vyrabét. Tento
produkt bude podrobnéji popsan v marketingovém mixu. Jelikoz se v ptipadé Trumpfu
jedna o vlivnou spole¢nost s miliardovym obratem, ma jisté pozadavky na své dodavatele,
obzvlast jedna-li se prozatim o jejich jediného soucasného dodavatele onoho produktu.
Jednim z pozadavkl je podil této vyroby ve vysi maximalné 50 % z celkového obratu,
dalsim jsou pozadavky na postup vyroby a administrativni ¢innost, zejména systémové

zpracovani objednavek.

Pouze okrajové firma DM-KOVO dodava vyrobky také konecnym spotiebitelim k
osobnimu uzivani. Jde ptedev§im o poptavky na kovové ploty a brany, zébradli a dalsi
kovové soucasti domu ¢i zahrady. Mezi odbératele vyrobku Ize fadit také bytova druzstva a

neziskové organizace, kterd vétSinou objedndvaji vyrobky ve vétsim meéftitku.

2.5 Financovani podniku

Tato podnikatelska aktivita je financovana z nékolika zdroji. VSechny stroje a auta byly
pofizeny z Uvéru od nebankovni spolecnosti, veér byl zajistén blankosménkou. Jelikoz
firma sidli v pronajatych prostorech, Zadny velky investi¢ni Gvér nebyl tieba. Déle se na
financovani zévazka podili kontokorentni Gvér, ktery byl firmé poskytnut bankou. Zajistén

byl téz formou blankosménky. Dale ma firma k dispozici kreditni kartu, ta je bez zajiSténi.
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3. Analyza ptavodniho planu

Pivodni podnikatelsky plan firmy byl vytvoien za ucelem ziskani kontokorentniho uvéru
asi tfi mésice po zahajeni podnikani. Kontokorentni uvér poskytuje moznost ¢erpani penéz
zbézného Uctu do zdpornych hodnot. Splaceni uvéru se uskutecni automaticky dalsi
pfichozi transakci, kterd vyptjcenou ¢astku pokryje i s danymi troky. Firma kontokorentu
vyuziva v piipadé, ze jesté neobdrzela platbu od odbératela ¢i z divodu ¢asové narocnosti
vyroby. Zakladnim kamenem tohoto systému je stabilizace platebni schopnosti. Ta zajisti,

ze veskeré zadvazky budou vcas uhrazeny. (finance.cz, 2018)

Z diivodu nedostatku Casu i1 zkuSenosti firma DM-KOVO sestavila velmi struény, az
neuplny, podnikatelsky plan. V planu byly zminény pouze zékladni informace o podniku,
jako je zaméfeni ¢innosti, strucny popis produktu, organizacni struktury a misto ptisobeni
firmy. Za nedostatek se d4 povazovat absence kladnych stranek celého zaméru, konkrétnéji

konkurenc¢nich vyhod. Pro investory i banky je také tfeba znat rizika podnikani.

Za kladné aspekty pivodniho podnikatelského planu lze povazovat struné vymezeni
segmentu zdkaznikd, na ktery se firma DM-KOVO zamétuje. Jsou zde i uvedeny piiklady
produktd, o které by zakaznik mohl projevit zajem. Nabizené sluzby jsou téz piehledné
uvedeny ve srozumitelném znéni i pro osobu bez odbornych znalosti z oboru kovovyroby

¢1 stavebnictvi.

Piivodni podnikatelsky plan ovSem postrada nékolik dilezitych bodi. Jedna se predevsim o
finan¢ni plan, stanoveni nejen marketingovych, ale i firemnich cilt, kterych chce vybrana
firma dosédhnout v prvnich letech své existence na trhu. Chybi zde také podstatna analyza
rizik, popis konkurence, které je v tomto oboru velké mnozstvi. V tomto piipadé¢ je vhodné
vyzdvihnout silné stranky zacinajici firmy. Tim by se zvysSila Sance na Gspéch pii Zadosti o

aver.

Podnikatelsky plan v plném rozsahu je vyzadovan bankou pfedevSim u investi¢nich a
vétSich provoznich Gvérl. K pladnu je nutné pfilozit financni vykazy a dikladné vyplnit
formuléi zadosti o tver. Kazd4d banka ma vétSinou sviyj. U jakéhokoli uvéru je vhodné
podpofit vérohodnost podnikatelského subjektu smlouvami se soucasnymi i budoucimi

odbérateli a soupisem kladnych referenci odbératelti. U malych firem je vhodné doplnit
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zadost také zivotopisem podnikatele. Pokud v minulosti podnikatel zastaval vysokou fidici
funkci ¢i méa znacné zkuSenosti z oboru, ziskava na diveéryhodnosti. Vzdy je dobré, kdyz
se za firmu zaruéi stabilnéjsi subjekt. Bankéf pak dle urCitych systémovych parametri

zpracuje navrh arokovych sazeb.

Firma DM-KOVO ziskala kontokorentni avér pravé piedev$im na zakladé komunika¢nich
dovednosti a zkuSenosti jednatele v oboru. Podnikatelsky plan by v ptivodni podob¢ ziejmée

nebyl dostacujici.

Na zékladé konzultace s korporatnim bankétem lze usoudit, Ze zacinajici podniky nemaji
prilis velkou Sanci na poskytnuti vétSiho uvéru, predev§im toho investicniho. Banka stavi
pfedev§sim na Ccislech, vysledcich z piedchozich obdobi, o néz se da opfit budouci
rozhodnuti bankéte. Nicménég, splituje-li podnikatelsky plén jista kritéria vyjimecnosti,
obsahuje co nejpfesnéji vypoctené odhady nakladi, mize timto podnikatel banku
piesvédcit, ze praveé jeho plan ma velky potencial a podnik bude tedy schopen poskytnuty

uver splacet.
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4. Aktualizace podnikatelského planu

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozi, teoretické casti, podnikatelsky plan by meél popsat

podnik ze vSech thli, od konkurencnich vyhod, az po rizika a ziskovost projektu.

Tato bakalafska prace je zaméfena na marketingovy plan firmy, pfestoze neni marketing
pro toto odvétvi stézejni. Popisovana firma DM-KOVO ovSem tuto ¢ast postrada nejen ve

svém podnikatelském planu, ale predev§im v celkovém plisobeni.

Za nejpodstatnéjsi firemni cil DM-KOVO vV tuto chvili povazuje upevnéni vztahl se
stavajicimi odbérateli, predev§im vétSimi firmami, s nimiz ma popisovany podnik
dlouhodobé kontrakty. Je tedy dulezité zapracovat na zkvalitnéni sluzeb, pravidelnosti
dodavek, efektivnosti komunikace. Aby firma nebyla zavisla pouze na téchto pfijmech, je
dalezité mit také vedlejsi, ne tak rozsdhlé zakazky. K jejich ziskdni je podstatné, aby o
firme bylo vibec néjaké povédomi. Za negativni firma povazuje také fakt, ze cast zakazek

je nucen jednatel smluvit pod bézné vypocitanou cenu, tedy ¢asto s minimalnim ziskem.
Dalsim cilem je v roce 2018 dosahnout obratu 30 miliont korun.

Podstatnym cilem je také postupné vybudovat dobrou povést firmy, k ¢emuz je zapotiebi
rozsifit povédomi o existenci firmy 1 mezi dalsi firmy a Sir§i vefejnost. V nasledujicich
bodech je vypracovan jednoduchy marketingovy mix, ktery by mohl vést k naplnéni tohoto
cile. Jsou zde popsany soucasné i budouci nastroje, které firma vyuziva ¢i jich mize do
budoucna vyuzit. Navrhovany plan je zpracovan tak, aby jej firma mohla vyuzit pfi Zadosti

0 Uver.
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4.1 Produkt

Firma DM-KOVO je zaméiena piedev§im na B2B trh. Vyrabi primyslové zbozi ¢i
polotovary, které jsou dale zpracovavany. VéEtSinou se ovSem firma snazi produkt dodat jiz

hotovy, véetné Gprav a smontovani Casti z jinych materialii, napiiklad dieva, skla, plastu.

Firem je v odvétvi zdmecnictvi a zpracovani kovl nepfeberné mnozstvi. Nicméné i
vyrobktl z tohoto materidlu je Siroké spektrum. Od velkych kovovych konstrukci, riznych
soucastek stroji a prostfedkil, nastroji, vozika, trubek, schodist a zéabradli, po kovové
nohy zidli a stold, kliky, vodovodni kohoutky a matice. Proto se kazda firma

zpracovavajici kovy specializuje na urcitou ¢ast, druh kovovych vyrobkii.

Svére¢ské femeslo je dnes velmi ojedinélé, ovsem potiebné a také cenéné. Jelikoz je
vétsina z nich schopna a ochotna vyrobit jakékoli kovové vyrobky na zakazku, je urceni
konkrétniho portfolia produkti pro zakazniky spiSe orienta¢ni. Firmy jsou ochotny

zakaznikovi vyhovét v jakémkoli pfani a vyrobit jakykoli produkt na miru.

DM-KOVO orientuje svoji vyrobu zejména na automobilovy a stavebni pramysl, kde jsou
vyrobky z kovu nejvice zapotiebi jak v provozu, tak jako soucastky konecnych produkta.
Firma DM-KOVO vyrobi dle instrukci z kovu téméf cokoli. Mezi produkty, které jsou
nejcasteji vyrabéné a také tvori nejvetsi ¢ast piijma, patti modul pro firmu Trumpf a palety

slouZzici k prepravée ¢asti automobild.

4.1.1 Modul

Modul je specidlni produkt vyrdbény a montovany na zakdzku. Jeho rozméry po
smontovani dosahuji nékolika metrd. Jedné se o vyjimecny vyrobek navrzeny odbératelem.
V této oblasti ma firma DM-KOVO tedy nyni bezkonkurencni postaveni na trhu. Modul je
skladovy systém pro laserové fezaci stroje, ktery umoznuje automatické naklddani a
vykladani materidlu — plechu. Poméha zlepsit tok materidlu a zajistuje hladky pribéh
vyroby. Setii také misto, ¢as a ve vysledku i penize. Tento vyrobek je sestaven,
smontovan, z né¢kolika ¢asti. Zpocatku byla poptavka pouze po montdzi tohoto vyrobku.

Dnes firma DM-KOVO zhotovuje téméf cely vyrobek véetné vSech kovovych soucasti.

37



Jelikoz se jednd o velmi dobrou a dlouhodobou spolupraci vybrané firmy DM-KOVO a
odbératele Trumpf, jsou na kvalitu vyrobku i provoz celé firmy kladeny obrovské naroky.
Zadani zakazky obsahuje pfesné pozadavky na velikost, barvu, druh natéru, apod. Je zde
diraz na rychlost dodani a kvalitni komunikaci. Naptiklad bude-li produkt posSkraban,
odbératel jej vrati s reklamaci a bude vyzadovat rychlou nahradu. Firma DM-KOVO
bohuzel nema skladovaci prostory a modul svymi nadstandardnimi rozméry neni mozné

vyrobit ,,do zasoby*.

4.1.2 Transportni paleta

Druhym stéZejnim vyrobkem firmy DM-KOVO jsou specialni pievozni palety pro
piepravu a skladovani dili osobnich nebo nakladnich automobilt. Jedna se predevsim o
interiérové a exteriérové dily, jako jsou vyfuky, podvozky, karoserie. Konstrukce jsou
pfevazné z tenkosténnych uzavienych profilii, po svafeni kombinovany s riznymi druhy
umélych hmot, specidlnich tchytii a fixacnich prvki. Povrchova uprava probihd dle
pozadavkl zakaznika. MizZe jit o syntetickou barvu, Zarovy nebo galvanicky zinek ¢i
praskovou barvu (komaxit). Palety jsou vyrabény dle vykresové dokumentace zékaznika,
ale firma také vyviji své vlastni. JelikoZ jsou palety specialné vyrobeny ke kazdému typu
vozidla, jejich intenzivni vyroba se uskuteciiuje zhruba ptl roku. Palety pak slouzi zejména
subdodavateliim &asti automobili. Casem oviem dochézi k jejich opotiebeni, tudiz jednou

za Cas tito vyrobci zadaji opravu ¢i obménu za nové kusy.

4.1.3 Dalsi vyrobky

Dalsimi produkty pro automobilovy prumysl jsou regaly, voziky a stojany na razné
automobilové dily. VétSina z nich slouzi stejné jako transportni palety k prepravé a

skladovani.

Dal$im podstatnym vyrobnim odvétvim, kterému se podnik vénuje, je stavebni prumysl.
Zakazky dostava naptiklad od stavebnich firem, podili se na nékterych stavebnich pracich,
prevazné svafecskych. Mezi vyrobky v tomto oboru patii ocelové konstrukce, ploty, brany,

schodisté, zabradli, balkony, pfistteSky, mfize na okna, apod. VétSinou se jednd o véEtsi
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projekt, napiiklad vystavbu nového panelového domu, rekonstrukei vlakovych zastavek v

celém useku traté ¢i prestavbu pavilonu zoologické zahrady.

Mezi vedlejsi vyrobky Ize tadit také nerezové skluzavky a dalsi prvky détskych htist’. Na
ty firma DM-KOVO nema certifikat, proto je nemize dodavat piimo spotiebitelim. Odbira

je tedy firma, kterd se specializuje na stavbu a rekonstrukci détskych hfist.

4.1.4 Zaruka a servis na vyrobky

Na vSechny vyrobky se standardné vztahuje dvouleta zakonna zaru¢ni lhata. Pokud urci
smlouva, na zdklad¢ ptedbézné dohody mezi dodavatelem a odbératelem nebo vyrobcem a
spotiebitelem, jinak, plati zaru¢ni doba uvedend ve smlouvé. To v piipadé kovovych

vyrobku byva zhruba 3-5 let.

Firma poskytuje servisni sluzbu na vSechny své vyrobky a sluzby. Pti jakékoli zavad¢ i
mimo zaruku vyrobek opravi, vyméni nefunkéni ¢ast. Vyrobek je mozné po dohod¢ opravit
na misté vySkolenymi zamé&stnanci firmy. Pti vétsi zavade 1ze vyrobek kompletné vymenit

za novy, ovSem s urcitym prodlenim.

Velmi efektivni prevenci ptipadnych reklamaci a nedorozuméni ohledné pouzivani
vyrobku jsou navody a pfiruc¢ky k uZivani. Firma k jedné zakazce na palety pro karoserii
nového automobilu ptirucku vytvotila. Ma tedy pisemné stvrzené, zZe vyrobce potencialni
spotiebitele upozornil na ptipadna rizika. Tento dopln€k k vyrobku také zvySuje celkovou
uroven vyrobku. Pokud si zdkaznik o takovou pfirucku pozada, bude mu k vyrobku

dodana.

4.2 Distribuce

Firma disponuje tfemi nakladnimi vozidly, pomoci nichz dopravi poptavany produkt ke
spotiebiteli. Az v 90 % vSech zakazek tedy vyuziva k distribuci vlastni dopravni
prostiedky. Jedna-li se o rozsahlejSi zakazku ¢i objemné&js$i produkty, firma vyuZziva
externiho dopravce, predev§im typu kamionu. Zakaznik si také produkt mize vyzvednout

pifimo v misté vyroby. Podle typu zakazky a dohod¢ s odbératelem je doprava vlastni ¢i
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cizi a je ¢i neni zahrnuta v cené vyrobku. Kvalita a rychlost distribuce je pro zakazniky
dilezita, jak na B2B, tak na B2C trhu. Rozhodne o spokojenosti zékaznika, tedy o pfipadné

budouci spolupraci.

Jelikoz firma sidli v pronajatych, celkem Spatné délenych prostorach, neni mozna jejich
piestavba ¢i rozSifeni. Tyto mistnosti, které nejsou pfili§ prostorné, jsou tak zbytecné
nevyuzité. Do téchto mist se zcasti premistily CNC stroje, pro néz neni prostor piilis

ditlezity.

Ve Vesci, sidle firmy, se nachazi kancelat jednatele a dalSich vedoucich pracovniki. Zde
se dojednavaji podminky, typ vyrobku, cenova kalkulace, apod. Tento prostor je maly,
ptesto je reprezentativniho vzhledu. Do budoucna se planuje slouceni a sjednoceni obou
pracovist. Zde by se nachazely odloucené kanceléte, aby kazda osoba méla sviij prostor a

jednéni mohla pobihat ve vétsim klidu.

Firma v tuto chvili nemé k dispozici zadné skladovaci prostory. Pro tento typ zakazek na
miru neni sklad pfili§ dalezitym aspektem. Riziko by ov§em hrozilo, onemocnél by néktery
ze zameéstnanct, €i by se opozdila naptiklad dodavka materialu. Dalsi rizikova situace by
nastala v pfipadé¢, Ze by se seSlo vice zakazek najednou a pracovnici by nebyli schopni
vSechny stihnout v ur€eném terminu. U vétSich stalych zakazek by jakékoli opozdéni
mohlo ohrozit cely smluvni vztah. Proto se do budoucna planuje v novych prostorach ziidit
také mensi sklad materidlu a hotovych vyrobkli v ramci pravidelnych ¢i dlouhodobych

zakazek.

4.3 Cenova politika

Cenova kalkulace produkti je u zakdzkové vyroby znacné slozitéjsi. Nelze jednoznaéné

sestavit obecny kalkula¢ni vzorec, ktery by bylo mozné pouzit na v§echny vyrobky.

Pokud je odbératel zaroven uzivatelem vyrobku, cenova kalkulace je stanovena dle
bézného postupu jednicové kalkulace. SeCtou se rezijni ndklady, cena materidlu (dle
vytvofeného 3D modelu) a zisk, ktery je individudlni dle vztahu s konkrétnim odbératelem.

Kazda zakazka je vycislena zv1ast.
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Pokud je vyrobek ptfeprodavan pies jinou firmu, snazi se odbératel smluvit cenu zakazky
na co nejnizsi ¢astku, aby z ni sdm mél co nejvyssi zisk. Tim je dodavatelské firma nucena
snizit ndklady na minimum. To by ovSem mohlo mit neblahy vliv na kvalitu vyrobku.
Firma DM-KOVO si na kvalité vyrobku zaklada, snizi tedy zisk na co nejniz$i hodnotu.
Dulezité je pokryt fixni ndklady na vyrobu, alespoil ¢ast téch variabilnich. V takovémto
pfipad¢ je tfeba zvysit prodejni cenu u jiné zakazky, aby se dany deficit vyrovnal. U kazdé
zakazky je dulezité, aby cena pokryla variabilni ndklady zahrnujici predevsim material a

mzdy zaméstnanct a alespon Cast fixnich nakladi zajistujicich chod podniku.

Vhodnym néstrojem pro vypocet ceny vyrobku je kalkulacni program, ktery by usnadnil
proces tvorby cenové nabidky konkrétnimu zékaznikovi. VétSina firem ma takovyto
program vytvofeny na miru od programatora. Je mozné pak dohledat v historii podobny
produkt, upravit par ¢isel a tim v nékolika malo krocich vytvofit novou nabidku. Usnadni a
zrychli to cely postup kalkulace. Tento program muze byt nakladnéjsi, ov§em v budoucnu
by jednateli, ktery tuto ¢innost vykonava, usetiil spoustu ¢asu. Prozatim jednatel kalkulace

vytvafi individualng bez jakychkoli pomocnych nastrojii a vzorct.

V tomto oboru nepieberné mnozstvi konkurence, u které neni znamo, za jakou cenu své
produkty nabizi, je Casté, Ze odbératelska firma zada poptavku u vice firem a rozhodne se

praveé na zakladeé nejvyhodnéjsi cenové nabidky.

4.4 Marketingova komunikace

V soucasné dobé se firma DM-KOVO prezentuje pouze pomoci vizitek, které mé k
dispozici v kancelafi a na vSech obchodnich jednanich. Veskera komunikace a ziskavani
zakaznikli probihda na zakladé¢ velmi dobrych pfedchozich vztahii mezi podnikatelem a
odbérateli, zakazniky. Jméno firmy také nosi pracovnici na svych montérkach, tedy

kazdodennim pracovnim odévu.

V nésledujicich podkapitolach jsou uvedeny néstroje, které miize popisovana firma vyuzit

k zlepseni povédomi své existenci.
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441 1SO normy

ISO (International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace sidlici ve
Svycarsku. Vznikla uz zhruba pred sedmdesati lety za uéelem standardizace kvality

vyroby, zejména po rozsifeni sériové vyroby.

., Pravidla ISO zlepsuji i systém rizeni a investic. Pomdhaji pri stanovovani pozadavkii
vybéru na nova zarizeni i upravu a zrychleni vnitinich procesu z ditvodu jejich

optimalizace. “ (podnikatel.cz, 2017)

ISO norem existuje nekolik. Zakladni normou je ISO 9001, tu vlastni nejvétsi spektrum

firem. Tato certifikace zarucuje kvalitu vyrobk.

Jedna se o systém fizeni kvality, sjednoceni postupii v oblasti fizeni lidskych zdroju,
dokumentace, infrastruktury, komunikace se zdkazniky i méfeni vykonnosti procesii. Firma
si stanovi své plany a cile vzhledem ke kvalit¢ produktl. Tyto cile jsou plnény dle

stanovenych procest, jejich u¢innost je také monitorovana a nasledné zhodnocena.

Dalsi normy ISO se specializuji bud’ na urcitou ¢ast vyrobniho procesu a jeho dopady na
vnitini 1 vnéj§i prostfedi ¢i na urcité priamyslové odvétvi, které vyzaduje jisty tad

predevsim z diivodu bezpecnosti produkttl ¢i samotné vyroby.

Pro malé firmy proces certifikace miize predstavovat velké finan¢ni 1 Casové zatiZeni.
Podstatné je, aby firma stanovené postupy opravdu vyuzivala. At uz z internich divoda
jako je zefektivnéni procesu vyroby, stanoveni jednotného systému zpracovani objednavek
a dalSich administrativnich ¢innosti, ¢i rozhodnuti ucastnit se na vefejnych zakazkach.
Také velké spolec¢nosti nebo nékteti zakaznici mohou pozadovat, aby firma vlastnila
pfinejmensim zakladni certifikat ISO 9001. Divodem muze byt jasné¢ dany postup

spoluprace ¢i zaruka kvality odebiranych vyrobki.

Pro popisovanou firmu ptichazi v tvahu zikladni norma ISO 9001 se zaméfenim na
kvalitu vyroby. Dal§im vhodnym certifikadtem by se mohla stat ISO 3834:2006. Tato norma
se specializuje na proces svarovani, coz je jedna z hlavnich ¢innosti firmy DM-KOVO. Je

velice konkrétni, odbérateli garantuje vysoky standard svafovaciho procesu. (iso.cz, 2015)
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Naklady na ziskani nékterého z certifikatu kvality jsou velmi vysoké. Podle odhadu malé
mistni firmy, kterd timto procesem jiz prosla, mohou dosahnout vyse ptl milionu korun.
Cena zahrnuje naklady na zavedeni nového systému v pfijimani a zpracovani objednavek,
dokumentaci veskerych ¢innosti a zmén provedenych v objednavce i pfi samotné vyrobe, a
predevsim také mzdy zaméstnanct, ktefi na celém procesu intenzivné pracuji. Cely proces
je také velmi ¢asoveé narocny, zaméstnanci firmy se tudiz nemohou pIn€ vénovat své hlavni
pracovni Cinnosti. Je tedy mozné najmout si certifikaCni spoleCnost nejen na zajisténi
formalnich zalezitosti tykajicich se ziskani certifikatu, ale také na aktivni zavedeni zmén

ve firmé¢. Ob¢ varianty jsou nakladné.

4.4.2 Ukast na oborovych veletrzich

V podnikdni je vzdy dulezité nejen drzet se uritych zéasad, ovéfenych procest a
planovanych postupti, ale také udrzovat aktualni ptehled o trhu a moznostech rozvoje.
Konkurence mize byt vzdy o krok napted. Zpiisobem, jak udrzovat ptehled o novinkach
na trhu, technologickych inovacich, je G€ast na oborovych veletrzich. Zde mize podnik

navazat kontakty jak s vyrobci strojii a dodavateli materialu, tak s potencialnimi zédkazniky.

Jednim z tradi¢nich veletrhll je brnénsky WELDING, ktery se kona témét padesat let.
Prezentuji zde vyznamné firmy z celé¢ Evropy predev§im svafovaci techniku a dalsi
nastroje slouzici k upravé kovovych materiali. Cilem tcasti je sezndmeni s moZnostmi

zlepSeni kvality a efektivnosti vyroby, ale také navazani kontaktt.

Jelikoz se firma DM-KOVO zaméfuje na automobilovy prumysl, vhodna je navstéva, v
lepSim ptipad¢ i aktivni Ui€ast, na automobilovém veletrhu. Vyznamnym veletrhem v tomto
oboru je veletrh s nazvem Automechanika konany ve Frankfurtu. Jednd se o nejveétsi
sveétovy veletrh automobilovych komponentl. Prezentuje zde témér pét tisic vystavovateli

ze 76 zemi svéta.

Z ceskych veletrhtl je zajimavy brnénsky AUTOTEC specializovany na uzitkova vozidla a
autoservisni techniku. Veletrh je také orientovany spiSe na vyrobce ndhradnich dilq,
komponentti a servisnich sluzeb. SpiSe pro piehled je vhodny také veletrh AUTOSALON,
konany téz v Brn€. Zde se prezentuji nové automobily a mezi navstévniky patii z velké

¢asti konecni spotiebitelé. (bvv.cz, 2018)
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Ceny za navstévu veletrhi se pohybuji od bezplatnych vstupti k nékolika stim za jednu

vstupenku. Pfi aktivni prezentaci firmy se naklady vysplhaji k desitkam tisic korun.

4.4.3 Webové stranky

Nejvhodnégjsim zptsobem, jak informovat o své Cinnosti, je zalozeni a pravidelna
aktualizace firemnich webovych stranek. Posta¢i uvedeni zakladnich informaci o firmé,
jejim zaméteni, produktech, konkurenc¢nich vyhodach, zptisobu objednavky. U tohoto typu
firmy neni nutnd pravidelna udrzba, Ize vychazet i s pevnymi fakty. Aby se firma ukézala v
dobrém svétle, je dilezité néjak zaujmout. Design 1 zpliisob pojeti prezentace firmy muze
oslovit potencionalni zakazniky. Jde-li o cilené vyhled4vani firmy pro urcity typ zakazky,
je podstatnym aspektem piehlednost webu a srozumitelnost informaci. UZiteCnou soucasti
muze byt nastroj online formuléaie poptavky, kde si klient zad4a pozadavek a ten mu bude
nezavazn¢ zpracovan. Pomoci této sluzby se klient dozvi odhad ceny produktu i lhitu, v
niZ je firma schopna v aktualnich podminkach vyrobek zhotovit a dodat. Ostatni informace

jako je doprava, zpusob platby a komunikace by mély byt uvedeny na webové strance.

Aby stranky plsobily profesionalné, je tieba, aby je vytvofil opravdu profesiondl. V
nabidce je n€kolik moznosti. V piipadé, Ze nikdo z firmy nedisponuje patfinymi
technickymi znalostmi a schopnostmi v oblasti tvorby webl, v potaz prichazi
specializované agentury, kterym lze pfenechat jak tvorbu, tak pribéznou udrzbu firemniho
webu. Dale je mozné najmout si externiho IT specialistu, ktery bude mit piistup ke

spravovani webhostingu.

Ceny za vytvoreni vlastnich webovych stranek v zdkladnim provedeni se pohybuji od 20
tisic vySe. Firma DM-KOVO potiebuje piedev§im prezentovat svoji ¢innost, zékladni
provedeni je tedy vyhovujici. Ze specidlnich néstroja je vhodny poptavkovy formuléf. Jeho
zavedenim se predpoklada nartist ceny. Webové stranky je tfeba také udrzovat aktualni jak
po technické strance, tak po té obsahové. V ptipad¢ popisované firmy nebude aktualizace
stranek tak Castou zéalezitosti, cena by se méla drZzet v hodnotach od nekolika set po n¢kolik

tisic mésiéné podle poétu hodin stravenych upravou webu. (Sabacky, 2016)

Dalsi moznosti je umisténi podniku do internetové databaze firem, napt. Firmy.cz. Zde

postac¢i uvést zadkladni informace a kontaktni tidaje o podniku, zdjemce pak muze firmu
44



pfimo kontaktovat s poptavkou ¢i se dostat k dal§im informacim pies odkaz k oficidlnim
strankdm spolecnosti. V soucasné dobé jsou velmi pouzivanym nastrojem socialni sité.
Hojn¢ vyuZzivanymi socialnimi sit€émi je Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn. Jejich
vyhodou je, ze zalozeni stranky firmy je vétSinou zdarma. Firma muze svij profil vyuzit k

prezentaci vyrobkl i pro komunikaci s potencialnimi zadkazniky.

4.4.4 Polepy vozidel

Z viditelnych nastroji propagace jsou vhodné takzvané polepy vozidel, které jsou nejen
dlouhodobym prostfedkem, jak vzbudit zdjem o danou spolecnost, ale také jednou z
cenov¢ nejvyhodngjSich moznosti. Firma si ur¢i vzhled i umisténi polepu. Cena je
vypoCtena na zékladé¢ zvolené velikosti a materidlu polepu, z néhoz vyplyva 1

predpokladana doba trvanlivosti.

V piipad¢ vybrané firmy DM-KOVO, ktera vlastni n¢kolik osobnich i ndkladnich vozidel,
se planuje potisk dvou automobili. Na zaklad¢ cenové kalkulace na webovych strankach
spolecnosti top-polepy.cz byla odhadnuta cena polepti na jeden uzitkovy viz a jeden
nakladni automobil zhruba 25 000 K¢&. Jelikoz ndkladni automobil je pokryt velkou
plachtou, cena se odviji od velikosti polepu. (top-polepy.cz, 7. 4. 2018)

445 Plachty

Uzitecnym ndstrojem je také reklama ve formé banneru, plachty. Reklamni plachta miize
byt umisténa ptimo na budové, sidle firmy ¢i v bezprostfednim okoli, napt. u vjezdu do
arealu. DalS§i moZnosti vyuZiti jsou sponzorské akce, kde lze plachtu za maly ptispévek
vyvésit. Plachta slouzi k rozsiteni povédomi o existenci firmy. Obsahuje nazev s logem a

néjaké poutavé informace o jejim zaméfeni.

Cena za plachtu o velikosti 200 cm x 80 cm ¢ini zhruba 400 K¢ bez DPH dle nabidky
spolecnosti reklamniplachty.cz. Pfedpokladana ¢astka za dvé plachty i s dopravou cini

zhruba 900 K&. Zivotnost plachet je dva roky. (reklamniplachty.cz, 2017)
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5. Doporuceni

Moznosti jak zlepSit propagaci firmy je nepfeberné mnozstvi. Od reklamy v regionalnich
Casopisech, radiu, televizi, pfes rozesilani newsletterii do mailovych schranek svych

klientl, nabidky slev ¢i expresnich zasilek zbozi a dalSich nadstandardnich sluzeb.

Spole¢nost DM-KOVO nyni usiluje pfedevsim o udrzeni svych soucasnych odbérateld.
Pracuje tedy na zavedeni nového systému. Rada by ale v budoucnu vyrobu rozsifila,

nebyla zavisla na nékolika malo zakaznicich.

V ptedchozi kapitole je rozebrano nékolik nastroji v oblasti marketingu, které ovsem
autorce pripadaji nejvhodnéjsi. Po konzultaci s popisovanou firmou budou v budoucnu
také zavedeny. Nerozhodnost trva pouze v pifipadé ziskani certifikatu ISO, jelikoZ je tento

proces velmi cenovée i casove narocnou zalezitosti.

Ptiblizné kalkulace ndkladl na zavedeni vSech popisovanych moznosti propagace ¢ini
zhruba 100 tisic K¢&. V této ¢astce je zahrnuta tvorba webovych stranek, objednavka polept
aut a plachty, navstéva veletrhi a administrativni naklady. Jedna se pouze o odhad
celkovych nékladi, jelikoz nékteré polozky jsou cenové variabilni dle konkrétnich
pozadavki. To je pro firmu pfijatelna Castka, ktera mize zlepsit povédomi o existenci
firmy a v budoucnu dopomoci k ziskavani dalSich zakazek. Soucasné zakazniky ujisti o

stabilité firmy a otevienosti v oblasti rozvoje a kreativity.

Prezentace napiiklad na veletrhu Welding uZz je pomémé cenové nédkladnd, zakladni
balicek zahrnujici vSechny poplatky vyjde zhruba na 68 tisic korun. Takovéto prezentace
se hodi spiSe pro vétsi firmy, které mohou predvést nékteré své nové postupy ve vyrobni
technice ¢i ojedinélé vyrobky, které sami vyvinuli. Majitel firmy by byl rad, aby se
v budoucnu dosahlo tohoto pokroku i v jeho firm¢. Za cil si to ovsem firma nestanovila,
jelikoz je nejprve tfeba vybudovat pevné zdzemi stdlou klientelu, nez ziskd finan¢ni i

Casové prostiedky na vyvoj.

Doporuceno je tedy piredevsim zavedeni webovych stranek, profilli na socialnich sitich 1

riznych katalogovych webech, potisk aut, vSe kreativni a zajimavou formou. Pomoci
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téchto nastrojii firma informuje verejnost o své existenci. Webové stranky mohou poslouzit

také jako komunikaéni nastroj.

Poslednim doporucenim je vytvofeni piirucek ke kazdému nové vznikajicimu vyrobku.

Tim firma maze predejit pfipadnym reklamacim, sluzbu servisu si pak zpoplatni.
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Z.avér

Marketingovy plan v pavodnim podnikatelském planu spole¢nosti DM-KOVO nebyl
vubec obsazen a firma ani v souCasné dobé& nevyuziva téméf zadnych marketingovych
nastrojii. Tato bakaldiska prace je tedy vénovana pravé tomuto tématu. AC se jednd o
netypicky druh podniku z hlediska cilového trhu i sortimentu vyrobkd, je pohled

marketingu nezbytnou soucasti fungovani jakékoli firmy.

Marketing na B2B trhu v Ceské republice je dle vyuzitych literarnich zdroji opomijeny a
je mu vénovana mald pozornost. Pfitom firem, které se pobyhuji na tomto trhu, je vice jak
polovina. Dle vysledkt projektu spole¢nosti B-inside s.r.0., ktera provadi analyzu na B2B
trhu, md vyuziti marketingu pro tyto firmy smysl. Bohuzel informovanost ptfedevs§im

malych vyrobnich podniki je stale mala.

Vybrana firma DM-KOVO je podnikem piisobicim na trhu kratkou dobu, pfesnéji Ctyii
roky. Jelikoz byl jeji start velmi rychlym feSenim pro krach plvodniho zaméstnani

soucasné¢ho majitele firmy, pfipravy nebyly témét zadné. Vétsina se fesila az za pochodu.

V blizké budoucnosti firma planuje Zadost o investi¢ni Gvér, aby mohla ziskat vlastni
prostory pro své sidlo. Dvé oddélena pracovisté by tak sdilela jeden prostor, coz by
usnadnilo komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. K zadosti by mohl dopomoci
propracovangj$i plan. Potencialni investor potfebuje hlavné jistotu, Ze firma je flexibilni
vici trhu a dokdze na néj rychle a ucinné reagovat, tedy je schopna ptedejit situaci, kdy by

nebyla schopna jistinu splécet.

Tato prace méla za cil objasnit diilezitost podnikatelského planu a ukazat, Ze 1 marketing
mize byt pro existenci popisované firmy podstatny. Vystupem této bakalarské prace je
analyza soucasné situace a cast marketingového pldnu zaméfend na marketingovou
komunikaci, propagaci firmy. Pomoci novych napadi urcenych konkrétn¢ firmé¢ DM-
KOVO by mohlo vzrist povédomi o existenci a kvalité¢ vyrobk i sluzeb nabizenych touto
firmou. V budoucnu by se tak nemélo stat, Ze bude zavisla pouze na zakazkach nékolika
malo firem. Firma si tak mize nejen ziskat nové zakazniky, predevsim z oblasti B2C trhu,

tedy konecnych spotiebitelll. Zavedenim webovych stranek milze firma usnadnit
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komunikaci s dal§imi firmami, ale také informovat o svych Uspé&Sich. Tato internetova

prezentace firm¢ DM-KOVO otevie dvete predev§im na B2C trh.

Ucast na specialn¢ zamétenych veletrzich, svarecskych i oblasti automobilového priimyslu,
je pomérné¢ nédkladnou investici, ovSem pii spravné volbé produktli a technik miize

zaujmout nejednoho potencialniho odbératele.

Firma DM-KOVO planuje nékteré nastroje v nejblizsi budoucnosti aplikovat.
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Priloha A Puavodni podnikatelsky plan

Uvedena ptfiloha A obsahuje ptivodni podnikatelsky plan spolecnosti DM—-KOVO, ktery
firma vytvoiila v pocatcich svého piasobeni na trhu. Jedna se o stru¢nou podobu
podnikatelského planu, kterd byla pfilozena k zadosti o uvér. Tento plan je v praci

zanalyzovan.
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Podnikatelsky plan

Nazev

DM-KOVO s.r.o.

Charakteristika

Pfedmétem podnikatelského planu je otevieni kovovyroby a zamecnictvi. Kovovyrobu bude
provozovat Dusan Musil, a to na zakladé vydaného Zivhostenského listu.

Kontaktni udaje

DM-KOVO s.r.o.
Dusan Musil

U Kolory 231
Liberec 25 46312
723 357 437

Nabizené sluzby

Zpracovani hutniho materialu dle udanych zakazek
Obrabéni Zeleznych i jinych materiall

Svafovani materidlu z oceli

Svarovani nerezovych a hlinikovych material(i
Déleni materialu

Tvafeni a ohybani materidlu

Povrchové Upravy materidlu

Konstrukce a vykresové zpracovani

Technologie

Vyroba jednoucelovych strojt

Zakaznici

Zakazniky mlzZeme rozdélit do dvou skupin:

-V prvé fadé budou nasimi zdkazniky odbératelé z odvétvi automobilového primyslu
(specialni kovové obaly, pfepravni obaly, idrzby a opravy montaznich linek) ddle pak firmy
kooperujici se zakazkami vétsiho rozsahu (ocelové konstrukce, nastrojarstvi, obrabéni,
svarovani) v neposledni fadé mésta, obce, sdruzeni z verejné sféry (méstské mobilidre,
zabradli, atd.)

- Drobné zakazky pro koncového zakaznika (brany, ploty, mfize, dvere,....)

Zaméstnanci

Firma bude zaméstndavat 4-15 zaméstnancl na plny pracovni Uvazek, pfipadné dohody o provedeni
prace.



Prostorové zajisténi cinnosti
Provozovna je umisténa v pronajatych nebytovych priimyslovych prostorach domu na adrese U

Kolory ¢.p. 231, Liberec. Celkové plocha provozovny je 1000 m?. Prostory odpovidaji poZarnim
predpisim a platnym hygienickym normam pro tento predmét podnikani.

V Liberci dne 15.8.2014

Dusan Musil



