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Anotace a kli¢ova slova v CJ

Tato diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva popisem historie a vyvoje dodacich
dolozek v mezinarodnim obchod¢ Incoterms vydavané Mezinarodni obchodni komorou
v Pafizi od roku 1923. Popisuje vyvoj jejich obsahu az do roku 2010. Zabyva se také
popisem jejich americké obdoby (American Foreign Trade Terms) a srovnanim
s Incoterms. Ve ctvrté kapitole je kratce zminén vyznam dodaci dolozky pro planované

hospodafstvi.

Praktickéd ¢ast prace mapuje proces zpracovani poptavky v exportni spolecnosti Preciosa,

a. S. s diirazem na tlohu dodaci dolozky v obchodnim jednani.

Zavérem je zpracovana analyza vyuziti jednotlivych dodacich dolozek ve firmé. Jsou
hledany ditvody vyuziti danych dolozek a hodnocena ucelnost jejich vyuziti pro dané

podminky obchodnich ptipada.
Klic¢ova slova:

Dodaci podminka, analyza vyuziti, zpracovani obchodniho ptipadu, Incoterms, RAFTD



Anotace a kli¢ova slova v AJ

In the theoretical part is this diploma thesis concerning the history and development of
Incoterms delivery clauses published by the International Chamber of Commerce in Paris
from year 1923 in the international trade. It describes the development of their contents
until 2010. It also deals with a description of its American equivalent (American Foreign
Trade Terms) and comparison with Incoterms. In the fourth chapter is briefly mentioned
the importance of delivery clause in the planned economy.

The practical part of the thesis maps the process of demand processing in the export
company Preciosa, a. s., with an emphasis on the role of delivery clauses in the negotiation

with customer.

In the last chapter is has been made the analysis of use of every delivery clause in the
company. The reasons of use of every clause are searched for and evaluated the

effectiveness of the use for given conditions of the business cases.
Key words:

Delivery clause, usage analysis, business case processing, Incoterms, RAFTD
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Seznam zKkratek a znacek

ATR. Pravodni osvéd€eni pro celni fizeni mezi EU a Tureckem

AFTD Americal Foreign Trade Definitions — Americké dolozky dodéani

V mezinarodnim obchodé

CIF Costs, Insurance, Freight — Naklady, pojisténi a prepravné
CIP Carriage, Insurance Paid — Pieprava a pojisténi placeny do
CMR Convention Relative au Contrat de Transport International de Marchandise

par Route - Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni

nakladni doprave.
CPT, DCP Carriage Paid To — Pieprava placena do

C&F, CFR Costs and Freight — Naklady a ptepravné

DAF Delivery At Frontier — S dodanim na hranici

DAP Delivery At Place — S dodanim v misté uréeni
DAT Delivery At Terminal — S dodanim do ptekladisté
DDU Delivery Duty Unpaid — S dodanim, clo neplaceno
DDP Delivery Duty Paid — S dodanim, clo placeno

EXQ, DEQ Delivery Ex Quay — S dodanim z nabiezi
EXS, DES Delivery Ex Ship — S dodanim z lodi

EXW Ex Works — Ze zavodu

FAS Free Alongside Ship — Vyplacené k boku lodi
FCA, FRC Free Carrier — Vyplacené dopravci

FOA Free On Airport — Vyplacené na letisté

FOB Free On Board — Vyplacené lod’
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FOR Free On Rail — Vyplacen¢ na vagon (zelezniéni)
FOT Free On Truck — Vyplacené na korbu (silni¢niho dopravniho prostiedku)

INCOTERMS International Commercial Terms

LKW Lastkraftwagen — Nakladni automobil

MOK Mezinarodni obchodni komora

PCC Preciosa Customer Centre — Zakaznické centrum Preciosa

PZO Podnik zahrani¢niho obchodu

RAFTD Revised American Foreign Trade Definitions — Revidované americké

dolozky dodéani v mezinarodnim obchodé
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Uvod

Jako téma pro svoji diplomovou praci jsem si vybral dodaci podminky Incoterms, které
jsou dulezitou soucasti praxe mezinarodniho obchodu. Jednim z divodi vybéru tohoto
tématu je také mald mira zajmu o tyto podminky z praktického hlediska, kdy se vétSina
literatury a zavére¢nych praci vénuje pouze pravnimu pohledu na tyto dolozky. Tento
pravni pohled vSak neposkytuje praktické tihly pohledi dopadu do kazdodenni praxe

exportni firmy, kdy pravni pohled je pouze jednim z rozhodovacich faktort.

Nejprve priblizim historii dodacich podminek Incoterms v mezinarodnim obchod¢ od doby
jejich vzniku aZz po dne$ni dobu, jejich strukturu a stavbu. Vyuziti Incoterms v minulosti
a Vv dnesni dobé. Zejména z diivodu neexistence literatury kontinualné postihujici vyvoj

Incoterms.

Ve tieti kapitole predstavim americké dodaci dolozky AFTD a RAFTD a divody jejich
vzniku. Poskytnu obecné srovnani s Incoterms a popiSu jejich odlisnosti a s tim spojené

poruchy, se kterymi jsem se v praxi setkal.

Dale se kratce zastavim nad vyznamem dodaci dolozky pro planované hospodarstvi, kde
zdiraznim dilezitou tlohu dodaci podminky pro ziskavani dodate¢nych devizovych

prostiedkd.

Od paté kapitoly se budu zabyvat souc¢asnou obchodni praxi ve spoleCnosti Preciosa, a. s.,
kterd je jednim z nejvyznamnéjSich exportnich podnikl v regionu a ma bohaté historické
zkuSenosti s mezinarodnim obchodem. Cilem prace bude zmapovat cely proces vyftizeni
poptavky ve spole¢nosti. Diraz budu klast zejména na dodaci podminku jako dilezitou
¢ast obchodniho vyjednavani a tkony, které se na dodaci podminku véazi. Pokusim se také
nalézt faktory, které ovliviiuji vybér dodaci dolozky a odliSnosti ve vybéru dodaci dolozky
pro jednotlivé trhy. Vzhledem k novému vydani Incoterms 2010 ve spole¢nosti budu chtit

zmapovat, jak se existence novych dolozek promitla do obchodni praxe.

Dal$im cilem bude provést podrobny vyzkum vyuziti dodacich podminek ve spole¢nosti.
Ve firmé¢ se prozatim nikdo analyzou vyuziti dodacich podminek nikdo nezabyval a bude
tak pfinosné zpracovat tuto problematiku a vyhodnotit vysledky. Budu vyhodnocovat

Cetnosti vyuziti jednotlivych dolozek a zjisténé vysledky odiivodiovat dle teoretickych
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znalosti a ptfedpokladli. Zamétim se na specifika, ktera se s vyuzitim jednotlivych dolozek

poji a pokusim se poskytnout také dalsi pohledy na jejich vyuziti.
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1 O historii obchodu a diivodech vzniku Incoterms?!

Obchodni styk byl v minulosti pro vSechny civilizace hnacim nastrojem v jejich vyvoji,
faktorem stability a vyspélosti. Se stale rychlej$im rozvojem spolecnosti a geograficky
vzdalengjSich obchodnich stykl se obchodni vztahy stile vice komplikovaly a zacala
vznikat potfeba urCité kodifikace uzivanych postupti a praktik. Na zacatku dvacatého
stoleti, v povaleéném svété, vyustila tato potieba k vytvofeni Mezinarodni obchodni

komory (International Chamber of Commerce) se sidlem v Pafizi.

Cilem nové vzniklé organizace bylo mimo jiné zejména uvolnéni obchodu mezi zemémi,
odstranéni protekcionistickych opatfeni a volného pfistupu vSech k mezinarodnimu
obchodu. Z praktické stranky $lo pak o vyplnéni mezer, rozdili a také rozport Vv pravnich
systémech regulace mezinarodniho obchodu jednotlivych zemi a stanoveni pravidel, ktera
by byla obecné uznavana a respektovana. Velkou ambici bylo zejména stat se piedlohou

k vytvafeni novych uprav ¢i aprav jiz existujicich.

Cile a atmosféru na konferenci nové vzniklé Mezinarodni obchodni komory roku 1921
v Londyné ilustruje napiiklad vydani The New York Times z 20. ¢ervna 192 1, které mimo
jiné uvadi: ,,Kazdy narod by mél poskytovat rovné obchodni prileZitosti pro obcany vsech

statu*, ,Je nutno odstranit restrikce, které blokuji rozvoj obchodu a praktiky, které Ize

oznacit za nekalou konkurenci.

K tomuto Subert (S. 8)3 uvadi: ,,Pro nas nejdiilezitejsi informaci je vSak pozZadavek na
ustanoveni podminek, podle kterych by se ridily vztahy mezi prodavajicim a kupujicim

V mezindarodnim obchodé.*

! Incoterms — International Commercial Terms

2 Favor world board to facilitate trade. The New York Times. 1921. Dostupné z:
http://query.nytimes.com/mem/archive-free/pdf?res=990CE1D9163EEE3ABC4851DFB066838A639EDE

8 SUBERT, Miroslav. Pritvodce dolotkami Incoterms 2000. 1.vydani. Praha: ICC Ceska republika, 2003,
s. 8. ISBN 80-903297-0-5.
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2 Vyvoj Incoterms

Dodaci podminky Incoterms, jejichZz historie sahd az do roku 1923, byly jiz 8 krat
revidovany tak, aby odpovidaly soucasnym podminkam zahrani¢niho obchodu a mohly tak

plnit plnohodnotné svoji funkci.

2.1 Prvotni uprava a soudobé upravy

Prvni publikaci, ktera obsahovala pravidla pro mezinarodni prodej a koupi zbozi byly roku
1923 vydané ,,Trade terms*’, které uvadély Sest nejvice pouzivanych dolozek a to: FOB,
FAS, FOT, FOR, Free delivered CIF a C&FS, které byly sledovany ve 13 statech. Tento
soubor do té doby nejvice pouzivanych dolozek byl v roce 1931 rozsifen o vyklad uzivany

nejen v pavodnich tfinacti, ale ve 35 zemich.

Dal§im vyznamnym krokem bylo vydani Varsavsko-Oxfordskych pravidel roku 1932. Tato
pravidla obsahovala kromé preambule také 21 velmi podrobné definovanych pravidel6
vztahli mezi prodavajicim a kupujicim, kterd poprvé takto detailn¢ fesila povinnosti
prodéavajiciho a kupujiciho vcetné explicitniho vyjmenovani potfebnych dokumentti nebo
alesponl popis vlastnosti takovychto dokument. Svym pojetim se velmi blizi poslednim
dvou pouzivanym Upravdm a byly bezesporu vychozi piedlohou pro prvni skutec¢né
detailni upravu Incoterms 1936. Bohuzel i ptes tyto kvality méla VarSavsko-Oxfordska
pravidla zasadni nevyhodu v omezenosti pouze na dolozku C.LF.. Subert (s. 8) k témto
pravidlim uvadi: ,,Prestoze Slo o vyznamny pionyrsky pocinek a o velice solidné
propracované vztahy prodavajiciho a kupujiciho, upadla zahy po vydani Incoterms
V zapomnéni zejména proto, zZe predstavovala vyklad jen jediné dodaci dolozky, coz pro

Sirokou paletu rozdilnych obchodnich transakci nemohlo vyhovovat.“7

Ve stejném duchu pojednéavaji 0 Varsavsko-Oxfordskych pravidlech jiz roku 1953 také
Selfen v publikaci Incoterms 1953 (s. 127): ,,Ackoliv jsou v platnosti jiz vice nez dvé

desetileti, netési se tato pravidla zdaleka takovému rozsireni, jakého by si zaslouzila,;

tv originalnim znéni ,,Termes Commerciaux“
® FOB — Free on board; FAS — free alongside ship; FOT — Free on truck; FOR — Free on rail; CIF — Carriage,
Insurance, Freight; C&F — Cost and Freight
® SUBERT, Miroslav. Incoterms 2000, strana 8 — uvadi misto ,pravidel” termin ,,¢lanka*, vzhledem k tomu,
72e originalni dokument obsahuje anglicky termin ,,rule®, ptiklani se autor k terminu ,,pravidlo*

tamtéz
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mozna ze je to prave diisledek jejich obsirnosti a presnosti, ktera vidy neodpovida pravu té

, . 8
které zeme, ...

V této upravé se poprvé muzeme setkat s povinnosti prodavajiciho nadpojistit zbozi pfti
pfepravé minimalné o 10 procent, které v ptipad¢ poruchy pti dodani maji kupujicimu
uhradit usly zisk. Tato Gprava byla ptejata i do Incoterms 1936 a je platnd i v nejnové;jsi

upraveé z roku 2010.

V této dobé jiz také existovala zamoiska uprava dodacich podminek v mezinarodnim

obchod& — American Foreign Trade Definitions (AFTD)®.

2.2 Incoterms 1936

Po vydani prvni upravy roku 1923 a participaci na vySe zminénych VarSavsko-
Oxfordskych pravidlech se Mezindrodni obchodni komora rozhodla usporadat dalsi
konferenci k této problematice na konci ledna roku 1936 v sidle MOK v Patizi. Divody Ize

hledat hlavn¢ ve vyvoji obchodu, ktery tlacil svymi pozadavky na $ir§i Gpravu.

8 INTERNATIONAL CHAMBRE OF COMMERCE. Incoterms 1953: Komentdiem doprovodili dr. Dusan
Zavada a dr. Jan Selfen. 3. vydani. Praha: Mir, 1960, 140 s. Kniznice technika zahrani¢niho obchodu.

% Vice o American Foreign Trade Definitions v kapitole 3
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Incoterms 1936 obsahovaly nasledujici dodaci podminky:

Tabulka 1 - Seznam dodacich doloZek Incoterms 1936
EXW Ex Works Ze zavodu
FOR, FOT Free on rail, Free on truck Vyplacené vagon

- Free (named port of shipment) Vyplacené pristav nalodéni

FAS Free alongside ship Vyplacené k boku lodi
FOB Free on board Vyplacené lod’
C&F Cost and freight Vylohy a dopravné placeno
CIF Cost, insurance, freight Vylohy, pojistné a dopravné placeno
- Freight or Carriage paid to Dopravné placeno do
- Free or Free Delivered Vyplacené misto urceni
- Ex ship Z lodi
- Ex quay Z nabtezi

Zdroj: Incoterms 1936

Tyto podminky byly v plném znéni piijaty vétSinou Clenii na zasedani MOK 26. ¢ervna
1936. Bez vyjimky akceptovalo tyto podminky 25 c¢lenskych zemi, znichz jsou ty
nejvyznamnéj$i Spojené Staty Americké, Némecko, Francii, Japonsko, Indie a také

naptiklad Ceskoslovensko.

Jak uvadi oficialni znéni Incoterms 1936 ve své predmluvé'®, proti schvaleni hlasovala
Velké Britanie (a timto i viechny kolonialni drzavy, které v té dobé& ovladala®). Vyhrady
ke znéni dolozky FOB méla Italie, kterd rozporovala zejména piechod rizika
z prodavajiciho na kupujiciho. Subert k tomuto vydani také uvadi poznamku'?, Ze dalsim
vyznamnym statem na poli mezinarodniho obchodu, ktery nepfijal tuto Upravu, byl

Sovétsky svaz.

9 INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. Incoterms 1936. 1. vyd. Paiiz, 1936, s. 3.

1 Vyjimkou Indie, ktera mé&la v Britském impériu odli§né pravni postaveni

12 SUBERT, Miroslav. Privodce dolozkami Incoterms 2000. 1. vydani. Praha: ICC Ceska republika, 2003,
s. 8. ISBN 80-903297-0-5.
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Na dalsi revizi se vzhledem Kk vypuknuti valky v Evropé roku 1939 a nasledného vstupu
USA v roce 1941 do valky, kdy byl mezinarodni obchod v soukromém sektoru ochromen,
¢ekalo az do roku 1953.

2.3 Incoterms 1953

Na rozdil od Incoterms 1936, které vznikaly pod vlivem zajmu francouzsko-némeckého

tandemu, Incoterms 1953 byly ovlivnény anglosaskym pojetim prava*®,

Pocet dolozek se snizil z jedenacti na devét. Byly vypusStény podminky Free (Vyplacené

ptistav nalozeni) a Free or Free Delivered (Vyplacen¢ misto uréeni).

2.4 Incoterms 1967

Dalsi revize Incoterms pfisla az po 13 letech v roce 1967, kdy byla vypusténa dolozka
,Prepravné placeno do* (Freight or Carriage Paid to) a ptibyly dvé nové — DAF (Delivered
at frontier — S dodanim na hranici) a DDP (Delivery duty paid — S dodanim, clo placeno).

2.5 Incoterms 1976

Ve vydani Incoterms 1976 se muzeme setkat s jednou novou dolozkou a to FOA (Free on

board airport). Pocet doloZek tak stoupl na 11 (stejny pocet jako Incoterms 1936).

Protoze dodaci podminka FOA byla v platnosti pouze do roku 1990, podivejme se na ni

nyni podrobnéji.

Pti pouziti této dodaci parity ma prodavajici povinnost dopravit zbozi leteckému dopravci
nebo jeho zéstupci, ¢i jiné osobé, kterou kupujici jmenoval ve sjednany den, ¢i béhem
predem stanovené lhlity a o tomto kupujiciho informovat telekomunika¢nimi prostiedky.
Sjednat u dopravce na naklady kupujiciho dopravu, jestlize nebylo ujednano jinak, na
sjednaném letisti, piipadn€ nejbliz§im vhodném letisti v ptipad€ neurceni tohoto atributu.
Dale je prodévajici povinen zajistit na své naklady veskeré dokumenty a povoleni nezbytné
pro vyvoz zbozi, ptipadné uhradit vyvozni cla ¢i jiné ¢innosti nutné k vyvozu zbozi. Riziko
nese prodavajici az do chvile fadného ptedani zbozi dopravci. Zbozi je povinen dodat

Vv obale obvyklém pro dany typ produktu.

13 SUBERT, Miroslav. Privodce dolozkami Incoterms 2000. 1. vydani. Praha: ICC Ceska republika, 2003,
s. 8. ISBN 80-903297-0-5.
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Kupujici je na druhé strané povinen oznamit prodavajicimu fadné a vcas letiSté urceni
a pripadn¢ zajistit na vlastni naklady dopravce, nese veskeré naklady spjaté v souvislosti
s dodanim zboZi od okamziku ptevzeti zboZzi dopravcem. Od tohoto okamzZiku nese také
veskera rizika. Kupujici také nese veskeré vicendklady, které vzniknou, pokud nespravné
informuje dodavatele o prepravci, ¢ase ¢i misté, pokud proddvajicimu neposkytne spravné
informace. Kupujici je také povinen uhradit prodavajicimu naklady, které mu vzniknou

v souvislosti s obstaranim dokumenti potiebnych k vyvozu nebo pozadovanych kupujicim.

S touto dolozkou je zejména v mezinarodnim obchods spjat Air Wayhbill.**

2.6 Incoterms 1980

Pti revizi roku 1980 dosahuje pocet dodacich dolozek pocetné svého vrcholu na pocet
Ctrnacti. Tato revize piichazi po pouhych 4 letech, coz zna¢i znacnou potiebu zmény
stavajiciho stavu a vzhledem K tomu, Ze v pfedchozi Gpravé piibyla jen jedna dolozka
a doslo k upfesnéni stavajicich, l1ze povazovat pivodni stav blizici se tomu z doby platnosti

Incoterms 1967.

Nyni se setkdvame kromé stavajicich i s novymi dolozkami a to FRC™ (Free Carrier —
Vyplacené dopravci). Tato polozka, jak uvadi oficialni ptirucka MOK, byla vytvoiena, aby
vyhovéla pozadavkiim moderni pfepravy.16 Pod témito modernimi druhy pfepravy se
skryva hlavné mohutné se rozvijejici kontejnerova pieprava a nové zplsoby piepravy
systémem ,,roll-on, roll-off* a také pro ptepravu dopravnich prostiedkii po moti. Zakladem
této nové dolozky je parita Free on board s nckolika odliSnostmi. Zejména se jedna
0 splnéni povinnosti prodavajiciho, které¢ jsou naplnény jiz v okamziku ptfedani zbozi
k dispozici dopravci Vv ujednaném bodé. V tomto bodé také ptechazi mezi kupujicim
a prodavajicim riziko (na rozdil od ptfechodu rizika pfti piekroceni zabradli lodi u parity

FOB).

¥ Letecky nakladni list. V soudasné dob& existuji dva typy, jeden zcela Eisty, oznatovany jako blank &
neutral, kde neni uveden letecky dopravce a druhy s jiz pfedvyplnénou leteckou piepravni spolecnosti.

5V Incoterms 1990 a nasledujicich znageno zkratkou FCA

1 KLEIN, Bohuslav., ed. Incoterms 1980 (14 dolozek z let 1953, 1967, 1976 a 1980): mezindrodni pravidla
pro vyklad dodacich dolozek vydand Mezindrodni obchodni komorou v Parizi. 6. vyd. Praha: Ceskoslovenska
obchodni a primyslova komora, 1983. 159 s. K pravnim otdzkam mezinarodniho obchodu., strana 106
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V potadi druhou novou dolozkou zahrnutou v revizi Incoterms 1980 je DCP'’ (Carriage or
freight paid to — Dopravné placeno do). I tato dolozka reaguje na technologicky vyvoj,
ktery od sedmdesatych let v mezinarodni piepravé nastal. Je pouzitelnd jak pro
kontejnerovou ptepravu, tak pro dalsi druhy kombinované piepravy. Riziko i néklady

u této dolozky ptechazeji v okamziku piedani zboZi prvnimu ptepravci.

Tteti novou dolozkou je CIP (Freight, carriage and insurance paid to — Dopravné
a pojisténi placeno do). Konstrukce této dolozky je stejna jako dolozky ,,Dopravné placeno
do (DCP)*™« s tou vyjimkou, Ze je povinnosti prodavajiciho sjednat pojisténi, které stejné
jako u dolozky CIF musi pokryt nejen piipadnou ztratu, ale i kupujiciho usly zisk.

Explicitné je pfikdzano nadpojistit zboZi o 10 procent.

2.7 Incoterms 1990

Vydanim Incoterms 1990 dochazi k n€kolika zasadnim zménam v koncepci dodacich
dolozek. Tou prvni je zavedeni pravidelné desetilet¢ periodicity revize potieb
mezinarodniho obchodu. Z praktického hlediska pak Incoterms 1990 reaguji zejména na
obrovsky pokrok V oblasti informacnich technologii. Vypocetni technologie se staly
vyrazn¢ dostupnéjSimi a jejich penetrace dosdhla takové miry, Ze bylo nutno zahrnout

moznosti elektronické vymeény dat do dodacich podminek.

Ackoliv Subert (5. 8)19 uvadi, ze dalS$im diivodem je zavedeni novych druhil pfepravy jako
roll on — roll off a kontejnerové, autor tohoto textu se vSak domniva, Ze na tento vyvoj

reagovaly jiz Incoterms 1980 vySe zminénymi novymi dolozkami.

Velkym piinosem pro praktické pouziti bylo vSak rozdéleni dodacich dolozek do

4 kategorii podle povinnosti kupujiciho od nejméné narocné az po nejvice naro¢nou.

7\ Incoterms 1990 a nasledujicich revizich znageno zkratkou CPT

8\ Incoterms 1990 a nasledujicich revizich znateno zkratkou CPT

19 SUBERT, Miroslav. Priivodce dolozkami Incoterms 2000. 1. vyd. Praha: ICC Ceska republika, 2003.
90 s. ISBN 80-903297-0-5., strana 8
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Tabulka 2 - Kategorie doloZek Incoterms 1990

Skupina E EXW

Skupina F FCA, FAS, FOB

Skupina C CFR, CIF, CPT, CIP

Skupina D DAF, DES, DEQ, DDU, DDP

Zdroj: Incoterms 1990

Usnadnénim v orientaci mezi povinnostmi obou stran bylo rozd¢leni povinnosti do deseti

¢lankd, které zrcadloveé objasiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

V revizi Incoterms 1990 doslo ke zruSeni dodaci dolozky FOA (Free on board airport),
ktera se ukéazala jako malo vyuZivana a pro leteckou ptepravu je vhodnéjsi vyuzit dolozky
FCA. Déle doslo k vypusténi dolozky ,,Vyplacené¢ vagon“ (FOR, FOT), kterd jiz

neodpovidala moderni pteprave.

Naopak pribyla jedna nova dodaci dolozka a to DDU (Delivery duty unpaid — S dodanim
bez placeni cla). Tato dolozka vznikla na zaklad¢ pozadavku ¢leni MOK zejména proto,
ze v mnoha zemich je procleni naroénym a nakladnym procesem. S touto dolozkou je tedy

mozno dopravit zbozi naptiklad do bezcelniho skladu a kupujici si zajisti jeho procleni.

2.8 Incoterms 2000

Ptedposledni revize dodacich dolozek byla provedena v roce 2000. Pocet dolozek ani
jejich sloZzeni se nezménilo. Zmény se udaly pouze v detailech, které opét reaguji na
svétovy vyvoj v informacénich technologiich a mozZnostech dopravy. Tyto zmény vSak
nejsou v takové mire, jako jsme se s nimi setkali mezi Incoterms 1980 a Incoterms 1990,

kde nastaly zmény daleko vyrazngjsi.

Jednou z podstatnych zmén je zména celniho odbaveni u dolozky FAS (Free alongside
ship) a DEQ (Delivered ex quay). Ke zménam parity FAS dodava Subert v publikaci
Incoterms 2010 (s.7): ,, Zmény se tykaji moznosti prodavajiciho dodat zbozi kupujicimu
vliastnim dopravnim prostiredkem do jiného mista na prichozim dopravnim prostredku

nevylozené. Tato alternativa vedla Kvelmi kvelmi uspésnému doddvani kontejnerii
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urcenych kvyvozu do zamori z vnitrozemskych koncin vyuzitim kontejnerovych vlakii

vo.r oy , . ’ . ry , . o N I 20
udrzujicich expresni spojeni kontinentalnich mist s jednotlivymi morskymi pristavy.”

2.9 Incoterms 2010

Posledni, osma revize dodacich podminek Incoterms 2010 vstoupila v platnost k 1.1.2011
a je tedy nejnovejsi platnou tpravou. Doslo k vypusténi 4 stavajicich dolozek a vytvoteni
dvou novych. Tyto zmény opét reaguji na svétovy vyvoj mezinarodniho obchodu,

dopravnich moznosti a potteb obchodniki.

2.9.1 Nové dolozky a apravy

Novou dolozkou je DAP (Delivered at place — S dodanim v misté urceni), ktera nahrazuje
zruSenou paritu DDU a také parity DES a DAF. Pfi¢iny zruSeni parity DDU lze hledat
zejména v malé vyuzivanosti vzhledem ke stale vétSimu rozvoji celnich unii. Omezenou
moznost vyuziti méla také parita DAF. V kamionové piepravé bylo jeji vyuziti
problematické vzhledem k neracionalnosti dopravy (pfepfahdni tahac¢l na hranici)
a u zelezni¢ni dopravy ptipadalo jeji vyuziti v uvahu pouze pii prekladani zbozi na vagony

s jingm rozchodem koleji, jak uvadi Subert (s. 9).2*

Dalsi vyznamnou zménou je nova dolozka DAT (Delivered at terminal — S dodanim do
prekladi§ts). Nahrazuje paritu DEQ. Jak uvadi Subert:** ,Toto pravidlo bylo zavedeno
Vodpovedi na rostouci potrebu presunu vylodéného zboZi z prichoziho dopravniho
prostiedku ve vykladacim pristavu dale na prekladiste, kontejnerové depo nebo do jiného

skladiste.

Velké spory byly vedeny rovnéz o zachovani dodaci podminky Ex works, ktera se pro
mezinarodni pfepravu z principu nehodi. OvSem vzhledem k velké vyuzivanosti této
podminky (vétSina firem své ceniky uvadi v parit¢ EXW a az nasledné poskytuje kone¢nou
cenu s danou paritou, jejiz cenu vypocita dle aktualni situace na trhu dopravnich moznosti,

zejména se Vv poslednich letech jednd o palivové ptirdazky, které se velmi Casto méni

% Incoterms 2010: pravidla ICC pro pouziti dodacich dolozek ve vnitrostétnim a mezindrodnim obchodé :
platnost od 1. ledna 2011. Pieklad Miroslav Subert. Praha: ICC Ceska republika, 2010, 184 s.
ISBN 978-809-0329-799.

2! tamtéz

%2 tamtéz
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Vv zavislosti na pohyby cen ropy a ropnych derivatl), byla zachovéana s doporu¢enim omezit

pouziti této parity zejména pro vnitrostatni transakce.

Z vyznamnych uprav je nutno jmenovat zménu pravidla u dolozek CIF, FOB a CFR, kde
misto pfechodu rizika se méni ze zabradli lodi na naloZeni na palubu lodi. V piipadech, ve
kterych doslo k poSkozeni zbozi naptiklad tim, ze spadlo z jefabu po ptejiti zbozi pies
zabradli lodi tak jiz nebude nést riziko kupujici ale stile prodéavajici, protoze zbozi se

nedotklo paluby lodi.

2.9.2 Struktura stavby dolozek

Kazda dolozka se skldda zdeseti ¢lanka, které definuji povinnosti prodavajiciho
a zrcadlové uspofadanych deseti ¢lankt, kterd definuji povinnosti kupujiciho. Jejich stavba

se ustalila v revizi roku 1990 a od té doby zlstala zachovana.

Tabulka 3 - Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Prodavajici Kupujici

Al — Dodani zbozi podle smlouvy B1 — Placeni ceny

A2 — Licence, povoleni a formality B2 — Licence, povoleni a formality
A3 — Ptepravni smlouva a pojisténi B3 — Piepravni smlouva a pojisténi
A4 — Dodani B4 — Prevzeti

A5 — Ptechod nebezpeci B5- Pfechod nebezpeci

A6 — Rozdéleni nakladi B6 — Rozdéleni nakladt

A7 — Vyrozuméni kupujiciho B7 — Vyrozuméni prodavajiciho

A8 — Dilikaz o dodani, dopravni doklad B8 — Dilkkaz o dodéani, dopravni doklad

nebo odpovidajici elektronicka zprava nebo odpovidajici elektronicka zprava
A9 — Kontrola, baleni, znaceni B9 — Kontrola, baleni zna¢eni
A10 — Jiné povinnosti B10 — Jiné povinnosti

Zdroj: Incoterms 1990

2.9.3 Clenéni dolozek

Zatimco v ptredchozich dvou revizich byly ¢lenény dolozky pouze dle mnozstvi povinnosti

prodavajictho od nejméné narocné parity az po tu nejvic narocnou, posledni revize
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rozdéluje podminky navic také na podminky vhodné pro jakékoliv druhy piepravy

a podminky vyhrazené pouze pro dopravu namoini nebo vodni (maritime incoterms).

2.9.4 Grafické znazornéni Incoterms 2010

Z nasledujiciho obrazku ptehledu Incoterms 2010 je patrné, Ze u skupiny dolozek C
prechézeji riziko a naklady v riznych bodech. Tomuto faktu je nutno vénovat zvySenou

pozornost.
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Obrazek 1 - Grafické zobrazeni Incoterms 2010

Zdroj: Atlantis Shipping?, vlastni uprava

23 Zdroj: http://atlantis-shipping.gr/wp-content/uploads/2011/02/KN_Incoterms2010_wz2.jpg, vlastni uprava
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Tabulka 4 - Prehled revizi doloZek Incoterms

2.10 Prehled dolozek v jednotlivych revizich
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Poznamky: Zkratka CFR se pouziva od roku 1967, zkratky DES, DEQ, FCA a CPT od roku 1990

Zdroj: jednotliva vydani Incoterms, Giprava vlastni



Celkové revize Incoterms odrazeji, jak se vyviji mezinarodni obchod a technologie pro
piepravu zbozi. Reaguji na né svymi zménami a vytvafenim novych dodacich dolozek.
Z ptehledu je jasné vidét, ze pét dolozek se od roku 1936, byt v pozménéné podobé
zachovalo az do dnesni doby. Je také nutné si povSimnout uspéchu tii dolozek (FCA, CIP

a CPT) zavedenych v roce 1980, které se osvédcily.

Ptisti revize bude zkoumat uspéch a miru vyuziti novych dolozek DAT a DAP a dle
autorova nazoru se bude také opét zvazovat vypusténi dolozky EXW a predikuje, ze opét

nedojde K jejimu vypusténi vzhledem k argumentiim uvedenym vyse®.

2.11 Vyznam doloZek Incoterms

Z ptedchozich stran historie a popisu vyvoje dodacich dolozek Incoterms tedy vyplyva
zaveér, ze dolozky vznikly na zaklad¢é potieby feSit nejasnosti v obchodnich vztazich pfi
dodani zbozi a také na zaklad¢ nedostate¢né pravni Gpravy. Pravni Gprava by v tomto byla
navic neucelna az kontraproduktivni v pfipad¢é obchodnich vztahii mezi zemémi s riznymi

pravnimi upravami.

Jejich nejvétSim piinosem je vSeobecna akceptace a shoda nad jejich podobou, ktera
poskytuje platformu pro snizeni poruch v obchodnich stycich pii dodani zboZzi na
minimum. Musime si vSak uvédomit, ze dolozky Incoterms nejsou v jednotlivych pravnich
systémech pfimo zakotvené, avSak jsou uznavany jako obchodni uzance, kterd v piipadé
soudniho sporu poskytuje poskozené stran¢ vyhodu. Neméné dulezité je si uvédomit, Ze je
nutno se na dolozky v kupni smlouvé (nebo jiném pravné srovnatelném dokumentu) pifimo

odvolat a to co nejptesnéji, aby nedoslo k poruse.

Zéveérem lze konstatovat, ze pravidla Incoterms se za wuplynuld desetileti stala
neoddélitelnou soucasti mezindrodniho obchodu a jejich uspéch stoji zejména na
pravidelnych aktualizacich, které je pfizpisobuji aktudlnim ekonomickym a technickym

moznostem dopravy.

? Kapitola 2.9.1
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3 American Foreign Trade Definitions

Pokud mluvime o Incoterms jako o celosvétoveé uznavanych pravidlech pro dodani zbozi
V mezinarodnim obchod¢, nesmime opomenout jejich ptredchiidce a soucasniky. Jak jiz
bylo zminéno, potieba standardizovat dodaci podminky v mezinarodnim obchod¢ byla
iniciovana roku 1921 Mezinarodni obchodni komorou. Jesté dive vSak roku 1919 vydava
konsorcium subjektll zainteresovanych v mezinarodni koupi zbozi soubor prav
a povinnosti pro ob¢ strany obchodu znamé jako American Foreign Trade Definitions (dale

jen AFTD).

3.1 O pricinach vzniku AFTD

Harvard Law Review?®® zmitiuje situace, ke kterym dochazelo, kdyZ nebyl stanoven zadny
obecné zndmy a uznavany ramec prav a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim tykajici

se prepravy a dodani zbozi.

Roku 1919 byla New Yorské bance podana stiznost francouzskou korespondencni bankou,
ze dokument, ktery akceptovala jako doklad o odeslani zbozi zakaznikovi francouzské
banky nebyl ndloznym listem (konosamentem). Okamzité byla svoldna porada pravnich
expertll bank, které poskytovaly finan¢ni sluZzby mezinarodnimu obchodu. Pokud by se
toto tvrzeni ukazalo jako opravnéné, vydavali klienti kazdy den miliony dolar vyménou
za nevyhovujici a tudiz bezcenné dokumenty. Vyslo najevo, ze v New Yorku je vydavan
nespocet riznych forem domnélych namoinich konosamentl. Zaroven bylo zjisténo, Ze
maji nékolik spole¢nych charakteristik, podle kterych byly povazovany za konosament.
Vsechny piedstavovaly potvrzeni o prevzeti zbozi a smlouvu o jeho pfipadné prepravé.
Nicméné nékteré konosamenty byly potvrzeny podpisem kapitdnem lodi ¢i lodniho
distojnika, jiné byly podepsany prepravnim ufednikem dané piepravni spolecnosti, ktery
byl rizné¢ oznacovan za vlastnika, za agenta vlastnika, za operatora nebo za agenta
operatora. Nékteré uvadély, ze naklad byl na lodi s nebo bez provize pro nahradni lod’. Jiné
potvrzovaly pievzeti zbozi, ale neuvadély misto urceni, uvadély pouze cilovy pfistav
pfepravni lodi. Charakteristické pro vSechny domnélé nadmoini konosamenty bylo, Ze

neuvadely dobu prepravy daného zbozi ani jiné ¢asové urceni.

2 WARD, Wilbert and Morris S. Rosenthal. The Need for the Uniform Commercial Code in Foreign Trade.
In: Harvard Law Review, Vol. 63, No. 4 (Feb., 1950), strana 589-592
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V disledku téchto problémit doporucilo kolokvium pravnich experti bankam uspotradat
konferenci se zéstupci zasilatelskych spolecnosti. Z této konference vyplynul fakt, Ze
konosamenty vydavané spole¢nostmi provozujici pravidelné linky se nijak nelisily od téch,
které vydavaly spolecnosti bez stalych linek nebo dokonce stalou flotilou plavidel. Nebylo
proto mozné stanovit postup, podle kterého by bankovni ufednici v minimalnim ¢ase, ktery
meli na provedeni operaci, byli schopni rozli§it dokument, ktery byl namoinim

konosamentem a ktery ne.

Banky nemély jinou mozZnost nezZ stat se v jistém smyslu zdkonodarci a stanovit pravidla
pro obchodni uvérové operace. Pii prilezitosti ustanoveni téchto pravidel se banky také
vypotadaly s problémy spojenymi s ivérovanim obchodnich operaci nejen v zahrani¢nim
obchodé¢. Napiiklad pokud byl avér otevien do urcitého dne, bylo mozné ho Cerpat jeste tyz
den nebo se posledni nepocita? Pokud byla poslednim dnem nedéle ¢i svatek, méla banka
zablokovat dalsi vyplaceni penéz z Gvérového ramce pied timto dnem nebo az po ném?
Pokud byl konosament datovan pied dnem exspirace, ale piedlozen az po ném, byl stale
beneficent opravnén Cerpat? Bylo pifipustné dil¢i cerpani? Na téchto stézejnich otdzkach
nebyla shoda ani mezi bankami ve stejnych lokalitich natoZ v jinych statech unie ¢i

zahrani¢i.

Mezitim stejnym problému Celili také exportéfi a importéfi. Existujici pravo, podle kterého
se obchodni vztahy fidili (The Uniform Sales Act) zroku 1906 bylo zaloZeno jesté na
anglické pravni kodifikaci pfijaté ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
(Eglish Sales of Goods Act). Tato pravni uprava ale v moderni dobé roku 1919 jiz
nedostacovala podminkam mezinarodniho obchodu. Jednak proto, Ze pravni fady mnoha
zemi nejsou zalozeny na principu precedentu a také proto, Ze soucasnd platnd pravni
uprava velké mnozstvi situaci nikterak nefeSila a nebylo tudiz ¢im se v novych
mezinarodnich obchodnich vztazich fidit. V disledku této situace, ktera disledné nefesi
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a zejména jejich pradva a povinnosti, vznikd mnoho
nedorozuméni a sporti. Federadlni a statni soudy, které se nemohou opirat o zadné
precedenty, vydavaji zdanlivé rozporné rozsudky. V reakci na tento chaos rizné obchodni
komory vydavaji cas od ¢asu své soubory prav a povinnosti kupujiciho a prodéavajiciho

V mezindrodnim obchodé, aby zmirnili tento chaos. Jesté roku 1919 je Americkou
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obchodni komorou sestaven prvni soubor pravidel pro mezinarodni koupi zbozi znamy

jako American Foreign Trade Definitions.

V kratké dobé¢ byla tato pravidla piijata Sirokou obchodni vetejnosti jako standard a vyse

uvadeéné problémy byly timto aktem vyieSeny.

3.2 Revised American Foreign Trade Definitions

Stejné¢ jako Incoterms, také AFTD musely projit revizi. Jak uvadi predmluva Revised

American Foreign Trade Definitions (1941, s. 2)?, dale jen RAFTD:

»Od vydani American Foreign Trade Definitions vroce 1919 prinesla mezindrodni
obchodni praxe mnoho zmén. Definice z roku 1919, které vyrazné zjednodusily a osvetlily
mezindarodni obchodni praxi, se setkaly svielym a Sirokym prijetim prodavajicimi
| kupujicimi po celém sveéte. ... Vzhledem k faktickym zmendam, které v obchodni procedure
od roku 1919 nastaly, jsou Vv téchto revidovanych pravidlech zaneseny nové povinnosti pro
prodavajici i kupujici. Pro velké mnozstvi situaci také byla pravidla vice specifikovana

a budou tak prinosem pro obé strany.*

% National Foreign Trade Council, Inc., Revised American Foreign Trade Definitions — 1941. New York,
1941.
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3.2.1 Dolozky RAFTD

Tabulka 5 - RAFTD

Poradi | Zkratka Dolozka Odpovidajici dolozka
Incoterms 19532’

FOB (named inland carrier at named FOR
inland point of departure)

Il.c F.O.B. FOB (named inland carrier at named FOR?*
inland point of departure FREIGHT
ALLOWED TO named point)

Il. e F.O.B. FOB vessel (named port of shipment) FOB

FAS vessel (named point of shipment) FAS

CIF (named point of destination)

Zdroj: National Foreign Trade Council, Inc., Incoterms 1953

2 INTERNATIONAL CHAMBRE OF COMMERCE. Incoterms 1953: Komentdiem doprovodili dr. Dusan
Zavada a dr. Jan Selfen. 3. vydani. Praha: Mir, 1960, 140 s. Kniznice technika zahraniéniho obchodu.,
strana 131

% Selfen a Zavada (s. 131) k tomuto uvadgji: ,,U dolozky II. ¢ neni prepravné vyplaceno, nybrz poukéazano
a poukazané prepravni vylohy nutno odecist od fakturované ¢astky.

% Dolozka Incoterms 1936

% Dolozka Incoterms 1936
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Podminky byly revidovany na 27. Narodni konferenci mezinadrodniho obchodu konané
v San Francisku v ¢ervenci 1940 a jejich platnost nabyla rok poté, tedy 30. ¢ervence 1941.
Americkd pravidla jsou si S Incoterms velice podobné jak stavbou, tak strukturou.
Vzhledem k tomu, Ze jejich revize spada do mezidobi revizi Incoterms (mezi lety 1936
a 1953, kdy vzhledem k valce v Evropé neprobéhla pravidelna revize), vykazuji jisté

nasledujici odliSnosti oproti Incoterms 1936.

3.3 Uprava RAFTD a jeji odlisnosti od Incoterms 1936 a nasledujicich

Pti hledani odliSnosti obou Uprav je nutné si nejdiive uvédomit, Ze doba, ve které vznikaly,
byla dobou, kdy neexistovalo takové komunikacni propojeni a informovanost jako v dnesni
dob¢ informatiky. K ujednoceni jakychkoliv pravidel bylo nutné jednat velmi dlouhou
dobu. Neméné problematicky byl i kontakt Evropy s USA. Jak jiz bylo zminéno vyse,
pravé nejasnosti pii akceptovani riznych dokumenti vedly k vytvofeni AFTD a téméf

soubézné evropské tpravy Incoterms.

Vznik dvou (a¢ koncepcné podobnych) uprav nevyhnutelné vede k porucham pii
obchodnich vztazich partnerti ze statl pouzivajicich tyto odliSné tipravy. Hned z nékolika
divodl v pribehu let prevazilo pouzivani Incoterms nad vyuZitim RAFTD. Tém divody je
jednak kolonialni minulost Evropy, kdy se pravidla pfijatd zemémi jako Velka Britanie
nebo Francie automaticky rozsifila na tato uzemi, oproti americké upravé€, kterd byla
(astale je) vyuzivana zejména ve vnitrostatnich obchodnich vztazich USA. DalSim
divodem je chyb¢jici aktualizace RAFTD — povélecnd norma je jiz znacné zastarala
a s vyménou generaci povédomi o ni klesd. Nicméné stile zejména v USA pretrvavaji

zvyklosti z RAFTD, které s vyuzivanim zejména Incoterms 2010 koliduji.

3.3.1 Problém Free On Board

Uprava RAFTD obsahuje stejné jako Incoterms dolozku Free On Board. Problém vsak
nastava v rozdilné upravé. Zatimco RAFTD vykladéa dolozku Free On Board jako dolozku
pro jakykoliv druh piepravy, Incoterms povoluje pro tuto doloZku pouze piepravu
namoini. Pro silni¢ni dopravu vyuzivaji Incoterms 1936 dolozku F.O.T. — Free On Truck
a pro zelezni¢ni dopravu F.O.R. — Free On Rail. S nasledujicimi revizemi, kde jiz byly tyto
dolozky vypustény bylo pfejito na upravu, kde je pro F.O.B. vyhrazena pouze ndmoini

doprava.
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Selfen a Foltyn (s. 132) k nasledujicimu problému uvadéji: .,V USA se pouziva dolozky
F.O.B. nejen pri dopravé namorni lodi, nybrz i pri dopravé vsemi jinymi dopravnimi
prostredky. Ve styku s Amerikou jest proto vzidy tFeba uvadet presné dopravni prostredek

jako na pr. F.O.B. vessel, F.O.B. motor truck, F.O.B. railroad car atd.«*

| v dnesni dob¢ jsou vsak stale zejména v USA zazit¢ zvyky, kdy ameri¢ti obchodnici
F.O.B. bézné pouzivaji pro jakykoliv druhy pfepravy, Casto 1 pro zasilky, které¢ si kupujici
vyzvedava u prodavajiciho (kde jde o nakladku prodavajicim na dopravni prostfedek
poskytnuty kupujicim). V piipad€, kdy vSak prodavajici dodavd zbozi zdkaznikovi do
destinace, kde je vyuzivano Incoterms, predstavuje tato praxe problém. Ve vétsing piipadu
totiz prodavajici neuvede, ze jde o Gpravu RAFTD a stavaji se 1 pfipady, kdy je zasilka
odeslana s oznacenim napiiklad: F.O.B. [misto nakladky] Incoterms® 2010 letecky. Tento
ptiklad je samoziejmé naprosto v rozporu s Incoterms 2010. S takovymto piipadem jsem
se osobn¢ setkal v Preciose, kde u zasilky odeslané letecky dodavatelem z USA byla
opatieba dolozkou FOB New York. Téchto pfipadi jsou pouze jednotky a nikdy u nich

nedoslo k zadné poruse.

3.3.2 CIF arozdily v pojisténi

Dals§im zavaznym rozdilem mezi RAFTD a Incoterms jakéhokoliv revize nastava v pripadé
dolozky CIF (Carriage, Insurance, Freight). Americké dodaci podminky na rozdil od
evropské Upravy povinuji prodavajiciho pojistit zbozi proti valecnému riziku na ucet
kupujiciho (vzhledem Kk soucasné situaci v zemich ohrozenych timto rizikem vétSina
pojistoven proti tomuto riziku nepojisStuje). Bylo by tedy zna¢né nakladné ¢i dokonce

nemozné dostat podminkam RAFTD.

Vyznamnou odliSnosti je pak absence povinnosti pojistit zbozi na 110% jeho hodnoty.
RAFTD toto nadpojiSténi nezmifluji a v pfipadé nedorozuméni mezi kupujicim
a prodavajicim podle jaké tpravy se kontrakt fidi a pokud by doslo k poruse pti plnéni,

muZe byt tato porucha pfedmétem soudniho sporu, ktery by kupujici prohral.

3 INTERNATIONAL CHAMBRE OF COMMERCE. Incoterms 1953: Komentdiem doprovodili dr. Dusan
Zavada a dr. Jan Selfen. 3. vydani. Praha: Mir, 1960, 140 s. Kniznice technika zahrani¢niho obchodu.
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3.3.3 Dalsi odlisnosti

U dolozek RAFTD se oproti Incoterms také 1isi pfechody rizika a nékladi mezi

prodavajicim a kupujicim ¢i rozdily v pozadavcich na konosament piejimaci a palubni.

Specialnim pfipadem je modifikace podminky CIF se suplementem C&I, dohromady tedy
CIFC&I. Tato podminka poté zakladd povinnosti zaplatit také provizi zprostiedkovateli
a piipadné uroky. Selfen a Zavada k tomuto udéavéji (s. 133): ,,Ponévadz vsak dodaci
dolozka neurcuje, komu a v jaké vysi nutno zaplatit provisi a uroky, musi se na tom strany

dohodnout. “*

3.4 Vyuzivani RAFTD v dnesni dobé

Povalecna Evropa byla stdle navykla na uzivani Incoterms, avSak vzhledem k vysoké
obchodni pfevaze USA po skonceni druhé svétové valky bylo bézné vyuZzivano RAFTD pii
obchodu s USA a jesté roku 1953 ve vydani Incoterms 1953* zmifiuji o velké prevaze

uzivani téchto podminek.

Postupem cCasu se potieby obchodu ménily a zménila se 1 teritorialni struktura obchodu
vzhledem K bipolarizaci svéta a zejména kvili absenci aktualizaci RAFTD, které tak
nereagovaly na aktualni potfeby mezinarodniho obchodu, upadly hlavné mimo v USA

V zapomnéni a jejich mira vyuzivani je naprosto miziva.

Jediny hmatatelny pozistatek, se kterym jsme se setkali v obchodni praxi, je vySe zminény
navyk americkych obchodnikd uzivat dodaci podminky FOB i pro jiné druhy dopravy nez

namoini, coz je v rozporu s platnymi pravidly Incoterms.

%2 INTERNATIONAL CHAMBRE OF COMMERCE. Incoterms 1953: Komentdiem doprovodili dr. Dusan
Zavada a dr. Jan Selfen. 3. vydani. Praha: Mir, 1960, 140 s. KniZnice technika zahrani¢niho obchodu.,
strana 133

% Tamtéz, strana 130
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4 Vyznam dodaci podminky pro planované hospodaistvi

Je tomu jiz pres 20 let, kdy skoncila éra Zelezné opony a bipolarizace svéta, kterd piinasela
pro zahrani¢ni obchod mnohd omezeni a prekazky, které deformovaly jeho vyvazenou
podobu a limitovaly ho. Tyto limitace mizeme na strané trznich hospodafstvi znazornit
jako nemoZnost vstupu nebo prodeje zbozi a sluzeb na né&které socialistické

a pseudosocialistické®*

trhy z divodia politickych, celnich omezeni a nekonvertibility
danych mén. Nekonvertibilita domaci meény pfinasi stejny problém ekonomickym
subjektim fungujicim v systému planovaného hospodarstvi. Jelikoz v tomto zfizeni neni
mozné ziskdvat volné zahrani¢ni ménu v objemu potiebném pro plynuly chod objemu

transakei, je nutné hledat jiné formy kompenzace za poskytnuté zbozi a sluzby.

4.1 Specifika planovaného hospodaistvi

Pokud se soustiedime na specifika zahrani¢niho obchodu v planovaném hospodarstvi,
prvnim specifikem je monopolni postaveni statu v této sféfe ekonomiky a s tim spjatém

monopolu devizovém.

V Ceskoslovenské socialistické republice (dale jen CSSR35) predstavoval monopol na
zahrani¢ni obchod zfizeni organizaci, které jediné mély pravo obchodovat se zahrani¢nimi

subjekty, takzvané Podniky zahrani¢niho obchodu (déle jen PZO).

Je obecné znamo, ze CSSR trpéla nedostatkem devizovych prostiedkt jednak z diivodu
nekonvertibility a neredln¢ stanoveného sménného kurzu ceskoslovenské koruny a jednak
z diivodu politické orientace. Proto kazdy zdroj devizovych prostfedki byl velmi cennym
pro zajisténi chodu hospodarstvi. Nejvyznamnéjs$im zdrojem devizovych prostfedki byl
obchod s nesocialistickymi zemémi realizovany zejména v tzv. ,.tvrdych* ménach, za které
lze oznacit ve 20. stoleti americky dolar, britskou libru, Svycarsky frank a v poslednich

dekadach velmi dilezitou zdpadondmeckou marku. Kromé zdrojii deviz z turismu®, od

3 Pseudosocialistickymi trhy méa autor na mysli trhy zemi, které se fadily politickym smyslenim k taboru
SSSR, avsak jejich hospodatstvi vykazovalo kapitalistické prvky. Prikladem lze uvést Jugoslavii nebo
Cinskou lidovou republiku po zavedeni tzv. ,,zvlastnich ekonomickych zén“.

% Oficialni nazev Ceskoslovenska socialisticka republika a zkratka CSSR se pouzivaji od roku 1960

% Turisté z kapitalistickych zemi museli v ur¢itém obdobi povinné sménovat pevné stanovenou denni ¢astku
kotovanou v USD za Eeskoslovenské koruny v turistickém kurzu (ktery se lisil od obchodniho) s bonusem,
ktery c&asteéné vyrovnaval neredlnost turistického kurzu. Duvody tohoto opatfeni lze hledat zejména
Vv unicich deviz na Cerny trh, kde byl kurz smény tvrdych mén stanoven ,,trhem* a byl vyssi nez oficialni.
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ob¢anli pracujicich v kapitalistické cizing®’ a dalich zanedbatelnych zdroji byly devizy

ziskavany zejména prostrednictvim zahrani¢niho obchodu.

4.2 Délka dodaci podminky jako zdroj devizovych prostiedkii38

Na PZO jako hlavni zdroj devizovych prostiedkii pro ekonomiku CSSR byl vyvijen
pochopitelny tlak nejen k realizaci objemi obchodi stanoveny piedem pldnem, ale byly

zaroven motivovany k jejich ptekracovani.

Pod touto motivaci se skryvala zejména vyhoda moznosti ponechat si ¢ast uSetfenych
¢1 navic ziskanych devizovych prosttedkii pro sviyj dalsi rozvoj.39 Tyto prostiedky tak mély
k dispozici nad ramec pfidélenych devizovych zdroji. VsSechny podniky zahrani¢niho
obchodu proto hledaly cesty, jakym zplsobem zajistit prostiednictvim své cinnost co

nejvyssi zisk devizovych prostredkll z kazdého obchodniho ptipadu.

Kromé jednani o cené a objemu zakéazek se v této chvili pridava také otdzka dodaci parity.
Ptikladem lze uvést napiiklad dodavku stroji do Jizni Ameriky. V piipad¢ ureni dodaci
podminky FOB Hamburg ziska prodavajici podnik méné devizovych prostredk nez pti
stanoveni dodaci podminky DEQ Santos. Doprava této zakazky by byla realizovdna
prostiednictvim statniho podniku Ceskoslovenska namoini plavba®. Tim, e by
prodavajici zajistil 1 dopravu do pfistavu vylodéni, bude kupujicim zaplacena vyssi cena
v cizi méné a CSSR tak ziska devizy navic. Pro tGplnost je nutno dodat, e ast téchto deviz

bude vynaloZena pfti doprave, ale bude mensi, nez objem navic ziskanych deviz.

Na tomto pfikladu je zndzornéno, jak dilezitym prvkem stanoveni dodaci podminky
v minulosti bylo. Zejména v pfipadé obchodu se strojirenskym zbozim (v ¢emz
Ceskoslovensko excelovalo mezi zemémi RVHP41), kde cena dopravy tvofi zna¢nou Cast
objemu kontraktu. Lze proto konstatovat, Ze ¢im vice povinnosti uklida dodaci

podminka prodavajicimu, zisk objemu deviz z tohoto kontraktu stoupa.

Pro uplnost 1ze dodat, ze ceskoslovensti obcané za tento sménny kurz devizy mohli nakupovat (samoziejme
po devizovém pfislibu), ovsem s administrativni ptirazkou, kterd prevysovala vySe zminény bonus.

¥ Vydélané devizy jim byly bud’ pievadény na K&s, nebo byly vyméiiovany za poukazy k odbéru zbozi
Vv PZO Tuzex (tzv. ,,bony*).

% Autor si uvédomuje, Ze pojem ,,Délka“ neni odbornym vyrazem, vystihuje viak exaktngji minéni daného
spojeni nez ,,VEtSi mnozstvi povinnosti ulozené strané prodavajiciho*

¥ Existovaly samoziejmé i jiné situace, kdy byly ptidéleny prostiedky nad stanoveny plan. Pfikladem
uved’'me naptiklad inovace ¢i navazani vyhodného obchodniho vztahu.

“0 p¥ipadné Cechofracht n. p., piiklad je v tomto obecny

! Rada pro vzajemnou hospodaiskou pomoc
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Je pravdou, ze tento prvek je specificky pouze pro malo oteviené ekonomiky a jeho
vyznam stoupa s mirou uzavienosti ekonomiky a ze v dne$nim globalizovaném svété se

stal zanedbatelnym.
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5 Spolecnost Preciosa, a. s.

Nasledujici kapitola se vénuje historii spolecnosti a nastinu jejiho postaveni na trhu.

5.1 O spolecnosti Preciosa, a. s.

Spolecnost Preciosa, a.S. (ddle jen Preciosa) je prednim svétovym producentem
brouseného kristalu a soustiedi se predevsim na vyrobu strojné brousenych Satonu, perli
a jinych bizuternich kamenu spickové kvality v Sirokém sortimentu tvarii, velikosti a barev.
Sidlo firmy je v Jablonci nad Nisou v Severnich Cechdch, v kraji se staletou tradict

sklarské vyroby.

V' Kamenickém Senove vyrabi Preciosa kristalové ovésové lustry i soucasna dekorativni
svitidla. Pro nejriznéjsi reprezentativni budovy, jako jsou napriklad divadla, hotely

a luxusni palace, dodava osvétleni na zakazku. Tradice vyroby lustrii se zde datuje uz od

roku 1724.

Kromé bizuternich komponent a lustrii dodava Preciosa do mnoha zemi svéta i Sperkoveé

kameny z kubické zirkonie, exkluzivni biZuterii, krristalové figurky a darky.

Preciosa vyrabi ve svych sklarskych hutich kristalove sklo nejvyssi kvality. Neustdle
zdokonalovana technologie brouseni a lesténi umozZnuje podtrhnout mimoradné optické
vlastnosti kristalu. Vysoka brilance a duhovy tipyt vSech perfektné vylestenych faset jsou

charakteristickym znakem vSech vyrobkii z Preciosy.42

5.2 Historie znacky Preciosa

Znacka Preciosa byla poprvé v Cechdch zaregistrovina v roce 1915.

Slovo "Preciosa" je odvozeno z Zenského rodu latinského pridavného jména preciosus,

které znamend vzdcny, vyjimecny nebo vzneseny.

Po druhé svétove valce doslo ke spojeni nekolika mensich tovaren a provozi v Jablonci

nad Nisou a jeho okoll.

Za oficialni datum vzniku firmy Preciosa je pokladan 10. duben 1948.

*2 Propagaéni materialy spole¢nosti Preciosa,
Firma - Preciosa. Preciosa [online]. Jablonec nad Nisou, 2012 [cit. 2012-02-12]. Dostupné z:
http://www.preciosa.com/cs/firma/
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Preciosa se diky své univerzalnosti, Siroké vyzkumné zdkladné i veétsim technickym
moznostem stala v priubehu let klicovym dodavatelem svetového biZuterniho primyslu,

tehdy ovsem jeste prostrednictvim statnich podnikii zahranic¢niho obchodu.

Zacatkem 90. let 20. stoleti se po "sametové revoluci” dosud statni podnik dostal zpét do
soukromych rukou a byl zahdjen vlastni zahranicni obchod zacileny na vybudovani
celosvetove distribucni sité. Portfolio vyroby se postupné doplnilo o dalsi obory s jasnym
planem: Stat se celosvétovou kvalitativni Spickou v oboru zpracovani kristalového skla

a dlouhodobé prosperujicim podnikem.

Silna firma celosvétové puisobnosti se zastoupenim na vSech vyznamnych trzich zachovava
peclive vse, co dostala do vinku od svych predchudcii: tradici, fortel, kvalitu, spolehlivost
a novatorstvi. Svou budoucnost ale stavi na efektivnim vyuziti nejmodernéjsich technologii
a vedeckych poznatkii ve vsech oborech. Nezapomind ani na svou odpovédnost vici

o M3
spolecnosti.

5.3 Soucasna podoba skupiny Preciosa

Soucasna podoba skupiny preciosa vychéazi nejen z uspésného rozsirovani portfolia vyroby
(zalozeni spolecnosti Preciosa Figury, s. r. 0. v roce 1995). Podil na rozvoji nabizeného
portfolia m¢l také hospodatsky pokles s pocatkem roku 2008, ktery (kromé jinych divodit)
vedl Kk ukonéeni obchodni ¢innosti spole¢nosti Jablonex Group, a. s., vyznamného
exportéra jablonecké bizuterie a sklenénych elementt. Spole¢nost Preciosa odkoupila ¢ast
rozpadnuvsiho se sklarského gigantu — zdvod Ornela v Desné, kterou v roce 2009 zaclenila

v

do svoji struktury a rozsitila tak obchodni ¢innost.

Poslednim rozsifenim skupiny Preciosa bylo zaloZeni spolecnosti Preciosa GS, a. s., ktera

V licenci vyrabi sklenéné zatky do vinnych lahvi.

* Propagaéni materialy spoleénosti Preciosa,
Historie firmy — Preciosa [online]. Jablonec nad Nisou, 2012 [vid. 2012-02-12]. Dostupné z:
http://www.preciosa.com/cs/firma/skupina-preciosa/historie-firmy.html

42



— Preciosa, a. s.

— Preciosa - lustry, a. s.

Preciosa Figurky, s. r. 0.

— Preciosa Ornela, a. s.

Preciosa Group\

e Preciosa GS, a. s.

Obrazek 2 - Struktura skupiny Preciosa

Zdroj: Preciosa, a. s.

Skupina jako celek v sou¢asné dob¢é zaméstnava pies 3000 zaméstnanci a je tak jednim

Z nejvyznamnéjSich zamé&stnavatell v Libereckém kraji.

K vyse zminénym informacim o spolecnosti Preciosa a jejich dcefinych firméch je nutno
dodat, Ze jde o oficidlni informace spolecnosti, které sama zvefejiuje. Firma si vSak
zaklada na diskrétnosti a drtivd vétSina udaji ze sdélovacich prostiedkll ¢i agentur jsou
pouze odhady a dohady, které se od realného stavu znacné liSi, ¢i jsou zcela mylné
a zavadéjici. Neni proto vhodné data zvefejiovand ve sdé€lovacich prostiedcich
0 spole¢nosti brat za orienta¢ni natoz vyjadiujici skutecnost a zakladat na nich jakékoliv

hypotézy ¢i vyzkumy.

5.4 Konkurence a postaveni firmy na trhu

vvvvv

a samoziejme jeji cena. Protoze tyto dvé veli¢iny pfedstavuji v tomto odvétvi v poslednich
letech dominantni proménné. Je mozno namitnout, ze tyto veli¢iny jsou dilezité v kazdém
odvétvi. Avsak sklarské vyrobky jsou znacné specifické, protoze spotiebitelé tohoto druhu

vyrobkil kromé ceny kladou na urcitych trzich vétsi diiraz na kvalitu.

Pro ilustraci lze uvést pfirovnani k ¢inskym automobilam. Cinské automobily se na
vyspélych trzich i po opakovanych pokusech nemohou prosadit kvili jejich kvalité i pies

velmi nizkou cenu. Stejny stav panoval i na trhu sklafskych vyrobkda.
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V poslednich deseti letech vSak pozorujeme kladny vyvoj v kvalité vyrobku, které jsou
vyrabény v Cinské lidové republice ¢ v Egypté, piipadné Indii a dalsich statech blizkého
vychodu, ktery vSak zdkonité vede k odlivu zakaznikli od tradi¢nich vyrobct, ktefi maji

vy$si naklady na vyrobu (a to zejména naklady na pracovni silu).

Mezi tyto priklady lze kromé mnoha ¢inskych vyrobct uvést egyptskou firmu Asfour.
Asfour je typickym zastupcem nové viny vyrobnich podnikii v tomto oboru, které se uci
zvladat naro¢né technologické procesy, coz se odrazi ve zvysujici se kvalité vyrobki. Lze
vSak hovofit stale jen o spojeni ,,zvySujici se kvalita®, protoZe pfi pfimém porovnani jasné
nedosahuji kvality vyrobkl vyrdbénych Preciosou (v urcitych pfipadech lze vSak
konstatovat, ze kvalitou se piiblizuji vyrobkim Preciosy) a v zadném piipadé je nelze
srovnavat s vyrobky spolecnosti Swarovski. Tento fakt je vyvazen nizsi cenou, za kterou

stoji, jak jiz bylo zminéno, zejména niZ§i ceny vstupti.

Panuje nazor, ze trend zvySujici kvality produkce zminénych vyrobct bude i nadale
pokraGovat a to jednak z diivodd snazsiho piistupu k vyrobni technice* ale zejména diky

zdokonalovani vyrobniho procesu vV zemich bez sklatské tradice.
Hlavni problém pro tradi¢ni vyrobce bude i nadale piedstavovat zvySujici se cena vstupi.

Pti analyze konkurence ze segmentu nachazejiciho se co do kvality vyroby i §ifi produkce,

nabizi se pouze jediny, zato vSak velmi silny konkurent, spolecnost Swarovski.

Pouze spolecnosti Swarovski a Preciosa lze povazovat Vvtomto oboru za takzvané
,,generalisty“45. Tedy spoleCnosti vyrab¢jici celou Skdlu sklafského sortimentu.
Konkuren¢ni boj téchto dvou spole¢nosti trva jiz vice nez 50 let a mozna jen diky tomu, Ze
rozvoj Preciosy byl omezovan moZnostmi politického zfizeni, je dnes jeho trzni postaveni
slabsi nezli spole¢nosti Swarovski. Z toho plyne i $ife nabizené¢ho sortimentu a positioning

Preciosy. Preciosa musi nabizet co nejvétsi Sifi portfolia spolenosti Swarovski, avSak za

polovi¢ni ceny. Tim vytvari kvalitativn€ srovnatelnou alternativu pro zékaznika.

* Sklatska vyroba a stroje jsou velmi sofistikované. Je velmi slozité a drahé je vyvijet zcela od zagatku.
Nektefi asijsti vyrobei proto vyuzili ekonomickych potizi ¢eskych sklatskych podnikit a skupovali je za
uéelem ziskani vyrobni techniky a know-how, které obratem vyvazeli do svych domovskych zemi.

* Generalistou je mySlen vyrobce irokého spektra vyrobki, ktery si zajistuje veskerou vyrobu sim a ma
dostate¢né kapacity pro vyvoj novych vyrobki v kratkém ¢asovém obdobi.
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Dominantni postaveni na trhu i nadale zaujima spole¢nost Swarovski, avSak Preciosa si
stale drzi své podily a snazi se rozSifovat portfolio vyrobkl tak, aby pokryla co nejvétsi
Cast spektra sortimentu. Ptikladem je napiiklad velmi inovativni a netradiéni vyroba

sklenénych vinnych zatek Vino-lok.

Dle vedouciho marketingu spole¢nosti Preciosa je pro Preciosu v budoucnosti rizikem
pravé toto stfedni pasmo, ve kterém se nyni pohybuje. Pokud by doslo k efektu
ptresypacich hodin a v budoucnu by se trh rozdélil pouze na vyrobky vysoké kvality a tedy
monopolu spolecnosti Swarovski a na druhé strané¢ pouze nekvalitni vyrobky z asijskych

zemi za nizkou cenu, piedstavovalo by to pro Preciosu velky problém.

45



6 Soucasna obchodni praxe ve spolec¢nosti Preciosa, a. s.

V poslednich deseti az patnacti letech se jak z ¢eského, tak z celosvétového zahrani¢niho
obchodu postupné vytraci klasicka forma zahrani¢niho obchodu, kdy prodejce prodava své
zboZzi ptimo zahrani¢nimu zakaznikovi. V dusledku globalizace se vytvaieji dodavatelsko-
odbeératelské struktury. Zahrani¢ni obchod spolecnosti Preciosa byl vzdy postaven na
stalych zakaznicich a vyhradnich zastoupenich®, které vzhledem k jejich podilu na objemu
obchodll 1ze oznacit za dodavatelsko-odbératelské struktury, avSak vzdy cast objemi
prodeje tvofil klasicky zahrani¢ni obchod s koncovym odbératelem, 1 tento objem
vzhledem Kk soucasnému trendu v zahrani¢nim obchod¢ klesa. Lze se vSak na zaklad¢
soucasné ekonomické situace ve svéte domnivat, ze pokles tohoto objemu nebude jiz
pokracovat tak vyznamnym tempem a bude se udrZovat na jisté urovni, kterd bude stale
pro firmu rentabilni. Naopak vyznam kazdého, byt malého odbératele, bude v disledku

stale se zvySujici konkurence na trhu stoupat.

Formu obchodni spoluprace prostiednictvim vyhradniho zastoupeni spolecnost Preciosa
hojné vyuziva. Napftiklad v Italii je téchto vyhradnich zastupct Sest, na podobném systému
funguje 1 Brazilie a dalsi trhy. VétSina téchto distributori se do tohoto postaveni

vyprofilovala postupné z velkych zakaznikti az po smlouvu o vyhradnim zastoupeni.

6.1 Struktura obchodniho oddéleni spole¢nosti Preciosa

Nejprve je nutno podotknout, Ze tato analyza se zabyva strukturou obchodniho oddéleni
pouze matetské spolecnosti Preciosa, a.s. Ostatni spole¢nosti zahrnuté ve skupiné Preciosa
Group (dale také ,,Skupina“) disponuji svymi vlastnimi obchodnimi oddélenimi. Jejich
struktura je podobna (vychazejici ze zavedené praxe — viz déle), avSak neni stejnd a to

Z téchto duvodu:

1. Jednotlivé spolecnosti Skupiny se zabyvaji vyrobou a zahrani¢nim obchodem

s riznymi druhy sklafské produkce

% po vstupu CR do EU je tato zavedena praxe znaéné problematicka, jelikoz v ramei legislativy EU nesmi
existovat na jednotlivych trzich piekazky obchodu pro subjekty z ostatnich ¢lenskych zemi. Proto i v pfipadé,
ze ma firma pro uréity trh vyhradniho prodejce, nemlze jiny subjekt zavazat, aby na tento trh nedodaval toto
ZboZi.
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2. Stim pfimo souvisi fakt, ze skupiny trhli, na které se spolecnosti Skupiny
specializuji, jsou mirn& odli§né*’ (Ize pozorovat naptiklad u spoletnosti Preciosa
Lustry, a. s., kde vzhledem ke specifickému produktu a nakladim na n&j je nutno
cilit na velice bonitni zakazniky, ktefi se nachazeji na casto velmi exotickych
trzich®®)

3. Rozdilnou historii spolecnosti Skupiny (Preciosa Ornela, a. s. byla zaClenéna
pomérné neddvno a i pfes postupnou integraci existuji odliSnosti, které vychdzeji

Z historického vyvoje a zpiisobu fizeni v pivodnim ttvaru Jablonex Group)

Z hlediska organizacni struktury obchodniho oddéleni ji Ize oznalit za liniové-§tabni
s klicovym rozdélovnikem v podobé obsluhovanych trhii. Tento model obchodniho
oddé€leni je staly po mnoho desitek let a vyrazné¢ se neméni a to z divodi zejména
historickych, kdy se zavedena praxe velmi t€Zko méni a tento model je natolik provéteny,
ze nevyzaduje zmény. Vyzaduje pouze drobnd ptizplisobeni a adaptace. Zejména lze
vyzdvihnout specializaci na dany trh, kde ma obchodnik stalé vazby a know-how
0 obchodni ¢innosti, které je pro firmu velice cennou polozkou. DalsSim divodem je,
vzhledem k velikosti spolecnosti, obsluhovanych trhii a objemu objednavek prosta nutnost

dle vyse zminéného klice délit strukturu obchodniho oddé€leni.

" Viechny spole¢nosti Skupiny samoziejmé operuji na vét§ing trhi prostiednictvim svym nebo svych
prodejct (pokud pomineme trhy, na které je uvaleno embargo, ¢i jina pravni prekazka obchodu), specializaci
je mysleno zejména pomér mnozstvi obchodni piipadd a jejich objemu

*8 Pro piiklad lze uvést mén& exotickou Libyi nebo vice exoticky Brunej
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Obrazek 3 - Organizacni struktura obchodniho oddéleni
Zdroj: vlastni

Z osobni zkuSenosti autor mize uvést, ze obdobna forma organizace byla uplatnéna také
v byvalém koncernu Jablonex Group. Zde ovSem byla navic umocnéna jesté SirSim
sortimentem produkce®® a tim i rozd&lenim na jednotlivé skupiny produktd, &mz
organiza¢ni struktura zna¢n¢ nabobtnala, a tim se snizovala jeji flexibilita a jako nejvétsi

problém shledéaval autor Spatnou zpétnou vazbu v této strukture.

6.2 Formy kontaktovani zakaznikii a prezentace firmy

Spolegnost Preciosa mé sviij obchodni model postaveny prevazné na bazi B2B>. Formy
kontaktovani potencialnich zakaznikl se proto ve vétsing piipadi neodehravaji metodami

pouzivanych pfi komunikaci a prezentaci vyrobkt kone¢nym spotiebiteltim.

Spolecnost mlze tézit zejména z tradicni a zavedené znacky, kterd se stala znamou po
celém svété a v souCasné dobé existuje v povédomi mnoha odbérateltt pouze dvojice

W w7 4 W 7 b r b4 : 1
znacek a to difve zmin&ny Swarovski a pravé Preciosa™".

* Pro piiklad lze uvést dva extrémy — vanoéni ozdoby a sklen&né ty&e pro dalii zpracovani. Dva naprosto
rozdilné vyrobky, nutnost dvou naprosto rozdilnych obchodnich i marketingovych strategii, rozdilné druhy
zakaznik(, rozdilné dodaci lhuty a takto bychom mohli pokracovat ve vyétu rozdilu tvoficich vysoké naroky
na vSechny ¢lanky mezinarodniho obchodu.

%0 Business-to-Business — obchodni vztah mezi dvéma obchodnimi & vyrobnimi spole¢nostmi (piipadné
kombinace)

* Nelze zapomenout na Jablonex, vzhledem k jeho zaniku se odb&ratelé preorientovali na jiné dodavatele
nebo si nasli cestu piimo k prvotnimu vyrobci, ktery své produkty prostiednictvim Jablonex Group vyvazel.
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Druhym aspektem, ktery pomaha pii rozhodovani zakaznik1, je velmi dobry pomér hodnot

kvalita a cena.

6.2.1 Preciosa Customer Center

K vyhleddvani zakaznikl slouzilo ve spole¢nosti Preciosa jeji specialni oddéleni a to
Preciosa Customer Center (dale jen ,,PCC* ¢i ,,Zdkaznické centrum®). Ztizeno bylo v roce
2004 za ucelem sjednoceni komunikace se zakazniky. Diive totiz méla spole¢nost Preciosa
pouze weboveé stranky, ale zdkaznik nevédél, koho ma ptesné¢ se svou poptdvkou
kontaktovat. Piivodné bylo zamysleno, Ze toto centrum bude pfijimat nejen poptavky od
mensich a novych zdkaznikd, ale bude nové zakazniky také vyhledavat. Zaméfeno bylo na
vétsi potencialni zakazniky jako naptiklad vyrobce textilu, ktefi vyuzivaji sklenéné
elementy na svych vyrobcich. Bohuzel tento zamér (ktery byl naprosto racionalnim
a spravnym krokem) byl zmaten v dusledku poctu objednéavek, které toto komunikacéni
centrum zahrnuly a protoZe je pfedn&jsi pracovat s potencidlnim zakaznikem, ktery jiz
zajem projevil nez zjistovat potencialni zajem u novych zadkaznikli, od myslenky aktivniho

vyhledavani novych zakaznikl bylo upusténo.

6.3 Proces zpracovani poptavky

Pokud se nejedna o stalého zékaznika®?, prichazi poptavka do zakaznického centra. A to
v drtivé vétSin€ elektronickou cestou. Objevuji se vSak jeSté stdle pifipady faxovych
¢i pisemnych poptavek a objednavek. Tyto objednavky jsou vétSinou od stalych zakaznikt
z Némecka, ktefi s Preciosou spolupracuji jiz desitky let a jejich pracovni procesy

a komunikaéni nastroje se za tu dobu nezménily.

V piipadé nového zadkaznika se poté startuje proces, kdy se zdkaznik informuje o zptsobu
vyfizeni jeho poptavky. Prvnim dilezitym krokem je ovéfit si zdkaznikovu uroveii
zboziznalstvi (zda to co poptava dle katalogu, je opravdu to, co poZaduje) a poucit
zakaznika o mnozstvi, ve kterém se zbozi prodava. Spole¢nost Preciosa prodava sklenéné
kameny na grossy>® a jejich nasobky. N&kterym zakaznikim je proto nutné vysvétlovat
tyto mnozstevni jednotky a tim padem i pfepocet ceny na jeden dodavany kus. Z divodu

neznalosti téchto poctll jsou proto néktefi zédkaznici i po nékolika uzavienych obchodech

%2 Staly zakaznik je zékaznik s alesponi tfemi uzavienymi a fadné zaplacenymi obchodnimi piipady. Ve
spole¢nosti jsou oznacovani také jako ,,Prvozakaznici®.
%31 gross = veletucet = 12 tuctfi = 144 kust
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zafazovani mezi nové zakazniky, protoze specializovany obchodnik nema ¢as vysvétlovat

tyto zakladni znalosti zakaznikovi.

Naopak pokud se jednd o jiz stadlého zakaznika, ma piidéleného svého obchodnika.

Obchodnici jsou roz¢lenéni dle geografickych kritérii (Obr. 3).

Posledni mozZnosti zékaznické poptavky je poptavka z trhu, ktery je obsluhovany jednou ze
dvou afilaci spole¢nosti v Dubaji ¢i Hongkongu. V takovém to piipadé jsou zakaznici vzdy
odkazovani na mistni zastoupeni a tyto obchody probihaji bez soucinnosti matetské

spolecnosti Preciosa.

Celkovy piehled procesu vytizeni poptavky zakaznika je ndzorné zobrazen na obrazku
nize. Je zde zdiiraznéna strategicka uloha PCC, které je tzv. hubem® a tim padem velmi

dilezitym spojem pii zpracovani poptavky.

ﬁ{ Distributaor

MNovy zdkaznik v pPCC —P Viyfizeni zakazky
b————————
Poptavka e +
sis vs & hse ~~al Oddélenipro |4 .
. | Al pro
Staly zakaznik oblast Afilace
|

Obrazek 4 — Proces zpracovani poptavky
Zdroj: Vlastni

6.4 Proces vyrizeni objednavky

Poté co je poptavka pfifazena spravnému oddé€leni a preddna obchodnikovi zodpovédnému

za danou oblast, startuje prvni kolo vyjednavani se zakaznikem.

Vychozim bodem pro jednani je oficidlni katalog spole¢nosti prezentovany jak v papirové
formég, prostfednictvim webovych stranek, tak i osobni nabidky stalym zakaznikGm.
Vsechny katalogy a webové prezentace spole¢nosti uvadéji zakladni ceny v USD.

Se sklafskymi komoditami je obvyklé obchodovat v USD a to z historickych davodi, kdy

> Hub = centrum, okolo kterého se to&i ur¢ita &innost a je Zivotné dileZitou &asti procesu.
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nejvetsimi odbérateli sklatskych vyrobkii byly USA a dalsi dolarové zemé. V souCasnosti

se obchoduje také v EUR. Lze zaznamenat i sporadické platby v GBP.

V katalogu je zaroven uvedena parita platna pro danou cenu. Spole¢nost uvadi vSechny své
ceny vyrobkl zdsadné v parité¢ EXW. Parita EXW nepfedstavuje Zadné dodate¢né ndklady
a cena tak neni navySena, coz je dilezit¢é zejména z marketingovych a dalSich

psychologickych divodi pfi ovliviiovani rozhodovani zakaznika.

Z poptavky ziskd obchodnik zdkladni tdaje o mnozstvi, které zdkaznik poZaduje dodat.
Vzhledem k tomu, ze sklaiska vyroba je velice Casové naro¢na, je pro spolecnost nutnosti
drzet znacné velké skladové zasoby. DalSim divod drZeni velkého mmnoZstvi zésob je
ekonomicky. Technologicky proces nabéhu vyroby daného artiklu je velmi dlouhy, Casto
se musi opakovat, aby bylo dosazeno pozadované¢ho vysledku. Nésledné je ekonomicky
nevyhodné vyrobit pouze poptavané mnozstvi pro danou zakazku. Toto odvétvi se tudiz
vymyka jinym odvétvim, ve kterych se vaze kapital do skladovych zasob v takové mire
nebo zcela minimalné. Ve sklaiském prumyslu je tedy nevyhnutelné pro dosazeni

ekonomiky provozu® vazat velké mnozstvi finan&nich prostiedki do zasob.

S udajem o pozadovaném mnozstvi obchodnik zjisti, zda je pozadovany artikl v daném
objemu k dispozici okamzité, ¢i je nutné ho vyrobit. V piipadé nutnosti poptavany produkt
vyrobit, musi obchodnik s fizenim vyrobniho Useku vyjednat zatfazeni zakéazky do
vyrobniho procesu. V nékterych piipadech je nutno poptdvané mnozstvi vyrabét i nékolik
meésicl. Proto je zcela béznou praxi jednani se zakaznikem o rozdéleni zakazky na dilci

dodavky.

Spolec¢nost drzi skladové zasoby produkce nejen v Ceské Republice. Vyznamna &ast zasob
se nachazi také ve skladech urc¢ené pro afilace v Dubaji56 a Hongkongu. Obchodnici proto
musi ¢asto v ramci uspokojeni zakaznikovy poptavky ve sjednaném terminu piesouvat
zbozi z téchto skladt zpét do Ceské Republiky. To s sebou viak nese dodate¢né néklady
a ¢asove prodleni jelikoz se skladové zasoby z Dubaje a Hongkongu ptesouvaji piiblizné

pouze jednou za mésic. Proto je pro obchodniky velice dulezita podpora a komunikace

> Economics of scale
*® Dubajska afilace se nachazi ve volné ekonomické zoné Jebel Ali. V této zong je povoleno 100% vlastnictvi
zahrani¢nim subjektem, nejsou zde Zadna cla a nulova dan z piijmu i korporatni dan.
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susekem fizeni vyroby, které doptedu planuje skladové zasoby na nckolik meésict

dopiedu. Diky této funkcéni kooperaci se predchazi nedostatku zbozi na skladech.

6.4.1 Cenova ujednani

vvvvvv

Vychozim bodem pro jednani o cené jsou katalogové ceny spolecnosti, které jsou uvadény

s paritou EXW.

Pfi kazdém cenovém jednani je snahou kupujiciho nabizenou cenu snizit.
U prvoobjedndvek a malych zakdzek je cenikovd cena naprosto pevnd a obchodnici
nenabizeji zadnd cenova zvyhodnéni ¢i slevy. Jind situace nastdva u dlouhodobych
obchodnich vztahi a objednavek nad urcity limit. Obecné lze konstatovat, ze cena se

sjednéva na zaklad¢ téchto fakti:

e Finan¢ni objem zakazky

e Historické vztahy s odbératelem (délka, finan¢ni objem piedchozich obchodd, jina
reciprocitni ujednani)

e Aktudlni stavy skladovych z4sob (nutnost uvolnit sklady, vyprodej neocekavanych
piebytkl)

e (Cena konkuren¢nich vyrobkt

e Druh baleni vyrobki

Na zaklad¢ zhodnoceni téchto aspektii jsou odbératelim poskytovany rtiznd cenova ¢i

mnozstevni zvyhodnéni.

6.4.2 Volba druhu dopravy

Spolec¢nost Preciosa obchoduje s riiznymi sklarskymi artikly, které jsou znacné odlisné
a vyzaduji tedy 1 odlisné zpisoby dopravy. Naptiklad Preciosa Lustry, a. s., vzhledem
k velikosti a vaze svych vyrobki voli z ekonomického hlediska namoini piepravu. Je
ovSem bé&znou praxi, Ze v ptipadé nutnosti dodrzeni dohodnutych termind jsou lustrové

elementy piepravovany i letecky. OvSem za cenu zvySenych pfepravnich naklada.

Mateiska firma Preciosa, a. s., obchoduje se sklenénymi kameny a ptibuznymi produkty,

které¢ svou hmotnosti v jednotlivych zasilkdch vétSinou neptekracuji jednotky az desitky
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kilogramti. Vzhledem k uspokojeni zakaznika v co nejkrats$i dodaci 1hiité vyuziva proto ve

vetsing pripadi kuryrnich sluzeb jako jsou UPS, DHL, FedEx a dalsi.

Firma sama ve vétSin¢ piipadd obstarava v souvislosti s dopravou pouze vyftizeni
objednavky prepravy zbozi u nékteré z té€chto kuryrnich sluzeb. Vzhledem k poctu zasilek,
které spole¢nost kazdy rok zasila, je v postaveni velkého klienta a dosahne tak na mnohem
niz8i tarify prepravného nez bézni zakaznici. Této vyhody firma vyuziva v dalsi fazi

jednani se zakaznikem (viz. nasledujici kapitola).

Pokud firma nevyuzije kuryrni sluzby, zasila své produkty leteckou dopravou. Pro tyto

ptipady je leteckou spolecnosti vystaven nakladni list — Airway bill.

Jistou vyjimkou jsou obchody, které byly uzavieny na zbozi o velké hmotnosti, a je tedy
nevhodné vyuzit letecké dopravy. V téchto pfipadech je vyuzito bud’ silni¢ni kamionové
ptepravy (v pfipad€ pfepravy zbozi po kontinentalni Evrop¢) ¢i namoini dopravy. Zde je
vSak nutnost pocitat s del$i dodaci lhitou vzhledem k faktu, ze zbozi musi byt nejprve
dopraveno kamionovou dopravou do pfistavu v Hamburku.”’ Pro silni¢ni dopravu
vystavuje dopravce silni¢ni nakladni list CMR®. Pro namoini dopravu pak namoini

konosament.>® Konosamentu se uZiva pouze palubniho.

6.4.3 Dodaci podminka

Vyznamnym negocia¢nim prostiedkem je dodaci podminka. Jak jiz bylo zminéno, vychazi

se z katalogové ceny s paritou EXW.

Dodaci podminky EXW vyuzivaji zejména tuzemsti zédkaznici, kteti si zbozi vyzvedavaji

osobné ve skladech spolecnosti.

V piipadé zakaznikt ze zahranici je vSak vyjednavaci pozice pro Preciosu znaéné vyhodna.
Tuto vyhodu ji poskytuji rdmcové smlouvy se zasilkovymi a pfepravnimi spolecnostmi,
které ji zajiStuji vyhodné ceny piepravy. Ty se od cenikovych 1i§i o n¢kolik desitek
procent. Obchodnik mé proto pfi jednani se zdkaznikem otevienou moznost nabidky

dopravy zdarma, pokud zdkaznik odebere vétSi mnozstvi produkce, nez které poptaval.

* Ve vyjimeénych ptipadech bylo uzito i piistavii v italském Janové &i Terstu

*¥ CMR = Convention Relative au Contrat de Transport International de Marchandise par Route.
Cesky: Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravs.

> Port to port. Nevyuziva se multimodalniho konosamentu.
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Tento vyznamny negocia¢ni prostiedek lze také uplatnit pro piesvédcovani nerozhodnych
zakaznikil, ktefi jsou citlivi na cenu a zménou dodaci podminky uSetii naklady. Vnimani
usetienych prostiedkli zdkaznikem je vSak véEtsi, nez jaké prostiedky musi firma skute¢né

. o ... 60
na prepravu zbozi vynalozit.

Obecné Vv obchodni praxi ve spolecnosti plati, ze ¢im vétsi je hodnota objednavky, tim
lepsi I1ze dosahnout dodaci podminky. Napiiklad CPT ¢i CIP. VétSina obchodi je vSak
realizovana s dolozkou CIP. Napiiklad na dolozku DDP dosahne jen minimum zakaznikt

z diivodu vysokych cel v cilovych zemich.

U jednotlivych obchodniki a trhii je vSak obchodni praxe rozdilnd v zavislosti na
specifikdch danych trhii. Naptiklad pii zésilkdch pro zakazniky do USA se z divodu
konsolidované ptepravy méni dodaci dolozka z EXW na CIP v okamziku, kdy hmotnost
zasilky ptresahne 100 kg. Bonus zmény dolozky na CIP je poskytovan také pii prekroceni

velikosti objednavky ptes ur€itou hranici.

V piipadé Evropy se vSak tento bonus prakticky neposkytuje. Vedouci tseku pro
kontinentalni Evropu to zdGvodiuje jednak geografickou blizkosti regionu, kdy si
zakaznici Casto obstaravaji dopravu sami a je tedy vyuzita dolozka EXW ¢i FCA a jednak
Si v této nejisté dobé chce udrzet vyjednavaci prostor pro piipadné zhorSeni stavu odvétvi,
kdy by mohla k poskytovani tohoto bonusu pfistoupit pro podporu prodeje napiiklad pii
naznaku kupujiciho, ze chce odejit ke konkurenci. K tomuto dale uvadi: ,.Je nutné dodat,
ze vzhledem k nizkym cenam prepravného po Evropé je tento manévrovaci prostor

a vyznam této vvhody pomérné maly*.

Naopak u zakazniki z Velké Britanie se bonus v podobé automatické zmény dodaci
podminky z EXW na CIP poskytuje pii piekroceni hodnoty objednavky ptes 1000 €. Toto
je v ramci Evropy a Evropské unie ojedinély postup, ktery vychazi z faktu, ze v minulosti
méla spolecnost Preciosa v Londyné svoji vlastni afilaci, u které zékaznici objednévali
zbozi a také si ho zde vyzvedavali. Pokud by nyni, po zruseni afilace, byli nuceni platit
navic dopravné, hrozi riziko, Ze by mohli pfejit k firmé Swarovski, ktera své zastoupeni ve

Velké Britanii stale drzi.

% Obchodnici tuto praxi oznaGuji jako poskytovani ,favouru* &ili jistého druhu bonusu k uzavienému
obchodu
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Pro afilaci spole¢nosti v Dubaji se uziva vyhradn¢ dolozky CPT. Zasilky tedy nejsou
pojistovany spolecnosti. Pojisténi si obstarava afilace sama na vlastni naklady. Pro druhou

afilaci v Hongkongu se pouziva dolozka CIP.

Obecné Ize konstatovat, ze ve vétSing€ piipadl navrhuje dodaci podminku spolecnost sama.
Jen velmi mald ¢ast zédkaznikli pozaduje specifickou dodaci podminku. Naopak bézné
zakaznici pozaduji po spole¢nosti zajiSténi dopravy na jejich néaklady. Pro zakaznika je
vyhodné vyuzit dopravy pies spole¢nost Preciosa kvuli jejim rdamcovym smlouvam
0 pieprave s kuryrnimi sluzbami a dopravci. V takovych ptipadech se sice méni dodaci
dolozka z EXW na CIP, avsSak zdkaznikovi je fakturovano dopravné a pojistné na faktute

zvlast’.

Obchodnici se také musi vyporadavat se specifiky dopravy v jednotlivych castech svéta.
Kuryrni sluzby jsou totiz v kazdém regionu jinak siln¢ zastoupeni. Pro USA a Kanadu
vyuziva spolecnost sluzeb UPS, zatimco napiiklad na stfedo a jihoamerickém trhu se

etablovala spolecnost FedEx.

6.4.4 Dodaci lhuta

Dalsim dulezitym bodem pfi jednani se zakaznikem je stanoveni dodaci lhity. Na rozdil od
jinych druhii zbozi, je sklafskd vyroba ¢asové naroénym procesem. V praxi lze roz€lenit
dodaci lhity do tii skupin. Prvni skupinu tvoii zbozi, jez je produkovano kontinudlné
ajeho dodaci lhita je po cely rok stejnd a pohybuje se v ramci nékolika dnl az tydnii
Vv zavislosti na poptdvaném mnozstvi. Druhou skupinu tvoii zboZi, které je vyrabéno piimo
dle dané poptavky a je nutno ho zatadit do vyrobniho planu, u téchto zakazek je dodaci
lhiita v fadu tydnt az mésict. Obchodnik musi u tohoto typu poptavky umét vhodné
nastavit dodaci lhitu a byt obezietny ohledn¢ sank¢nich podminek v pfipadé nedodani
zbozi v terminu. Tteti a posledni skupinou je pak okamzitd dodaci lhita, kterd se vztahuje

na zbozi skladem a vyprodeje skladovych zasob.

6.4.5 Platba

Spolec¢nost Preciosa vyuziva mnoha zplsobi plateb a platebnich podminek. Urceni
platebni podminky se piimo vaze na historii zékaznika (objem jeho objednévek a platebni

moralka).
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Primarni ménou, ve které se sklarské zbozi obchoduje, je americky dolar. V soucasné dob¢

jsou zcela bézné také platby v EUR, v ojedinélych ptipadech v GBP.

Prvnim platebnim zpGsobem je hladky plat. Ten je pozadovan zejména od novych
zakaznikl a zékaznikd, u nichz byla v minulosti zaznamenana Spatna platebni moralka.
Hladky plat se ve spolec¢nosti provadi prostfednictvim platby na ucet, ale lze také uhradit
fakturu platebni kartou pifimo na centrale spolec¢nosti. V letech 2008 az 2010 byla velka
poptavka zakazniki po platbach prostfednictvim alternativnich platebnich nastroji a to
zejména prostiednictvim sluzby PayPal. Tento zpisob platby vSak nebyl zaveden. Jednak
kvili velmi malym &astkam, které by pies tuto platebni branu prochazely™ a jednak kvili

postupnému opadani dotazli na tento zplisob platby.

V piipadé platby predem poskytuje firma slevy v fadu procent.®” Motivuje tak odbératele

K lepsi platebni moralce a zlepSuje si tak cashflow.

Stalym a proveéfenym zakaznikiim spolecnost poskytuje kratkodoby dodavatelsky uvér.
Splatnost faktur nastavuje individualné dle dohody se zdkaznikem od tficeti do devadesati

dni od vystaveni.

Pro zakazniky z rizikovych zemi je vyuZivano dokumentarniho akreditivu.®® Spolegnost
uziva dokumentarniho akreditivu neodvolatelného. K dokumentdrnimu akreditivu
Machkova a kol. (s. 80) uvadgji: ,, Zjednodusené jej Ize charakterizovat jako zavazek banky
poskytnout povérenému (beneficientovi, zpravidla prodavajicimu) plnéni stanovené
V akreditivu, pokud beneficient predlozi vcéas pozadované dokumenty a splni veskeré

e 4
akreditivni podminky. 6

Jako zprostfedkujici banku si spolenost vybird vétSinou
Ceskoslovenskou obchodni banku. Neni ale neobvyklé, Ze zikaznici pozaduji
zprostiedkovani platby pifes banku, kterd pusobi v jejich matetské zemi (naptiklad Royal

Bank of Scotland).

81 Tento platebni nastroj poptavali hlavng odbératelé, ktefi nakupuji zbozi ad hoc, &i ve velmi nepravidelnych
a dlouhych intervalech.

%2 ptikladem je piiloha G, kde je na faktuie stanoveno skonto 2% pii platbé piedem.

% Dokumentarniho akreditivu matefska spole¢nost nevyuziva, uzivaji ho vsak dcefiné firmy, napt. Preciosa
Lustry, a. s.

® MACHKOVA, Hana a kol. Mezindrodni obchodni operace. 3., pteprac. vyd. Praha: Grada, 2003. 230 s.
ISBN 80-247-0686-5.
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Spolecnost pro vyplaceni finan¢ni castky z oteviené¢ho akreditivu musi dodat bance
dokumenty specifikované v akreditivu a to zcela pfesné. V piipadé jakékoliv nesrovnalosti,
nebo chyby, bude plnéni korespondencni bankou odmitnuto a bude firmé natctovano
nalezité penale stanovené v akreditivu. Z tohoto diivodu nabizeji mistni korespondencni
banky tzv. ptfedkontrolu, pti které zkontroluji dokumenty dodané spole¢nosti, zda obsahuyji
vSechny pozadované nalezitosti. Pro ptiklad dislednosti nékterych korespondenc¢nich
bankovnich ustavii 1ze uvést napiiklad penalizaci za neukonceni véty teckou ¢i odeslani

dokumentt jinou dopravni sluzbou nez bylo stanoveno.

Pro priklad je v ptiloze K pfilozen dokumentarni akreditiv, ktery se vztahuje k vyvozu
lustrt do Azerbajdzanu. Akreditiv je neodvolatelny, povoluje diléi dodavky i piekladky
zbozi. Upravuje zplisob dopravy (LKW), nejzazsi datum odeslani zbozi a zejména
pozadované dokumenty. Z popisu je ziejmé, Ze je velice podrobny a kromé vyctu
dokumentii upravuje i1 jejich pfesnou podobu. V dodatecnych podminkach je mozné
naleznout krom¢ dalsi specifikace podoby a typt dokumenti také dillezité sazby pokut
v ptipad¢ Zze dokumenty nebudou odpovidat specifikaci dle akreditivu. V tomto ptipadé
50 USD za kazdou chybu ¢i jeji ekvivalent v méné akreditivu navySeny o 30 USD. Uvadi

také, ze vSechny dokumenty musi byt v anglickém a/nebo tureckém jazyce.

Pro vétSinu vyvozl do tfetich zemi je nutno vystavovat certifikat piivodu ¢i jiné osvédcent.
Piikladem je piiloha I, ktera obsahuje Zadost o priivodni osvédéeni A.TR., kterého se

uziva pro obchod mezi EU a Tureckem.

Po ptedlozeni vSech dokumentl pozadovanych akreditivem a jejich akceptaci
koresponden¢ni bankou jsou penézni prostfedky vyplaceny firmé na Ucet. Vyplacena
castka se srazi o poplatky, které banka uplatnila. Potvrzeni o vyplaceni penéz z akreditivu

dava banka spole¢nosti na védomi doporu¢enym dopisem — viz ptiloha J.

V ptipad¢ dokumentarnich plateb existuje ve firmé prostor pro zlepSeni souc¢asné obchodni
praxe. Na zéklad¢ rozhovort s obchodniky a objektivniho zjisténi je mira nekorektnich
dokumentti predkladanych bance pomérné velkd. To vede k nutnosti platit smluvni pokuty
a dalsi poplatky za kontrolu dokumentti. Firma by se méla v této oblasti vice vénovat
kontrole dokumentti, ¢imz by doslo ke snizeni naklada a uspoie Casu pracovniki, ktery je

vynakladén na opakované predkladani dokumentt bance.
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Platba prostfednictvim $eku nebo sménky nebyla zaznamenana.

6.4.6 Vybér a kontraktace dopravy

Z ptedchozich jednani byl se zdkaznikem dohodnut v radmci jedndni o cené a dodaci
podmince také zplisob dopravy. V piipadé, ze dopravu zajiStuje spoleCnost Preciosa,
zjisStuje zcenikl dopravného jednotlivych spolecnosti, ktery zplsob dopravy je
nejvhodnéjsi jak z hlediska ekonomického, tak i casového. Vzdy se posuzuji tyto dva
elementy. Zda je nutno zbozi v kratkém casovém obdobi pfepravit na misto kuryrni
sluzbou za cenu zvySenych néklada ¢i vyuzit levnéjSich zptsobti dopravy se standardni
dodaci dobou. Svou roli ve vybéru dopravy hraje také hmotnost zésilky. V ptipad¢, ze je
vaha zésilky pod 30 kg, vyuziva se kuryrni sluzby UPS a jinych. V ptipadé, ze zasilka tuto
hmotnost pfesdhne, putuje letecky ptimo. U zasilek presahujicich 500 kg je volena namoini

doprava.

Samotnou kontraktaci dopravy poté zafizuje dopravni oddé€leni na pozadavek obchodnika
prostiednictvim dopravniho piikazu. Obchodnik se od pracovnikli dopravniho oddé€leni

dozvi, za jak dlouho a za jakou cenu bude zbozi do dané destinace dopraveno.

S nekterymi druhy dopravy se poji také rizika. V pfipad€ silnicni dopravy jsou to uzavirky,
nehody a jina dopravni omezeni. V ptipadé letecké dopravy nenastavaji komplikace tak
Casto jako v pfipad¢é dopravy silni¢ni. V nedavné dobé se vsak na Evropském kontinentu
vyskytla vyznamna dopravni komplikace v podobé sope¢ného popela z Islandské sopky,
kterd uzavftela letovy prostor nad jeho velkou ¢asti. V této dobé byly zruSeny lety jak
osobni dopravy, tak cargo preprava. Spole¢nost musela tuto situaci operativné tesit. Pred
avizovanym uzavienim letového prostoru tak posilala zasilky nestandardné kazdy den, aby
se afilace predzasobily a aby premistila zbozi, které ma byt v brzké dobé dodano do jiné
casti svéta, ale z Evropy by je nebylo mozné odeslat. V kratkych prolukach, kdy byl
letecky provoz opét povolen, se navic ceny piepravy zvySily o 120% oproti béZznym

cenam. To predstavovalo dalsi zvySeni nédkladt na ptfepravu.

V souvislosti s uvedenim novych zalozek DAT a DAP do praxe by firma méla v brzké
dobé vice motivovat obchodniky k vyuzivani téchto novych dolozek. V soucasné dobé
uzaviraji obchody s dolozkami CIP a CPT, i kdyZz by mohli vyuZit dolozky DAP.
V ptipad¢é zmény dolozky CPT na DAP by sice spole¢nost nesla rizika az do bodu piedani
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zbozi kupujicimu, z divodu generalni pojistné smlouvy (viz nasledujici kapitola) by to
vSak nepiedstavovalo pro spole¢nost dodateCny naklad. Naopak zakaznik by byl vice
motivovan timto bonusem k nédkupu a jisté¢ by tato zména méla dopad na jeho loajalitu.
Stejna situace plati i pro zménu z dolozky CIP na DAP. Spole¢nost by poté mohla uvazit
piehodnoceni generalni pojistné smlouvy, ktera by jiz nepojistovala zasilky na 110%, ale
pouze na 100% a tim by mohlo dojit ke snizeni pojistného.

6.4.7 Pojisténi zasilek

Spolecnost Preciosa vyuziva generalni pojistné smlouvy s pojistovnou Generali. Tato
generalni pojistnd smlouva automaticky pojiStuje veskeré zasilky odesilané spolecnosti
Preciosa na 110% fakturované ceny a to az do bodu doruceni zbozi zdkaznikovi.
V souvislosti s dodacimi podminkami tedy obchodnici nemusi myslet na nadpojisténi
zasilek v ptipadé vyuziti dolozky ze skupiny C. Zaroven je zbozi pojiSténo az do chvile
doruceni zakaznikovi, tim se spole¢nost snazi eliminovat veskera rizika, ktera by pro ni

mobhla nastat, i pfesto, Ze dana dolozka ji neuklada pojistit zbozi az do dané¢ho bodu.

Autor bohuzel nemé¢l z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi moznost nahlédnout do
jednotlivych atributti pojistné smlouvy. Nicmén¢ z existence takovéto smlouvy usuzuje, ze
preference rizika ve firm¢ inklinuje k jeho eliminaci 1 pfes zvySené pojistné, které musi

nutn¢ toto nadpojisténi s sebou nést.

Zaroven takto nastavené podminky obchodnikiim podsouvaji vyuziti dolozek, které
zahrnuji nadpojisténi, protoZze se nemusi zabyvat otdzkou navySeni nakladl, které je jiz
obsazeno v zékladn¢ nastavenych podminkach jejich Cinnosti. Z tohoto diivodu se autor

domniva, ze vyuziti téchto dolozek bude ve firme velmi Casté.

6.4.8 Vystaveni faktury a odeslani zbozi

Poslednim krokem v procesu je pak vystaveni faktury obsahujici zakoupené zbozi

a podminky dodani. Ptiklady druhti vystavovanych faktur Ize nalézt v ptilohach A az G.

Poté obchodnik odesle ptikaz do centralniho skladu v Minkovicich k vyskladnéni zbozi,
které bude néasledn¢ druhy den do 14 hodin pfipraveno k expedici. Vyjimkou jsou pouze
patky, kdy je provozni doba centralniho skladu kvtli vytizené ctvrtecni expedici (do 18:00)

zkracena. Tuto praxi by autor navrhoval zménit, i za cenu dalSich nakladid, které by
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spolecnost musela vynalozit. V souctu totiz ¢ekd velké mnozstvi zésilek na expedici na
pondéli nasledujiciho tydne a zakaznik tak musi ¢ekat na své zbozi. Obchodnici se ale
shoduji, Ze na fakt, Ze zdkaznik musi objednat nejdéle ve stfedu nebo ctvrtek rano, aby mél

zbozi v pondéli rano k dispozici, si uz zvykli jak obchodnici, tak i ¢ast stalych zdkazniku.

Cely proces je znazornén na nasledujicim diagramu.

: Dotazna | 2. g ] 8 Zadani zakazky
Foptavka dostupnast {3 Skladové zasoby > do viraby
Jednani o Cenova
rnozstvi a cend AolaAopravy s P ralkulace
Ujednani dodaci \
[hiity i
Jednanio .
dodatich pogem MoZnost bonusu
Ujedani platebni Zjigténi platebni |
podminky maoralky
Legenda
Kahetné cenagyeé Interni proces
Ujednant
J i
Oblednavk Externi proces
Zaskani fakdury e i
opravy — >

Odeslani zbnZi

Obrazek 5 - Schéma procesu vyrizeni objednavky

Zdroj: vlastni

6.5 Specifika nékterych trhi

Spolecnost obsluhuje trhy po celém svété. Nekteré maji vSak svéa specifika, kterd se na

jinych trzich nevyskytuji.
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Japonsky trh je specificky svym 8 % dovoznim clem na sklenéné kameny a perle

z Evropské Unie.®

Autor navrhuje optimalizovat tento proces. Neni ovSem jisté, zda by tato optimalizace byla
zcela v souladu s pravnimi predpisy danych zemi. Toto feSeni se da nazvat feSenim v Sedé
zong. Tato praxe by musela byt posuzovana piislusSnymi Ufedniky pro pravni Cistotu

vyuziti.

Jelikoz Japonsko uvaluje na sklenéné kameny a perle z WTO (tedy i z CR) clo ve vysi 8%
a na ty samé vyrobky dovezené ze Svycarska pouze 4 % clo, bylo by mozné vyuzit
reexportu a tim dosahnout niz§iho cla. Na dovoz tohoto zbozi do Svycarska neni uvaleno
clo. Je vSak téméf jisté, ze u velké Casti zasilek by naklady na reexport presédhly ona 4%,
ktera by byla uSetfena. OvSem v ptipad¢ vétSich zasilek ¢i v ptipadech, ze by nebylo nutné
zbozi fyzicky pies Svycarsko vyvazet, by to znamenalo usporu, o kterou by mohla

spolecnost navysit sviij zisk.

Tato slozita cesta s nejistymi vysledky vSak zcela pozbyde vyznamu ve chvili, kdy mezi
Jizni Koreou a Japonskem vznikne bezcelni zéna. Dohoda o volném obchodu existuje totiz
jiz mezi EU a Jizni Koreou.® Autor je i pfesto nazoru, Ze tato moZnost reexportu by

zaslouzila hlubsiho zkoumani.

Japonsky trh poznamenalo neddvné zemétteseni a vina tsunami. A€ byl zaznamenan kratky
vypadek v poptavce po sklenénych vyrobcich (az 50%), nyni trh opét roste a blizi se

k predchozi urovni a rust se ocekava i nadale.

Na trhu USA a Kanady hraji svou dilezitou roli tzv. ,,decision makers®. Tedy nakup¢i,
kteti rozhoduji o prodavaném sortimentu. Vyznamnou casti je také rostouci hobby trh, pro

které Preciosa pfipravuje nové produkty. Tyto trhy se vyznacuji citlivosti na pomér ceny

% Chapter 70 - Glass and glassware: Japan's Tariff Schedule as of April 1 2012. MINISTRY OF FINANCE
JAPAN, Customs and Tariff Bureau. Japan Customs: Japan's Tariff Schedule as of April 1 2012 [online].
8.4.2012 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.customs.go.jp/english/tariff/2012_4/data/i201204e_70.htm

% European Commission : Trade : Korea (Bilateral relations). European Commision [online]. 8.4.2012

[cit. 2012-04-08]. Dostupné z: Chapter 70 - Glass and glassware: Japan's Tariff Schedule as of April 1 2012.
MINISTRY OF FINANCE JAPAN, Customs and Tariff Bureau. Japan Customs: Japan's Tariff Schedule as
of April 1 2012 [online]. 8.4.2012 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.customs.go.jp/english/tariff/2012_4/data/i201204e_70.htm
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a kvality. Preciosa mé nastaveny své ceny na urovni 75% ceny spole¢nosti Swarovski.

Kwvalita je pfitom srovnatelna.

Mexicky trh je specificky tim, Ze je naprosto necitlivy na kvalitu vyrobki, zato velice
citlivy na jejich cenu. I proto se zde neetablovala spole¢nost Swarovski. Preciosa na téchto
trzich musi konkurovat levné ¢inské a egyptské konkurenci. S Gspéchem se na tomto trhu

setkdvaji zejména vyprodeje skladovych zasob.

Rusky trh vyzaduje pro jakykoliv podnik mit na misté pfitomné své zastupce. Oznacované
jako ,,Insider”. Obchod je zde zalozen na osobnich vztazich a je nutné byt se zdkaznikem
neustale v kontaktu. Slozitd je také administrativni zatéz. VSechny procesy spojené
s dovozem zbozi proto zatizuje pobocka spolecnosti se sidlem v Moskvé. Pobocka vytidi
procleni, zaplaceni dané, vyfizeni povoleni dovozu a teprve poté zbozi distribuuje

k jednotlivym zakazniktm.

6.6 Praktické dopady ekonomické nejistoty na zahrani¢ni obchod

firmy67

Preciosa obchoduje se zbozim, které¢ 1ze oznacit v ekonomické teorii jako vyrobek zbytny
¢i luxusni. Tedy jako statek, ktery je v ptipad¢ snizeni rozpoctového omezeni spotiebitele,

vyluovan ze spotieby jako prvni.

Proto muselo nevyhnutelné dojit k ubytku poctu objednavek a sniZzeni jejich objemu.
Soucasné ekonomické zpomaleni rastu trhii (na nékterych trzich prechazejici v recesi) bylo
odstartovano v USA splasknutim investicni bubliny na realitnim trhu a naslednymi
problémy vyznamnych bankovnich domi.®® CoZ se nasledn& pielilo do fiskélnich
problémt vlad zemi, které se ve snaze piedejit ekonomické recesi a ztratou duavéry
V penézni trhy rozhodly sanovat tato toxicka aktiva. Tento fakt k jiz Spatnému mixu a mife
zadluZeni n€kterych vlad i pfesto vedl k nevyhnutelné ztraté¢ diivéry a zamrznuti penézniho

trhu®, coz zpisobilo zpomaleni ekonomického ristu.

87 Zamérné neni uzito slova ,.krize, protoZe se stav krize dle nazoru autora ani do této doby nenastal. Je toho
nazoru je vhodnéjsi oznaceni je ,,ekonomicka nejistota“.

%8 Stoji za povsimnuti, Ze stejnd jako krize ve 30. letech, odstartovala ekonomicka nejistota v USA a velmi
rychle se ptelila do Evropy

%V dasledku nejistoty klesla ochota bankovnich domii poskytovat piijéky a na druhé strang klesla ochota
ekonomickych subjektti a domacnosti zadluzovat se.
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Obchodnici v souvislosti s ekonomickou nejistotou zaznamenali pokles objednavek.
Dtivody tohoto poklesu Ize najit dva. Tim prvnim je jiz postupny pokles objednavek pied
rokem 2007. Tento pokles ale pfipisuje autor spiSe konkurenénimu tlaku a jinym faktorum.
Tim druhym je pak samotnd ekonomicka nejistota. S jejim nastupem V prabéhu roku 2008
koresponduje zjiSténi provedené pomoci indexace obchodni korespondence postoupené
k dalsimu zpracovani, podpofené osobnimi rozhovory s obchodniky. Tato indexace
ukézala, ze ve velmi kratké dobé (rozpéti 5 — 8 tydnill) se pocet postoupenych poptavek
dramaticky snizil. Nelze uvést konkrétni hodnoty, ale v procentnim vyjadfeni, jde pfiblizné

0 1 — 2% poptavek postoupenych k dalsimu zpracovani z celkového poctu poptavek.

Tento pokles objednavek vytvaii na obchodniky tlak. Musi s menSim mnoZstvim poptavek
plnit stale stejné a vys$i normy uzavienych obchodli. Musi tedy klast zvySené usili na
vyjednavani se zékaznikem, aby doslo k uzavieni obchodniho pifipadu. To znamena d¢lat
ustupky na poli cenovém, dodaci i platebni podminky. Nesmi vSak ustupovat piilis, aby se
nedostali do stejného bezvychodného cyklu jako napiiklad maloobchodni fetézce v CR,
kdy zakaznici vnimaji snizenou cenovou hladinu za béznou a odmitaji nakupovat zbozi za

plné ceny.

Dochazi také ke zmenSovani skladt distributori a prodluzovani lhit splatnosti faktur.
Distributofi nemaji tolik volného kapitalu, aby jej mohli vézat do zasob a na druhou stranu
pro vylepseni cashflow plati za zbozi az ve chvili, kdy maji zaplacené faktury od

koncovych zakazniki.
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7 Vyznam a vyuZiti Incoterms ve firmé

Pro Preciosu jako exportni firmu je naprosto nezbytné vyuzivat dodacich dolozek
Incoterms pii obchodnim styku. Jako pro kazdou exportni firmu je pro ni velmi dilezité
sledovat zmény v upravach a stémito zménami dukladné¢ seznamovat pracovniky
zahrani¢niho obchodu, aby byli pfipraveni reagovat na pozadavky zékaznikli a zaroven

znali vyhody a rizika zvolené ptfepravy a s ni souvisejici dolozky.

7.1 Prehled vyuzivanych doloZek

Preciosa jako velky exportni podnik vyuziva téméer vSech dolozek. Protoze se prizkum
konal v roce 2011, kdy vstoupila v platnost nova aprava z roku 2010, bylo ptedpokladano,
ze bude zaregistrovano Vyuziti novych dodacich dolozek DAP a DAT. VSichni obchodnici
byli seznameni S obsahem novych dolozek, tak i Smoznymi zpusoby jejich vyuziti.
Vzhledem K relativn¢ kratkému casovému obdobi a také kvuli zavedenym postuptim
a zvykiim jak pracovnikll zahrani¢éniho obchodu, tak zakaznikli, nebylo moZné provést

vyzkum vyuziti novych podminek. Tyto dolozky nebyly obchodniky prozatim vyuzivany.

Spole¢nost nevyuziva dodaci dolozky FAS. Diivodem je stavba této dolozky, kdy dodani
k boku lodi neni pro tento druh zbozi bézné. Pokud je zbozi pfepravovano namoini

dopravou, je nakladano pfimo na lod’.

Dale je nutno predeslat, ze statistiky, které budou uvadény, zahrnuji pouze data ze
zahrani¢nich transakci mimo Evropskou Unii. Jsou tedy vylouceny obchody uzaviené
v ramci Spole€enstvi. Vysledky vSak nebudou vyznamné zkresleny z divodu minimalniho

podilu obchodti uskutecnénych v ramci Spole€enstvi (pifiblizné 1% ze vSech vystavenych

faktur).

7.2 Celkové hodnoty

Pii zkoumani vyuziti dodacich podminek obchodniky byly zaznamenany témét vSechny
druhy dolozZek a tento fakt odrazi i nasledujici statistika, ktera postihuje obdobi od unora
2007 do listopadu 2011. Tedy data za téméi pét let. Pro vyhodnoceni vysledki bylo
zkoumano 12745 obchodnich piipadii (potazmo vystavenych faktur). Do statistiky nejsou

zahrnuty obchody z jakéhokoliv divodu neuskutecnéné. Data jsou nadale selektovana dle
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druhti dolozek a dle specifickych podminek, o kterych bude pojednano detailnéji v dalSim
textu.

Tabulka 6 - Statistika provedenych doloZek za obdobi 02/2007 - 11/2011

Dolozka | EXW | FCA | FOB | CFR | CIF | CPT | CIP | DDU | DDP

Pocet

1046 406 33 31 120 4267 | 6349 98 395
pripadi
% 8,21 3,19 0,26 0,24 0,94 | 33,48 | 49,82 | 0,77 3,10

Zdroj: Preciosa, a. s.

Zuvedenych hodnot vyplyvd, ze nejvice vyuzivanou dolozkou je CIP (Pfepravné

a pojistné placeno do ,,misto urceni*).

mCIP
m CPT
mEXW
m FCA
m DDP
mCIF
= DDU
m FOB
CFR

FOBIDDU
0,24 0,26 0,77 0,94

Obrazek 6 - Grafické zobrazeni vyuZivanych doloZek (v %)
Zdroj: Preciosa, a. s.

V dal§im rozboru bude postupovano ve vy¢tu dolozek dle miry jejich vyuzZiti sestupné.
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7.3 CIP

Jak vyplynulo z ptedchozi analyzy, dolozka Piepravné a pojistné placeno do misto urceni

je nejvyuzivangjsi dolozkou ve spole¢nosti Preciosa.

Diive bylo zminéno, Ze vSechny katalogy vyrobki nabizenych Preciosou a.s. jsou uvadény
v parité Ex Works.” Ex Works je tedy prvni cenové nabidka, se kterou se zékaznik setka

a ktera je zdkladem pro dalsi jednéni o cenové nabidce.

Dolozka CIP ukladda prodavajicimu, tedy Preciose, relativné mnoho povinnosti. Kromé
sjednani dopravy a zaplaceni ptepravného do sjednaného mista, musi sjednat také pojisténi
zasilky. A to pojiSténi kryjici také pripadnou Gymu kupujiciho ve vysi 10% z fakturované
ceny. Dohromady tedy uklada sjednat pojisténi na 110% kupni ceny. Toto nadpojisténi
s sebou piinasi zvySené naroky na sjedndni pojistné smlouvy s pojistitelem, to znamena

vys$i ndklady na pojistné.

Dalsim rizikem, které tato parita skryva, jsou rtizné body piechodu rizika a nakladi, coz
muze vést v piipadé nepftilis jasného urceni tohoto bodu k poruchdm a sportim. Zatimco
rizika je nutné kryt pouze do bodu piedani prvnimu dopravci, dopravni naklady nese
prodavajici az do mista piedani zbozi kupujicimu. V dnesni dob¢, kdy dopravci maji velmi
pfesné stanovené podminky vcetné odpovédnosti za Skodu na piepravovaném zbozi, toto
riziko mirné ustupuje do pozadi pozornosti. Nelze ho vsak zcela vyloucit a je nutno

vénovat mu dostate¢nou péci pii uzavirani smlouvy.

Posledni dulezitou povinnosti pro Preciosu je zboZi celné¢ odbavit. CoZ v soucasné pravni
upraveé Spolecenstvi neni slozitym tkonem, jelikoz je vyvoz osvobozen od cel a veskera
komunikace s Celni spravou probiha automaticky elektronickou cestou. Ptipadna dovozni

cla v zemi uréeni si jiz musi kupujici uhradit sam.

Pii zaméfeni pozornosti na vyznamny podil dolozky CIP je nutno patrat po diivodech
jejiho, témef padesatiprocentniho, podilu. Prvnim logickym divodem, ktery je nutno
vyloucit je chyba pfi sbéru dat. Tato chyba byla vyloucena kiizovym ovétenim dat. DalSim
zkoumanim databaze uzavienych obchodnich ptipadd (potazmo vystavenych faktur) byla

zjisténa jiz avizovana skuteCnost, ze velkd ¢ast obchodnich ptipadii ptipada na afilace

" Jedna se pouze o mateiskou spole¢nost Preciosa, a. s. U specifickych lustri spole¢nosti Preciosa Lustry,
a. s. neni praxe pln€ shodna.
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(Dubai, Hongkong), coz by mohlo namétené vysledky znaéné zkreslovat. Je nutno

pfipomenout, ze pro tyto afilace je vyuzivano pouze tii dolozek a to CPT, CIF a pravé

rozebirané CIP.

Po ocisténi dat od vSech obchodl uzavienych s afilacemi byly zjistény nasledujici hodnoty

vyuziti dodacich dolozek:

Tabulka 7 - Srovnani podilu dodacich doloZek po ocisténi

Dolozka EXW | FCA | FOB | CFR | CIF | CPT | CIP | DDU | DDP
Celkem 1046 | 406 33 31 120 | 4267 | 6349 | 98 395
Rozdil”* -1 -5 0 0 11 | 4110 | 2070 0 -5
Bez HK a

_ 1047 | 411 33 31 109 | 166 | 4279 | 98 400
Dubaje
% podil

1593 | 6,25 | 050 | 0,47 | 1,66 | 2553 | 6509 | 1,49 | 6,08

ocisténych dat

Zdroj: Preciosa, a. S.

Z tabulky je patrné, ze po ocisténi se vyrazn¢ proménily podily dodacich dolozek.

Nejmarkantngj$i rozdil 1ze nalézt u dolozky CPT a CIP, které byly zminovany pii uziti

V obchodnim styku s afilacemi.

Nasledujici grafické znazornéni ptedstavuje nazorny pohled na podil dodacich dolozek po

ocisténi od afilaci.

™ 7Zaporné hodnoty nejsou chybou. Casy sbéru dat se ligily ¢asem, tudiz pii opakovaném sbéru doslo
k navySeni poétu uzavienych obchodi a tim i k této statistické anomalii. Autor se rozhodl tyto hodnoty
ponechat, aby mohl demonstrovat, jaké dolozky byly pouzity u nové uzavienych smluv, byt jen ve velice

kratkém obdobi.
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mCIP
mCPT
m EXW
B FCA
m DDP
m DDU
mFOB
= CFR
CIF

1,66 0,47 \-0,50

Obrazek 7 - Grafické zobrazeni podili dodacich doloZek po ocisténi od vlivu afilaci (v %)

Zdroj: Preciosa, a. s.

Dodaci parita CIP po ocisténi dat od vlivu obchodu s afilacemi zcela jasné svymi 65%

pfevazuje nad vSemi ostatnimi dolozkami.

Pii zjistovani davodt velikosti podilu dolozky byli dotazovani obchodnici, zda maji
piehled o tom, jaké dolozky vyuzivaji nejvice a zda jsou schopni bez zkoumani statistik
urcit nejvyuzivangj$i dolozku. Na zakladé téchto rozhovori bylo zjisténo nékolik divoda

a lze je shrnout nasledovné.

Jak jiz bylo zminéno diive, Preciosa je velky subjekt, ktery zadava denné desitky aZ stovky
zakézek na prepravu svého zboZi po celém svét. Cimz dosahne na velkoobchodni ceny
prepravy, které nejsou vétSiné ostatnich klientd dostupné. Tato vyhoda poskytuje
obchodniktim S$ir§i vyjednavaci prostor, ktery mtize vyuzit pro poskytovani bonusti
zakaznikim. Prostfednictvim tohoto bonusu muze presvédCit zakaznika k uzavieni
obchodu. Preciose sice vznikne naklad na dopravu, ktery je vSak v porovnani s utrzenym
ziskem zanedbatelny (napfiklad z cenikové ceny EXW nabidne obchodnik zménu na CIP

beze zmény ceny).

Mnoha zékaznikim je také nabizena pifeprava dodatecné. Poté, co byl obchod uzavien
s paritou EXW. Zakaznikovi je nabidnuta moznost poskytnuti dopravy spolecnosti

Preciosa za stejnou cenu, za jakou spole¢nost piepravu nakupuje. Vzhledem k divodu
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cenové vyhodnosti uvedené vySe, zékaznici této moznosti velmi cCasto vyuzivaji.
Subjektivné poté vnimaji rozdil mezi cenou piepravy zajiSténou spoleCnosti Preciosa

a cenou, za jakou by nakoupili sami, za usporu naklada.

Dal$im divodem cetného vyuziti dolozky CIP je také jiz citovana generdlni pojistna
smlouva, kterd automaticky nadpojistuje zbozi na 110% kupni ceny. Zde tedy opét

nevznikaji zadné dodate¢né néklady a nic nebrani ménit paritu na CIP.

Hmotnost zasilek v drtivé vétSiné nepiesahuje nékolik desitek kilo a ptepravuje se kvili
dodacim lhatam letecky, kde vyuziti dolozky CIP nepiedstavuje zadnou komplikaci a je

vhodna pro tento druh pfepravy.

U c¢asti zakaznika Ize také pozorovat zvyklost pozadovat tuto paritu, tato ¢ast piedstavuje

hodnotu ptiblizné do 10% z celkového objemu uzavienych obchodd.

Poslednim a jist¢ nezanedbatelnym diivodem je i sama historickd zvyklost obchodnikl
uzivat pii vyjednavani této dolozky. Zavedené postupy a setrvacnost jsou V obchodni praxi

spole€nosti Preciosa velmi silné faktory.

Neni diivodu domnivat se, Ze by se podil dodaci dolozky CIP v budoucnu snizoval. K tomu
také prispiva automatické nadpojisténi zasilek prosttednictvim generalni pojistné smlouvy.
Z obchodniho hlediska je vyhodné nabizet takto komplexni dodani s mensimi riziky pro
kupujiciho, ktera v tomto ptipadé zaroven neptedstavuje vyraznou nakladovou zaté€z pro

prodavajiciho.

7.4 CPT

Dolozka CPT (Ptepravné placeno do sjednané misto) je ve firm€ Preciosa druhd
nejvyuzivanéjsi s vice jak tfetinovym podilem. Nyni je vSak nutno pfipomenout zkresleni

vysledkt obchody uzavienymi s afilacemi.

Bylo zjisténo Ze 2/3 obchodii uzavienych s afilacemi byly uzavieny s dolozkou CPT.
Konkrétné na tyto afilace pfipada za sledované obdobi 4110 uzavienych obchodii
s dolozkou CPT, 2070 s dolozkou CIP a 11 s dolozkou CIF. Nasledujici zjisténi doklada

nasledujici graf.
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Zdroj: Preciosa, a. s.

Dolozky CPT se (ze dvou obsluhovanych afilaci) uziva pouze pro afilaci v Dubaji. A to
z diivodu, ze afilace pojisténi zasilky od Preciosy nevyzaduje a pojisStuje si zasilky sama.
Pravdépodobnou pficinou této praxe je vyhodné&jsi pojistnd smlouva afilace, kterd nabizi

vyhodné;jsi pojistné podminky.
7.5 EXW

Jiz v ptedchozich kapitolach bylo zminéno, Ze vSechny ceniky produktid spolecnosti
Preciosa jsou uvadény s paritou EXW. Neni proto prekvapenim, ze tato dolozka se
umistila, co do poctu uzavienych smluv, na tfetim mist¢ za dvéma dolozkami ze

skupiny C.

Diivodem pro¢ jsou cenikové ceny uvadény s paritou EXW je ziejmy a to ten, ze pro
prodavajiciho neptedstavuje Zadné dodatecné naklady a Ize tedy ceny uvadét jako soucet

vyrobnich nakladii a obchodni marze.

Problém, ktery ve vyuzivani ve firmé vyvstava a na ktery upozornila také vedouci oblasti
prodeje pro Evropu, je ten, ze pii uzavieni smlouvy s dolozkou EXW poskytuje
v né¢kterych piipadech nalozeni zbozi na dopravni prostfedek kupujicitho (nebo jeho
dopravce) piimo spolecnost Preciosa. Pii disledném dodrzeni dodaci podminky by méla
dat spolecnost zboZi na sjednaném misté zbozi pouze k dispozici dopravci a nalozeni

nakladu by si méla zajistit strana kupujiciho. V piipad¢ ze Preciosa provadi i nakladku
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zbozi na piistaveny dopravni prostiedek, bylo by vhodnéjsi vyuzit dodaci parity FCA.
Nevidime vSak v této zavedené praxi vzhledem k povaze vyrobku a zplisobu nalozeni
zavazny problém. Rizika vSak i pfesto existuji a to v pfipadé, Ze dojde k poskozeni zbozi
pti nakladani prodavajicim na dopravni prosttedek kupujiciho. V tomto ptipad¢€ jiz presla
rizika na kupujiciho, ktery by v pfipadé poSkozeni zbozi musel vymahat Skodu na
prodavajicim. Stejné¢ tak by mohlo dojit k odmitnuti plnéni ze strany pojistovny
kupujiciho, ktera by na zdklad€é dodaci parity urcila, Ze Skodu nenese jeji pojiSténec, ale

treti strana, tedy prodéavajici.

7.6 FCA

U ptedchozi dolozky EXW bylo uvedeno, ze dochazi k nepfesnému uziti této parity
v né¢kterych ptipadech, kdy by bylo vhodnéjsi vyuzit dolozku FCA. Mohlo by tak dojit
K nabiti dojmu, Ze je tato dolozka z principu Spatné vyuzivana. Toto vSak nekoresponduje

se skutecnosti. VySe zminéné ptipady jsou pouze ojedinélé.

Za sledované obdobi se vyskytuje ve statistice spolecnosti Preciosa celkem
411 uzavienych obchodl s paritou FCA, to piedstavuje 3,19% z celkového objemu
uzavienych zakazek. Paritu FCA je vhodné vyuzit zejména pfi silni¢ni dopravé. Typickym
ptikladem je kamionova silni¢ni doprava, je mozno vyuzit samoziejmé i kolejové dopravy,
coz ptipadd v tivahu spise u jiného druhu zbozi, nez je relativné lehka bizuterie. Takovym
prikladem jiné komodity by mohly byt zakladni suroviny pro dal$i zpracovani jako uhli,
ropa Ci jiné suroviny tézké vahy. Incoterms vylucuji v piipadé parity FCA namoini
piepravu, naopak skvéle se hodi pro dnes velice béZznou dopravu vice dopravnimi

prostiedky.

Jiz bylo zminéno, Ze dolozka FCA je vhodna pro kombinovanou dopravu. V disledku
faktu, ze Preciosa vyuziva ve velké mife tzv. parcel dopravcel, je pouziti této dolozky vice
nez vhodné. Pii zaméfeni pozornosti Na misto piedani zbozi dopravci, se jedna zejména
0 sidlo spole¢nosti v Jablonci nad Nisou. Jablonec nad Nisou drtivé pievazuje s ptiblizné
95% podilem. Na zbylé ptipady pripada zejména cargo terminal prazského letisté v Ruzyni
a potom jiz velice vyjime¢né ptipady. Mezi tyto vyjime¢né piipady lze uvést napiiklad

piistav v DéCin€, coz je v dnesni dob¢ velice ojedin€lé. Zejména u tohoto druhu zbozi.
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7.7 DDP

Ctvrtou nejvyuzivangjsi dolozkou co do poétu uzavienych obchodii je DDP (S dodénim,

clo placeno do misto urceni). Tato dolozka uklada veskeré povinnosti prodavaj icimu."

Této podmince je vhodné vénovat zvySenou pozornost. Zejména proto, ze ukladd téméer
veskeré povinnosti prodavajici strané. V kapitole 4.2 bylo uvedeno, ze u této dolozky se
naskytd moZnost navysit pfijem a potazmo zisk firmy z obchodu uzavieného s touto

dolozkou. Této uvaze bude vénovana dalsi pozornost v zavéru této kapitoly.

Piekvapivym zjisténim je mira, Vv jaké je dolozka vyuzivana. Ttiprocentni podil neni
zanedbatelnou hodnotou. Pfi examinaci vyuziti této dolozky vyvstava ze statistik
pfedevSim zajimavé zjiSténi, ze pres 58% zasilek pfedanych dopravci nebylo t€z$i nez

10 kilogrami a vétSina z téchto zasilek mifila do USA.

Pro ziskani dalsich informaci k tomuto zjisténi bylo nutné provést rozhovory s obchodniky,
ktefi dan¢ dolozky vyuzivaji. Tento prizkum potvrdil piedpoklad, Ze tyto vystavené
faktury a odeslané zésilky v mnoha piipadech obsahuji reklamni predméty a vzorky
vyzadané zékazniky. Je tedy vhodné zasilat tyto vzorky s dolozkou DDP. Je vsak nutné
tyto zasilky opatiovat fakturou na nulovou hodnotu a oznacit zasilané zbozi klausuli FREE
PROMONTIONAL MATERIAL. V opa¢ném piipadé by byla spolec¢nost povinna zaplatit

dovozni clo vV zemi urceni, které by predstavovalo dodate¢né naklady.

Piedchozi zjisténi zavérem dokresluje primérna hmotnost zasilky odeslané s paritou DDP,

ktera ¢ini pouhych 26,72 kg.

7.8 CIF

Dolozku pro namoini a vnitrostdtni vodni dopravu vyuziva spolecnost také. Se
120 uzavienymi obchody se sice nefadi na prvni pticky, avSak jeji vyznam je 0 to
leteckou ¢i silni¢ni. Pokud se jedné o zasilky o velké hmotnosti, naptiklad vyprodeje druhé
kategorie, ¢i vyprodeje skladovych zasob sklenénych polotovarli a podobného sortimentu,

kdy je velkoobchodni cena pro kupujicitho velice vyhodna, je nejlevnéj$im feSenim

"2 Pii pominuti povinnost kupujiciho zkontrolovat a pievzit zbozi.
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namoini preprava. I za cenu delsi lhity dodani. Primérna hmotnost zasilky s dolozkou CIF

je vice nez 2,5 tuny.

Pti uzavieni smlouvy s paritou CIF je prodavajici povinen uhradit ndklady, pojisténi
a pfepravné. V piipadé pojisténi je nutno, jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, zasilku

nadpojistit. Spolecnost u této dolozky dba na rozdilné ptechody nakladi a rizik.

V naprosté vétSiné piipadl piepravuje spolecnost zbozi silni¢ni dopravou do Hamburku,
kde je zboZi naloZeno na lod’ (zde ptfechazeji ndklady na kupujiciho), ale pojiSténo musi
byt az do mista vykladky (tedy mista uvedeného u parity). Pokud je zbozi piepravovano
pod touto dolozkou, jedna se o zbozi, které neni pfepravovano v kontejnerech. V ptipadé

kontejnert vyuziva firma v souladu s Incoterms 2010 dolozku CIP.

vvvvvv

jmenujme mexicky Veracruz, australsky Fremantle a Perth, brazilsky Santos, kanadské
Toronoto. K nejvzdalen¢jsim destinacim pak patii korejsky Seoul, japonské Tokyo ¢i

americké Los Angeles.

7.9 DDU

Dolozku DDU (S dodanim, clo neplaceno misto urceni) jiz v aktudlnim vydani Incoterms
2010 nelze nalézt. Vzhledem k obdobi, které provedeny sbér dat postihuje, se dolozka
DDU ve statistice vyskytuje. Je nutno podotknout, Ze tuto dolozku lze nadéle vyuzivat

i poté, co vstoupila v platnost nejnovéjsi uprava zroku 2010. Je vSak nutno uvadét

odvolani na dolozky Incoterms 2000.

Pti vyuziti doloZzky DDU je nasnadé€ predpoklad, Ze je vyuzivana pro obchody se staty se
sloZitou celni procedurou nebo velmi vysokymi dovoznimi ¢i ochrannymi cly. Ptipadné se

nabizi vyuziti pro dodavky do bezcelnich zon.

Ve spolecnosti Preciosa je dolozky DDU vyuzivano piedev$im pro zasilani zasilek do
Cinské lidové republiky (pies 72% obchodnich piipadi). Dal§im trhem s problematickym

celnim fizenim je naptiklad Brazilie, Bolivie ¢i Jihoaftricka republika.

Vétsina zasilek s touto dolozkou spada opét (jako u dolozky DDP) mezi reklamni vzorky.
Hlavnim diivodem nevyuziti DDP je tedy slozitost celniho fizeni pro ¢eskou stranu. To je

nejmarkantn&j§i v piipadé Cinské lidové republiky, kde je hlavni piekdzkou jazykova
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bariéra a do jisté miry hraje svou roli i Casovy posun, ktery prodluzuje jednotlivé ukony

a reakce na né.

Pro dalsi piiklad z praxe lze uvést piiklad vyuziti této dolozky ve spole¢nosti Skoda Auto,
a. s. (dale jen ,,Skoda Auto®). Tato dolozka je ve spolenosti vyuzivana pomérné ¢asto a to
zejména u nakupu sluzeb. O spole¢nosti Skoda Auto, a. s. je znamo, ze dle piejatého
némeckého modelu sjednava dodavky zbozi a sluzeb dle systému ,,just in time®. Z tohoto
divodu je vyhodné pro spoleCnost vyuzivat této dolozky protoze koresponduje
s pozadavky tohoto systému dodani, kdy dodavatel dodava zbozi nebo sluzby piimo do
stanoveného mista ve vyrobnim zavod¢ v presné dany ¢as. Dodavatel zaroven musi zbozi
dodat do tohoto mista na své naklady a vlastni riziko. Jedinou povinnosti spolecnosti
Skoda Auto, a. s., je proclit toto zbozi. V naprosto drtivé vétsing piipadd vsak tato
povinnosti odpadd, protoZze dodavatel¢ automobilového primyslu jsou umisténi piimo

v daném regionu zemé ¢i v sousednich ¢lenskych statech Evropské Unie.

Prekazkou pro vyuziti parity DDU neni ani jeji vylouceni v aktudlni revizi Incoterms 2010.
Dle pravidel je mozno vyuzivat jakoukoliv dolozku Incoterms, pokud je uveden rok
vydani, ke které¢ se dolozka vztahuje. Je tak mozno vyuzivat jakéhokoliv znéni dle roku
revize. S piipady vyuziti dolozek z neaktualniho znéni Incoterms se lze setkat zejména
v piechodnych obdobich, kdy se nové znéni jesté plné nepromitlo do bézné obchodni
praxe. Ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s., je dolozky DDU vyuzivano dle pravidel, kdy je na
kazdé objednavce (€1 faktute) uvedena klausule ,,dle Incoterms 2000: DDU misto dodani “.
Této praxe muze firma uzivat i nadale. V pribéhu Casu vSak nejspisSe prejde k uziti parity
DAP (Delivery at place, S dodanim na misto), dle které ma dodavatel povinnost dodat

zbozi na dané misto na své néklady a riziko.

7.10 FOB

Dalsi namoini dolozkou vyuzivanou ve spolecnosti Preciosa je dolozka FOB (Vyplacené
na lod’). Této dolozky se vyuziva jen velmi okrajové a to zejména pro velké a tézké
zasilky, kdy je lodni pfeprava ekonomicky raciondlnim feSenim. Pfi vyhodnoceni dat
z databazi spolecnosti 1ze konstatovat, ze této dolozky je vyuzivano velmi vyjimecné pro
specifické obchody, kterymi jsou vyprodeje skladovych zasob ¢i specialni nabidky pro

upotiebeni nezaddoucich vedlejSich produktl vyroby.
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Tato dolozka je zejména zélezitosti prepravy do Brazilie (zejména diky velké vzdalenosti
a dobré dostupnosti brazilskych pfistavii z Hamburku). Ale ptfekvapenim byl i vyskyt

dodavek do tak exotické a mén¢ dostupné zemé, jako je Iran.

Primérna hmotnost zésilky pfepravovand namoini dopravou pod paritou FOB piesahuje

1100 kilogram.

7.11 CFR

Posledni a nejméné vyuzivanou dodaci doloZkou v Preciose je dolozka CFR (Néklady
a prepravné). Tato dolozka pro vyuziti pouze pro namoini prepravu byla zaregistrovana

u 31 uzavienych obchodnich ptipadi.

U dolozky CFR byla zjisténa primérnd hmotnost zbozi v zasilce piiblizn¢ 700 kilogrami.
Stejné jako dolozka FOB, se CFR vyuziva pro velmi tézké zasilky a i struktura destinaci je
témeét totoznd jako u predchozi dolozky. Jaky rozhodovaci kli¢ je tedy uzit pfi

rozhodovani, zda uzit dolozky FOB ¢1 CFR?

Ob¢ dolozky lze vyuzit pouze pro namoini prepravu, obé dolozky ukladaji prodavajicimu
dodat zboZzi na palubu lodi, u obou dolozek je stejné misto prechodu rizik. Zasadnim
rozdilem je vSak misto pfechodu nékladl. Zatimco dolozka FOB uklada prodavajicimu
hradit naklady na ptfepravu do bodu, kdy je zbozi dodano na palubu lodi, dolozka CFR
uklada kupujicimu nést naklady spojené s prepravou az do piistavu vylodéni. Je zde tedy
rozdil v nakladech na piepravu. Zde lze hledat diivod, pro¢ je dolozka CFR na uplném

konci vy¢tu vyuzivanych dodacich dolozek.

Naskyta se v§ak otazka, z jakého divodu je viibec tato dolozka vyuzivana, pokud dolozka
FOB nabizi vyhodu nizsich naklad na dopravu. Pfi patrani po divodech byly zjistény dvé
pti¢iny. Prvni z nich je, ze jde o velmi specifické ptipady (o tom vypovidd i minimalni
vyuzivani této dolozky). U nékterych ptipadu §lo pfimo o poZzadavek zakaznika, kde lze
vypozorovat ekonomickou vyhodu pro zakaznika, kdy ma zbozi k dispozici v piistavu
vylodéni ve své domovské zemi a ndklady musi kupujici kryt az od tohoto mista. Nehledé
na zna¢né zjednoduseni administrativy a tim i eliminaci nakladt na tyto ¢innosti. Druhym

zjisténym duvodem je potom poskytnuti bonusu Tento bonus Ize demonstrovat na situaci,
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kdy je standardn¢ nabizena dodaci parita FOB Hamburg. K pfesvédCeni zékaznika pro

uzavieni obchodu je pak nabidnuta moznost ziskat kontrakt s dolozkou na CFR Santos.

vrs 7

7.12 Dalsi uhly pohledu na vyuZivané dodaci podminky

Pro ziskani hlubsiho pohledu do struktury vyuzivanych dodacich podminek ve spolec¢nosti
Preciosa, je také nutno zabyvat se tim, zda jsou dodaci podminky vhodné vyuzivany dle
hmotnostniho objemu zasilky. Tim je mySlena zejména vhodnost dopravy z ekonomického
a logistického hlediska, a na zakladé toho zvoleny dopravni prostfedek a na to navazujici

dodaci podminka.

Predpokladem je zejména vyuZiti dodacich podminek pro mezinarodni lodni dopravu pro
dodéavky zbozi o velké hmotnosti a tim padem na podminky, které lodni dopravu piimo
neptedpokladaji nebo zcela vylucuji, by mélo piipadat malé primérné hmotnostni

mnozstvi.

V grafickém zobrazeni nize jsou srovnany vSechny zminéné dodaci podminky vyuzivané
ve spolecnosti Preciosa a priimérna hmotnost jedné zésilky, potazmo jednoho uzavieného
kontraktu.
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Obrazek 9 - Primérna hmotnost uzavireného kontraktu (v kg)

Zdroj: Preciosa, a. s.

Z uvedenych hodnot je patrné, Ze z hlediska vdhového objemu maji nejvyssi priméry
dolozky vyuzivané pro namoini dopravu. Naopak na konci vyctu se dle predpokladu
nachdzi dolozka DDP, kterd, jak jiz bylo uvedeno dfive, je vyuzivana zejména pro zasilani

reklamnich vzorkti obchodnim partneriim a jejich véha je tedy velmi mala.
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7.12.1 Analyza dodacich podminek dle finan¢niho objemu

Pfi analyze vyuzivani dodacich podminek ve spole¢nosti nelze opomenout uvést pohled na

dolozky dle celkovych objemi obchodi s nimi uzavienych.

Nejprve je nutno upozornit na piechozi zjisténi, Ze znacna ¢ast obchodi spolec¢nosti
probiha prostfednictvim afilaci. Tyto obchody jsou uzavirany s dolozkami CIP, CPT a CIF
a jejich zahrnuti do statistiky by vysledky znac¢né zkreslilo. Je proto nutné vSechny tyto
zminéné obchody vyloudit. Pro uplnost je nutno dodat, Ze celkova hodnota vSech
uzavienych obchodu se pohybuje v fadu miliard korun ¢eskych.

Tabulka 8 - Podil objemu obchodu dle dodacich podminek a srovnani s podily na poétech
v 073
pripadi

Dolozka EXW |FCA | FOB | CFR | CIF | CPT | CIP | DDU | DDP

Podil v K¢ (v %0) 8,05 | 1,20 | 0,89 | 0,53 | 2,82 | 4,16 | 80,98 | 1,02 | 0,34

Podil v po¢tech
1593 | 6,25 | 0,50 | 0,47 | 1,66 | 2,53 | 65,09 | 1,49 | 6,08
pripadi (v %)

Rozdil (+/-
) 788 | 505 0,39 | 0,06 | 1,26 | 1,63 | 1589 | 0,47 | 5,74

Zdroj: Preciosa, a. s.

Z vysledkl je patrné, Ze naprosto prevazuje podil dolozky CIP. Nézorné tyto udaje

vyniknou na nasledujicim grafu.

" Nezahrnuje obchodni piipady s afilacemi (Hongkong, Dubai). Zdrojové hodnoty v EUR, USD, GBP.
Prepocitano do CZK kurzy CNB ze dne 24. 3. 2012. Konkrétni hodnoty nelze kvili obchodnimu tajemstvi
uvést.
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Obrazek 10 - Grafické znazornéni podilu dodacich podminek na celkovém finanénim objemu
uzavienych obchodu (v %)

Zdroj: Preciosa, a. s.

Podil vyuziti dolozky CIP je vyrazné€ prevazujici. Témét 81% objemu uzavienych obchodl
(s vyloucenim afilaci) je uzavieno s dolozkou CIP. Dokladuje to i rozdil vzhledem k poctu

uzavienych obchodi (nartst skoro 0 16%).

U dolozky EXW je rozdil 7,88% v neprospéch penézniho objemu. To je dano zejména tim,
ze zasilky stouto dolozkou jsou zejména pro tuzemské zakazniky a odbératele, ktefi
odebiraji zbozi po mensich objemech, na rozdil od zahrani¢nich zakaznikt. V pohledu

celkového objemu vsak i pfesto obsadila druhé misto s 0smi procenty.

Stejné duvody propadu procentniho podilti Ize uréit i u dolozky FCA, kde je struktura

obchodt i mist pfedani velmi podobna a tudiz i divody tohoto rozdilu jsou stejné.

U dolozek FOB, CFR, CIF, CPT a DDU lze pozorovat jen minimalni oscilaci okolo podilu

poctu obchodi k finanénimu objemu.
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Vyrazny pokles v podilu je u dolozky DDP. Duvodem tohoto poklesu je zptisob vyuzivani
této dolozky pouze pro reklamni vzorky, propagacni predméty a dodavky zbozi za

reklamované ¢asti predchozich zésilek (které jsou vSak velice vyjimecné).

7.13 Zhodnoceni vyuZiti dodacich podminek ve firmé

Lze konstatovat, Ze obchodnici ve spolecnosti Preciosa vyuzivaji dodaci podminky témét
vV plné mife. Lze nalézt pouze mal¢ nedostatky v nepfesném vyuziti dolozky EXW
(v n¢kterych piipadech by mélo byt vyuzito dolozky FCA). Autor je nazoru, Ze i nadale
bude ve spolecnosti pievazovat vyuziti dodaci dolozky CIP. Z divodu zvyklosti
obchodnikll a zavedenému procesu, ktery k vyuziti této dolozky vybizi (generalni pojistna

smlouva).

Autor se zaméfil také na moznost ,,prodluzovani“ dodaci podminky s cilem navysit
finan¢ni hodnotu obchodu a tim navysit zisk spolenosti. Zejména proto, ze firma vyuziva
velice vyhodnych ramcovych smluv s piepravci, zde existuje teoretickd mozZnost
zakaznikim nabidnout dopravu zbozi az k nim (to znamend zménu dodaci podminky
Zz EXW postupné¢ az k DDP). Zakaznikovi by poté byla nauctovana bézna cena
pfepravného a firma by si mohla ponechat rozdil mezi cenou ramcovou a cenou
fakturovanou. Tento zisk by vSak zavisel do zna¢né miry na hmotnosti zasilky a cilové
destinaci. V ptipad¢ piepravy lehkych zasilek do blizkych destinaci by tento zisk byl

nejspise zanedbatelnou polozkou.

Prikladem muze byt fiktivni pfipad dodani zbozi v hodnoté¢ 5000 USD do Mexico City
prostiednictvim kuryrni sluzby FedEx. Baleni brousenych kament o hmotnosti 10 kg
ptepravi dle oficidlniho ceniku firma za 11977 K¢&. Nyni pouzijeme fiktivni rdmcovou
cenu, kterou méa firma u prepravni spolecnosti vyjednanou’ a stanovime ji o 42% nizsi.
V tom piipadé by piepravné firmu stalo pouze 6947 K¢. Rozdil v hodnoté 5030 K¢ by si

mohla ponechat jako sviij dodate¢ny zisk.

Jiz bylo vSak zminéno, Ze tento zpusob navysSeni zisku je siln¢ zavisly na destinaci
a hmotnosti zésilky. Je nutné vzit v potaz také etické hledisko, kdy soucasni zakaznici jsou
zvykli na nizkou cenu piepravného (pokud neuzaviraji obchody s dolozkou dodani) a je

tedy nepfipustné po nich pozadovat nové plnou cenu a také nové zakazniky, kterym sice

" Tato sleva je naprosto fiktivni. Z déivodu ochrany obchodniho tajemstvi nelze vysi slevy zvefejnit.
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neni znama realna cena prepravy, ale mohou ziskat informace o rizném piistupu

k ostatnim zakaznikiim, coz ptedstavuje poruseni divéry obchodniho vztahu.

V budoucnu autor doporucuje (vzhledem k vysoké mife vyuziti prepravy prostfednictvim
kuryrnich sluzeb) vice vyuzivat nové dodaci dolozky DAP. Tato dolozka se pro tento druh
pfepravy hodi svou stavbou i podminkami. Zejména je nutno vyzdvihnout moznost
vyuZzivat pfi prepravé vice dopravnich prostiedkill, coz je béznéd praxe kuryrnich sluZeb.
Ptekazkou neni ani neseni rizik a naklad do mista pfedani zbozi kupujicimu. Rizika jsou
oSetfena jak generalni pojistnou smlouvou spole¢nosti Preciosa, tak pojist€énim kuryrnich
spolecnosti. Naopak oproti dolozce CIP by odpadla povinnost zasilku nadpojistit. Mohlo
by tak dojit k Gipravé pojistné smlouvy, coz by mohlo znamenat snizeni pojistného a tim

usetfeni nakladt pro spolecnost.
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Zavér

V této diplomové praci jsem souvisle popsal historii a obsah dodacich podminek Incoterms
od prvni, neoficialni sbirky z roku 1923, ptes pielomové vydani v roce 1936 a dalSich
6 revizi az po posledni (osmou) revizi z roku 2010. Pozornost jsem vénoval zejména
obméné¢ dodacich dolozek na zdklad¢ aktudlnich logistickych potfeb a moznosti

mezinarodniho obchodu.

Dale jsem dodaci podminky Incoterms srovnal jejich alternativou — americkou upravou
AFTD (a RAFTD). Tyto podminky jsou v dneSni dobé mimo USA zcela nezndmé c¢i
zapomenuty. Jejich néktera specifika (kterd koliduji s upravou Incoterms) vSak prezivaji
V obchodnich zvycich nékterych americkych spolecnosti dodnes a mohou tak zptisobovat

poruchy v obchodnim styku.

Pfi mapovani procesu vyfizeni zdkaznické poptavky jsem mél cennou piileZitost srovnat
nabyté teoretické znalosti s praxi. Obchod se sklaiskymi vyrobky je velice zajimavym
a zaroven naroénym povolanim. V tomto oboru jsou na obchodniky kladeny vysoké
naroky na zboziznalstvi a dllezitou roli hraji osobni kontakty a dlouhodobé vazby, které je
nutno peclivé vytvaret. Ovéfil jsem si, ze vSechny teoretické poznatky mezindrodniho
obchodu od forem kontaktovani zdkaznika az po jednani o platebni a dodaci podmince,

jsou ve firmé aplikovany.

Jednim z cili prace bylo popsat rozhodovaci proces a faktory pii jednani o dodaci
podmince ve firmé. Ukdzalo se, Ze praxe je do jist¢ miry uniformni ve formé jejiho
prabéhu. Avsak co se tyCe dodaci dolozky, je pfistupovano k jednotlivym trhiim odlisn€.
Tyto rozdily vychazeji zejména z mistnich zvyklosti a o¢ekavani. Oproti teoretickému uziti
tedy nema hlavni rozhodovaci vahu ekonomické a piepravni faktory, ale pravé zvyklosti

jednotlivych zemi.

Dale jsem zjistil, Ze dodaci dolozka, a¢ je wvelice dlleZitou soucasti obchodniho
vyjednavani, neni pro velkou ¢ast zdkaznikl stéZejnim tématem a nechévaji jeji ureni na
zvéazeni spolecnosti. V praxi jsou na obchodniky tak kladeny vysoké naroky na schopnost

vysvétlit a zdiraznit vhodnost a vyhodnost zvolené dodaci dolozky.
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V praci se nepodafilo zmapovat vyuziti novych dodacich dolozek. Za 12 mésict jejich
platnosti zatim nebyly implementovany do kazdodenni praxe oddé¢leni, a tudiz jsem

nemohl zachytit dopady a efekty pfechodu na nové dodaci podminky.

Ptfi analyze vyuziti dodacich podminek se mi podafilo zmapovat vice jak dvanict tisic
obchodnich ptipadd, které poskytly cenné podklady pro analyzu. Ta ukézala, ze pfevazuje
uziti dodaci dolozky CIP. Jako divody jejiho Castého vyuziti jsem urcil jeji stavbu,
existenci generalni pojistné smlouvy a také zavedenou praxi, kterd je ve spolecnosti silnym
faktorem. Ostatnim podminkdm je vénovana stejnd pozornost a u kazdé jsou urceny

davody jejiho uziti a zhodnoceni vhodnosti tohoto uziti.

Vypracovani prace a srovnani teoretickych poznatkl s realnou praxi mi poskytlo mnoho
cennych zkuSenosti a poznatkli o dodacich podminkach, které budu moci vyuzit v dalSim

pusobeni v oblasti zahrani¢niho obchodu.
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Piiloha A: Faktura s dolozkou DDP v nulové hodnot¢ (propagacni materialy)

PRECIOSA®
P PRECIOSA, a.s. FACTU RA
o~ Opletalova 3197 CLIENTE NO. NO. Y FECHA DE FACTURA
g O o, 56669 - 173631 90180616
zech Republic a
PRECIOSA | VAT cz60012556 Pagina: 02.04.2007
AGENTE CLIENTE - NO. DE PEDIDO:
DM220307 - 23.03.2007
DESTINATARIO CLIENTE
{
35013 LAS PALMAS
SPAIN
TRANSPORTISTA
Fecha de emision 02.04.2007
Fecha de operacion 02.04.2007
Fecha de pago 02.04.2007
CONDICIONES DEL PAGO Las Condicion?s generale; de venta I(CGY) forrlnan la parte intergralnle del
Pago adelantado Coricionas generales do venta y 18 bontionm coRITas. Les OV 9910
TNT enviaran por peticién, asimismo las podra encontrar en www.preciosa.com .
Le agradecemos su pedido y mediante la presente se lo confirmamos de
acuerdo con las Condiciones generales de venta.
MARGAS Ibs. 152,12 B9 | 69,00 KGM
Las P 'I Ibs. 135,59 61,50 KGM
g8 FORI 0,410 MTQ
Spain
- | 233279/1-8
de la propagacion
8 cartones conteni
Material de la prop.
segun la espec.
en el valor .... 0,00
DDP LAS PALMA:! 0,00

BANCb i G I
RBSN.V. Madrid Acc.No.:0156 0001 0401 0003 3350
Swift code: ABNAESMM

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znaékou B.112
La empresa esta inscrita en el registro mercantil del Corte Regional de Usti nad Labem bajo el codigo de actas B.112
TF91RD0020111122112920EICHLEROVA F1 /2008
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Priloha B: Faktura s dodaci dolozkou FOB

PRECIOSA®
PRECIOSA, a.s. INVOICE
Opletalova 3197 CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE
ki 13431 - 253178 902606
PREC'OSA VAT: CZ00012556 Page: 01.07.2011
AGENT YOUR ORDER NO.:
300611 - 30.06.2011
SHIP-TO BILL-TO
01023-050 SAO PAULO
BRAZIL 01023-050 SAO PAULO-CENTRO - SP
BRAZIL
CARRIER
Date issued 01.07.2011
Date for taxation 01.07.2011
Due date Immediat.after
receipt of inv.
PAYMENT TERMS }'\he Generta'lJ S“aNIes Tfhrmg a[gd Canditiolr(i_s (GSTC"), aret:n lianlegral part tofttr:la
Immediat.after receipt of inv. canaitions stipulated therein and considers thern binding. The GSTC il be sent
by ship to the Buyer upon his demand or can be found at www.preciosa.com . -
gngUéank you for your order which we hereby confirm in accordance with the
MSRS'NG Ibs. 298,51 RS | 135,40 KGM
S. ‘P | Ibs. 287,48 130,40 KGM
e 0,232 MTQ
Brazil
355004/1-5

itation Stones

5 cartons cont.
Glass Imitation Sto
as per separate sp
in the value of ....

FOB HAMBURG

Bc. Marie Miskovska

BANKERS H i HEHH Y
KB Jablonec nad Nisou Acc.No.:1361480227 Swift code: KOMBCZPP
Bank code: 0100 IBAN Code: CZ06 0100 0000 0013 6148 0227

Spoleénost je zapséana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znackou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112
TFO9RDO0020111122114558EICHLEROVA F1 13258/2012
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Priloha C: Faktura s dodaci doloZkou DDU

PRECIOSA®
. PRECIOSA, a.s. INVOICE
Opletalova 3197 [CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE |
e amah, 39035 - 183052 90190341
PRECIOSA |VAT: cz00012556 Page: 21.09.2007
AGENT YOUR ORDER NO.:
1720/10005L26748 - 14.09.2007
SHIP-TO BILL-TO
1. %
<EOUL-KANGNAM-KU
SOUTH KOREA
LONDON
NW10 6RE
GREAT BRITAIN
VAT:
CARRIER
Date issued 21.09.2007
Date for taxation 21.09.2007
Due date 20.11.2007
PAYMENT TERMS The General Sales Terms and Conditions (GSTC) are an integral part of the

Credit 60 days from inv. date
By air freight

Agreement between the Parties. By making an order, the Buyer accepts the
conditions stipulated therein and considers them binding. The GSTC wl!l be sent
to the Buyer upon his demand or can be found at www.preciosa.com .

gse thank you for your order which we hereby confirm in accordance with the

WS Ibs. 522,50 BHS | 237,00 KGM
. 503,7 ,

248330/1-7 Ibs. 503,76 52& goMb;%M

249035/1-2 '

TION GLASS STONES

9 cartons cont. i
IMITATION GLASS
as per separate spe
in the value of ....:50

DDU QINGDAO

E Jana Klapkovaf

_ Monika Eichleroya

BANKERS

RBS N.V. Prague Acc.No.:4'5'.233 " Swift code: ABNACZPP

Bank code: 5400 IBAN Code: CZ42 5400 0000 0000 0004 5233

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znaékou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112

TF91RD0020111122113159EICHLEROVA

F1 17378/2008
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Priloha D: Faktura s dodaci doloZzkou CFR

PRECIOSA®
PRECIOSA, a:s. |NVO|CE
Opletalova 3197 CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE
40507 s ol 68596 - 251745 90261696
PRECIOSA | VAT czobo12556 Page: 22.07.2011
[AGENT YOUR ORDER NO.:
by ship - 01.06.2011
SHIP-TO BILL-TO
620010 TRICHY, TAMILNADU, S.INDIA
INDIA
CARRIER
Date issued 22.07.2011
Date for taxation 22.07.2011
Due date 22.07.2011
PAYMENT TERMS The General Sales Terms and Conditions (GSTC) are an integral part of the
Payment in advance Cancitions stpuisiod terom snd canskirs toar bicing, The GaTe il by sent
by Ship to the Buyer upon his demand or can be found at www.preciosa.com . )
We thank you for your order which we hereby confirm in accordance with the
MARKING BTTO
Ibs. 9.866,97 RO | 4.47556 KGM
366627116 Ibs. 9.050,24 4.105,10 KGM
2,994 MTQ

::Rough synthetic

Rough synthetic

6 cartons cont.
Rough synthetic
as per separate spi
in the value of .

CFR CHENNAI PORT

Ingiszdita Kopalova .

'BANKERS
RBS N.V. Prague

Swift code: ABNACZPP
Bank code: 5400 IBAN Code: CZ42 5400 0000 0000 0004 5233

Acc.No.:45.2é3

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znaékou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112

TB39RD0020111122115109TYLOVA

F1 13993/2012
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Priloha E: Faktura s dodaci dolozkou DDP

PRECIOSA®
PRECIOSA, a.s. |NVO|CE
Opletalova 3197 CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE
466 67 Jablonec .. 6017 - 173970 90181248
REC'OSA VAT: CZ00012556 Page: 13.04.2007
AGENT YOUR ORDER NO.:
Preciosa International, Inc. 290307 - 29.03.2007
SHIP-TO BILL-TO
LOS ANGELES CA 90014
USA
CARRIER
Date issued 13.04.2007
Date for taxation 13.04.2007
Due date 12.06.2007
PAYMENT TERMS The General Sales Terms and Conditions (GSTC) are an integral part of the
Credit 60 days from inv. date Conons stpuated there & consders e bindng. The GSTC wilbg ent
VAT PAID BY BILL TO B e sl oy i s
by TNT GSTC.
LA T
gl Ibs. ,95 249,
LOS ANGELES 0,608 MTQ

233925/1-18

:FREE PROMOTIONAL MATERIAL

18 cartons cont.

FREE PROMOTIO}
as per separate s|
in the value of .

DDP LOS ANGE

0,00

0,00

PROP 65 WARNING! Leaded cry
cancer, birth defects or other repr

The goods are manufactured in Czech Repiibl

and declaration are true and correct.

-  Pavel Vrzala

declare that there is no other invoice differing from thvs one and that all statements contained in this invoice

' State of California to cause

that we are independent of the buyers. We

Hana Llnhanova

AccNo.45233  Swift code: ABNACZPP
IBAN Code: CZ42 5400 0000 0000 0004 5233

RBS N.V. Prague
Bank code: 5400

Spoleénost je 'zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou zna&kou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112
T948RD0020111122112942EICHLEROVA F1 /2008
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Priloha F: Faktura s dodaci dolozkou FOB

PRECIOSA”
PRECIOSA, a.s. INVOICE
Opletalova 3197 CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE
s, 7002 - 152028 90190530
PREC'OSA VAT: CZ00012556 Page: - 25.09.2007
AGENT YOUR ORDER NO.:
17.3.06 - 20.03.2006
SHIP-TO BILL-TO
01022-030 SAO PAULO
BRAZIL
CARRIER
Date issued 25.09.2007
Date for taxation 25.09.2007
Due date 24.12.2007
PAYMENT TERMS

Credit 90 days from inv. date
by ocean freight through Schenker

The General Sales Terms and Conditions (GSTC) are an integral part of the
Agreement between the Parties. By making an order, the Buyer accepts the
conditions stipulated therein and considers them binding. The GSTC will be sent
to the Buyer upon his demand or can be found at www.preciosa.com .

gg #gank you for your order which we hereby confirm in accordance with the

MARKINGC

[ 4.070,00 KGM

Ibs. 8.972,86 0]
SAO PAULO Ibs. 7.782,36 :;.ggg.olaT}éGM
BRAZIL !
247526/1-54
CHANDELIER TRIMMINGS
54 wooden cases cont.
CHANDELIER TRIMMINGS
as per separate specification i
in the value of .... o uUsbD
FOB HAMBURG usb

Ladislav Silhan

Ing.:Blanka Kvochova

BANKERS
RBS N.V. Prague
Bank code: 5400

Acc.No.:45.233

Swift code: ABNACZPP
IBAN Code: CZ42 5400 0000 0000 0004 5233

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znaékou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112

TF91RD0020111122114049KVOCHOVA

FI 17495/2008
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Priloha G: Faktura s dodaci dolozkou CFR

. PRECIOSA”
PRECIOSA, as. |NVO|CE
Opletalova 3197 CUSTOMER NO. INVOICE NUMBER AND DATE
¢ | 466 67 Jablonec n.N. 11081 - 185011 90196042
Czech Republic
PREC'OSA VAT: CZ00012556 Page: 17.12.2007
AGENT YOUR ORDER NO.:
17.10.07 - 17.10.2007
SHIP-TO Blll-TO
4
NORTH FREMANTLE WA 6159
AUSTRALIA
CARRIER
Date issued 17.12.2007
Date for taxation 17.12.2007
Due date 17.12.2007
PAYMENT TERMS The General Sales Terms and Conditions (GSTC) are an integral part of the
Payment in advance-2% discount A e tnatei arel conmsders o b, The GSTC wil be sent
sea freight - CA:Lou Valsecchi&Ass., P.0.Box 212, e e iicts e aeaity Coukim b Socoudance Wi 156
Fremantle, WA6959, Australia GSTC.
A : Ibs. 1.776,94 BT | 806,00 KGM
NORTH FREMANTLE lpe 17065 :7241’20M}$r%M
AUSTRALIA ’

253419/1-32
CHANDELIER TRIMMINGS

32 cartons cont. Hmmd
CHANDELIER TRIMMINGS

as per separate specification
in the value of ... "~ usD
CFR FREMANTLE - usD

| declare :

a) that the final process of manufacture of the ds for-wh:iéhspecial rates are claimed has been performed
in Czech Republic and S i :

b) that not less than one half of the factory or works cost ot the goods'is represented by the value of labour or
materials, or of labour and materials of Czech Republic:

Ladislav Silhan 1 it : Ing. Blanka Kvochova
BANKERS g s + :
RBS N.V. Prague Acc.No.:45.233 Swift code: ABNACZPP
Bank code: 5400 IBAN Code: CZ42 5400 0000 0000 0004 5233

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znackou B.112
The company is entered in the Commercial Register kept at the Regional Court in Usti nad Labem under file number B.112
TG71RD0020111122114134KVOCHOVA F1 21588/2008
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Priloha H: Silni¢ni nakladni list CMR

Exempléf pro odesilatele
Eamphrﬂruunmhr

1 Odesitel fiméro, adesd. mm
A vder (Hama, Adressa, | 1wt

PRECIOSA-LUSTRY, A.S.
jmti_sﬁt 915

amenick{ Senov
! 4_71 14

mmm&%mmﬁu?nérw CZTy 6024448

CzZ

o PHgs (rent_ e, soa)
Einptange” (Name, Asveson, | atvh)

v mm«n silment doumb (CMRA)
Diese Baftwdenng mlew auch im Falle einer gegentedigen Abmachung den
des ( ber den g un
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Priloha J: Vyrozuméni banky o vyplaceni akreditivu

< RBS

The Royal Bank of Scotland

Doporudené The Royal Bank of Scotland N.V.
Jungmannova Plaza
PRECIOSA - Lustry, a.s. Jungmannova 745/24, P.O. BOX 773
2 111 21 Prague 1
%I(:/I"Gsi,b;gls Czech Republic
47 1‘,)1,4 Kamenicky Senov Tel. (+420) 244 051 111

Fax (+420) 244 052 222
SWIFT ABNA CZPP
ID No. 47 60 79 21

ADVICE OF PAYMENT
DOCUMENTARY COLLECTION

Dept. GTS Trade Operations

Ref. DC02673/11 fax 244052888 ext. 2505/2444 date 9/9/11

o [

Dear Madam/VaZena pani,

with reference to our acknowledgement dated 8/12 please be informed that we remit you the following
amount under the above doc.collection as follows:

s odvoldnim na naSe potvrzeni z 8/12 si Véas dovolujeme informovat, Ze Vam pfipisujeme nésledujici
¢astku pod timto dok. inkasem, a to nasledovné:

amount of documents:

Castka dokumentii: EUR 37.640,--

amount received:

Céstka prijata: EUR 37.640,--

for your account with: with value:

ve prospéch ctu ¢.: _ valutou: 110909

additional details:
dalsi udaje: invoice(s) No(s)./faktura (y)¢. 129119029.

Simultaneously we debit your a/c No._for CZK 2.807,07 being our handling fees and
CZK 2.200,-- being DHL charges.

Zéroveti zatézujeme Vas Gcet &. NN -~ ::isty CZK 2.807,07, ktera predstavuje nase
inkasni vylohy a poplatky za DHL.

Yours faithfully/S pozdravem
2]

He R;)yal Bank of Scotland N.V.
obocka Praha

\ /NS
The Royal Bank of Scolland N.V. is a subsidiary undertaking of Ihe‘?\o_ylal Bank of Scotland Group plc

The Royal Bank of Scolland N.V., having its registered office at Gustav Mahlerlaan 10, 1082PP, , the I , is regi in the registry held
by Commercial and Industrial Chamber for Amslerdam, Folder No. 33002587, and in the corporale regislry held by Municipal Court in Prague, Division A, Folder 7209.
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Priloha K: Dokumentarni akreditiv

27: Sequence of Total
1/1
40A: Form of Documentary Credit
IRREVOCABLE
20: Documentary Credit Number
31C: Date of Issue
40E: Applicable Rules
UCPURR LATEST VERSION
31D: Date and Place of Expiry
100922 AT YOUR COUNTERS
50, licant

STANBUL/TURKEY

59: Beneficiary - Name & Address

PRECIOSA - LUSTRY, A.S.

NOVY SVET 915

471 14 KAMENICKY SENOV

CZECH REPUBLIC
32B: Currency Code, Amount

Currency : EUR (EURO)

Amount : #151,857.00#
39B: Maximum Credit Amount
NOT EXCEEDING

41A: Available With...By... - BIC

BY PAYMENT
43P: Partial Shipments
ALLOWED
43T: Transhipment
ALLOWED
44A: Pl of Tking in Chrg / of Reeipt

44B: Pl of Final Dest / of Delivery
BAKU,AZERBAIJAN BY TRUCK

44C: Latest Date of Shipment
100901

45A: Descriptn of Goods &/or Services
AS PER PROFORMA INVOICE DD...... NO...........

CLASS CHANDELIER, GLASS WALL SCONCE AND GLASS FLOOR LAMP

TOTAL AMOUNT EXW ............. VALUE OF THE GOODS EUR
151,857.00 (INCOTERMS 2000)
46A: Documents Required
'DULY STAMPED AND SIGNED COMMERCIAL INVOICES ISSUED BY
BENEFICIARY IN | ORIGINAL AND | COPY CERTIFIYING IN STRICT
CONFORMITY WITH PROFORMA INVOICE DD........ NO:...ccone.
INDICATING QUANTITY,UNIT PRICE,DESCRIPTION OF GOODS,EXW VALUE OF
GOODS,CONTRACT NUMBER AND DATE,L/C REFERANCE NUMBER AND
MARKED " THE GOODS WILL BE DELIVERED TO BAKU,AZERBAIJAN"
2)1 ORIGINAL AND | COPY CMR CONSIGNED TO.......cccoeoovinnnnn. JNOTIFY THE APPLICANT AND
MARKED FREIGHT PAYABLE AT DESTINATION.,
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3)1 ORIGINAL PLUS | COPY CERTIFICATE OF ORIGIN LEGALIZED BY

LOCAL CHAMBER OF COMMERCE ATTESTING THAT GOODS ARE OF CZECH

ORIGIN.

4)1 ORIGINAL PACKING LIST INDICATING GROSS WEIGHTS, NET WEIGHTS, UNITS AND
DESCRIPTION OF GOODS MENTIONED ON CLAUSE 45A AND SIZE AND NUMBER OF PACKAGES
ACCEPTED AND SIGNED BY MRS. OYA GUNES.

5)1 ORIGINAL PROFORMA INVOICE STAMPED AND SIGNED BY BENEFICIARY

DD;..ci NO o

6) QUALITY CERTIFICATE IN | ORIGINAL ATTESTING THAT THE TECHNICAL SPECIFICATIONS
OF GOODS MENTIONED ON 45A ARE IN STRICT CONFORMITY WITH PROFORMA INVOICE DD
NO. ... ISSUED AND STAMPED BY BENEFICIARY.

8) WARRANTY CERTIFICATE IN | ORIGINAL ISSUED AND SIGNED BY BENEFICIARY ATTESTING
THAT THE GOODS ARE GUARANTEED AGAINST MANUFACTURING DEFECT FOR 3 YEARS
BEGINNING FROM THE DATE OF SHIPMENT AND BENEFICIARY CONFIRMS THAT THEY WILL
REPLACE THE GOOD BY NEW ONES AND DELIVER THEM TO BAKU,AZERBAIJAN ON OWN
RESPONSIBILITY IN ANY CASE OF MANUFACTURING DEFECT. ALL EXPENSES RELATED TO THIS
DELIVERY WILL BE THE ACCOUNT OF BENEFICIARY.
47A: Additional Conditions

[)ALL DOCS.MUST BEAR OUR L/C NR.

2)ALL DOCS.SHOULD BE SENT TO US BY DHL COURIER SERVICE TO OUR

ADDRESS BELOW:

ALTERNATIFBANK A.S.

CUMHURIYET CAD.NO:46

SISLI 34367 ISTANBUL

TURKIYE

3)IN THE EVENT THAT IT IS NECESSARY TO CONTACT THE APPLICANT DUE

TO ANY DISCREPANT DOCUMENTS PRESENTED UNDER THIS L/C.

A DISCREPANCY FEE OF USD.50.00 OR EQUIVALENT AMOUNT IN L/C

CURRENCY PLUS SWIFT CHARGES OF USD30.00 WILL BE DEDUCTED FROM

ANY REMITTANCE MADE TO THE BENEFICIARY UNDER THIS CREDIT.

4)ALL DOCUMENTS MUST BE MQI:LSE AND/OR TURKISH LANGUAGE.
71B: Charges

ALL BANKING COMMISSIONS AND CHARGES

OF THE ISSUING BANK ARE FOR THE

APPLICANT'S ACCOUNT.BENEFICIARY'S

BANK CHARGES INCLUDING CONFIRMATION

CHARGE AND REIMBURSEMENT CHARGE ARE

FOR THE ACCOUNT OF BENEFICIARY.
48: Period for Presentation

21 DAYS
49: Confirmation Instructions

CONFIRM
53A: Reimbursing Bank - BIC

78: Instr to Payg/Accptg/Negotg Bank
AT MATURITY DATE PLEASE CLAIM REIMBURSEMENT FROM REIMBURSEMENT
BANK FOR THE VALUE OF CREDIT CONFORM DOCUMENTS UNDER
AUTHENTICATED MESSAGE ADVICE TO US ON THE DATE OF ACCEPTANCE,
STATING THE ACCEPTANCE AND REMITTANCE OF THE DOCUMENTS IN
CONFORMITY WITH THE L/C TERMS.

57D: 'Advise Through' Bank -Name&Addr

72: Sender to Receiver Information
PLS.ACKNOWLEDGE RECEIPT

98



