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1 Uvod

V této praci se budeme zabyvat problematikou odbornych praxi, piesnéji feceno
tim, jak odborné praxe a pfistup persondlu vnimaji studenti oboru VSeobecna sestra.
Odbornd praxe je stejné jako teoretickd ¢dst vyuky nedilnou soucésti studia oboru
Vseobecnd sestra, kdy je nutné propojeni téchto dvou casti. Studenti béhem odborné
praxe, at’ uz ze zacatku studia v u¢ebnach skol nebo pozdéji ptimo ve zdravotnickych
zafizenich, ziskdvaji dovednosti, které jsou nezbytné pro nasledné vykondvani
této profese. Mimo toho se ale uci také profesiondlnimu chovéni a spradvné komunikaci
atonejen vuc¢i pacientim, ale také viici ostatnim pracovnikiim. V pribéhu odbornych
praxi se tak uci spolupracovat nejen s celym nelékarskym zdravotnickym persondlem,
ale také se musi naucit izce spolupracovat a komunikovat s 1€kafi.

Jednim zvelmi dulezitych aspekti  ovliviiujici  spokojenost  studentd
béhem odbornych praxi je zaclenéni se do pracovniho tymu na jednotlivych odd¢€lenich.
Dobré vztahy a chovani vici studentim mulZze napomdhat v jejich profesiondlnim
rozvoji, spokojenosti a v neposledni fadé motivaci se naddle vzdélavat a ucit novym
vécem. Také ale muliZze nastat situace, kdy student neni do pracovniho tymu pfijat
nebo vazne komunikace z obou stran, tedy nejen ze strany persondlu, ale také ze strany
samotného studenta. To miiZze samoziejm¢e dale ovlivnit celkovy vyvoj odborné praxe
a studentovi ztiZit nejen adaptovani se na nové oddé€leni a jeho chod, ale také se stat
pfekazkou v prohlubovéni jeho znalosti a dovednosti.

Cilem prace je tedy zjistit, jak odborné praxe vidi prave studenti oboru VSeobecna
sestra. Zaméfime se celkové na praxi z jejich dhlu pohledu, piesnéji feceno, jak vnimaji
celkovy pfistup vSeobecnych sester, lékaiti, alei ostatnitho persondlu vici nim.
Jakym zpilisobem se jim persondl snaZi napomdhat ptfi pozndvani daného oddéleni
a jeho chodu, vysvétlovat a vést je pfi jednotlivych vykonech a zapojovat do celkového
oSetrovatelského procesu. Spokojenost studentil na odborné praxi je dulezitd z divodu
nasledného zdjmu o toto povolani po dokoneni vzdé€lani. Proto v dobé,

kdy je nedostatek zdravotnickych pracovniki, je toto téma velmi aktudlni.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 OsSetrovatelstvi

,,OSetrovatelstvi je samostatnd védeckd disciplina zamérend na aktivni vyhleddvdani
a uspokojovdni biologickych, psychickych a socidlnich potreb nemocného a zdravého clovéka
v péci o jeho zdravi“ (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2004, s. 3).

2.1.1 Charakteristické rysy oSeti-ovatelstvi

Mezi zékladni rysy oSetfovatelstvi fadime pfedevsim aktivni péci, kterd by méla byt
individudlni pro kazdého jedince. Jinymi slovy to tedy znamend, Ze kazdého jedince
hodnotime samostatné a prizpisobujeme tomu veSkerou oSetiovatelskou péci.
OSetfovatelskd péce by také méla byt zaloZena na holistickém piistupu. Hodnotime
tedy naseho pacienta a jeho potfeby nejen z hlediska jeho fyzického stavu, ale celkové
po strance biologické, psychologické, spiritudlni a v neposledni tad¢ také socidlni.
Déle by oSetfovatelskd péfe méla byt zaméfena na prevenci a poskytovani péce
dle védeckych poznatkii, které byly podlozeny vyzkumem. Také je dulezité zminit,
Ze by péCe o pacienta mé¢la byt poskytovdna celym oSetiovatelskym tymem s razné

kvalifikovanymi pracovniky (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2004).

2.1.2 Cile a zaméreni oSetrovatelstvi

Mezi hlavni cile oSetfovatelstvi patii podpora, udrZzeni a navraceni zdravi, rozvoj
sobéstacnosti ¢lovéka, zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného Clove€ka, zajiSténi
klidného umirdni a ndsledné zajisténi jeho dustojné smrti. Téchto cild 1ze dosdhnout
pouze za piedpokladu, Ze se snazime zohlednit potieby clovéka komplexné
aindividudln¢ (Plevova et al., 2018). Dalsim dulezitym faktorem k dosazeni
téchto hlavnich cilti oSetfovatelstvi je vzdjemnd spoluprdce mezi oSetfovatelskym
persondlem, lékafi a dalSimi pracovniky. Nezbytna je vSak také spoluprice pacientli

se viemi zdravotnickymi pracovniky (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2004).
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2.2 Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika

Pro vykon povoldni ve zdravotnictvi je dileZité spliiovat nékolik poZadavka,
diky kterym se urcuje, zda je pracovnik pro vykon zdravotnického povolani zplsobily,
¢inikoliv. Tyto pozadavky jsou stanoveny v zdkonu ¢.201/2017 Sb. a fadime
mezi né zpusobilost odbornou dle tohoto zdkona, zplsobilost zdravotni a v neposledni
fad¢ zda je pracovnik bezihonny, tj. ten, kdo nebyl odsouzen k nepodminénému trestu
odnéti svobody za umyslné¢ spachany trestny ¢in v souvislosti s poskytovanim
zdravotnickych sluzeb. Bezihonnost pracovnik doklada vypisem z evidence Rejstiiku
trestl, déle také dokladem, ktery prokazuje splnéni podminek bezihonnosti vydany
stitem, kde je pracovnik obCanem a téZ dokladem, kde se pracovnik zdrzoval
v poslednich 3 letech déle neZ 6 mésict. Zadny z téchto zminénych dokladd, ani vypis
z evidence Rejstiikl trestll nesmi byt dle zdkona star$i 3 mésict. Pro uznani zdravotni
zpisobilosti pracovnik dokladd 1€katsky posudek, ktery byl stanoven na zdkladé
lékarské prohlidky. Touto lékarskou prohlidkou by mél projit kazdy pracovnik,
ktery zahajuje vykon tohoto povolani nebo nastupuje po preruseni delSim nez 3 roky.
Déle musi pracovnik lékatskou prohlidku podstoupit, pokud je divodné podezieni,

Ze doslo ke zméné jeho zdravotniho stavu (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2017b).

2.2.1 Odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry

Odborna zpusobilost k vykonu povoldni vSeobecné sestry muze byt ziskdna
hned nékolika zpiisoby. Prvnim zptsobem ziskdni odborné zptisobilosti je po ispéSném
absolvovani tifletého akreditovaného zdravotnického bakaladfského studijniho oboru
Vseobecna sestra, ddle tiiletého studia oboru Diplomovana vSeobecnd sestra na vyssSich
zdravotnickych Skoldich a také absolvovanim jednoho roku studia oboru
Diplomovana vSeobecnd sestra na vySSich zdravotnickych Skoldach v piipadé,
Ze se jedna o zdravotnického pracovnika, ktery jiZz ziskal odbornou zpisobilost
k vykonu povoldni praktické sestry, détské sestry nebo zdravotnického zichranare
a byl pfijat do vyssiho neZ prvniho ro¢niku. Odbornou zptisobilost k tomuto povolani
ziskali déle studenti, ktefi absolvovali studijni obor VSeobecnd sestra na stfedni
zdravotnické Skole a zahdjeni prvniho ro¢niku bylo nejpozd€ji ve Skolnim roce

2003/ 2004 (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2017a).
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Pro dokonceni bakalédtfského studijniho oboru VSeobecna sestra na vysoké Skole
a ziskani odborné zpusobilosti k vykonu tohoto povoldni je nezbytné tspéSné slozit
staitni zdvéreCnou zkouSku s obhajobou bakaldfské prace, kdy po splnéni
téchto podminek absolvent ziska titul Bc., tedy bakaldf. Podobné zakonceni
je také u studijniho oboru Diplomovand vSeobecnd sestra na vyssich odbornych Skolach.
V tomto piipad€ se jednd o zakoncCeni studia absolutoriem a obhajobou absolventské
prace. Po uspéSném dokonceni tohoto studia absolvent =ziskdava titul DiS.,

neboli diplomovany specialista (Podrazilova et al., 2016).

2.3 Vzdélavani vSeobecnych sester

Jak je zminovéno v ¢lanku s ndzvem Vyvoj vzdélavani zdravotnich sester, v davné
minulosti bylo oSetfovdni nemocnych pouze laickou zaleZitosti a aZ teprve postupem
Casu dochazelo k profesionalizaci tohoto povoldni a vzniku Skol nezbytnych
pro vzdélavani vsSeobecnych sester. Piiprava byla nejprve pouze v praktické podobé
a pozd¢ji se zmenila v pfipravu teoreticko- praktickou, jako ji zndme nyni (ProSkova
a Konecnd, 2015). Vzdélavani hraje jednu z nezastupitelnych roli pfi nasledném
vykondvani kvalitni pée o pacienty. To, Ze jsou vSeobecné sestry ndleZité¢ vzdélany
a maji dostatecné védomosti a dovednosti zajiStuje vyssi kvalitu oSetiovatelské péce
amensi riziko vzniku jakéhokoliv pochybeni (BartoniCkovd, Kaldnkova a MikSova,
2017). Vzdélavani vSeobecnych sester miize probihat bud’ formou prezenéni,
nebo kombinovanou. Dle vyhladsky ¢.470/2017 Sb. je stanoveno, Ze teoretickd
a praktickd vyuka musi obsahovat miniméln¢ 4 600 hodin. Z tohoto celkového poctu
hodin by praktickd vyuka m¢la predstavovat 2 300- 3 000 hodin, tj. minimélné polovinu
z celkové délky studia. Student by v prubéhu vzdélavani meél ziskat urcité znalosti
a dovednosti tykajici se naptiklad etiky zdravotnického povolédni, administrativnich
ginnosti, organizace zdravotnich sluZeb nebo také prvni pomoci (Cesko. Ministerstvo
zdravotnictvi, 2017a).

Cinnost vieobecnych sester je jednim z regulovanych povolani. Regulovanym
povolanim se rozumi takové povoldni, pii kterém je dle pravnich predpisii
pfesné stanoveno kdo, kde a za jakych podminek jej vykondva. Povoldni vSeobecné
sestry je regulovano zdkonem €. 201/2017 Sb., o podminkidch ziskdvani a uzndvani

zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti
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souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkon
(zékon o nelékarskych zdravotnickych povoldnich). Pro vzdélavani vSeobecnych sester
byly vydany takzvané metodické pokyny, které piimo popisuji podrobnosti
tohoto vzdélavani. Tyto metodické pokyny byly vydany ministerstvem zdravotnictvi

ve spoluprdci s ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (Vévoda, 2013).

2.4 Teoreticka vyuka

Teoretickd vyuka je ¢ast vyuky, pii které studenti ziskdvaji védomosti,
které jsou nasledn¢ nezbytné pro planovani, poskytovani a vyhodnocovéni zdravotni
péce. Teoretickou vyuku zajiStuji pedagogicti pracovnici s odbornou kvalifikaci,
akademiCti pracovnici nebo dal$i odbornici, ktefi se na vyuce mohou podilet v souladu
se zdkonem o vysokych Skoldch. Student by m&l mit znalosti z v&d, které jsou potifebné
pro poskytovani ~ vSeobecné oSetfovatelské péfe a které jsou stanoveny
vyhlaskou €. 470/2017 Sb. Mezi znalosti, které by méla vSeobecnd sestra béhem studia
ziskat, patii znalosti napiiklad =z latinské terminologie, anatomie a fyziologie,
farmakologie, patologie, mikrobiologie, biochemie, hematologie a transfuzniho, historie
a etika v oSetfovatelstvi, oSetfovatelstvi ve vztahu k internimu lékafstvi, chirurgii,
gynekologii, ale také znalosti z psychologie, filozofie, ekonomie nebo statistiky (Cesko.

Ministerstvo zdravotnictvi, 2017a).

2.5 Prakticka vyuka

Béhem praktické vyuky studenti ziskdvaji v pfimém i nepiimém kontaktu
se zdravymi i nemocnymi jedinci dovednosti. Veskeré tyto dovednosti
jsou taktéZ nezbytné pro poskytovani a ndsledné vyhodnocovini zdravotni péce.
Praktickd vyuka ddvd studentim nenahraditelnou moZnost opravdu vyuZivat znalosti
a dovednosti, kterym se jiZz naucili pfi teoretické vyuce. V ramci této vyuky se studenti
uci celému oSetfovatelskému procesu, do néhoz spadd posouzeni, diagnostika,
plénovani, realizace a nédsledné vyhodnoceni procesu. Béhem praktického vyucovéni
by se student mél naucit poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci v chirurgii, internim

1ékatstvi, gynekologii, pé¢i o déti, matku a novorozence, psychiatrii, péCi o seniory
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a geriatrii a v neposledni fadé také pé¢i paliativni, intenzivni a komunitni (Cesko.
Ministerstvo zdravotnictvi, 2017a).

Béhem vyuky v klinickém vyukovém prostfedi chceme dosdhnout také urcitych
cili, které dle Gurkové a Zelenikové délime hned do né€kolika skupin. Prvni skupinou
jsou cile kognitivni, tedy zda je student schopen kritického mysleni nebo rozhodovéni
v urcitych situacich. Cile psychomotorické obsahuji naptiklad dovednost interpersonalni
nebo dovednost organizacni, kterd je pro praci vSeobecné sestry velmi zdsadni.
Samoziejm¢ béhem odbornych praxi muze student ménit své presvédCeni a postoje
nebo se vnich naopak utvrdit, takovym cilim pak fikdme afektivni. DalSi velmi
dalezitou skupinou cili jsou kulturni kompetence. Pro kvalitni a individudlni
oSetrovatelskou péc¢i je nezbytné, aby kazdy student mél urcité kulturni povédomi.
K tomu, aby znalosti ohledné jednotlivych kultur mél kazdy student, ndm napomadha
fakt, Ze soucasti studia oboru VSeobecna sestra je také predmét s ndzvem Multikulturni
oSetfovatelstvi, kde se takovym znalostem studenti u¢i. VSechny tyto vyjmenované cile
jsou takzvané zamérné. Na druhé stran¢ mame ale také cile nezdmérné, které mizeme
rozdélit na pozitivni ¢i negativni. Pozitivnim cilem je naptiklad to, Ze se student utvrdi
ve spravné volbé studia a z toho vyplyvajiciho povolani. Naopak jednim z negativnich
cili mize byt, pokud se student nau¢i nespravnym praktickym ndavykim (Gurkova

a Zelenikova, 2017, s. 49).

2.5.1 Klinické vyukové prostiedi

V knize s ndazvem Klinické prostfedi v piipravé sester lze za klinické vyukové
prostiedi povazovat kterykoliv prostor, kde se studenti snazi vyuZivat své znalosti,
které ziskali behem teoretické vyuky do konkrétnich situaci scilem rozvijet
se po strance své zruCnosti, postoji a také klinického rozhodovéani. Presnéji
do klinickych vyukovych prostfedi fadime odborné laboratofe, kde vyuzivame vyuku
formou hranych situaci. Déle samoziejm¢ zdravotnickd zafizeni, kam zahrnujeme
nejen standardni lazkovd oddéleni nebo pracovist€¢ primarni péce, ale také socidlni
prostfedi pacienta. P&Ci v socidlnim prostiedi pacienta miZeme rozumét jako péci,
kterd probihd pifimo v jeho domécim prostfedi nebo napiiklad v nékterém ze socidlné
zdravotnich nebo pouze socidlnich zafizeni. Klinické pracovisté vSak tvoii

nejen prostory samotné, ale samoziejm¢ také pacienti, ucitelé, persondl a jiz zminéné
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interpersondlni vztahy (Gurkovd a Zelenikovd, 2017). Spravné pracovni prostiedi
arespekt vic¢i studentim je nezbytné¢ nutné nejen z hlediska jejich spokojenosti
s odbornou praxi, ale také pro budoucnost oSetfovatelstvi a s tim souvisejici soucasny

nedostatek vSeobecnych sester (Galletta et al., 2017).

2.5.2 Odborna praxe jako zdroj stresu

Béhem odbornych praxi jsou na studenty oboru Vseobecnd sestra kladeny velké
naroky. Nejvét§im zdrojem stresu mohou byt odborné praxe béhem prvniho roku studia,
kdy je pro studenty vSe nové. Béhem postupného uceni a ziskdvani zkuSenosti mira
stresu pfirozen¢ klesd. Jistd mira stresu je nezbytnd pro zvladani urcitych situaci.
Problém vSak nastdvd ve chvili, kdy je stres nepfiméfeny pro danou situaci
nebo pretrvavd déle, nez je béZné. Vlivem stresu pak muiZe dojit k negativnimu
ovlivnéni vykonu studenta. Stresortt béhem odbornych praxi miZe byt hned n¢kolik.
Radime mezi né napiiklad strach zpoSkozeni pacienta, neschopnost zvlidnout
dany vykon. Student muze mit také stres z pocitu, Ze je neustdle kontrolovan
a hodnocen. Jednou z nejcastéjSich pfiCin stresu v souvislosti s odbornymi praxemi
byvaji vSak interpersondlni vztahy a zaleiovani se do kolektivu. Student ma ze zacatku
studia ocekavani, ze bude pfijat do kolektivu jako jeho soucast a bude ziskdvat nové
dovednosti a zkuSenosti. Persondl vSak n¢kdy studenty vnima spiSe jako nékoho navic
asoustfedi se na pouze svou prdci. Studenti i pravé ztohoto divodu nemusi
byt dostatecné zapojeni do veSkerych Cinnosti. Otevieny pfistup a podpora ze strany
persondlu pfitom muaze studenty vést k vyS§i motivaci dédle studovat, zvysit
jejich spokojenost na daném odd¢leni pii vykondvani odborné praxe a v neposledni fadé
také zvysit jejich sebedlivéru, kterd je nejen pro tuto profesi velmi dulezita

(Gurkova a Zelenikova, 2017).

2.5.3 Kompetence vSeobecné sestry

Kompetencemi rozumime rozsah povolenych c¢innosti, které vSeobecnd sestra
smi vykondvat. Tyto kompetence jsou upravovany zdkonem ¢. 201/2017 Sb.,

kdy se presnéji  jednd o vyhldsku ¢. 252/2019 Sb. o ¢innostech  zdravotnickych
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pracovnikii a jinych odbornych pracovniki. Kompetence vSeobecnych sester
rozd€lujeme do nékolika skupin. Kompetence mohou byt takzvané bez odborného
dohledu a bez indikace, pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou
zpusobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zptisobilosti v oboru.
Dile bez odborného dohledu na zdklad€ indikace lékare a také pod odbornym dohledem
Iékate. Pod odbornym dohledem Iékate ¢izubniho Iékafe vSeobecnd sestra smi
aplikovat  nitroziln¢  derivaty, zpracovdvat dentdlni materidly v ordinaci,
anebo vykondvat Cinnost zubni instrumentarky (Podrazilova et al., 2016).

Rozsah kompetenci pro vSeobecné sestry se neustile méni a aktualizuje,
a proto je nezbytné, aby kazdy pracovnik mél prehled o tom, jaké vykony provadét smi
a jaké nikoliv. Pfi piipadném ptekroceni kompetenci mtiize nasledn¢ nastat problém
atonejen pro poskytovatele zdravotnich sluZzeb a zaméstnance, ale také u zdravotni
pojistovny. VSeobecnd sestra je tedy odpovédnd za vykony, ke kterym je teoreticky
a prakticky vyucena a samostatné je provadi. Lékat pak, mimo jiné, odpovida za fizeni
prace sestry a také za vybér ukolil, které prendSi na sestru (Plevova et al., 2012).
Vseobecna sestra by samoziejme méla nést odpoveédnost nejen pravni, ale také moralni.
Morélni odpovédnost mizeme chépat také jako chovani zdvislé na nasem svédomid,
kdy pfirozené¢ vnimame, ¢im bychom napiiklad mohli pacienta poSkodit (Hefmanova

et al., 2012).

2.5.4 Adaptacni proces

I adaptacni proces tizce souvisi s praktickou vyukou, jelikoZ studenti jsou soucasti
urcitého oddéleni az nékolik tydnl. Adaptacni proces je procesem, pii kterém urceny
pracovnik z daného pracoviits, tzv. $kolici osoba provazi nového pracovnika. Skolici
osoba by méla byt zkuSend a orientovand na daném oddé€leni. Béhem tohoto procesu
se snaz{ Skolici pracovnik pracovnika nového sezndmit nejen s chodem a zvyklostmi
odd¢leni, ale také ho zaclenit do pracovniho tymu. Zaclenénim do pracovniho tymu
se rozumi nejen v oblasti stejné profese, ale také s ostatnimi profesiondly, nadfizenymi
1 podfizenymi, ktefi jsou soucasti tohoto tymu. Béhem tohoto procesu vSak Skolici
pracovnik nejen provazi a pomahd pii adaptaci, ale také sleduje a ndsledn¢ hodnoti

pracovnika nového. Na konci adaptacniho procesu Skolici pracovnik rozhoduje,

zda novy pracovnik svou préaci dostatecné zvlada a je jiz pripraven pracovat samostatng,
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nebo zda jesté pripraven neni. V Ceské republice trvd adaptaéni proces riizné dlouhou
dobu, ale vzdy musi byt smluvné podlozen a respektovat zkuSebni dobu stanovenou

zdkonikem préce (Spirudovd, 2015).

2.5.5 Mentor a mentorovani

Mentorovani je proces, pii némz se mentor snazi preddvat své zkuSenosti
mén¢ zkuSené osobé a provazi ji pfi zacatcich odborné praxe. Vzdelavani mentort
probihd formou certifikovanych kurzii a je fizeno metodickym pokynem. Ddle je moZné
se stat mentorem po absolvovani fddného pedagogického vzd€lani. Mentor
md kompetence jako napiiklad organizaci odborné praxe student ¢i ucastnika
vzdélavani, vypracovavani jejich zavéreCnych pisemnych hodnoceni, vedeni dochazky
o absolvovani odborné praxe studentl/ ucastniki vzdeéldvani a také ndvazné
na to zaji§tovani nahradnich termint pfi jejich omluvené absenci apod. (Spirudovi,
2015). Ve vybéru mentora je vZzdy velmi nutné zohlednit nejen jeho odborné znalosti
a zkuSenosti, ale také jeho lidské vlastnosti (Zitkova, Pokorna a Micudov4, 2015).

Mentoring je chdpidn pravé jako vztah mezi zkuSenym a nové nastupujicim
zaméstnancem, ktery se mu snaZi co nejvice napomdhat béhem adapta¢niho procesu,
ale také je tim chdpdano vedeni studentll v prubéhu odbornych praxi zkuSenou sestrou
z daného oddé¢leni. Co se tyCe vztahu mezi mentorem a studentem, nedd se hovofit
0jiZ zminéném mentoringu Vv pravém slova smyslu, jak je jiZ popisovano.
Hlavnim diivodem je, Ze studenti byvaji béhem odbornych praxi na kazdém oddéleni
pouze n¢kolik tydnii, a proto nemiZze dojit k dostateCnému rozvoji vztahu
mezi mentorem a studentem (Vankova a Bartlovd, 2015). Velmi dulezitym aspektem
pii mentorovani je totiz praveé, jiz zminény, vzdjemny vztah mezi mentorem
a mentorovanym, ktery by mél byt zaloZen ptedevSim na divéte. SpiSe nez vztah
ve smyslu ucitel — Zdk by mél byt mezi mentorem a mentorovanym rozvinut vztah
kolegidlni. Mentor by m¢él pfeddvat co nejsrozumitelnéjSim zptisobem dovednosti,
znalosti a celkovou péci o pacienty, které si ndsledn¢ student ¢i nové nastupujici
pracovnik osvojuje. Béhem pribéhu mentoroviani je také dulezitd dostateCnd
komunikace a vymezeni si nejen cild, ale také pravidel a vzdjemnych ocekdvani
a to nejlépe hned od zacatku. Pro spravné fungovani se oekava nejen piiprava ze strany

mentora, ale také ze strany mentorovaného. Ten, by se mél vzdy dostate¢né piipravit
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jak po teoretické strdnce, tak ve smyslu sebereflexe. Je nezbytné si ujasnit,
co v oSetfovatelské praxi jiz bez problému zvldda a kde je naopak potiteba se zlepsit.
V ceské legislativé je za mentora zatim povazovan prakticky ucitel, nikoliv profesional
doprovézejici studenta pouze pii odborné praxi na klinickém pracovisti (Spirudova,

2015).

2.5.6 Supervize

,Smyslem supervize je péce o pracovnika, ktery diky dobré psychické pohode
i odbornému rustu miiZe lépe poskytovat kvalitni péci pacientim.* (Venglafova et al.,
2013, s. 11). Nejen, Ze prace vSeobecné sestry je narocnd po strance fyzické, odborné,
ale také po strance psychické. Je proto dilezité, aby kazdy pracovnik ve zdravotnictvi
pecoval nejen o druhé, ale také o sebe. Podporu a porozuméni nachdzime ve sfére
soukromé, kdy hovoiime o rodiné a pratelich. Casto ale podporu dostivame
také ve sféfe profesiondlni, tedy od ostatnich ¢lenti pracovniho tymu. Mezi jeden
z profesiondlnich zdroji podpory fadime pravé i supervizi, kterd ndm dava moZnost
sebereflexe a zlepSovani se vnaSi profesi. Supervize nam slouzi ke zvySeni
profesionality, rozvoji dovednosti a znalosti ale také povzbuzeni.

Supervize lze provadét vramci organizace, tymt, skupin, anebo jednotlivci.
Tymova supervize je takovd, kterd probihd mezi supervizorem a lidmi tvoficimi
dany pracovni tym. Zaméfuje se na spoluprdci v tymu a zlepSeni komunikace clenti
mezi sebou (Venglarova et al., 2013). Béhem supervize se mimo jiné uci pracovnik
také zlepSovat své kritické mySleni, =znalosti a komunikacni schopnosti,
ale také predevSim propojit ziskané znalosti v praxi (Vailkovd a Bartlova, 2015).
Supervize je zakotvena ve vyhlasce ¢ 218/2016 Sb., kterou se méni
vyhléaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Zde je uvedeno, Ze poskytovatel zajiStuje
pro zaméstnance pracujici v pifimém kontaktu s lidmi podporu kvalifikovaného

a nezdavislého pracovnika (Cesko. Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2016)
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2.6 Postgradualni studium

Mimo jiz zminéného pregradudlniho studia, kterym se tedy rozumi studium
na vys$$i odborné Skole nebo Skole vysoké, maji vSeobecné sestry moznost ve studiu
pokracovat vramci studia postgradudlniho. Mezi postgradudlni studium je fazeno
mimo programy magisterské a doktorské také studium specializaéni a celoZivotni
vzdélavani (Podrazilovd et al., 2016). Celozivotni vzdélavani je vSak povinné

pro vSechny vSeobecné sestry s moznosti vybéru jeho formy (Vévoda, 2013).

2.6.1 Specializa¢ni studium

V ramci specializaniho studia se vSeobecné sestry uci specifika oSetfovatelské
péce dle predem zvolené specializace a prohlubuji tak své znalosti a dovednosti.
Specializaci je pro vSeobecné sestry celd ftada, a tak si mohou vybrat
jak z chirurgickych, internich, tak i napiiklad pediatrickych obori. Na vybér
ze specializaéniho vzdélavani vSeobecné sestry maji tyto obory: Intenzivni péce,
Perioperacni péce, Intenzivni péCe v pediatrii, OSetiovatelskda péce v internich oborech,
OsSetrovatelska péce v chirurgickych oborech, OSetfovatelskd péce v psychiatrii,
Perfuziologie, Transfuzni sluzba, Doméci a hospicovd péce a také obor Organizace
afizeni ve zdravotnictvi. Specializacni studium je uskute¢iiovdano v akreditovanych
institucich a zdravotnickych zatizenich (Podrazilova et al., 2016).

Za prubéh tohoto vzdélavani je odpovédné to akreditované zafizeni,
ve kterém vzdélavani probihd. Priibéh vzdélavani je ale také kontrolovdn ministerstvem
zdravotnictvi, které méd ktomu nejen pravo, ale také piedevSim povinnost.
V akreditovaném zafizeni ma kazdy student specializacniho vzd€lavani pridéleného
Skolitele, ktery md  specializovanou  zpiisobilost v  pfisluSném  oboru
a také je samozifejmé zaméstnancem tohoto zafizeni. BEhem tohoto studia musi dc¢astnik
specializacniho vzdélavani absolvovat urcité praktické vykony a naucit se teoretickym
znalostem, které Skolitel pribézné provétuje. Celkova délka specializaéniho vzdélavani
neni pevné stanovena, avSak dilezité je splnéni daného poctu hodin jak praktické,
tak teoretické vyuky (Vévoda, 2013). Po uspéSném dokonceni tohoto studia,
které je zakonCeno atestatni zkouSkou, ziskd pracovnik zplisobilost vykonu

specializovanych ¢innosti a stane se specialistou v daném oboru (Plevova et al., 2018).
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Druhou moznosti pro ziskdni specializace, je absolvovani navazujicitho
vysokoskolského  programu, avSakpouze u  obor, které  odpovidaji
nc¢kterému specializatnimu oboru stanovenému nafizeni vlady ¢. 164/2018 Sb.,
kterym se méni nafizeni vlady €. 31/2010 Sb. o oborech specializacniho vzdélavani
aoznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikli se specializovanou zpusobilosti

(Cesko. Vldda, 2018).

2.6.2 Celozivotni vzdélavani

CelozZivotni vzdélavani je velmi dulezité pro pribézné obnovovani, zvySovani
a doplnovani védomosti a dovednosti zdravotnickych pracovnikii. VSichni zdravotnicti
pracovnici, stejné¢ jako jini odborni pracovnici, maji povinnost celoZivotniho
vzdélavani. Mezi celoZivotni vzdélavani patii e- learningové kurzy, certifikované kurzy
a kurzy inovacni, déle také Skolici akce, konference, kongresy, sympozia, odborné stize
v akreditovanych zafizenich nebo taktéz samostatné studium odborné literatury.
Vetné téchto forem vzdélavani sem patii také publikacni, pedagogicka nebo védecko-
vyzkumna Cinnosti, a také vypracovani standardu ¢i nového postupu (Plevova et al.,
2018, s. 50- 51). Déle se mezi celoZivotni vzdélavani fadi jiZ zminéné vzdélavani
specializa¢ni a studium navazujicich studijnich programi, tedy akreditovany bakalaisky
studijni obor, magistersky nebo doktorsky studijni obor. Také sem fadime studijni obor
na vys$$i odborné Skole, ktery mé zdravotnické zaméteni nebo svym zamécfenim dzce
souvisi s odbornosti pfisluSného zdravotnického pracovnika a je absolvovan
po jiz ziskané odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani (Podrazilova
etal., 2016). Formu celozivotniho vzdé€lavani si pracovnik miiZe zvolit sam,
avsak je nezbytné, aby se inaddle po ukonceni pregradudlniho studia snazil ziskdvat
nové, aktualizované informace tykajici se jeho oboru. Rozsah, ale i obsah celoZivotniho
vzdélavani by mél byt takovy, aby vSeobecnd sestra byla schopna vykondvat svou praci

na naleZité odborné urovni (Vévoda, 2013).

23



2.7 Osobnost zdravotnika

Préce ve zdravotnictvi vyZaduje mimo odpovidajiciho vzdé€lani a jinych nezbytnosti
také vlastnosti, které by mél pracovnik vtomto odvétvi mit. Tyto vlastnosti
jsou predpokladem ke kvalitni péci, komunikaci a pozitivni vztah jak mezi sestrou
a pacientem, tak mezi sestrami navzdjem. Jak popsala Ilona Plevova a kolektiv,
zdravotnik by mél mit urcité obecné vlastnosti. Mezi né patii v prvni fadé empatie,
kterd je nenahraditelnd pii utvafeni vztaht. Empatie je dtleZitou vlastnosti,
kdy se jedinec umi vcitit do situace druhého. Dalsi vlastnosti je autenticita
neboli otevienost a také akceptace, kterd je vysvétlovdna jako bezpodminecné piijeti,
Ucta asympatie. Mimo tyto obecné vlastnosti jsou ale v knize ddle popisovany
predpoklady  senzomotorické, estetické, intelektové, socidlni, autoregulacni
a komunikaéni. Radime mezi n& napiiklad zruénost, vhodnou upravu vlastniho
zevngjSku nebo také schopnost vymyslet spravné feSeni riiznych, necekanych situaci,
které mohou nastat. Ddle se klade diraz na schopnost navazovat kontakt s lidmi
a s tim souvisejici ovladani vlastnich projevl. Nezbytnd je také odolnost vici stresu,
kterému jsou zdravotni¢ti pracovnici cCasto vystavovani. Samoziejmé nesmime
opomenout pfedpoklady komunikacni, které jsou pro tuto prici klicové. Mezi ty fadime
nejen schopnost stimulovat hovor a naslouchat, ale také ne vzdy jednoduchou schopnost
mlcet (Plevova et al., 2018).

V knize Komunikace v oSetfovatelské praxi jsou dale specifikovany Ctyii znaky
role sestry. Jako prvni je popsdna funkéni specifita. Do funkcni specifity fadime
samoziejm¢ nutnost odborné kompetence pro vykon povoldni vSeobecné sestry,
ale také jiz n€kolikrat zminovanou a klicovou schopnost komunikovat. DalSim znakem
role sestry je emocidlni neutralita, jinymi slovy feceno, sestra by m¢la dokdzat
byt na jednu stranu empatickd a umét vyjadrit sympatie, ale na stranu druhou by neméla
prespiili§ vyjadfovat vlastni emoce. Déle je popsdn univerzalismus, kterému se da
rozumét jako poskytovani rovnocenné péce vSem pacientim. Poslednim znakem
je takzvand kolektivni orientace, tedy jedndni sestry pfedevSim v zdjmu pacientil
(Zacharova, 2016). Vseobecna sestra by méla k pacientim ptfedevSim chovat respekt,
stejné¢ jako ke svym spolupracovnikim a v neposledni tad¢ také sama k sobé
(Hefmanova et al., 2012).

To, jak se vSeobecnd sestra chovd, se odrdzi nejen na vztahu s ostatnimi

spolupracovniky a pacienty, ale také na budovani nového vztahu se studentem,
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¢1 nové nastupujicim pracovnikem. Mdme tii zadkladni typy chovéni, kam fadime
chovani pasivni, agresivni a asertivni. Pro tuto profesi je nejvhodnéjs$i posledni typ,
tedy chovani asertivni. Asertivita je styl jedndni, pfi kterém umi jedinec vhodnym
zpusobem vyjadfit svlij ndzor, pocity a mySlenky ale také vyslechne ndzor ostatnich
a je schopen pfistoupit na kompromis. Asertivné jednajici vSeobecnd sestra je oteviend,
upfimnd a vzdy se snaZzi jednat tak, aby nepoSkodila prdva jinych. Jednou z dalSich
dualezitych soucasti asertivniho chovani je umét nejen pfijatelnym zplisobem kritizovat,

ale naopak umét ptijmout kritiku od ostatnich (Zacharova Eva, 2016).

2.8 Komunikace v oSetiovatelstvi

O dualezitosti spravné a dostatecné komunikace je ndm jiZz zndamo. Komunikovat
muzeme bud verbdlné, nebo neverbdlné. Komunikace verbdlni je tedy zplsob
dorozumivani se pomoci slov a symboli, at’ uZ mluvenych ¢i psanych. Pfi komunikaci
v oSetfovatelské praxi je nezbytné, aby bylo vzdy vSe feCeno struc¢né a vystizné.
Pokud zdravotnik komunikuje s pacienty, ¢i studenty na odbornych praxich, mél by brat
zietel také na moZnost neznalosti odborné terminologie a vzdy se proto ujistit,
zda mu bylo porozuméno. Dorozumivdme se ale nejen pomoci jiZ zminéné komunikace
verbdlni, ale také pomoci komunikace neverbdlni. A¢ se neverbalni komunikace nemusi
zdat natolik dulezitd, opak je pravdou. Nejen, Ze zdravotnik musi dbat na své vlastni
neverbdlni projevy, které mnohdy nelze zcela ovlddat, ale také by si mél vS§imat projevi
druhych, které ndm mohou déat spoustu informaci o jejich emocich a pocitech
(Jufenikovd, 2010).

Je dilezité, se naucit alesponl z ¢asti ovladat projevovéani predevSim negativnich
emoci a pociti skrze neverbdlni komunikaci, kdy to v urcitych situacich miiZe narusit
navazovani vztahu s pacientem, spolupracovnikem ¢i prave studentem. Z druhého thlu
pohledu ndm neverbdlni komunikace, at’ uZz se jednd o mimiku, proxemiku, haptiku,
posturologii, kinetiku nebo gesta, dokdze sdé¢lit informace, které se k nim pomoci
komunikace verbdlni nedostanou vubec nebo pouze z Casti. Nesmime opominat
také na zénové oblasti pfi komunikaci, které délime na zénu intimni, osobni, socidlni
a vefejnou. Nejveétsi opatrnosti pii prekraCovani jednolitych z6n musi vSeobecnd sestra

dbiat u z6ény intimni, kterd souvisi s dotykem a velmi cCasto se vni pohybuje
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pfi jednotlivych vykonech. Dba proto na upozornéni a vysvétleni ditvodu piekracovani

téchto zon, aby zamezila negativnim reakcim pacienta (Zacharové, 2016).

2.9 Pracovni tym ve zdravotnictvi

Ke kvalitni a komplexni péci o zdravi pacienta je zapotiebi spoluprédce jednotlivych
profesiondl, ktefi k této péci piispivaji znalostmi a dovednostmi na drovni své profese
(Plevova et al., 2012). Tym ve zdravotnictvi vznikd tedy spojenim nejen vSeobecnych
sester, ale idalSich pracovnikli s odliSnymi pozicemi a vzdélanim. Do tymu
ve zdravotnictvi fadime mimo tedy vSeobecnych sester také oSetfovatele, 1ékare,
fyzioterapeuty nebo napiiklad i psychology. Pravé 1 studenti zdravotnickych
a socidlnich oboru patfi do tohoto tymu ve zdravotnictvi a m¢li byt schopni v ném umét
pracovat, 1épe feceno, spolupracovat. Jak je zminovano v knize s ndzvem Motivace
sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi, pozitivni vztahy mezi pracovniky patfi
mezi jeden znejdulezitéjSich aspekti ovliviiujici atmosféru na pracovisti.
Dal$imi vyhodami spravné fungujiciho pracovniho tymu je kupiikladu vice védomosti
a dovednosti, kterymi se mohou pracovnici dopliovat (Vévoda, 2013).

Jako v kazdém pracovnim tymu jsou i v tymu ve zdravotnictvi konflikty béZné.
Pfi¢inou konflikth, at’ uZ mezi vSeobecnymi sestrami navzdjem nebo napiiklad
mezi vSeobecnou sestrou a Iékafem muze byt pracovni pretizeni, persondlni nedostatek,
nejasné ordinace, ale stejné tak 1 nékteré méné Zadouci osobnostni rysy pracovnika.
Konflikty mohou sniZovat spokojenost pracovnikit na daném oddéleni a stejné
tak i naruSit sprdvné fungovani persondlu jako tymu. NaruSeni spoluprice
mezi jednotlivymi pracovniky mtize nasledné ovliviiovat i oSetfovatelskou péci
o pacienty (Vévoda, 2013). Témer nejCastéjSimi pii¢inami konflikth na pracovisti
je jiz zminény nedostatek persondlu a z toho vyplyvajici ptetizeni sester. Pravé pracovni
pretiZeni sester a Casovy stres, ktery je tim zapficinén, miZe vést k negativnim dopadiim
na podpurné aktivity, které sestry realizuji. Jednou ztéchto podpurnych aktivit

je pravé napiiklad uvadéni do praxe (Spirudovd, 2015).
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2.10 Etika v oSetrovatelstvi

V oSettovatelské praxi se vSeobecné sestry musi umét vypotfadat také s etickymi
dilematy. Jak je vknize sniazvem Etika v oSetfovatelské praxi shrnuto,
vzdy by pfi feSeni téchto dilemat meéla vSeobecnd sestra postupovat v jednotlivych
krocich. Nejprve by si vSeobecnd sestra méla pfesné definovat a ujasnit, o jaké etické
dilema se jednd a ndsledné se snazit pfijit na vSechna pro a proti, kterd souvisi
s navrhovanym feSenim dilematu. V posledni tfad¢ je dulezité, aby si vSe shrnula
a jeji kone¢né rozhodnuti bylo dostate¢n¢ argumentacné zajisténé (Hetfmanova et al.,
2012). Kdispozici méame také Eticky kodex Mezindrodni rady sester,
ktery byl né€kolikrat pfepsdn a nasledné schvélen. Prvni schvélend verze tohoto kodexu
byla jiz vroce 1953. Mezindrodni rada sester (ICN) zde popisuje normy etického
chovani, kterymi by se kazdd vSeobecnd sestra meéla v oSetiovatelské praxi fidit.
Da se fici, Ze je to navod ke sprdvnému chovani vSeobecnych sester pii vykonavani
jejich povolani, které vychazi z hodnot a potieb spole¢nosti. Eticky kodex ICN je sloZen
ze Ctyt hlavnich c¢lanki (viz pfiloha A), ve kterych je jednotlivé popsano idedlni
chovéni. Clanky jsou tedy rozdéleny na sestry alidé, sestry a oetiovatelskd praxe,

sestry a profese a také sestry a spolupracovnici (Podrazilov4 et al., 2016).
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3 Vyzkumna ¢ast

Pro vyzkumnou c¢éast této bakalarské prace byly stanoveny celkem cCtyfi cile,
kdy jeden cil byl popisny a tfi vyzkumné. Ke kazdému vyzkumnému cili
byl déle stanoven jeden vyzkumny pfedpoklad. Procenta vyzkumnych ptedpokladi

byla upravena na zdklad¢ predvyzkumu.

3.1 Vyzkumné a popisné cile prace

1. Popsat aktudlni vzd&lavani vieobecnych sester v Ceské republice.

2. Zjistit pfistup vSeobecnych sester ke studentim studijniho oboru
VSeobecn4 sestra.

3. Zjistit pfistup lékait ke studentiim studijniho oboru VSeobecn4d sestra.

4. Zjistit pristup ostatntho persondlu ke studentim studijniho oboru

Vseobecna sestra.

3.2 Vyzkumné predpoklady prace

1. Tento cil je popisny, a proto nebyl stanoven vyzkumny piedpoklad.

2. Predpokladame, Ze 75 % a vice vSeobecnych sester ma kladny piistup
ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.

3. Predpokladdme, Ze 80 % a vice lékatii ma kladny piistup ke studentim
studijniho oboru Vseobecna sestra.

4. Predpoklddame, ze 80 % a vice ostatniho persondlu ma kladny pfistup

ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.

3.3 Metodika vyzkumu

Vyzkumna cast této bakalafské prace byla zrealizovdna kvantitativni metodou,
pfesngji dotaznikem (viz pfiloha C). Samotné vyzkumné Setfeni probihalo

béhem mésice biezna roku 2021. Vyzkumu se zidcastnili studenti oboru
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Vseobecnd sestra ze tif vybranych fakult v Ceské republice uskute¢ujicich studijni
program OsSetiovatelstvi. Respondenti byli studenti prvniho, druhého ale i tfetiho
rocniku studia. Vyzkum probihal elektronickou formou a to pfedevsim z divodu
pandemie Covid-19. Pied samotnym vyzkumem byly zajiStény souhlasy s realizaci
vyzkumu od vedeni z vybranych fakult (viz pfiloha D).

Pred zahdjenim vyzkumu byl nejprve proveden predvyzkum (viz pfiloha B),
diky kterému mohla byt ovéfena srozumitelnost jednotlivych otdzek, ale i odpoveédi
a nasledné také stanovy vyzkumné piedpoklady. Béhem piedvyzkumu bylo rozeslano
celkem 12 dotaznikd studentim oboru VSeobecna sestra, z nichz se vratilo 10 dotazniku
sfadn¢ vyplnénymi odpovéd'mi. Navratnost dotaznikii béhem predvyzkumu
byla tedy 83,3 %. Na zdklad¢ provedeni tohoto ptedvyzkumu byly nékteré otazky
odstranény, upraveny a nékteré otdzky byly také ptidany. Otazky ¢. 5, 15, 19
byly smazdny, jelikoZz dle naSeho ndzoru nejsou pii vyhodnocovéni piistupu persondlu
rozhodujici. Dale byly nékteré otizky pozménény. V otdzce €. 8 byla smazdna moZnost
,jiné*, kdy dva z respondentii tuto odpoveéd’ zvolili, ale ndsledn€ napsali jizZ zminénou
odpovéd” ve vybéru. V otidzce ¢. 13 byla pozménéna formulace odpoveédi
pro jednoznacnéjSi vyhodnocovdni vysledkli. Ostatni otdzky byly ponechany
ve své pivodni podobé beze zmén. Do dotazniku, ktery byl ndsledné vyuZivan
k vyzkumnému Setfeni (viz pfiloha C) byly pifidany otdzky ¢. 10, 11, 16, 17, 21, 22.
Po provedeni pfedvyzkumu byly na zdkladé odpovédi upraveny také vyzkumné
predpoklady. Procenta ve vyzkumném piedpokladu €. 2 byla ponechdna na 75 % a vice.
Vyzkumny ptedpoklad ¢.3 byl upraven na 80 % a vice. I procenta tykajici
se posledniho vyzkumného ptredpokladu, tedy predpokladu ¢. 4 byla na zdklade
predvyzkumu navySena a to opét na 80 % a vice.

Samotné vyzkumné Setfeni bylo provedeno tedy elektronickou formou.
Respondenti byli vyzvéni k jeho vyplnéni formou e- mailu, ktery byl zaslan studijnim
oddélenim jednotlivych fakult. Na zacatku byli respondenti sezndmeni s ndzvem
a ucelem prace. Ddle byli sezndmeni s pokyny k vyplnéni dotazniku a tim, kdo se fadi
mezi ostatni persondl. Dotaznik si  zobrazilo celkem 104 respondentd,
avsak pouze 75 respondenti z celkového poctu dotaznik fadné vyplnilo a odeslalo.

Navratnost tohoto dotazniku byla tedy 73,1 %.
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3.4 Analyza vyzkumnych dat

Data, kterd byla ziskdna b&hem vyzkumného Setfeni formou dotaznikd,
byla zpracovdna pomoci grafli a tabulek a to v programu Microsoft Office Excel 2010.
Data jsou uvddéna v absolutni Cetnosti, tzn. celkovy pocet respondentil uveden v celych
Cislech a dale v Cetnosti relativni, tedy v procentech. Procenta byla vZdy zaokrouhlena

na jedno desetinné misto. Grafy byly pouZity v celé préci stejné a to vyseCové.

3.4.1 Analyza dotaznikové polozky ¢. 1: Pri prichodu na nové oddéleni
jsem dostatecné seznamen/ a s chodem oddéleni, jednotlivymi ¢astmi

tohoto oddéleni a BOZP.

Tab. 1 Seznameni s oddélenim a BOZP

n; [-] fi [%]
23 30,7
35 46,7
13 17,3
4 5,3
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

Graf 1 Seznameni s oddélenim a BOZP
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V otazce €. 1 byli respondenti dotazovani, zda jsou pii ptichodu na nové oddéleni
dostatecné sezndmeni s chodem odd¢leni, ¢astmi oddéleni a také BOZP (viz Tab. 1).
Ze 75 respondentt jich 35 (46,7 %) oznacilo odpovéd spiSe ano. Ddle 23 (30,7 %)
respondentli odpovédélo ano. Odpovéd spiSe ne uvedlo 13 (17,3 %) dotiazanych

a posledni 4 (5,3 %) respondenti zvolili odpovéd’ ne (viz Graf 1).

3.4.2 Analyza dotaznikové polozky ¢. 2: Pri piichodu na nové oddéleni

se mi kazdy z personalu predstavi a ja jim.

Tab. 2 Seznameni s personalem

n; [-] fi [%]
4 5,3
24 32,0
30 40,0
17 22,7

75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

Graf 2 Seznameni s personalem

Otdzka €. 2 zjiStovala, zda se respondentim pii pfichodu na nové oddéleni

kazdy z persondlu predstavi a naopak (viz Tab. 2). 30 (40,0 %) z respondentli zvolilo
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odpovéd’ spisSe ne. Odpoveéd’ spise ano byla druhou nejcastéjsi a oznacilo ji 24 (32,0 %)

dotdzanych. 17 (22,7 %) respondentii odpovédélo, Ze ne a 4 (5,3 %) ano (viz Graf 2).

3.4.3 Analyza dotaznikové polozky ¢. 3: Personal si pamatuje moje jméno

a oslovuje mé jim.

Tab. 3 Oslovovani studenta jménem

n; [-] fi [%]
13 17,3
25 334
27 36,0
10 13,3
75 100,0
= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

Graf 3 Oslovovani studenta jménem

Otédzka €. 3 méla zjistit, zda si persondl pamatuje jméno respondenta a nésledné

ho jménem oslovuje (viz Tab. 3). Odpoveéd spiSe ne zvolilo 27 (36,0 %) respondentil

a odpovéd’ spiSe ano zvolilo respondenttd 25 (33,4 %). 13 (17,3 %) dotazovanych

odpovédélo na otdzku ano. Odpovéd ne vybralo 10 (13,3 %) respondentil (viz Graf 3).
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3.4.4 Analyza dotaznikové polozky ¢. 4: Citite se byt zaclenén/a

do oSetiovatelského tymu?

Tab. 4 Zaclenéni do tymu

n;[-] fi [%]
14 18,7
33 44.0
25 333

3 4,0
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 4 Zaclenéni do tymu

V otédzce €. 4 byli respondenti dotazovédni, zda se b&hem odbornych praxi citi
byt zaclenéni do oSetfovatelského tymu (viz Tab. 4). Odpovéd spiSe ano zvolilo
33 (44, %) dotazovanych, na druhou stranu odpoveéd spise ne zvolilo 25 (33,3 %)
respondentt. 14 (18,7 %) osob odpovédélo ano a 3 (4,0 %) odpovédél, Ze se neciti

byt zaclenéni do tymu (viz Graf 4).
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3.4.5 Analyza dotaznikové polozky ¢. 5: Pokud si s néim nevite rady, zeptate

se jedné z vSeobecnych sester?

Tab. 5 Pozadani o radu

n;[-] fi [%]
65 86,7
10 13,3
0 0,0
0 0,0
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 5 Pozadani o radu

VW s

Otdzka €. 5 zjistovala, zda pokud si respondent nevi s nécim rady, tak se zeptd
jedné z vSeobecnych sester (viz Tab. 5). VétSina respondentt, tedy 65 (86,7 %), zvolila
odpovéd’ ano. Odpovéd’ spiSe ano vybralo 10 (13,3 %) osob. Zbyvajici odpovédi,

tedy ano a ne, nebyly vybrdny ani jednim respondentem (viz Graf 5).
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3.4.6 Analyza dotaznikové polozky ¢. 6: Mate pocit, Ze vSeobecné sestry

W2

obtéZujete, pokud si s né¢im nevite rady?

Tab. 6 Negativni pocity studenta

n;[-] fi [%]
7 9,3
25 33,3
35 46,7
8 10,7
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 6 Negativni pocity studenta

Otézka €. 6 navazovala na otdzku €. 5. Tato otdzka zjiSt'ovala, zda pokud se studenti
zeptaji o radu jedné z vSeobecnych sester, tak maji pocit, Ze ji obtézuji (viz Tab. 6).
35 (46,7 %) osob tento pocit spiSe nemaji. Odpoved’ spiSe ano vybralo 25 (33,3 %)
respondenti. 8 (10,7 %) dotazovanych odpovédélo ne a zbyvajicich 7 (9,3 %)

respondentt zvolilo odpovéd’ ano (viz Graf 6).
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3.4.7 Analyza dotaznikové polozky ¢. 7: Chovani vSeobecnych sester vii¢i mné,

je prevazné.. (vyberte)

Tab. 7 Chovani vSeobecnych sester

n;[-] fi [%]
34 45,3
35 46,7

6 8,0
75 100,0

m Pratelské
B Neutralni

= PovySené

Graf 7 Chovani vSeobecnych sester

V této otazce, tedy otdzce €. 7, byli respondenti dotazovani na chovani v§eobecnych
sester vu¢i nim (viz Tab. 7). 35 (46,7 %) osob odpovédelo, Ze chovani
vici nim je neutrdlni. Chovéni pratelské zvolilo 34 (45,3 %) respondent. 6 (8,0 %)
dotazovanych vybralo posledni odpovéd’, tedy Ze chovdni vSeobecnych sester

vaci nim je povysené (viz Graf 7).
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3.4.8 Analyzy dotaznikové polozky ¢. 8: Snazi se Vas vSeobecné sestry pustit

k co nejvice odbornym vykonim?

Tab. 8 Odborné vykony
0 [-] fi [%]
20 26,7
33 44,0
18 24,0
4 53
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 8 Odborné vykony

Otédzka ¢. 8 zjiStovala, zda se vSeobecné sestry snazi respondenty, tedy studenty
béhem odbornych praxi, pustit kco nejvice odbornym vykonim (viz Tab. 8).
33 (44,0 %) respondentii odpovédélo spiSe ano. Odpovéd’ ano zvolilo 20 (26,7 %) osob.
18 (24,0 %) dotazovanych vybralo odpovéd’ spiSe ne a 4 (5,3 %) dotazovani odpoveédéli
ne (viz Graf 8).
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3.4.9 Analyza dotaznikové polozky ¢. 9: Pokud odborny vykon délate
poprvé.. (vyberte)

Tab. 9 Prvni provedeni odborného vykonu

ni[-] | fi[%]
41 54,7
30 40,0
4 5,3
0 0,0
75 100,0

® Vseobecna sestra mi vykon nejprve sama
predvede.

= VSeobecna sestra jde k vykonu se mnou a

N s

dohlizi na me€.

= VSeobecna sestra mi vykon vysvétli a poté
jdu vykon provést sim/ sama.

 VSeobecna sestra mé nechd jit samotného/
samotnou a to bez predchozi edukace.

Graf 9 Prvni provedeni odborného vykonu

Otédzka €. 9 méla za cil zjistit, jak se vSeobecné sestry zachovaji, pokud mé student
délat dany odborny vykon poprvé (viz Tab. 9). 41 (54,7 %) osob odpovédélo,
Ze vSeobecnd sestra jim odborny vykon nejprve sama piedvede. DalSich 30 (40,0 %)
respondentli zvolilo, Ze jde k odbornému vykonu vSeobecnd sestra s nimi a dohliZi
nané. 4 (5,3 %) osoby odpovédéli, Ze jim vSeobecnd sestra vykon nejprve vysvétli
apoté jdou odborny vykon provést sami. Posledni odpovéd, kterd popisuje,
Ze vSeobecnd sestra nechd studenta jit provést odborny vykon samotného

a to bez pfedchozi edukace nebyla zvolena ani jednou (viz Graf 8).
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3.4.10 Analyza dotaznikové polozky ¢. 10: Jste spokojen/ a s pristupem

vSeobecnych sester?

Tab. 10 Spokojenost s piistupem sester

n; [-] fi[%]
19 25,3
37 494
19 25,3
0 0,0
75 100,0
H Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
“ Ne

Graf 10 Spokojenost s piistupem sester

Votdzce ¢. 10 byli respondenti dotazovdni, zda jsou spokojeni s pfistupem

vSeobecnych sester (viz Tab. 10). 37 (49,4 %) osob odpovédélo, Ze spiSe ano. Odpovéd

spiSe ne zvolilo 19 (25,3 %) respondentil. Stejny pocet dotazovanych, tedy 19 (25,3 %),

je s ptistupem vSeobecnych sester spokojeno, a proto zvolili odpovéd’ ano. Odpoveéd’

posledni, tedy odpovéd’ ne, nebyla vybrana ani jednim respondentem (viz Graf 10).
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3.4.11 Analyza dotaznikové polozky ¢. 11: Co byste na pristupu vSeobecnych

sester zménil/ a?

Tab. 11 Zména v pristupu sester

n; [-] fi [%]
48,0
52,0
100,0

= Odpovédelo

= Neodpovédélo

Graf 11 Zména v pristupu sester

Otdzka ¢. 11 méla za cil zjistit, co by respondenti zménili na pfistupu vSeobecnych
sester vici nim. Tato otdzka byla oteviend a v piipadé, Ze respondent na piistupu nic
zménit nechtél, mohl otdzku vynechat. Z celkovych 75 respondenti na tuto otdzku
odpovédélo 36 osob (viz Tab. 11), tzn. 48,0 % respondentl (viz Graf 11). Odpovédi
byly velmi podobné a ¢asto se opakovaly. Respondenti by pfedevS§im uvitali vétsi zdjem
ze strany vSeobecnych sester o praktické dovednosti studentli a ndsledné i vétsi ochotu
k vysvétlovani jednotlivych vykonll. Ne¢kolikrat se také objevila pfipominka,
Ze by vSeobecné sestry mély byt vice empatické a uvédomit si, Ze jednou také zacinaly
a vSe se musely naucit. V neposledni fadé by dotazovani ocenili lep$i komunikaci

a pristup pfi prvnim setkdni.
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3.4.12 Analyza dotaznikové polozky ¢. 12: Komunikuji s Vami lékafi stejné

jako s ostatnimi v§eobecnymi sestrami?

Tab. 12 Komunikace lékait se studenty

n; [-] fi [%]
6 8,0
30 40,0
39 52,0

75 100,0

B Ano

B Ano, ale dulezité
informace preddvaji
vSeobecnym sestram.

= Ne

Graf 12 Komunikace 1ékari se studenty

Otazka ¢. 12 zjiStovala, zda lékati komunikuji s respondenty stejnym zptisobem
jako s ostatnimi vSeobecnymi sestrami (viz Tab. 12). 39 (52,0 %) lidi odpovédélo,
Ze ne. Odpovéd’, kdy lékari komunikuji stejn¢ jako s ostatnimi vSeobecnymi sestrami,
ale dulezité informace piedavaji v§eobecnym sestram, zvolilo 30 (40,0 %) respondentu.

6 (8,0 %) osob odpovédélo, Ze ano (viz Graf 12).
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3.4.13 Analyza dotaznikové polozky ¢. 13: Snazi se Vam lékari vysvétlovat

postupy jednotlivych odbornych vykoni ¢i jinych odbornych véci?

Tab. 13 Vysvétlovani vykoni

n; -] fi [%]
5 6,7
30 40,0
30 40,0
10 13,3

75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 13 Vysvétlovani vykonii

Votizce ¢. 13 jsme se zameétfovali na to, zda se lékafi snazi studentlim
béhem odbornych praxi vysvétlovat postupy jednotlivych vykond a jinych odbornych
zalezitosti (viz Tab. 13). 30 (40,0 %) respondenti zvolilo odpovéd spiSe ano.
30 (40,0 %) respondentd zvolilo odpovéd’ spise ne. Odpoveéd’ ne vybralo 10 (13,3 %)
osob a odpovéd’ ano 5 (6,7 %) respondentl (viz Graf 13).
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3.4.14 Analyza dotaznikové polozky ¢. 14: Asistujete lékafi pri odbornych

vykonech?

Tab. 14 Asistence u odbornych vykont

n;j [-] fi [%]
17 22,7
34 453
24 32,0
75 100,0

B Ano, asistuji samostatn¢.

= Ano, asistuji pod dohledem
vSeobecné sestry

= Ne, k odbornym vykoniim
souvisejicim s asistenci
1ékari se nedostanu.

Graf 14 Asistence u odbornych vykonu

Otédzka ¢. 14 méla zjistit, zda studenti asistuji lékaiim béhem odbornych vykont,
¢ine (viz Tab. 14). 34 (45,3 %) respondentd odpovédelo, Ze asistuji a to pod dohledem
vSeobecné sestry. DalSich 24 (32,0 %) dotazovanych zvolilo odpovéd’, Ze neasistuji
vibec, jelikoz se k odbornym vykonim souvisejicimi s asistenci 1ékafi nedostanou.
17 (22,7 %) respondentil pti odbornych vykonech Iékafi asistuje a to zcela samostatné

(viz Graf 14).
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3.4.15 Analyza dotaznikové polozky ¢. 15: Pokud asistujete lékari
pri vykonu ..(vyberte)

Tab. 15 Pristup 1ékai‘e pri asistenci

ni [-] | fi [%]
9 17,6
42 82,4

51 |100,0

® Ocekava ode mée stejny vykon
jako od jiz vystudované
vSeobecné sestry.

= Bere ohled na to, Ze jsem stdle
studentem (dava mi vice
prostoru, radi mi apod.).

Graf 15 Pristup lékare p¥i asistenci

V otdzce €. 15 méli respondenti odpoveédét na otdzku, jak k nim pfistupuje lékar
béhem asistence u odborného vykonu (viz Tab. 15). Ti, ktefi na otizku ¢. 14
odpovédéli, Ze se k odbornym vykoniim souvisejicim s asistenci 1ékafi nedostanou,
m¢éli tuto otdzku vynechat. Odpovéd’ na tuto otdzku jsme tedy dostali od 51 (68,0 %)
respondentll. Z téchto respondenti 42 (82,4 %) uvedlo, Ze lékat bere ohled
na to, Ze je respondent stdle studentem. 9 (17,6 %) dotazovanych vSak odpovédélo,

Ze 1ékart ocekdva stejny vykon jako od jiZ vystudované vSeobecné sestry (viz Graf 15).
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3.4.16 Analyza dotaznikové polozky ¢. 16: Jste spokojen/ a s pristupem lékara?

Tab. 16 Spokojenost s piristupem lékait

n; [-] fi [%]
11 14,7
42 56,0
17 22,7

5 6,6
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= Spise ne
= Ne

Graf 16 Spokojenost s pristupem lékait

Otédzka €. 16 se zamé&fuje na to, jak jsou respondenti spokojeni s piistupem lékatil
(viz Tab. 16). 42 (56,0 %) odpovédélo, ze jsou s pristupem lékaiti spiSe spokojeni.
Odpoved’ spise ne vybralo 17 (22,7 %) respondentt. 11 (14,7 %) osob zvolilo odpovéd’
ano a odpoveéd’ ne vybralo 5 (6,6 %) dotazovanych (viz Graf 16).
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3.4.17 Analyza dotaznikové polozky ¢. 17: Co byste na pristupu lékari

zménil/ a?

Tab. 17 Zména v pristupu lékait

n; [-] fi [%]
65,3
34,7
100,0

= Odpovédelo

= Neodpovédélo

Graf 17 Zména v pristupu lékait

Cilem otdzky ¢. 17 bylo zjistit, co by dotazovani zménili na pfistupu lékafi
vici nim. Tato otdzka byla oteviend a v piipadé, Ze respondent na pfistupu nic zménit
nechtél, mohl otdzku vynechat. Z celkovych 75 respondentd na tuto otdzku odpovédélo
49 osob (viz Tab. 17), tedy 65,3 % (viz Graf 17). V odpovédich se objevovalo
pfedevSim to, aby si lékafi vice v§imali i studentli studijniho oboru VSeobecnd sestra
asnazili se snimi komunikovat abrdt jako soucdst oSetfovatelského tymu.
Nékolik respondentii také uvedlo, Ze by si 1ékaii méli uvédomit, Ze studenti

na odbornych praxich nemohou védét vSe.
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3.4.18 Analyza dotaznikové polozky ¢. 18: Pokud nékdo z ostatniho personalu

potiebuje pomoct.. (vyberte)

Tab. 18 Zpiisob vyzadani pomoci

n; [-] fi [%]
56,0
44,0
100,0

® Poz4d4 m¢ o pomoc.

® Praci mi rovnou zada.

Graf 18 Zpiisob vyzadani pomoci

Otédzka ¢. 18 se zamé&fovala na zpusob, kterym ostatni persondl vyZaduje pomoc
od respondentil neboli studentll vykondvajicich odborné praxe. Pfesnéji se soustiedila
na to, zda jim préci ostatni persondl ihned zad4 nebo zda je o préaci pozada (viz Tab. 18).
42 (56,0 %) dotazovanych osob odpovédélo, Ze je ostatni persondl o pomoc pozida

a 33 (44,0 %) respondentll, Ze jim ostatni persondl prici rovnou zad4 (viz Graf 18).
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3.4.19 Analyza dotaznikové polozky ¢. 19: Ostatni personal mou pomoc

vyZaduje.. (vyberte)

Tab. 19 Naléhani na vypomoc

n; [-] fi [%]
16 21,3
45 60,0
14 18,7
75 100,0

® Thned. Nerespektuji, Ze
mam 1 praci vSeobecné
sestry.

= Az po dokonceni préce,
kterou zrovna
vykondvam.

= Pouze tehdy, kdyZ nemam
CO na praci.

Graf 19 Naléhani na vypomoc

Otéazkou €. 19 se zjistovalo, za jakych podminek ostatni persondl vyZaduje pomoc
od respondenti (viz Tab. 19). 45 (60,0 %) dotazovanych odpovédélo,
Ze ostatni persondl pozada/ vyZaduje pomoc aZ po dokonceni price, kterou respondent
zrovna vykondvd. 16 (21,3 %) osob uvedlo, Ze ostatni persondl chce pomoct
ihned a nerespektuje, Ze ma respondent i praci vSeobecné sestry. Zbylych 14 (18,7 %)
dotazovanych uvedlo, Ze ostatni persondl vyZaduje pomoc, pouze pokud nema

respondent co na praci (viz Graf 19).
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3.4.20 Analyza dotaznikové polozky ¢. 20: Ostatni personal mi informace

o pacientech.. (vyberte)

Tab. 20 Predavani informaci studentum

n; [-] fi [%]
44 58,7
31 41,3
75 100,0

m Pfeddva jako jiz vystudované
vSeobecné sestie.

= Nepreddva zadné.

Graf 20 Predavani informaci studentum

Otazka ¢. 20 se zaméfovala na to, zda ostatni persondl pieddvd respondentiim
informace tykajici se pacientil stejnym zplisobem jako vSeobecné sestie, ¢i nikoliv
(viz Tab. 20). 44 (58,7 %) dotazovanych uvedlo, Ze jim ostatni persondl informace
pfedavé jako jiz vystudované vSeobecné sestfe. 31 (41,3 %) respondentii nedostdvaji

od ostatniho persondlu zadné informace ohledné pacientt (viz Graf 20).
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3.4.21 Analyza dotaznikové polozky ¢. 21: Jste s pFristupem ostatniho personalu

spokojen/ a?

Tab. 21 Pristup ostatniho personalu

n; [-] fi [%]
10 13,3
50 66,7
13 17,3

2 2,7
75 100,0

= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
“ Ne

Graf 21 Pristup ostatniho personalu

Otazka ¢. 21 se zaméfovala na spokojenost respondentii s pfistupem
ostatniho persondlu (viz Tab. 21). 50 (66,7 %) dotazovanych zvolilo odpovéd’ spiSe ano.
Odpoved’ spise ne vybralo 13 (17,3 %) respondentd. 10 (13,3 %) osob vybralo odpovéd

ano a odpovéd’ ne zvolili 2 (2,7 %) dotazovani (viz Graf 21).

50



3.4.22 Analyza dotaznikové polozky ¢. 22: Co byste na piistupu ostatniho

personalu zménil/ a?

Tab. 22 Zména v pristupu ostatniho personalu

ni [-] fi [%]
53 70,7
22 29,3
75 100,0

= Odpovédelo

= Neodpovédélo

Graf 22 Zména v piistupu ostatniho personalu

Otazkou €. 22 se zjiStovalo, co by respondenti zménili na piistupu ostatniho
persondlu vic¢i nim. Tato otdzka byla oteviend a v piipad€, Ze respondent na piistupu
nic zménit nechtél, mohl otdzku vynechat. Z celkovych 75 respondentd na tuto otdzku
odpovédélo 53 respondentl (viz Tab. 22), tedy 70,7 % osob (viz Graf 22). Odpovédi
se Casto opakovaly a byly velice podobné. Pfedevs$im byl zminiovan piistup komunikace
ke studentim a také pochopeni pro to, Ze studenti na odbornych praxich musi,
a také samozifejm¢& v ramci vyuky chtéji, vykondvat i praci sesterskou, a proto nemohou

veskeré Cinnosti provadét pouze s ostatnim persondlem.
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3.4.23 Analyza dotaznikové polozKky ¢. 23: Jakého jste pohlavi?

Tab. 23 Pohlavi respondenti

n; [-] fi [%]
90,7
9,3

100,0

mZena

u Muz

Graf 23 Pohlavi respondenti

Otdazka ¢. 23 zjistovala pohlavi respondentii (viz Tab. 23). 68 (90,7 %)
dotazovanych byly Zeny a zbylych 7 (9,3 %) respondentl tedy muZi (viz Graf 23).

3.4.24 Analyza dotaznikové polozZKy ¢. 24: V jakém roc¢niku studia se nachazite?

Tab. 24 Ro¢nik studia
0 [-] fi [%]
33 44,0
20 26,7
22 29,3
75 100,0

52



m 1. ro¢nik
m 2. rocnik

= 3. ro¢nik

Graf 24 Roénik studia

V otdzce €. 24 byli respondenti dotazovédni na ro¢nik studia, ve kterém se nyni
nachdzi (viz Tab. 24). 33 (44,0 %) respondentd jsou z prvniho ro¢niku. 22 (29,3 %)
dotazovanych se nachdzi v ro¢niku tfetim a 20 (26,7 %) respondentl je z ro¢niku

druhého (viz Graf 24).

3.4.25 Analyza dotaznikové polozky ¢. 25: Jakou stiedni Skolu mate

vystudovanou?

Tab. 25 Predchozi studium

n; [-] fi [%]
44 58,7
25 33,3

6 8,0
75 100,0
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m Stfedni zdravotnicka Skola
= Gymnazium

= Jina

Graf 25 Predchozi studium

Otazkou €. 25 jsme chtéli zjistit, jakou stfedni Skolu maji respondenti vystudovanou
(viz Tab. 25). 44 (58,7 %) dotazovanych je po stfedni zdravotnické Skole. Gymnédzium
absolvovalo 25 (33,3 %) respondenti a 6 (8,0 %) dotazovanych zvolilo odpovéd
jiné (viz Graf 25). V rdmci odpovédi jind se objevovalo napiiklad zdravotnické lyceum,

¢1 obchodni akademie.

3.5 Analyza cilu a predpokladi

Analyza cili a vyzkumny piedpokladit probéhla na 75 respondentech,
ktefi odpovidali na vyzkumné Setfeni formou elektronického dotazniku. Vyzkumné
pfedpoklady byly stanoveny tfi a po vyzkumném Setfeni zpracovany pomoci programu

Microsoft Office Excel 2010.

3.5.1 Analyza popisného cile ¢. 1

Popisny cil & 1: Popsat aktudlni vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice.
Cil ¢. 1 je pouze popisnym cilem, a proto k nému nebyl stanoven vyzkumny

predpoklad.
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z Mz

V teoretické Casti této bakaldfské prace je popsdno aktudlni vzdélavani tykajici
se studijniho oboru VSeobecnd sestra, kde se rozebird zvlast’ vyuka praktickd a zvI4st
vyuka teoretickd. V ramci praktické Casti vzdélavani byly také zdlraznény kompetence,
které studenti po uspéSném dokonceni studia jako vSeobecné sestry ziskdvaji. Préace
se ddle zam¢tovala na aktudlni témata, jako je naptiklad mentorovéni, adaptacni proces,
supervize nebo komunikace, kterd stématem této bakaldiské prace Uzce souvisi.
Samoziejm¢ byly v praci uvedeny zdkony a vyhlasky, které nejen vzdélavani
ale také nasledn¢ toto povolani reguluji. Déle bylo vzdélavani rozdéleno
na pregradudlni a postgradudlni, kde jsme se zaméfili na vzdélavani specializacni
a celozivotni. Pfestoze k cili €. 1 nebyl stanoven vyzkumny piedpoklad, ktery bychom

chtéli splnit, cil €. 1 byl splnén.

3.5.2 Analyza vyzkumného cile ¢. 2 a predpokladu ¢. 2

Vyzkumny cil €. 2: Zjistit pfistup vSeobecnych sester ke studentim studijniho
oboru VSeobecna sestra. Kcili ¢. 2 byl stanoven vyzkumny predpoklad ¢. 2:
Predpoklddame, Zze 75 % a vice vSeobecnych sester ma kladny pfistup ke studentiim

studijniho oboru VSeobecna sestra.

Tab. 26 Vyzkumny piedpoklad ¢. 2

Predpoklad ¢. 2 Dotaznikové otazky
Aritmeticky
¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢. 10
pramér
Splnéna kritéria 427% | 92,0% | 70,7 % | 100,0 % | 74,7 % 76,0 %
Nesplnénd kritéria | 573% | 8,0% | 293 % | 0,0% | 253 % 24,0 %
Celkem 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % 100,0 %
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= VSeobecné sestry maji
kladny piistup ke studentiim
studijniho oboru Vseobecna
sestra.

= VSeobecné sestry nemaji
kladny piistup ke studentiim
studijniho oboru VSeobecna
sestra.

Graf 26 Vyzkumny piedpoklad ¢. 2

K tomuto piedpokladu slouZily otdzky ¢. 6-10. Kritéria pro splnéni pfedpokladu
v otdzce €. 6 spliovalo 32 (42,7 %) osob, v otdzce ¢. 7 69 (92,0 %) osob. U otazky
¢. 8 splnilo 53 (70,7 %) dotazovanych. V otdzce €. 9 spliovalo kritéria 75 (100,0 %)
osob a v 10. otdzce 56 (74,7 %) osob (viz Tab. 26). Aritmeticky pramér byl 76,0 % (viz
Graf 26). Vyzkumny piedpoklad €. 2 je v souladu s vysledky vyzkumného Setieni.

3.5.3 Analyza vyzkumného cile ¢. 3 a piedpokladu ¢. 3

Vyzkumny cil €. 3: Zjistit piistup 1ékait ke studentiim studijniho oboru VSeobecna

sestra. K vyzkumnému cili ¢. 3 byl stanoven vyzkumny predpoklad ¢. 3:
Ptedpoklddame, Ze 80 % a vice 1ékait ma kladny pfistup ke studentiim studijniho oboru

Vseobecna sestra.

Tab. 27 Vyzkumny piedpoklad ¢. 3

Predpoklad ¢. 3

Dotaznikové otdzky

Aritmeticky
¢. 12 ¢. 13 ¢. 14 ¢. 15 ¢. 16
primeér
48,0% | 46,7% | 68,0% | 82,4 % | 70,7 % 63,2 %
52,0% | 533 % | 320% | 17,6 % | 29,3 % 36,8 %
100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % 100,0 %
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® Lékati maji kladny piistup
ke studentiim studijniho
oboru VSeobecnad sestra

m Lékati nemaji kladny piistup
ke studentiim studijniho
oboru VSeobecna sestra.

Graf 27 Vyzkumny piedpoklad ¢. 3

K analyze vyzkumného predpokladu ¢. 3 byly respondentiim poloZeny otazky €. 12,
13, 14, 15 a 16. Kritéria pro splnéni stanoveného vyzkumného ptedpokladu v otdzce
¢. 12 spliovalo 36 (48,0 %) dotazovanych, v otidzce ¢. 13 to bylo 35 (46,7 %)
respondentl. U otdzky €. 14 kritéria splnilo 51 (68,0 %) dotazovanych. Otazku €. 15
vyplnilo pouze 51 respondentl, z nichz 41 (82,4 %) splnilo kritéria pro stanoveny
pfedpoklad. V posledni otdzce, tedy otdzce ¢. 16, splnilo kritéria 53 (70,7 %)
dotazovanych (viz Tab. 27). Aritmeticky primér ztéchto péti vyzkumnych otdzek
byl 63,2 % (viz Graf 27). Vyzkumny piedpoklad ¢. 3 neni v souladu s vysledky

vyzkumného Seti‘eni.

3.5.4 Analyza vyzkumného cile ¢. 4 a piedpokladu ¢. 4

Vyzkumny cil €. 4 : Zjistit piistup ostatnitho persondlu ke studentiim studijniho
oboru VsSeobecnd sestra. K vyzkumnému cili ¢. 4 byl stanoven vyzKkumny
predpoklad ¢. 4: Predpokldddme, Ze 80 % a vice ostatniho persondlu ma kladny

piistup ke studenttim studijniho oboru VSeobecn4 sestra.
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Tab. 28 Vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 4

Predpoklad ¢. 4

Dotaznikové otdzky

Aritmeticky
¢. 18 ¢. 19 ¢.20 ¢. 21
primeér
56,0% | 78,7 % | 58,7 % | 80,0 % 68,4 %
440% | 21,3 % | 41,3 % | 20,0 % 31,6 %
100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % 100,0 %

® Ostatni personal ma kladny
ptistup ke studentiim
studijniho oboru Vseobecna
sestra.

= Ostatni persondl nem4 kladny
piistup ke studentim
studijniho oboru VSeobecna
sestra.

Graf 28 Vyzkumny piedpoklad ¢. 4

K analyze vyzkumného pfedpokladu ¢. 4 byly pouZzity otdzky ¢. 18, 19, 20 a 21.
V otdzce €. 18 splnilo kritéria pro splnéni vyzkumného piedpokladu 42 (56,0 %)
respondentt. U otdzky €. 19 59 (78,7 %) osob a v otdzce ¢. 20 to bylo 44 (58,7 %)
dotazovanych. V posledni otdzce €. 21 kritéria splnilo 60 (80,0 %) respondentl
(viz Tab. 28). Aritmeticky primér ztéchto ctyt otdzek je 68,4 % (viz Graf 28).

Vyzkumny predpoklad ¢. 3 neni v souladu s vysledky vyzkumného Setieni.
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4 Diskuze

Problematika tykajici se piistupu zdravotnického persondlu vici studentim
je dle naSeho ndzoru velmi dilleZitym a pfedevSim aktudlnim tématem. To, aby byl
piistup nejen vSeobecnych sester, 1ékaiti ale i ostatniho persondlu kladny ndm z ¢asti
zajistuje ito, zda nésledné student v oboru zustane, ¢i ne. Jak jiz bylo v bakalaiské
praci zminovano, spokojenost studentl a spravny piistup od persondlu muze studenta
dokonce motivovat nejen k pokracovani ve studiu a néasledné k nastoupeni do préce
v tomto oboru, ale také k lepSim vysledkiim béhem studia.

Popisny cil ¢. 1 byl zaméfen na aktudlni vzdé€lavani vSeobecnych sester.
V teoretické cCasti bakalafské prace bylo zminé€no, jakym zplisobem lze dosdhnout
odborné zptisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry, tedy jednotlivé moZnosti
studia, kterymi lze dosshnout této zpusobilosti (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi,
2017b). Déle bylo vzdé€lavani rozdéleno na Céast teoretickou a Cast praktickou,
které se vzajemné ovliviiuji a prolinaji a nasledné byly tyto jednotlivé Casti popséany.
Vramci praktické vyuky byly zminény kompetence vSeobecnych sester,
které jsou stanoveny vyhlaskou &. 252/ 2019 Sb. (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi,
2019) apojmy jako jsou mentorovani, supervize nebo adaptani proces.
Také byly uvedeny pocty hodin, které by vyuka méla obsahovat, a bylo upiesnéno,
kolik hodin z celkového poctu by méla predstavovat vyuka praktickd a kolik vyuka
teoreticki (Cesko. Ministerstvo  zdravotnictvi, 2017a). 'V bakaldiské praci
bylo vzdé€lavani rozdéleno na jiz zminéné pregradudlni a déle postgradualni, v rdmci
kterého bylo popséano studium specializa¢ni a studium celozivotni.

Vyzkumnym cilem ¢. 2 byl zjistovan piistup vSeobecnych sester ke studentim
oboru VSeobecna sestra. K tomuto vyzkumnému cili byl stanoven piedpoklad ¢. 2:
Predpoklddame, Zze 75 % a vice vSeobecnych sester ma kladny pfistup ke studentim
studijniho oboru VSeobecna sestra. Praci bylo zjisténo, Ze 76 % vSeobecnych sester
kladny pfistup opravdu ma. Jejich chovéni, jak uvedli respondenti, je pfedevSim
pratelské (45,3 %) a neutrdlni (46,7 %), coz povazujeme taktéz za ptistup kladny.
Zbylych 6 (8,0 %) respondentii bohuZel ale uvedlo, Ze chovani vSeobecnych sester
je povysené. Chtéli bychom zde uvést pfipominky, které respondenti napsali
do oteviené otazky ¢. 11. Studenti, tedy dotazovani, by ocenili piedev§im vétsi ochotu
zaClenovat studenty do sesterské price, vysvétlovat odborné vykony. S tim urcité

souvisi  pracovni pretizeni vSeobecny sester a nedostatek  persondlu,
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coZ ndsledné zapii¢ifiuje nedostatek jejich asu pro zauCovani studentt (Spirudova,
2015). Casto bylo také zminéno, Ze by si ptali lepsi komunikaci a piistup
nejen pii prvnim setkani, ale i pii ndsledném vykondvani odborné praxe. Jak jizZ bylo
zminéno v teoretické Casti, pfi navazovani a udrzovani vztahu je velice duleZité myslet
nejen na projevy verbdlni, ale také neverbalni. Prav€ neverbdlni projevy jsou druhymi
velmi vnimané a mohou ovliviiovat vztahy mezi jedinci (Zacharova, 2016).

Vyzkumny cil €. 3 se zamétoval tentokrat na piistup 1€kati ke studentiim studijniho
oboru Vseobecna sestra. K vyzkumnému cili ¢. 3 byl stanoven piedpoklad ¢. 3:
Predpoklddame, Ze 80 % a vice 1ékait ma kladny pfistup ke studentiim studijniho oboru
VSeobecna sestra. I pres nesplnéni vyzkumného predpokladu, kdy konceny vysledek
predstavoval misto pfedpoklddanych 80 % nakonec 63,2 %, coZz je dle nds velmi
uspokojivy vysledek a svéd¢i o tom, Ze velkd Cast 1ékaiti se snazi mit ke studentim
ptistup pfedevSim kladny. K tomu, aby péce, kterou zdravotnicti pracovnici poskytuji
pacientiim, byla kvalitni, je zapotfebi sprdvné fungujici spoluprice jednotlivych
profesiondlti, ktefi k péci piispivaji na urovni své profese (Plevova et al., 2012).
Proto je dle naseho nazoru piistup Iékaiti dulezitym aspektem, jelikoz se studenti
béhem odbornych praxi uci s 1€kafi nejen komunikovat, ale také jim napiiklad asistovat
pii odbornych vykonech. JednoduSe se uc¢i byt jejich spolupracovniky. Co se tyce
asistence 1ékatim, 17 (22,7 %) respondentii odpovédélo, Ze, asistuji zcela samostatné,
34 (45,3 %) asistuji pod dohledem vSeobecné sestry a zbylych 24 (32,0 %)
dotazovanych se k asistencim vibec nedostanou. Naucit se asistovat 1ékaii miiZze byt
nasledné pii nastupovdni do povoldni nemalou vyhodou. Z téchto 51 respondenti,
kteii se setkdvaji s asistenci 1€kafi, uvedlo 42 (82,4 %) jedincii, Ze 1ékaf bere ohled
nato, Ze jsou studenti. Presnéji tim myslime, Ze se jim Iékaii snazi davat vice Casu
aradit jim. Co se tyCe samotné komunikace lékait se studenty, 6 (8,0 %) uvedlo,
Ze s nimi lékafi komunikuji jako s ostatnimi v§eobecnymi sestrami. DalSich 30 (40,0 %)
uvedlo, Ze snimi taktéZ lékaii komunikuji stejnym zplsobem jako s ostatnimi
vSeobecnymi sestrami s tim, Ze dulezité informace pieddvaji jiz vystudovanym
vSeobecnym sestrdm. Co se tyCe otazky ¢. 17, kde respondenti mohli svymi slovy
popsat, co by na pfistupu 1ékait zmenili, chtéli bychom zminit nékteré z ptipominek.
Respondenti by ptedevSim ocenili, aby je 1ékafi brali jako plnohodnotné ¢leny tymu
a vice s nimi komunikovali. Napiiklad pokud pouZiji pti komunikaci nejen s pacientem,
ale také prave se studentem odbornou terminologii, méli by se ujistit, zda tomu jedinec

porozumeél a ptipadné vysvétlit (Jurenikova, 2010).
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Poslednim vyzkumnym cilem, tedy cilem ¢ 4 ©bylo zjistit pfistup
ostatniho persondlu, pfesnéji feceno osetfovatelli/ oSetiovatelek a sanitafti/ sanitafek
ke studentiim studijniho oboru Vseobecna sestra. K tomuto cili se poji predpoklad ¢. 4:
Predpokladame, Ze 80 % a vice ostatniho persondlu ma kladny piistup ke studentim
studijniho oboru VSeobecnd sestra. Ani tento predpoklad nebyl sice v souladu
s vysledky vyzkumného Setfeni, ale 1 pfesto byly vysledky opét velmi uspokojivé.
Zde jsme se zam¢éfili predevSim na zptsob, jakym ostatni persondl vyZaduje pomoc
od studentt a také kdy. Co se tyc¢e zplisobu vyzadani pomoci, 42 (56,0 %) respondenti
odpovéd€lo, Ze je ostatni persondl o pomoc pozadd. 33 (44,0 %) dotazovanych
vSak uvedlo, Ze jim praci rovnou zadaji. Co se ty€e naléhdni na vypomoc, 45 (60,0 %)
respondentll uvedlo, Ze ostatni persondl vyZaduje pomoc, az po dokonceni prace
kterou student pravé vykonava, 14 (18,7 %) dotazovanych dokonce, Ze ostatni personél
vyzaduje pomoc pouze tehdy, pokud respondent, tedy student, nemad co na praci.
Poslednich 16 (21,3 %) dotazovanych odpovédélo, Ze je po nich vypomoc vyZadovéina
ihned, aniz by ostatni persondl respektoval, Ze ma student také praci vSeobecné sestry.
Je samoziejmé, Ze oSetiovatelsky tym se nazyva tymem i proto, Ze si jednotlivi ¢lenové
pomdhaji, ale vZdy by se mél brit zietel na nédpln prace jednotlivych pracovnikii.
Mezi kompetence a praci vSeobecny sester patii zajisté vykony, jako jsou odbéry krve,
podéavani 1€k, ale také mezi jejich ndpln prace fadime upravu lizka nebo hygienu
pacienta (Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2019). Timto chceme pifedevSim fici,
Ze pozadani o pomoc ostatniho persondlu je urcité v poradku, ale také musi respektovat,
Ze student studijniho oboru VSeobecna sestra ma taktéz ukoly od vSeobecnych sester,
které je béhem odbornych praxi vedou.

Také bychom chtéli zminit odpovédi na otdzky ¢. 1-4, které sice nebyly pouzity
pro zkoumdni ani jednoho =z vyzkumnych ptedpokladi, ale také nam odhalili
dalsi aspekty ovliviiujici spokojenost studentli s ptistupem persondlu béhem odbornych
praxi. Prvni otdzkou bylo, zda je student pii pfichodu na nové oddé€leni seznamen
s chodem oddéleni, ¢4stmi tohoto oddéleni a také BOZP. V této otdzce jsme dosahli
velmi slusnych vysledka. 35 (46,7 %) odpovédélo, Ze spiSe ano a odpoveéd’ ano zvolilo
23 (30,7 %) respondentd. V dalSi otdzce jsme se zaméiovali na to, zda se veskery
persondl studentovi pfi pfichodu na nové oddéleni pfedstavi a vzdjemné se sezndmi.
Odpoveéd’ ano zvolili pouze 4 (5,3 %) dotazovani a odpovéd’ spiSe ano 24 (32,0 %)
respondenti. Pro odpovéd’ spiSe ne hlasovalo dokonce 30 (40,0 %) a odpovéd

ne zvolilo 17 (22,7 %) jedinct. Pfichod na nové oddéleni miiZe byt pro studenta

61



stresujici a to, jak se k nému poprvé zachovaji, mize nédsledné ovlivnit celkové pribeh
jeho odborné praxe a jeho spokojenost na daném odd¢leni. V dalsi, tedy tfeti otdzce,
jsme zjistovali, zda studenty persondl po piedstaveni oslovuje jménem. Odpovédi
ano nebo spise ano zvolilo 28 (50,7 %) respondentl a odpoved’ spise ne nebo ne zvolilo
27 (49,3 %) respondentl. I oslovovani jménem vSak muzZe byt pro studenta zndmkou
toho, Ze ho persondl ptijal do svého tymu. Pravé na pocit zaclenéni do oSetfovatelského
tymu jsme se ptali votidzce ¢ 4. 47 (62,7 %) dotazovanych zvolilo odpovéd’
ano nebo spiSe ano. Odpovédi ne nebo spiSe ne zvolilo 28 (37,3 %) jedinct. Pocit
zaClenéni do tymu je zhlediska spokojenosti studentd velmi dileZitym aspektem
apersondl by mél vidy pamatovat na to, Ze studenti si ndsledné pro vykon
svého povoldni vybiraji ta oddéleni, kde byli do tymu pfijati a odbornd praxe
pro n¢ byla ptfinosnd. Jednou z nejcastéjSich pfi€in stresu na odbornych praxich byvaji
totiz pravé interpersondlni vztahy. Student mé ocekdvéni, Ze bude pfijat do kolektivu,
ale persondl vSak nékdy studenty vnimé jako nékoho navic (Gurkova a Zelenikova,

2017).
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Cilem této prace bylo zjistit pfistup zdravotnického persondlu, tedy vSeobecnych
sester, 1ékafi a ostatniho persondlu (oSetfovatell/ oSetfovatelek a sanitafil/ sanitarek)
vici studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra. Vyzkumnym vzorkem byli studenti
studijntho oboru Vseobecnd sestra zriiznych mést v Ceské republice. I piesto,
Ze ne vSechny pfedpoklady byly splnény, je dle vysledki, které vyplyvaji
z vyzkumného Setfeni ztejmé, Ze z velké vétSiny je piistup persondlu ke studentim
bé¢hem odbornych praxi kladny. Pro studenty je béhem praxi piistup persondlu
velmi dalezity a mize nésledné ovlivnit jejich motivaci ke studiu a k ndslednému
vykonédvani povolani v§eobecné sestry. Pfinosem by mohlo byt provedeni vyzkumného
Setfeni na vice respondentech a ndsledné porovnani piistupu persondlu vuci studentiim

prvniho, druhého a tfettho roc¢niku studia studijniho oboru VSeobecna sestra.

Vystup z této bakalarské prace je Clanek pripraveny k publikaci (viz piiloha E).
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6 Zavér

Bakalarskd prace se zabyvad odbornymi praxemi z pohledu studentii vSeobecné
sestry. Presné&ji se tedy soustfedi na pfistup vSeobecnych sester, 1ékafi, ale i ostatniho
persondlu béhem odbornych praxi, které studenti v pribc¢hu studia vykondvaji. Cilem
je zjistit tedy pristupy jednotlivych pracovnikii, a zda nebo spiSe na kolik procent
je studenti studijniho oboru Vseobecnd sestra vnimaji jako kladné. V teoretické cCasti
této bakalarské prace je také mimo jiné rozebrano vzdélavani vSeobecnych sester,
které se skladd jak z Casti odbornych praxi, které jsou vrdmci vyzkumné Casti
bakalafské prace zkoumdny, ale také zcCasti teoretické. Mimo vzdélavani
pregradudlniho je rovnéZ popsano studium postgradudlni. Dadle je v praci zminéno
mentorovani, supervize nebo napiiklad komunikace a etika v oSetfovatelstvi,
jakoZto nezbytné soucdsti spravného fungovani v osetfovatelském tymu.

Vyzkumnd ¢éast bakaldiské prace je zaméfena na jednotlivé vyzkumné a popisné
cile a predpoklady, které byly piedem stanoveny a na zdklad¢ pfedvyzkumu upraveny.
Vyzkumné Setfeni probihalo kvantitativni formou pomoci elektronickych dotaznikt.
Celkem byly stanoveny Ctyfi cile. Prvnim cilem bylo popsat aktudlni vzdélavéani
vieobecnych sester v Ceské republice. Tento cil je pouze popisny, proto k nému nebyly
stanoveny zadné vyzkumné piedpoklady. Prvni cil byl tedy splnén na zdklad¢ teoretické
¢asti prace. Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit piistup vSeobecnych sester
vici studentim studijniho oboru VSeobecna sestra. Bylo ptedpokladano, ze 75 % a vice
vSeobecnych sester ma kladny piistup ke studenttim studijniho oboru VSeobecnd sestra.
Tento vyzkumny ptedpoklad, ktery byl stanoven na zdklad¢ predvyzkumu, byl splnén.
Treti vyzkumny cil této prace mél zmapovat piistup tentokrat 1€kartt vici studentim.
Bylo predpoklddédno, Ze 80 % a vice 1€kaii ma kladny pfistup ke studentim studijniho
oboru VSeobecna sestra. Vyzkumny piedpoklad, stanoveny k tomuto cili, byl na zdklad¢
predvyzkumu navySen na 80 %. Piedpoklad ¢. 3 nebyl vsouladu s vysledky
vyzkumného Setfeni, kdy kladny pfistup mda sice velkd vétSina 1ékaia,
ale v nedostate¢ném poétu oproti piedpoklddanému. Ctvrtym vyzkumnym cilem
byl zjiStovan pfistup ostatnho persondlu, tedy oSetfovateld/ oSetfovatelek
a sanitait/ sanitdifek opét vO¢i studentim studijntho oboru VSeobecnd sestra.
Bylo ptedpokldddno, Ze 80 % a vice ostatniho persondlu ma kladny pfistup

ke studentim studijntho oboru VSeobecnd sestra. I ptfes velmi dobré vysledky

nebyl ani predpoklad pro tento cil splnén.
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Vysledky této prace ukdzaly, Ze persondl mad ke studentim studijniho oboru
VSeobecna sestra zvelké vétSiny piistup kladny. I pfes splnéni pouze jednoho
z vyzkumnych ptedpokladi byly vysledky tohoto vyzkumného Setieni velmi

uspokojivé. Stanovené cile prace byly splnény.
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Priloha A Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester
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Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

CESK,q‘
4

PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé piijat Mezinarodni radou sester (ICN) v roce
1953. Od té doby byl nékolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato zatim posledni revize byla
provedena v roce 2000.

Sestry z Ceské republiky se prostiednictvim Ceské asociace sester hlasi k Etickému kodexu
Mezinirodni rady sester (ICN), ktery byl projednan snémem predsedkyfi a predsedii sekei a
regionti CAS, pfijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny od 29. bfezna 2003,

UvVOoD

Sestry maji ¢tyfi zakladni povinnosti: pe€ovat o zdravi, pfedchazet nemocem, navracet zdravi
a zmirfiovat utrpeni. Potfeba oSetfovatelské péce je vieobecna.

Neodmyslitelnou soucasti oSetfovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako je pravo na
zivot, na ddstojnost a pravo na zachazeni s Gctou.

Osetrovatelska péce neni omezena, pokud jde o vék, barvu pleti, vyznani, kulturni zvyklosti,
postizeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické presvédCeni, rasu nebo spolecenské

postaveni pacienta.

Sestry poskytuji zdravotnicke sluzby jednotlivedm, rodinam a komunitam a koordinuji svoje
sluzby se sluzbami jinych obor?.

KODEX ICN

Eticky kodex sester pfipraveny ICN ma ctyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji normy etického
chovani.

Clinky Kodexu
1. Sestry a spoluobéan
Sestra spoluzodpovida za pé&i poskytovanou ob&antim, ktefi ji potfebuji.

Pfi poskytovani osetfovatelské péce sestra vytvaii prostiedi, v némz jsou respektovana lidska
prava, hodnoty, zvyky a duchovni presvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.

71



[ticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

Sestra zaru€uje, aby byly jednotlivym osobam poskytnuty dostateéné informace, z nichz mize
vychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

Sestra dodrzuje povinnost ml¢enlivosti, chrani divérné informace pacienta. Tyto informace
sdéluje dal§im lidem pouze na zakladé souhlasu pacienta a 1ékare.

Sestra se spolupodili na zahajeni a podpote aktivit zaméfenych na uspokojovani zdravotnich a
socialnich potieb ob&anti, zejména ob¢ant patticich do ohroZenych skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani prirozeného prostiedi a jeho ochranu pied
znehodnocovanim, znecist'ovanim, Gpadkem a ni¢enim.

2. Sestry a jejich oSetrovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za oSetiovatelské Cinnosti a za udrzovani své kvalifikace na
potiebné vysi prub&znym celozivotnim studiem. Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi
uroveil poskytované péce.

Sestra pecuje o sve vlastni zdravi, aby nebyla naruSena jeji schopnost poskytovat péci.

Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pfi pfijimani urcité povinnosti a
stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéruje plnénim urcité povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvari profesionalni image a
prestizni postaveni sester ve spolec¢nosti, coz piispiva k budovani dobré povésti profese a zvysuje

divéru obcant.

Sestra pii poskytovani péce usiluje o to, aby se pii uzivani nové techniky a uplatiovani
védeckého pokroku dbalo na bezpecnost, dastojnost a lidska prava ob&ant/pacientd.

3. Sestry a profese

Sestra hraje rozhodujici roli pfi urCovani, vytvareni a realizaci norem oSetfovatelské praxe,
fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné podili na rozvoji zakladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich z
védeckého poznani.

Sestra se prostfednictvim profesni, odborové nebo jiné organizace podili na vytvafeni a
zachovani spravedlivych socialnich a ekonomickych pracovnich podminek v oSetfovatelstvi.

4. Sestry a jejich spolupracovnici
Sestra tizce spolupracuje se viemi spolupracovniky oboru o$etfovatelstvi a dalsich obort.

Sestra je povinna Ucinné zasahnout, pokud je péce o nemocného ohrozena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.

2

(Cesk4 asociace sester, dostupné také z: https://www.cnna.cz/icn-eticky-kodex/)
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Priloha B Predvyzkum

1. Pri prichodu na nové oddéleni jsem dostateéné seznamen/ a s

a jednotlivymi ¢astmi tohoto oddéleni a BOZP.

chodem

ni= 10 n; [-] fi [%]
3 30,0
5 50,0
2 20,0
0 0,0
10 100,0

2. P¥i piichodu na nové oddéleni se mi kazdy z personalu piedstavi a ja jim.

n;i= 10 ni[-] fi [%]
1 10,0
7 70,0
2 20,0
0 0,0
10 100,0

3. Personal si pamatuje moje jméno a oslovuje mé jim.

ni= 10 n; [-] fi [%]
2 20,0
5 50,0
3 30,0
0 0,0
10 100,0




4. Citite se byt zaclenén/ a do oSetfovatelského tymu?

ni= 10 n; [-] fi [%]
3 30,0
5 50,0
2 20,0
0 0,0
10 100,0

5. Na oddéleni provadim pi‘edevSim.. (vyberte)

n;i= 10 ni[-] fi [%]
0 0,0
0 0,0
10 100,0
10 100,0

6. Pokud si nevite s né¢im rady, zeptate se jedné z vSeobecnych sester?

ni= 10 n; [-] fi [%]
7 70,0
1 10,0
2 20,0
0 0,0
10 100,0

7. Mate pocit, Ze vSeobecné sestry obtézujete, pokud si s né¢im nevite rady?

n;i= 10 ni[-] fi [%]
0 0,0
2 20,0
5 50,0
3 30,0
10 100,0

)
| I




8. Chovani vSeobecnych sester vii¢i mné, je pirevazné.. (vyberte)

ni= 10 n; [-] fi [%]
4 40,0
3 30,0
1 10,0
2 20,0
10 100,0

9. Snazi se Vas vSeobecné sestry pustit k co nejvice odbornym vykontim?

ni= 10 ni[-] fi [%]
3 30,0
4 40,0
3 30,0
0 0,0
10 100,0

10. Pokud odborny vykon délate poprvé.. (dopliite):

ni= 10 n; [-] fi [%]
3 30,0
3 30,0
2 20,0
2 20,0
10 100,0

11. Komunikuji s Vami lékafi stejné jako s ostatnimi vSeobecnymi sestrami?

ni= 10 n; [-] fi [%]
2 20,0
5 50,0
3 30,0
10 100,0
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12. Snazi se Vam lékarii vysvétlovat postupy jednotlivych vykonud ¢i jinych

odbornych véci?

ni= 10 n; [-] fi [%]
0 0,0
7 70,0
2 20,0
1 10,0
10 100,0
13. Asistujete 1ékari pii odbornych vykonech?
ni= 10 n; [-] fi [%]
0 0,0
6 60,0
2 20,0
2 20,0
10 100,0
14. Pokud asistujete léka¥i pii vykonu.. (vyberte)
ni=8 ni[-] fi[%]
0 0,0
8 100,0
8 100,0
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15. Z jakého diivodu neasistujete Iékaiim pii odbornych vykonech?

ni=2 n; [-] fi [%]
0 0,0
1 50,0
1 50,0
2 100,0

oSetiovatelka) poti‘ebuje pomoct.. (vyberte)

16. Pokud nékdo z ostatniho personalu (tj. sanitai/ sanitaifka, oSetfovatel/

ni= 10 ni[-] fi[%]
8 80,0
2 20,0
10 100,0
17. Ostatni personal mou pomoc vyZaduje.. (vyberte)
ni= 10 ni[-] fi[%]
1 10,0
4 40,0
5 50,0
10 100,0
18. Ostatni personal mi informace o pacientech.. (vyberte)
ni= 10 ni [-] fi [%]
7 70,0
3 30,0
10 100,0
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19. Jaké jsou vase nejcastéjSi ¢innosti/ vykony pii odbornych praxich? (oteviena

otazka)

ni= 10 n; [-] fi [%]
10 100,0
0 0,0
10 100,0

20. Jakého jste pohlavi?

ni= 10 n; [-] fi [%]
9 90,0
1 10,0
10 100,0

21. V jakém ro¢niku studia se nyni nachazite?

ni= 10 n; [-] fi [%]
1 10,0
2 20,0
7 70,0
10 100,0

22. Jakou sti‘edni Skolu mate vystudovanou?

ni= 10 ni[-] fi[%]
6 60,0
3 30,0
1 10,0
10 100,0
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Priloha C Vyzkumné Setfeni- dotaznik

Odborné praxe z pohledu studentd véeobecné
sestry

Vazeni kolegové,

jsem studentkou 3. roéniku oboru Vieobecna sestra na Technické univerzité

v Liberci. Chtéla bych Vas poprosit o par minut Vaseho ¢asu k vypinéni tohoto
dotazniku, tykajiciho se mé bakalarské prace. Cilem prace je zjistit jak vy, tedy

studenti, vnimate béhem odbornych praxi pfistup vieobecnych sester, Iékarl
ale i ostatniho personalu.

Pokyny k vypinéni dotazniku:

V dotazniku vZdy zaskrtnéte pouze jednu Vam nejbliz§i odpovéd. V pripadé
moznosti ,jiné* popiste odpovéd svymi slovy.

Zajimal- li by Vas vysledek tohoto vyzkumu, nevahejte mé kontaktovat na e-
mail eliska.schmidova@tul.cz

Predem Vam mockrat dékuiji za vypinéni dotazniku a preji mnoho Uspéchd pfi
studiu.

Schmidova EliSka.

“vysvétleni pojmu ,ostatni persondl“- osetrovatelé, sanitafi

SPUSTIT DOTAZNIK TED

Visobecnd podminky | Ochrana soukrem? | © 2021 Survie

1. P¥i pfichodu na nové oddéleni jsem dostatecné
seznamen/a s chodem oddéleni, jednotlivymi éastmi
tohoto oddéleni a BOZP.*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne
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2. P¥i pfichodu na nové oddéleni se mi kazdy z
personalu predstavi a ja jim.*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

3. Personal si pamatuje moje jméno a oslovuje mé
jim.x
Vyberte jednu odpovéd.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

4. Citite se byt zaélenén/ a do oSetfovatelského
tymu?*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

- -

5. Pokud si s né¢im nevite rady, zeptate se jedné z
vSeobecnych sester?”

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne
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6. Mate pocit, Ze vSeobecné sestry obtézujete, pokud
si s né¢im nevite rady?*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

7. Chovani véeobecnych sester viéi mné, je
prevazné..:*

Vyberte jednu odpovéd.
pratelské
neutraini

povysené

8. Snazi se Vas vSeobecné sestry pustit k co nejvice
odbornym vykonim?*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

9. Pokud odborny vykon délate poprvé..*

Vyberte jednu odpovéd.
Vieobecna sestra mi vykon nejprve sama predvede.
Vieobecna sestra jde k vykonu se mnou a dohlizi na mé.
Vieobecna sestra mi vykon vysvétli a poté jdu vykon provést sam/sama.

Vieobecna sestra mé necha jit samotného/ samotnou a to bez
predchozi edukace.
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10. Jste spokojen/ a s pfistupem vieobecnych
sester?”

Vyberte jednu odpovéd.
Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

11. Co byste na pfistupu vieobecnych sester zménil/
a?

Pokud nic, otdzku vynechte

Napiste jedno nebo vice slov...

12. Komunikuji s Vami lékafri stejné jako s ostatnimi
vSeobecnymi sestrami?*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano

Ano, ale dileZité informace predavaji vSeobecnym sestram.

Ne

13. Snazi se Vam lékari vysvétlovat postupy
jednotlivych vykonu é&i jinych odbornych véci?*
Vyberte jednu odpovéd.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

14. Asistujete |ékari pfi odbornych vykonech?*
Vyberte jednu odpovéd. Pokud je Vase odpovéd ¢, vynechte otazku ¢&. 15.
Ano, asistuji samostatné.

Ano, asistuji pod dohledem vieobecné sestry.

Ne, k odbornym vykonim souvisejicim s asistenci Iékaii se nedostanu.
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15. Pokud asistujete |ékafi pri vykonu..

Vyberte jednu odpovéd.

Ocekava ode mé stejny vykon jako od jiZ vystudované véeobecné
sestry.

Bere ohled na to, Ze jsem stéle studentem (dava mi vice prostoru, radi
mi apod.).

16. Jste spokojen/ a s pfistupem lékara?*

Vyberte jednu odpovéd.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne
17. Co byste na pristupu Iékarti zménil/ a?
Pokud nic, otdzku vynechte

Napiste jedno nebo vice slov...

18. Pokud nékdo z ostatniho personalu potrebuje
pomoct..”

Vyberte jednu odpovéd.
Pozada mé o pomoc.

Praci mi rovnou zada.

19. Ostatni personal mou pomoc vyzaduje..:

Vyberte jednu ocdpovéd.
Ihned. Nerespektuji, Ze mam i praci véeobecné sestry.
AZ po dokonceni prace, kterou zrovna vykonavam.

Pouze tehdy, kdyZ nemam co na praci.

20. Ostatni personal mi informace o pacientech..”

Vyberte jednu odpovéd.
Predava jako jiZ vystudované véeobecné sestie.

Nepredava Zadné.
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21. Jste s pfistupem ostatniho personalu spokojen/
a?™

Vyberte jednu odpovéd.
Anc
Spise ano
Spise ne

Ne

22. Co byste na pristupu ostatniho personalu zménil/
a?

Pokud nic, otazku vynechte

Napiste jedno nebo vice slov...

23. Jakého jste pohlavi?*

Vyberte jednu odpovéd.
Zena

Muz

24.V jakém ro¢niku studia se nachazite?*

Vyberte jednu odpovéd.
1. roénik
2. roénik

3. roénik

25. Jakou stredni Skolu mate vystudovanou?*

Vyberte jednu odpovéd.
Stredni zdravotnicka Skola
Gymnazium

Jina...
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Priloha D

Protokoly k realizaci vyzkumu

7 TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
\&/ Fakuita zdravetnickych studif E

PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

| Jméno a pFijmeni studenta;

Efidka Schmidova

Osobni &islo studenta:

D18000083

| Univerzitni e-mail studenta:

eliska.schmidova@tul cz

Studijni program: Vieobecna sestra
Rocnik: 3.
| Kvalifikaéni prace

Téma kvalifikaéni prace:

Odbornré“praxe z pohledu studentd vieobecng

| sestry

Kvalifikaéni prace:

[ bakalarska

O diplomova

Iméno vedouciho kvalifikaéni prace:

Megr. Libalova Monika

Metoda a technika vyzkumu:

Kvantitativni, dotaznik

Soubor respondentii:

Nazev pracoviité realizace wyzkumu:

Datum zahdjeni vyzkumu:

Datum ukonceni vyzkumu:

j;": b a2

Souhlas vedouciho kvalifikaéni préce:

& souhlasim

O nesouhlasim

VyjadFeni vedouciho kvalifikaéni price
k finanénimu zatiZeni pracovi§té p¥i realizaci
vyzkumu:

O bude spojen

= nebude spojen

LSouhlas vedouciho pracovnika instituce:

Hsouhlasim

O nesouhlasim

Souhlas vedoucfho pracovnika diléiho pracovisté:

ﬁ,souhrasim

O nesouhlasim

Prohlzseni studenta

| Prohlasuji, = v kvalifikagni praci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadat osobni
Udaje o respondentech neho institucich, kde byl vyzkum realizovan. V kvalifika¢ni praci nebude uveden ‘
nazev instituce, pokud neni ziskdn souhlas v tomto protokolu. Dale prohladuji, Ze budu dodriovat |

ochrany zuéastnénych osob.

povinnou migenlivost o skuteénostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu v rdmci osobni [

VyJadFeni vedouciho pracovnika instituce

o pripadném zvefejnénim nazvu instituce

v kvalifikaéni praci a v publikacich souvisejicich
s kvalifika&ni praci:

(‘qgouhlasim

O nesouhlasim

Podpis studenta:

Podpis vedouciho price:

Podpis vedouciho pracovnika instituce:

Podpis vedouciho pracovnika dil&iho pracovisté:

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC | Fakulta zdravotnickych studii | Studentsva T402,2 1 451 1

v

7 Libérec1

fel 420485253767 jmiena prymen Sl ez

waw i el [ 46747385 | OIC €S 4674

865
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™% TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC
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Priloha E ¢lanek pripraveny k publikaci

ODBORNA PRAXE Z POHLEDU STUDENTU VSEOBECNE SESTRY

Eliska Schmidova!, Mgr. Monika Libalova!

"Fakulta zdravotnickych studii, Technicka univerzita v Liberci

Souhrn

Tento ¢ldnek uvadi a nabizi Ctenafim souhrn informaci ziskanych bakalatskou
praci, kterd nese nazev Odborné praxe z pohledu studentti vSeobecné sestry. Cilem
prace bylo zjistit pfistup persondlu ke studentim béhem odbornych praxi. Zaméfili
jsme se jednotlivé na pfistup vSeobecnych sester, 1ékaii a samoziejmé i ostatniho
persondlu. Na tvod bylo popsiano aktudlni vzdélavdni vSeobecnych sester
v Ceské republice a par dalsich témat, které se vzdélavanim tzce souvisi. Vyzkumnd
Cast se soustfedila na pfistup jednotlivych pracovnikli, a zda je jejich pfistup
vici studentim kladny.

Klicova slova: v§eobecna sestra, odborna praxe, pfistup persondlu, student

Summary

This article presents and offers readers a summary of information obtained
by the bachelor's thesis, which is entitled Professional Training from the General
Nursing Students” Point of View. The aim of the work was to find out the approach
of the staff to the students during professional training. We focused individually
on the approach of general nurses, doctors and, of course, other staff. The introduction
described the current education of general nurses in the Czech Republic and a few other
topics that are closely related to education. The research part focused on the approach
of individual employees and whether their approach to students is positive.

Key words: general nurse, professional training, staff approach, student

UVOD
Odborna praxe, je stejn¢ jako teoretickd ¢ast vyuky, nedilnou soucasti studia oboru
Vseobecnd sestra, kdy je nutné propojeni téchto dvou casti. Béhem odbornych praxi

se studenti uci zapojit do priace v tymu a stét se jeho sou€dsti. Nejen Ze se uci veSkeré
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vykony, které by vSeobecnd sestra méla zvlddat, ale také se uci komunikovat
a to jak s pacienty, tak pravé se svymi budoucimi spolupracovniky. Mezi n¢ netadime
pouze vSeobecné sestry, ale 1 Ilékafe a ostatni persondl. Diulezit¢ vSak je,
jak s nimi naopak komunikuje a spolupracuje persondl. Dle naseho nézoru je toto téma
velmi aktudlni a dilezité z hlediska ndsledného rozhodovani studenta o pokra¢ovani
ve studiu a vykondvani tohoto povoldni. Dovolime si tvrdit, Ze pokud je pfistup
persondlu kladny a student se citi byt zaclenén do tymu, je mnohem vyssi predpoklad,

Ze bude pokracovat ve vzdélavani a nasledn¢ bude vykondvat toto povolani.

METODY

Pred zahdjenim vyzkumného Setieni, byly stanoveny vyzkumné a popisné cile
a predpoklady. Samotny vyzkum probihal formou elektronického dotazniku
bchem bfezna roku 2021. Respondenti, kteti se =zudcastnili vyzkumného Setfeni,
byli studenti studijniho oboru VSeobecna sestra. Do vyzkumného Setfeni byly zapojeny
hned tfi univerzity. Pocet dotaznikli, které jsme ndsledn¢ vyhodnocovali, byl 75.
Kazdy dotaznik obsahoval 25 otdzek. Otazky byly nejen uzaviené s vybérem
jedné odpovedi, ale také oteviené, kde respondenti mohli uvést svlij vlastni ndzor
na pfistup persondlu a co by na ném zménili. Na tvod dotazniku byli respondenti
seznameni s UCelem vyzkumu, pozadavky na vyplnéni. Posledni tifi otazky
byly pouze identifika¢ni. Data, kterd jsme ziskali, byla zpracovdna v programu
Microsoft Office Excel 2010. Data jsou uvedena celymi Cisly v absolutni Cetnosti

a v relativni Cetnosti, tedy v procentech, kterd jsme zaokrouhlili na 1 desetinné Cislo.

Vyzkumné a popisné cile
1. Popsat aktudlni vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice.
2. Zjistit piistup vSeobecnych sester ke studentim = studijntho oboru
VSeobecna sestra.
3. Zjistit pfistup lékait ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.
4. Zjistit pfistup ostatntho persondlu ke studentim studijntho oboru

Vseobecna sestra.

Vyzkumné piredpoklady
1. Vyzkumny pfedpoklad nebyl stanoven. Jednd se o popisny cil.

89



2. Predpokladdme, Ze 75 % a vice vSeobecnych sester ma kladny pftistup
ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.

3. Piredpokladame, Ze 80 % a vice lékaii ma kladny piistup ke studentiim
studijniho oboru Vseobecna sestra.

4. Ptedpoklddame, 7ze 80 % a vice ostatniho persondlu ma kladny pfistup

ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.

VYSLEDKY

Ze 75 dotazovanych odpovédélo 68 (90,7 %) Zen a 7 (9,3 %) muZzu.
33 (44,0 %) respondentli se praveé nachdzi v prvnim ro¢niku studia. V druhém rocniku
se nachdzi 20 (26,7 %) dotazovanych a tfeti rocnik studia oboru VSeobecnd sestra
navstévuje 22 (29,3 %) respondentii. Ddle jsme se v rdmci identifikac¢nich otazek ptali,
jakou stfedni Skolu maji respondenti jiz vystudovanou. 44 (85,7 %) dotazovanych
je po stiedni zdravotnické Skole. Gymndzium ma vystudovanych 25 (33,3 %)
respondenti. 6 (8,0 %) jedincti uvedlo odpovéd’ jind. V této odpovedi respondenti

uvadéli naptiklad zdravotnické lyceum nebo obchodni akademii.

AKktualni vzdélavani vS§eobecnych sester v Ceské republice

s Wz

V teoretické Casti bylo tedy popsdno aktudlni vzdélavani vSeobecny sester. Vyuka
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kterou jsme se zabyvali 1 pfi vyzkumném
Setfeni. Dle vyhlasky ¢. 470/2017 Sb. je stanoveno, Ze teoretickd a praktickd vyuka musi
obsahovat minimdln¢ 4600 hodin. Ztohoto poctu, by praktickd vyuka
m¢la predstavovat 2 300- 3 000 hodin, tedy minimaln¢ polovinu z celkové délky studia
(Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi, 2017a). Popsiny byly také kompetence
vSeobecnych sester stanovené vyhlaskou €. 252/ 2019 Sb., které by nejen vSeobecné
sestry, ale istudent mél znat (Cesko. Ministerstvo  zdravotnictvi, 2019).
Diéle jsme v ramci  odbornych praxi zminili mentorovani nebo adaptacni proces,
jakozto témata, kterd s praktickou vyukou tzce souvisi. V neposledni fad¢ jsme zminili
rozdéleni vzdelavani na pregradudlni a také postgradudlni. Mezi studium postgradudlni
fadime mimo programy magisterské a doktorské také studium specializacni
a celozivotni. V rdmci studia specializa¢niho se studenti uci specifika oSetfovatelské
péce dle jimi zvolené specializace (Podrazilova et al., 2016). Studium celoZivotni

je pro vSechny vsSeobecné sestry povinné, avSak formu tohoto vzdélavani si muze
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kazdy zvolit sam. Na vybér jsou certifikované kurzy, e- learningové a inovacni kurzy,
Skolici akce, sympozia, konference, kongresy, dile odborné stiZe v akreditovanych
zafizenich nebo studium odborné literatury. Déle mezi celoZivotni vzdélavani fadime
publikac¢ni, pedagogickou nebo védecko-vyzkumnou cinnosti, nebo také vypracovani
standardu ¢i nového postupu (Plevovd et al.,, 2018). Pfesto, Ze jsme nevychdzeli

z Zddného vyzkumného predpokladu, cil byl na zdklad¢ teoretické ¢asti splnén.

Pristup vSeobecnych sester ke studentim studijniho oboru VSeobecna sestra

Pro zjiSténi pfistupu vSeobecnych sester byly pouZzity otazky ¢. 6, 7, 8, 9, 10
a také otazka €. 11, kterd byla oteviend a pro vyhodnoceni pifedpokladu nebyla vyuZita.
Respondenti byli dotazovani, zda pii pozddani jedné z vSeobecnych sester maji pocit,
Ze sestru obtézuji. 32 (42,6 %) respondentil zvolilo odpovéd’ ano nebo spiSe ano.
Odpovéd’ ne nebo spiSe ne zvolilo 43 (57,4 %) dotazovanych. Na otazku,
jaké je chovani vSeobecnych sester vici respondentim uvedlo 34 (45,3 %) jedinc,
Ze chovani je ptatelské. Neutrdlni chovani uvedlo 35 (46,7 %) respondentii. Poslednich
6 (8,0 %) jedinci uvedlo, Ze chovani vic¢i nim je povySené. V dal§i otdzce
jsme se respondentll zeptali, zda se je snaZi vSeobecné sestry pustit k co nejvice
odbornym vykonim. Kladné odpovédélo 53 (70,7 %) dotazovanych, negativné
pak 22 (29,3 %) osob. Otédzka €. 9 se zabyvala tim, jak to probihd, pokud student d¢la
oborny vykon poprvé. 41 (54,7 %) dotazovanych uvedlo, Ze jim vSeobecnd sestra
vykon nejprve sama piedvede. S 30 (40,0 %) respondenty jde vSeobecna sestra
k vykonu s nimi a dohlizi na né. 4 (5,3 %) dotazovani uvedli, Ze jim vSeobecnd sestra
nejprve vykon vysvétli a poté ho jdou provést sami. Posledni odpoved,
kdy je vSeobecnd sestra nechd jit vykon provést samotné a to bez pfedchozi edukace
nezvolil ani jeden respondent. V ndsledujici otdzce méli respondenti odpovédét,
zda jsou s pfistupem vSeobecny sester obecné spokojeni. Kladné¢ odpovédélo
46 (74,7 %) respondentil a negativné 19 (25,3 %). Posledni otdzka tykajici se ptistupu
vSeobecnych sester byla oteviend a respondenti zde méli moznost uvést,
co by na pfistupu zménili. Odpovédi byly velmi podobné. PredevS§im by dotazovani
ocenili vice trpélivosti, komunikace a porozumeéni. Dadle by uvitali,
aby se k nim vSeobecné sestry snazily mit piistup jako k budoucim spolupracovnikiim.

Z téchto dotaznikovych polozek jsme zjistili, Ze 76 % vsSeobecnych sester ma kladny
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piistup ke studentim studijniho oboru VSeobecnd sestra. Je to tedy vice nez 75 %

a vysledek vyzkumného Setteni je tedy v souladu s vyzkumnym pfedpokladem.

Pristup lékari ke studentim studijniho oboru VSeobecna sestra

Zjistovanim, zda je pfistup 1ékaiti ke studentim studijniho oboru VSeobecnd sestra
kladny, se zabyvaly otazky €. 12, 13, 14 a 15, 16 a také otdzka ¢. 17, kterd byla opé&t
oteviend a nebyla tak rozhodujici pfi vyhodnocovani vyzkumného ptedpokladu.
Jako prvni jsme zjiStovali, zda 1ékati se studenty komunikuji stejn¢ jako s ostatnimi
vSeobecnymi sestrami. 6 (8,0 %) respondentli uvedlo, Ze s nimi lékafi komunikujf stejné
jako s ostatnimi vSeobecnymi sestrami. 30 (40,0 %) jedinci odpovédélo,
Ze s nimi lékafi komunikuji stejné, ale dulezité informace pieddvaji vSeobecnym
sestrdm. 39 (52,0 %) dotazovanych vSak zvolilo odpovéd ne. Déle jsme se ptali,
zda se respondentiim lékatfi snazi vysvétlovat jednotlivé vykony a jiné odborné véci.
Kladné odpovédélo 35 (46,7 %) osob a zbylych 40 (53,3 %) negativné. V dalsi otdzce
jsme chtéli zjistit, zda studenti asistuji 1ékafim pii odbornych vykonech.
17 (22,7 %) respondentli asistuje zcela samostatné¢ a 34 (45,3 %) pod dohledem
vSeobecné sestry. 24 (32,0 %) dotazovanych vSak uvedlo, Ze se k odbornym vykoniim
souvisejicim s asistenci 1ékafi nedostanou. Ti, ktefi odpovédéli, Ze 1ékafiim neasistuji,
nasledn¢ nevypliovali dalsi otdzku. Na otizku ¢ 15 tedy odpovidalo
pouze 51 respondentl. Tato otdzka se zabyvala tim, zda 1ékat pii asistenci bere ohled
nato, Ze je respondent stile studentem anebo, zda od né€j ocekdva stejny vykon
jako od jiz vystudované vseobecné sestry. 42 (82,4 %) respondentii uvedlo, Ze 1ékar
ohled bere a9 (17,6 %) uvedlo, Ze ocekavd stejny vykon jako od jiz vystudované
vSeobecné sestry. V dalsi otdzce jsme se respondentil ptali, zda jsou s pfistupem lékait
obecné spokojeni. 53 (70,7 %) respondentl je spokojeno, 22 (29,3 %) neni. Posledni
otazkou zabyvajici se piistupem lékaiti byla otdzka oteviend, kde respondenti mohli
op¢t napsat, co by na pfistupu, tentokrat tedy 1ékait, zménili. Dotazovani ¢asto uvadéli,
Ze by ocenili, aby je 1ékafi brali jako jizZ plnohodnotné ¢leny tymu, neptehlizeli je a vice
tolerovali. Po analyze téchto dotaznikovych poloZek jsme zjistili, Ze 63,2 % 1ékatt
md kladny piistup ke studentim studijniho oboru VSeobecnd sestra. I pfesto,

Ze tento vysledek je velmi uspokojivy, neni v souladu s vyzkumnym piedpokladem.
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Pristup ostatniho personalu ke studentiim studijniho oboru VSeobecna sestra.
Pristup ostatniho persondlu, tedy sanitdit/ sanitdfek a oSetfovatell/ oSetfovatelek
jsme zjistovali pomoci otdzek ¢. 18, 19, 20 a 21. Opét zde byla otdzka oteviend,
tentokrat ¢. 22, kterd nebyla zapojena do vyhodnocovéni pfedvyzkumu. Jako prvni
jsme chtéli zjistit, jakym zpusobem ostatni persondl vyzaduje pomoc od studentil
studijniho oboru VSeobecnd sestra. 42 (56,0 %) uvedlo, Ze je o vypomoc pozida.
33 (44,0 %) respondentl odpovédélo, Ze jim ostatni persondl praci rovnou zada.
Dile jsme zjisStovali, jak moc ostatni persondl naléh4 na vypomoc. 45 (60,0 %) jedincii
uvedlo, Ze az po dokonceni price, kterou zrovna vykondavd. 16 (21,3 %) osob
odpovéd€lo, 7e ostatni persondl vyzaduje vypomoc ihned a nerespektuje,
Ze marespondent i praci vSeobecné sestry. 14 (18,7 %) dotazovanych uvedlo,
Ze je po nich prace od ostatniho persondlu vyzadovdna pouze tehdy, kdyZ nema
conaprici. Ddle jsme poloZili otdzku, zda ostatni persondl ptreddva studentim
informace o pacientech. 44 (58,7 %) jedinci odpovédélo, zZe informace
jim jsou pfeddvany a to jako jiZ vystudované vsSeobecné sestie. 31 (41,3 %) osob
pak zvolilo  odpovéd, Ze jim informace nepfeddivd Zzadné. V otdzce,
kde jsme se dotazovali, zda jsou respondenti spokojeni s pifistupem ostatniho personélu,
odpovédélo 60 (80,0 %) dotazovanych kladné a 15 (20,0 %) negativné. Posledni otdzka
byla opét oteviend a respondenti zde méli moZnost uvést, co by na pfistupu ostatniho
persondlu chtéli zménit. I zde byly odpovédi velmi podobné. Predevsim by ocenili,
aby si ostatni persondl uvédomil, Ze se studenti cht&ji a musi naucit predevSim praci
sesterskou. Proto by si studenti ptéli, aby jim ostatni persondl nenechdval veSkerou
jejich praci a zbyl jim tak i ¢as na nauceni odbornych vykont. Analyzou jsme néasledné
zjistili, Zze 68,4 % ostatniho persondlu ma kladny pfistup ke studentiim studijniho oboru
Vseobecna sestra. Ani tento, velmi hezky vysledek, vSak neni v souladu s vyzkumnym

Setfenim.

DISKUZE

Problematika tykajici se pfistupu persondlu ke studentiim studijniho oboru
VSeobecnd sestra béhem odbornych praxi je velmi aktudlnim tématem.
Je velmi dulezité, aby pfistup byl predevS§im kladny a studenti tak méli motivaci
se nadédle vzdélavat v tomto oboru. Ve zdravotnictvi je neredlné, aby komplexni péci
o pacienta zajiStoval pouze jeden Cloveék. Proto je nezbytné, aby byla péce zajiSténa

celou fadou profesiondlli, kteti dohromady tvoii pracovni tym. Do pracovniho tymu
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fadime naptiklad fyzioterapeuty, vSeobecné sestry, lékate, ale také pravé studenty
(Plevova et al., 2012). Ke sprdvnému fungovéni a kvalitni spolupréci je kli¢ovd spradvna
a dostatecnd komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tohoto tymu. Persondl by si m¢l
uvédomovat, Ze studenti béhem odbornych praxi vnimaji nejen komunikaci verbalni
ale také neverbdlni (Jutenikovd, 2010). Z vyzkumného Setieni jsme zjistili, Ze velkd Cast
pracovniki ma ke studentiim piistup kladny a i pfes nesplnéni dvou ze tii vyzkumnych
predpokladt byly vysledky dle naseho ndzoru velmi hezké. V ramci otevienych otazek,
kde jsme zjiStovali, co by studenti zménili na piistupu jednotlivych pracovnik,
jsme také zjistili, Ze jednim z divodid pro¢ se jim napiiklad vSeobecné sestry

tolik nevénuji, je pracovni pretiZzeni a s tim souvisejici nedostatek Casu.

ZAVER

Bakaldfskou praci jsme zjistili piistup vSeobecnych sester, 1ékafti a ostatniho
persondlu  vic¢i  studentim na  odbornych  praxich. 1 pfes nesplnéni
dvou ze tii pfedpokladii byly dle naseho nazoru vysledky z vyzkumného Setfeni velmi
uspokojivé a je z tohoto vyzkumu ziejmé, Ze vétSina persondlu se snazi mit piistup

ke studentim kladny.
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