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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva vyjadiovanim v oficialnich
komunikacnich situacich. Porovnava, zda mluv¢i v téchto situacich uzivaji vice
spisovnych, nebo nespisovnych prostiedkii. Soustiedi se na vyzkum, ve kterém
hodnoti neadekvatni prvky v projevech mluvcich. Déle se zabyva sociologickou
charakteristikou informatort a sleduje, zda mtize ¢i nemiize ovlivnit zptisob

vyjadfovani. V zavéru sumarizuje a hodnoti veskeré poznatky.

Kli¢ova slova: norma, kodifikace, izus, obecna ¢estina, hovorova ¢estina,

spisovnost, nespisovnost



Annotation

This Bachelor thesis occupies with expressing in official communication
situations. Compares whether speakers use more literary or non-literary language
in these situations. Focuses on research , in which rates inappropriate elements in
their speech. Furthermore focuses on sociological characteristics of informants
and observes whether it can or cannot influence way of expressing. In conclusions

it summarises and rates all findings.

Keywords: quota/norm, codification, usage, common Czech, conversational

Czech, standard speech , non-standard speech



Die Annotation

Diese Bakkalaureus Arbeit beschéftigt sich mit der Ausdrucksweise in
offiziellen Kommunikationssituationen. Sie vergleicht, ob die Sprecher in diesen
Situationen mehr literarische oder nicht schriftsprachliche Mittel verwenden. Sie
konzentriert sich auf Forschung, in deren sie inadédquate Elemente in den Reden
der Sprecher beurteilt. Weiter befasst sie sich auch mit der soziologischen
Charakteristik von Informanten und betrachtet, ob sie die Ausdrucksweise
beeinflussen kann oder nicht. AbschlieBend summiert und bewertet sie alle

Erkenntnisse.

Schlusselworter: Norm, Kodifikation, Usus, Gemeintschechisch,

Umgangstschechisch, Schriftsprache, nicht Schriftsprache
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1 Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolila Spisovnou a nespisovnou
morfologii v mluvé mésta Jablonec nad Nisou — polooficialni situace. Od té doby,
co studuji Cesky jazyk jako svlij vysokoskolsky obor, si stile vice vSimam
stylistickych rozdilt v mluvenych projevech a pravopisnych chyb v projevech
psanych. Velmi mé zaujaly vyjadiovaci navyky spoleénosti. Cim mohou byt
ovliviiovany? Miizeme je sumarizovat? Existuje mnoho dalSich otdzek, na které
bych chtéla v této praci najit odpovédi. Motivaci pro mé bylo i ziskani SirSich
teoretickych znalosti v této lingvistické oblasti. Jak vyplyva zndzvu mé préce,
zabyvam se hlavné morfologickou rovinou jazyka, ale v nékterych ptipadech jsem

zohlednila i rovinu fonetickou a lexikalni.

Vyzkum jsem se snazila pojmout V $ir§Sim méfitku. Zajimal mé i
sociologicky profil informatord. Zaméfila jsem se na jejich celkovy projev, tedy
také vzhled, vystupovani, predpokladané vzdélani a zaméstnani, v€k a pohlavi.
ProtoZe jsem je nemohla nechat vyplnit jakykoli dotaznik, musela jsem tyto
aspekty pouze odhadovat na zakladé toho, jak pusobili a jak se chovali pfimo
vV daném diskursu. Zamérné jsem valnou vétSinu z nich neinformovala o tom, Ze je
jejich mluveny projev nahravan. Jediné tak jsem mohla dosdhnout autenti¢nosti. O
nahravani védeéli pouze zaméstnanci instituci, kde mtij vyzkum probihal. Ten jsem
pofidila v Jablonci nad Nisou. Vybrala jsem si Méstské informacni centrum a
klientsky rozhovor v Ceské spofitelng. Jsem toho nazoru, Ze se v obou pfipadech
jedna o oficialni komunikaéni situace. V nazvu své prace mam sice uvedeno, ze se
budu zabyvat situacemi polooficialnimi, hranice mezi témito typy je vSak velmi

tenka.

Ma bakalarska prace je rozdelena na dvé zakladni ¢asti. V prvni z nich se
zabyvam teorii. Vybrala jsem n¢kolik dilezitych pojma, které blize vysvétluji.
Jedna se o takové pojmy, s nimiz pracuji ve druhé ¢asti, tedy vyzkumu, a jez se

néjakym zplsobem vztahuji k tématu prace.



Druhou ¢ast tvofi vyzkum, ktery jsem pofidila vjiz zmifovanych
institucich. Domnivam se, ze kazdy ¢lovék by se mél vyjadiovat adekvatné ke
komunikacni situaci, v niZ se nachazi. Nahrané zaznamy jsem piepsala, zvyraznila
prvky, které by se v tomto typu komunikacni situace vyskytovat nemély, a blize
jsem je okomentovala. Vzhledem k tomu, Ze se miij vyzkum pohybuje hlavné na
jazykové roviné morfologické, fonetické transkripce jsem k pfepisu uzila jen

Vv ptipadech, kdy jsem poukazovala na prvky fonetické roviny a zkoumala je.

V prvnim vyzkumu jsem informatory rozliSila pismeny abecedy, ve
druhém ¢isly. Pro kazdého z nich jsem vytvotila dvé tabulky. Prvni sumarizuje
sociologické aspekty a druha zptisob jejich vyjadiovani. Pokud jde o vyjadfovani,
zam¢fila jsem se na to, zda je projev mluvciho spisovny, nespisovny ¢i zda se oba
koédy misi. Takovy pfipad jsem nazvala smiSenym. Déale mé zajimalo, jestli je
jejich projev neutrdlni. Pokud ano, znamena to, ze se v ném neobjevuji Zadna
expresiva. Posledni, na¢ jsem kladla duraz, byla jazykova kultura, sledovala jsem
tedy, zda je vyjadfovani informatort kultivované. Existuje mnoho moznosti, jak
tento pojem definovat. Ve své praci jsem na n¢j pohliZela stejnym zplsobem jako
FrantiSek Danes. Jeho kritérii pro hodnoceni kultivovanosti projevu jsou:
,noremnost (prostiedek je prijat jazykovym spolecenstvim), adekvatnost

(funkcnost) a systémovost. “*

V zavéru prace sumarizuji veSkeré poznatky, ke kterym jsem dospéla. Jak

na poli jazykovém, tak sociologickém.

! KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik ¢estiny, s. 438
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2 Norma, kodifikace jazykové normy, uzus

2.1 Norma
Jazykova norma je: ,,soubor jazykovych prostredkii, které jsou jazykovym

v ’ . v o v v ’ ’ o
spolecenstvim pravidelné uzivany a povazovany za zavazné.

Je variantni, to znamena, Ze mizeme uzit vice tvari jednoho slova, napf.
dekuju/dekuji, a implicitni: ,,uloZena v myslich ceskych miuvcich.“> Pramenem
pro poznani spisovné normy je Uzus. ,, Spisovna norma zaujima prostor mezi uzem
a kodifikaci. Neni pouhym souborem konvencionalizovanych jazykovych
prostredki, které umoznuji a usnadnuji prislusnikim daného spolecenstvi
vzajemné dorozuméni. Jazykové spolecenstvi uzivani téchto prostredkii jednak
vyzaduje, jednak prostrednictvim lingvistii tyto prostiedky tribi, dba o jejich
ustdlenost, o posilovani rysii viastnich danému jazyku (spisovna norma se vyviji

“4 Norma je kritériem jazykové spravnosti. Utvrzuje se

za zdsahii teoretickych.)
nejen kodifikaci, ale také individualnim a kolektivnim tizem, zejména vlivem
médii. Normu maji i dialekty, ale nekodifikovanou. Dalsi jsou komunika¢ni
normy, ty povaZzujeme za pravidla a zasady, podle nichZ volime urcité prostredky,
jez shledavame vzhledem ke kontextu za vhodné. Zvolenim téchto prostiedki,

které mohou byt jazykové i nejazykové, intuitivné rozhodujeme 0 tom, zda

zachovame, nebo porusime spisovnou normu.

2.2 Kaodifikace jazykové normy

Kodifikace je zachyceni a uzdkonéni normy. Cini ji zdvaznou. Zachycuje ji
v lexikalnich, gramatickych, pravopisnych a vyslovnostnich pravidlech. ,,Jako
klicove rysy kodifikace miizeme oznacit predevsim explicitnost, zdavaznost a
funkcnost.“> Kodifikace se na rozdil od normy vztahuje pouze ke spisovnym

utvarim. Je statickd, proto byva oproti normé, ktera se neustale vyviji, zastarala.

% KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik estiny, s. 288
*Ta mtéz, s. 289
4 NEBESKA, I. Jazyk, norma, spisovnost, s. 29
5 ™
Tamtéz, s. 37
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Pokud napf. respektuje uzivani dublet, pfiblizuje se stavajici normé. Zadouci je,

aby kodifikace vyvoj spisovné normy piredjimala.

2.3 Uzus

Uzus je: , soubor jazykovych prostiedkii, které jsou ve vzité podobé
uzivany jazykovym spolecenstvim (bez ohledu na to, zda jsou vhodné, nebo
nevhodné, spravné, nebo nespravné.)® Nékteré prostiedky, které obyvatelstvo
prejima z uzu, jsou jazykovédei povazovany za akceptovatelné, a to i presto, Ze

jsou utvofeny nesystémove.

“I_ Lingvisty bylo nejprve

Piikladem je nesystémové slovo ,, slehacka
odmitano, jelikoz vzniklo ptiponou -cka, kterou se od sloves tvoii pojmenovani
pristroji, nikoli produktl ¢innosti. Slovo se natolik vzilo, Ze se stalo spisovnym.
,, Ve vztahu mezi normou a uzem je stalé napéti. V zasade jde o napéti mezi tim,
jaké jazykové prostredky spolecnost pravidelné uziva a povazuje za obvyklé, a tim,
jakeé by (podle ndzoru jazykovédcii) uzivat méla. Distinktivnim rysem odlisujicim
normu od uzu je jeji (vyssi) zavaznost. Zdrojem napéti mezi obéma pojmy je proto

, e -
predevsim mira zavaznosti uzu.

® KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik estiny, s., s. 516
7 Tamtéz, s. 516
8 NEBESKA, |. Norma, jazyk, spisovnost, s. 35
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3 Cesky narodni jazyk

Podle Encyklopedického slovniku ceStiny jsou to: ,,vSechny regionalni,
socidlni a funkcni podoby jazyka, jez slouzi prislusnikiim ndroda K pokryti
komunikacnich potreb, a to v pohledu synchronnim i diachronnim; zvlastni
postaveni mezi nimi md spisovny jazyk, jenz ma mj. i funkci narodné

. ;9
reprezentativni.

Na narodni jazyk lze nazirat z né€kolika hledisek, napt. komunikacniho,
stylistického ¢i sociolingvistického. Tento celek tvoti jazykové struktury s jednou
nebo vice funkcemi. Funkei jazykového utvaru se v tomto ptipad€ rozumi: ,, sepéti
vyznamu a formy pri dosahovani komunikacniho cile, dialekt je z tohoto hlediska
monofunkcni, zatimeo spisovny jazyk vyrazné polyfunkeni. “*® Tyto variety jazyka
existuji ve vztahu k jinym varietam. Hranice téchto Utvari nejsou ostré. Kazdy
z nich je jen relativné autonomni. EXistuji i nestrukturni Gtvary jazyka. Mezi né
fadime slang, profesni mluvu a argot. Narodni jazyk tvofi rizné stabilizované

strukturované utvary. Ty jsou v dichotomickém vztahu spisovnost — nespisovnost.

V dneSni dob& rozsdhlejSich komunikacnich potieb je rozvrstveni

vvvvvv

“I Diive se jednalo hlavné o

uplatnuji i nestrukturni utvary, jednotlivé slangy.
vyrazny rozdil mezi spisovnym jazykem a nare¢imi. Model stratifikace narodniho
jazyka ma v jednotlivych regionech konkretizaci. Zatimco v Cechich je to
opozice spisovného jazyka a obecné CeStiny, ve Slezsku se jednd o vztahy mezi

spisovnym jazykem, interdialektem a dialektem.

Model stratifikace narodniho jazyka je hierarchicky. Nejvys stoji spisovna

vvvvvv

cv v

vV bézné komunikaci. Mezi tim stoji interdialekty.

% KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 192
10 Tamtéz, s. 193
" Tamtéz, s. 193
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Od 80. let 20. stoleti je intenzivnim predmétem studia tzv. béznd mluva —
LJunkéné vymezenda podoba narodniho jazyka, jejiz strukturni naplin muze byt
riiznda, casto i smiSend, a to v zavislosti na konkrétnich okolnostech vzniku a

percepce komunikatu. “**Slouzi k b&zné kazdodenni komunikaci.

12 KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik ¢estiny, s. 193
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4 Spisovny a nespisovny jazyk

4.1 Spisovnost

Iva Nebeskd ve své praci Jazyk, norma, spisovnost tvrdi, ze pojem
spisovnost byl ve své dob¢ povazovan za tak jasny, ze ho nebylo tieba piesné
definovat. ,, Miuzeme Fici, Ze samoziejmost spisovnosti vyplyvala z jednoho ze
zdkladnich postulati teorie: na rozdil od puristickych pristupi neni spisovnad
norma Vv pojeti Prazské Skoly nic umélého, odvozuje se od spisovného uzu, tedy od
Jjazykovych prostredku, které uzivaji dobri autori, vzdélani a kultivovani cesti

s 13
mluvci.

Spisovna CeStina se uziva predev§im V psané form¢ a ve vefejnych a
oficidlnich mluvenych projevech. Plni narodné reprezenta¢ni funkci. Je
kodifikovana gramaticky, lexikalng, pravopisné a foneticky. Je nehomogenni:
,, bohaté stylové, funkcné i regiondlné rozvrstvena.“** Do spisovné Gestiny patii
prosttedky stylov€é neutrdlni, knizni a hovorové. Mizeme do ni zaradit i
pfechodniky, archaismy, historismy ¢i neologismy. Spisovna CeStina se neustale
vyviji, napf. uzivani mohu zacina ustupovat, povazujeme jej spise za knizni vyraz,

dnes je nahrazen neutralnim prostiedkem miizu.

4.2 Hovorova Cestina

Na pomezi spisovnosti a nespisovnosti existuje mnoho prostiedki, napf.
expresivni slova (miminko), neologismy (tuneldf) ¢i rizné slovotvorné a
tvaroslovné varianty (Prazék). Problematickd je mluvena forma spisovného

jazyka. Bohuslav Havranek zavedl termin hovorova ¢estina.

,Je to funkcni vrstva spisovného jazyka. Od ostatnich jeho vrstev se lisi
strukturné v jistych usecich sémantické vystavky slovni i syntaktické. Tato jeji
vystavba se vyznacuje znacnou pohyblivosti jazykoveho znaku, ktery predpoklada

bezprostredni, ale promenlivy vztah k vécné situaci, totiz to, Ze se prizpusobuje

B NEBESKA, I. Jazyk, norma, spisovnost, s. 93
14 KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik estiny, s. 91
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situaci (napr. v hovoru zaméreném na situaci) nebo kontextu, eventualné
nekolikerému, alespon dvojimu, vyznamové protikladnému nebo se vzdajemné

voer 7 «15
dopliujicimu.

Béhem let byla hovorova cesStina chépana rizné, napt. jako
,,mluvend forma spisovné cestiny, zbavend prvkii kniznich a nespisovnych. “*® Jan
Chloupek ji definuje jako: ,, soubor vyrazovych prostredkii prislusici hovorovému
stylu spisovné Cestiny, zaloZeny na soucasné normé spisovné cestiny. “7 Dnes se

pojmu uziva nejednotné.

43 Mluveny projev

Spisovna ¢estina se v ramci mluveného projevu omezuje na komunikacni
situace, hlavné na oficialni a verejné. V bézném hovoru mluvéi vétSinou misi
prvky spisovné a nespisovné. Je to i z toho divodu, ze spisovné cestiné chybi

nékteré neutrdlni prosttedky, které by nahradily dnes jiz knizni vyrazy. Zvlasté

proto se v bézném hovoru hojn¢ vyskytuje obecna ¢estina.

Nebeska tvrdi, ze: ,, beznym rysem mluvenych projevii je prechazeni mezi
spisovnymi a nespisovnymi prostiedky v ramci jedné promluvy, véty, dokonce i
slova; v takovém pripadé se se spisovnymi prostiedky lexikalnimi (napr. terminy)
obvykle kombinuji nespisovné prostiedky gramatické (zpravidla nikoli naopak).
Nekteré pravidelnosti Ize vysledovat i v kombinacich spisovnych a nespisovnych
prostredkiit gramatickych. «18 Spisovna cestina nemiiZze plnit vSechny funkce, coz
je déano jejim charakterem, napt. nedostatek neutralnich vyrazii pro ty, které jsou
V dne$ni dob& povaZovany za knizni. V bézném hovoru si tedy spisovna ceStina

drzi slabsi pozici.

4.4 Nespisovnost
Do nespisovného jazyka fadime zbylé strukturni Gtvary, a to dialekty a

interdialekty, a nestrukturni utvary, a to slang a jeho typy. Tyto variety nejsou

> HAVRANEK, B. Studie o spisovném jazyce, s 66

' KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik &estiny, s. 91
Y CHLoU PEK, J. Dichotomie spisovnosti a nespisovnosti, s. 11-12

18 NEBESKA, I. Jazyk, norma, spisovnost, s. 99

16



kodifikované. Vyskytuji se pouze v tizu. Nékteré z nich mohou piejit v normu,

napf. nafe¢ni norma.

V souCasné cestiné existuji Ctyfi interdialekty (obecnd CeStina, obecna
hanactina, obecnd moravska slovenstina a obecna lastina). Nejrozsifenéjsi je
obecna ¢estina. Jan Chloupek v Dichotomii spisovnosti a nespisovnosti definuje
interdialekt takto: ,, nestabilizovany utvar ndarodniho jazyka predstavujici nejvyssi
vyvojové stadium tradicnich teritorialnich dialektii — zbavenych uz vylucnych
lokalnich znakii a naopak obsahujicich inovace uz podle novych vyvojovych
zdkonitosti ndrodniho jazyka. “*® Interdialekty, zejména na Moravé a ve Slezsku,

predstavuji stfedobod méstské mluvy. Casto se inovuji podle soudasnych

vyvojovych tendenci narodniho jazyka.

4.5 Dialekt

Dialekt neboli nafe¢i je dal§im ze strukturnich utvart jazyka. Je
geograficky vymezeny. Je omezeny na mluvenou, nevetejnou komunikaci. Tvofi
protipol ke spisovné Cesting. Jaromir Béli€ rozdélil nareci na ,,ceskd v uzsim
smyslu, stredomoravska (handckad), vychodomoravska (moravskoslovenska),
slezska (lasskd) a polsko-Ceského smiseného pruhu. «20 Ty maji jeSté své
podskupiny. Celkem existuje na izemi Ceské republiky asi &tyficet lokalnich

dialekta.

¥ cHLOU PEK, J. Dichotomie spisovnosti a nespisovnosti, s. 11
20BELIC, J. Pfehled ndredi eského jazyka, s. 96-97
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45.1 Severovychodoceska nai'eéni podskupina

Okres Jablonec nad Nisou uzemné spada do severovychodoceské narecni
podskupiny, konkrétné do jejiho okrajového typu: Podjestédského a
podkrknosského.

M¢sto Jablonec nad Nisou bylo téméf po celou svou historii tvofeno
prevazné némeckym obyvatelstvem. Zde i v okoli se ve vétsi mife vyskytovala
nate¢i Sudetskych Némci. Zména nastala az po druhé svétové valce. Po odsunu

byla tato oblast dosidlena Cechy, Moravany a Slezany z celé republiky.

Mezi hlavni znaky Podjestédského a podkrkonosského typu patii napf.:
,vslovnost slabikotvorného r a | s priuvodnim polosamohlaskovym vokdlem 0
(porsi, volna), projevujici se mnohdy jen zdlouzenim samohldsky, a naopak
hyperkorektni vyslovnost v Librci, Pavl,* ¢i: , koncovka -0j (<-ovi) v dat., lok.

sg.z7iv. Mask. (k tatoj). «2l

4.6 Slang

Mezi nestrukturni Utvary jazyka patii tzv. sociolekt neboli slang. Podle
Encyklopedického slovniku ¢estiny je to: ,,svébytna soucast narodniho jazyka, jez
md podobu nespisovné nebo hovorové vrstvy specialnich pojmenovani
(jednoslovnych i frazémii), realizované v bézném, nejcastéji v polooficialnim a
neoficialnim jazykovém styku lidi vazanych stejnym pracovnim prostredim nebo
sferou zajmii a slouzici jednak ke specifickym potrebam jazykové komunikace,

Jednak jako prostiedek vyjadreni prislusnosti K prostredi ¢i k zajmové sfére. 22

Miizeme rozliSovat vySsi a nizsi slang. Napfi. pravnicky ¢i Iékarsky bude
tihnout spiSe ke spisovnosti, naopak slang urcité subkultury mladeze se bude

vyznacovat substandardnimi vyrazy z obecné ¢estiny.

' KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 396
2 Tamté?, s. 405
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5 Obecna CesStina

Jedna se o strukturni utvar ceského narodniho jazyka, jenz vznikl
nivelizaci nafe¢i na uzemi Cech. Je tedy geograficky omezeny. Ve starsi
lingvistice se objevuje pojem ,,obecny jazyk, tj. jazyk nikoli spisovny, ale ani iizce
lokalni ndreci, jazyk projevii praktického denniho sdélovani, ustnich a

soukromych, “2 K némuz je obecna CesStina synonymem.

Obecna cestina je nejvyznamngjsi interdialekt neboli nadnare¢i na uzemi

Ceské republiky. M4 vétsi geografickou rozlohu neZ viechny ostatni interdialekty.

Jiz v roce 1924 na ni upozornil Bohuslav Havranek: ,,obecnym jazykem
rozumi interdialekt z nareci vyriistajici podobu ndarodniho jazyka spojujici vetsi

« M A

vizemi. “** K jejimu rozsifeni dochézi po roce 1945, kdy se n&které nivelizované
prostfedky Ceskych nare¢i dostavaji za své hranice, pronikaji do mluvy mést.
Obecna CeStina se dostava 1 do sféry vefejnych projevi. VIiv na to mohlo mit i
promiseni socialnich vrstev. Obecnd ceStina se tak stala méné socialné

ptiznakovou, nez byvala predtim.

K dalsimu zvySenému zajmu o tento strukturni utvar dochazi v 60. letech
zvlasté kvili diskuzi, ktera byla vedena v periodiku Slovo a slovesnost. Diky
postupnému sbliZovani spisovného jazyka a substandardu obecné cCeStiny jsou
kodifikovany jako dublety nékteré hlaskové varianty vyrazii i tvaroslovné
prostiedky, napt.: ,ulitnout vedle starsiho, dnes knizniho ulétnout. “2 Naopak
ustupuji n€které vyrazné prvky tohoto interdialektu, napt.: , ou- na pocatku slov,
nekoncové -ej-, u mnoha slov i protetické v-. “26 Na zakladg toho se obecné Gestina
z pozice nestandardni formy ceStiny dostdva do postaveni jejiho nizsiho
standardu. UZziva se i v mluvenych projevech mimo soukromou sféru. Tim se
velmi oslabuje jeji socidlni ptiznak. Je uzivana v médiich. Zvlasté pii kontaktu

s divakem, proto ji nejeden oban miize povazovat za mluvni vzor.

> KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik éestiny, s. 81
2 Tamtéz, s. 81
» Tamtéz, s. 81
2 Tamtéz, s. 81
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Nové se o ni mluvi jako o tzv. ,,druhém standardu, tj. druhé celonarodni
funkcné takika neomezené jazykové normé fungujici vedle prvniho standardu,

. Do v ll20
spisovné cestiny.

Toto pojeti je sice pfijimano Casti prazskych lingvistii, zejména Petrem
Sgallem, a zahrani¢nimi bohemisty, ale zcela neodpovida jazykové situaci na
Moravé a ve Slezsku, tam je obecna CeStina vnimana jako cizi prvek. Prechod
mezi spisovnou podobou jazyka a obecnou ¢eStinou je plynuly. V riznych

projevech dochazi ke sttidani ptipadné k miSeni obou kodu.

Obecnd ceStina se vztahuje ke vSem jazykovym rovinam. V piipadé
syntaktické roviny jsou jeji rysy dany: ,,mluvnosti, expresivnosti a spontannosti
komunikétu. “*® Jedna se tedy o ,, spontdnné mluveny projev. “*> V lexikalni roving
je oznaceni obecnd ceStina uzivano ve vykladovych slovnicich pro vyrazy, které
nejsou plné spisovné, ale jsou napt. obecné uzivané v bézném mluveném projevu.
Nicmén¢ charakterizace téchto vyrazi se mize liSit. Hranice mezi spisovnosti a
nespisovnosti je plynuld, déle zalezi i na uZzivatelském povédomi. To plati
zejména v ramci univerbizace. Nejvyraznéji se tento interdialekt projevuje na

roving fonetické a morfologické.

Nejfrekventovanéjsi znaky obecné CeStiny ve tvaroslovi jsou napt.: ,,[i/
(psané obv. y) na misté starsiho é (maly mésto, Spinavy ruce; litat, plinka), -ej- na
misté spis. [i] psaného obvykle y (novej kabadt, takovejm hrackam, dotejkat se,
ubejvat, sejrova). “*° Pokud se -i- vyskytuje v kofenech slov, je dnes povaZovano
za neutralni spisovnou dubletu ke kniznéj§imu -é-, napt.: plamének. Oproti tomu -
ej- je pouze rys Cestiny obecné. DalSim vyraznym prvkem je unifikace koncovek
instrumentalu plurdlu zakoncenim -ma. Napf. s détma, kofima, Zenama. VétSina
unifikacnich tendenci se stava spisovnymi (hovorovymi), napf. sbliZovani

konjugacnich typt slovesnych tfid (napt. dékuju, pisu.)

7 KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 81
28 Tamtéz, s. 82
2 Tamtéz, s. 82
30 Tamtéz, s. 82
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Poslednim vyraznym rysem morfologické roviny je tzv. , zdnik
vyjadrovani v§ech rodovych rozdilu v pluralu adjektiv. 31 Casto se mizeme setkat
s témito slovnimi spojenimi: hezky holky, hezky kluci, hezky kotata. Jen malokdo

to v bézném hovoru rozlisuje.

NejcastéjsSimi  rysy obecné ceStiny, vramci fonetické roviny, je
zjednoduSovani souhlaskovych skupin, napt. kdyz [dis]; kraceni vokalii uprostied
slov, napf. [neumim]; vypousténi j, napf. jméno [méno] ¢i zanik slabi¢ného -I

Vv pficestich (mohl [moch]) a protetické -v (okno [vokno]).

5.1 Obecna Cestina a jeji uzivani

Cestina bez piikras — toto oznadeni naseho jazyka zavedl Petr Sgall, zndmy
zastance obecné &etiny jako ,, zdkladni podoby nasi mateiStiny. “** Poukazuje na
to, ze jiz ve tficatych letech se Prazsky lingvisticky krouzek zacal zabyvat funk¢ni
stratifikaci ndrodniho jazyka. Je spisovny jazyk natolik funkéni, aby pokryl

veskerou vyjadiovaci potfebu obyvatelstva? V kazdé situaci?

V béZném hovoru by mél kazdy mluvei sdm posoudit, jestli je vhodné uZiti
striktné spisovného jazyka nebo obecné Cestiny. Proto dochazi v mnoha piipadech
ke stiidani téchto dvou koéda. Pokud by do spisovného projevu pronikl néktery
vyrazny jev obecné CeStiny, nemohli bychom uz tuto promluvu povazovat za
spisovnou. Ale nékteré méné vyrazné prvky se velmi Casto objevuji v téchto

projevech nebo uz do nich pronikly a staly se hovorovymi.

Za centrum obecné CeStiny byla vZzdy povazovana Praha. V dnesni dob¢ je

obecna ¢estina rozsitend po celych Cechach.

Vétsina studii o obecné €estin€ pochazi z fad zahrani¢nich lingvisth. Sgall
haji tento utvar, jelikoz napt. tvrdi, Ze spisovna ceStina nema své rodilé mluvci.

Malokdo, v dnesni dobé, mluvi jiz od malicka na své dité striktné spisovné.

L KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik Eestiny, s. 82
*> HRONEK, J., SGALL, P. Cestina bez pFikras, s. 12
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Dal$im jeho poznatkem je, Ze maloktery zahrani¢ni student, ktery se nauci

spisovné Cestin€, okamzité rozumi obecné, s niz se setka ve valné vétsing piipadu.

V dne$ni dob& obecnou ceStinu pfirozené piejimame jako bézny typ
promluvy a spisovnou feé se musime u¢it. Toto tvrzeni plati pro oblast Cech.
Mizeme zde mluvit o tzv. diglosii. Ta ale neni na naSem Uzemi zcela
jednoznacna, nicméné postaveni spisovné a obecné CeStiny je ji podobné.
V Encyklopedickém slovniku je definovéana takto: ,, stabilni jazykova situace,
V niz zasade vsichni mluvci téhoz jazykového spolecenstvi uzivaji dvé variety
jazyka — jedna byva socidlné hodnocena jako vyssi (V) a ta se nepouzivd v bézné

komunikaci, druha ma nizsi prestiz (N) a ta je materskym jazykem mluvcich. «33

DalSim zajimavym poznatkem o obecné Cestiné je studie Marie Krémové
Termin obecnd cestina a riuznost jeho chdpani, ktera vysla ve sborniku CeStina —
univerzalia a specifika 2. Krémova rozliSuje tfi typy obecné CeStiny: obecna

¢estina 1., II. a II1.

Obecna cestina 1. je dle Krémové béznd mluva, bézna denni soukroma
komunikace. Pfipomina, Ze vhodnéjSim by pro ni bylo oznaCeni Ccesky

interdialekt™.

Obecna cestina II. je mluva nesoukroma. Ta ma velky socialni a uzemni
dosah. Pokud je zprostfedkovand médii, mizZe slouzit jako vzor mluvy pro
viechny oblasti Ceské republiky. Napf. moderatofi by méli byt schopni rozligit
béznou mluvu od veiejné, ale v urcitych situacich jim neni pfikazano, aby striktné
uzivali kodifikované knizni jevy. Ty mohou nahradit vhodnéjSimi vyrazy, které

maji Sanci piejit do bézné mluvy obyvatel.

Posledni znich je obecna ceStina III. nebo také stylizovana obecnd
cestina.® Jedna se o jazyk literarnich d¢€l, do nichz zacala pronikat uz na konci 19.

stoleti. Do té doby byla dila psana spisovnou ¢estinou. Autofi zaméné zacali do

> KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 113

** KREMOVA, M. Termin obecna &edtina a rGznost jeho chapani. In. Cestina — univerzdlia a
specifika 2, s. 67

3 Tamtéz, s. 70
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svych dél vkladat prvky tohoto jazykové utvaru, at’ uz z diivodu ozvlastnéni textu

nebo vyjadieni charakteru postavy. K rozmachu dochazi v 60. a 70. letech.

IR w7 S . Vel Jev sy v s ’ «36
Obecna cestina byla diive chapana jako ,, priblizovani k béznému uzu,

reakce proti jazykovému purismu a n¢kdy az knizni spisovné Cestin€é. Krémova
tvrdi, Ze v dneSni dobé by se mél tento strukturni jazykovy utvar peclivé
rozliSovat. Obecna CeStina vV sobé skryva mnoho poloh, které maji sva specifika,

proto je nemizeme jednotné shrnout.

** KREMOVA, M. Termin obecna &edtina a rGznost jeho chapani. In. Cestina — univerzdlia a
specifika 2, s. 73
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6 Komunika¢ni situace

., ...md valnad veétsina nasich promluv povytce smiseny raz — sotva byvaji

. ’ rv vy v ov r 37
ryze spisovné, ryze narecni, ryze obecné ceské.

Komunikaéni akt samotny probihd vzdy za urcité situace, na urcitém
misté, za urCit¢tho Casu a v jisté spoleCenské sféfe. Komunikacni situaci tvofi
pocet ucastnikii a jejich socidlni, vzdélanostni a vékové slozeni. Dale také jejich
vztahy, prostfedi a Cas, ve kterém se komunika¢ni situace odehrava. Mezi
komunikanty se pak konstituuji proménlivé hierarchické vztahy. Tato situace
muze byt chidpana v rizné §ifi. MiZeme ji rozdélit na masovou ¢i interpersonalni.
Dale ji rozliSujeme napt. na vefejnou — neveiejnou ¢i oficidlni — neoficidlni.
Dulezity je kontext nebo i to, zda se jednd o psany ¢i mluveny projev. Psany si
muzeme piipravit, vyuZzit rozsdhleji slovni zasobu ¢i vytvaret slozitd souvéti.

V neposledni fad¢ zalezi také na adresatovi.

Komunikaéni situace nejsou vzdy jen oficialni &i vefejné. Casto dochazi ke
kombinovani. Setkdvame se ve velké mife také s polooficialnimi ¢i polovefejnymi
projevy. Kazdy typ situace predstavuje urCity vyjadiovaci standard. Ale 1 ve
spisovném oficidlnim a vefejném projevu prezidenta republiky se miZe

vyskytnout nespisovny vyraz, napt. pro ozvlastnéni.

Vyznamnym faktorem komunika¢ni situace je pfipravenost a
nepftipravenost. Mluv¢i je schopen piesné splnit pozadavky oficidlni situace, napf.

Vv psané podobg, jelikoz si miiZe text piipravit a vyvarovat se chyb.

Kazdy obcan by mél zvazit zdvaznost komunikacni situace a na zakladé

toho zvolit vhodné prostfedky pro vyjadfovani.

¥ CHLOU PEK, J. Dichotomie spisovnosti a nespisovnosti, s. 9
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7 Vyzkum €. 1 — Méstské informa¢ni centrum v Jablonci nad

Nisou

- nahrano celkem deset kratSich zaznamu

7.1 Zaznam ¢. 1

- informator (A) a informator (B) se vzajemn¢ se neznaji

INFORMATOR (A)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 35-40

PREDPOKLADANE VZDELANI stfedni $kola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) pracovnice Méstského informacniho

ZAMESTNANI centra v Jablonci nad Nisou

VZHLED upravend, obleend do nevyraznych
barev, spiSe tmavsich, celkovym
vzhledem nijak nevycniva

VYSTUPOVANI piijemné, zdvoiilé

PROJEV

HLASOVY PROJEV tichy, méné vyrazny, ptijemny

VYJADROVANI neutralni bez expresivnich vyrazi;

vyjimka: p#i setkani s 0sobou, kterou

zZna, uzivd expresiva

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY

smiSeny (misi se v ném prvky

spisovné a nespisovné cestiny)

CELKOVY PROJEV kultivovany
(kultivovany/nekultivovany)
DIALEKT feka Nisa je v projevech mnoha lidi

vyslovovana po konsonantu n tvrde,
tedy [nisa]
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INFORMATOR (B)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 30-35

PREDPOKLADANE VZDELANI stiedni Skola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) zena na mateiské dovolené (prisia

ZAMESTNANI V doprovodu dvou malych déti a muze)

VZHLED pusobila unavené a vycerpang;
oblecena do nevyraznych barev

VYSTUPOVANI chovala se zdvotile; predpokladam, ze
se jednalo o turistku: zajimala se o
blizsi informace ohledné pamdtek
V blizkém okoli, postovni znamky a
pohledy

PROJEV

HLASOVY PROJEV velmi tichy, nevyrazny

VYJADROVANI neutralni, Spatné artikulace

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | nespisovny

CELKOVY PROJEV nekultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnych a nespisovnych prvkia na aryvku ze zaznamu €. 1

X/
L X4

informator (A): [Dobry den, mate prani?]

¢ informator (B): [Dobry den, jedny turisticky znamky.]

¢ informator (A): [Mame bud'to Jablonec nad Nysou nebo Scheyballovu

stezku.]

% informator (B): [To Jablonec nad Nysou. Zeptdm se vds. Spicak ma ridkou

svoji znamku, nebo nema?]

chtit jesté pohled Jablonce?]

¢ informator (B): [ Treba jo.]

¢ informator (B): [Déekuju vam moc.]

% informator (A) [Spicdk ma svoji zndmbku, ale neumim Fict jakou. Budete
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Obecna cestina (nespisovna)

1) finalni sufix u adjektiva turisticky znamky — uZiti -y na misté spisovného -
€ (turistické znamky)
2) dochazi ke stahovani neboli kontrakci u zajmena néjakou — ndkou

3) kraceni vokalu ,,i* uprostied slova — neumim
Hovorova cestina (spisovna)

1) wvyraz souhlasu ano nahrazen jeho hovorovym ekvivalentem jo, dle
Slovniku spisovného jazyka, svazek I. a Slovniku spisovné ¢estiny pro
Skolu a vetejnost

2) finalni sufix rodovy ve slové dekuji, misto -i uzito hovorové -u dekuju;
jedna se sblizovani konjugaénich typli v ramci prvni slovesné tfidy, tyto

unifikacni tendence se postupné stavaji hovorove spisovnymi
Dialekt (nespisovny)

1) v ramci mluveného projevu se v této oblasti setkdvame s rozdilnou
vyslovnosti slova Nisa; za spisovné je povazovano uziti konsonantu 1,
tedy [nisa], ale v mnoha ptipadech se uziva tvrdy konsonant n, tedy [nisa];
informator (A), obyvatelka Jablonec nad Nisou, pouzila tento vyraz,
informator (B), pfedpokladana turistka, tento vyraz pfijala, protoZe ho

povazovala za spravny
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7.2 Zaznam ¢. 2

- informator (A) a informator (C) se vzajemn¢ se neznaji

INFORMATOR (C)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 55-65

PREDPOKLADANE VZDELANI vyuéni list

(PRAVDEPODOBNE) diichod

ZAMESTNANI

VZHLED pusobila velmi vyrazné, ale ne
v kladném slova smyslu; jeji celkovy
zjev byl nevkusny

VYSTUPOVANI byla velmi hlu¢nd, do Méstského
informacniho centra chodi ¢asto pro
letaky a Jablonecky mési¢nik

PROJEV

HLASOVY PROJEV hluény

VYJADROVANI pouzivala expresiva; tézkopadné

vyjadfovani, nedbala vyslovnost a
nespravna syntax, apoziopeze

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY

nespisovny

CELKOVY PROJEV
(kultivovany/nekultivovany)

nekultivovany

DIALEKT

ANO

Demonstrace spisovnyvch a nespisovnvch prvka na aryvku ze zaznamu ¢. 2

% informator (C): [Miizu si vzit tadyhlenten mésicnik?]

+ informator (A): [Ano, prosim.]

[
¢ informator (C): [Von pan Zikl vydal ridkou novou knizku, ne?]
[

¢ informator (A): [Jen kalendar, o knizce nevim.]

¢ informator (C): [Ja vim, Ze sem si tady vod néj jednou kupovala uz. A ja

sem to nasla, ze by mél zase vyjit. No tak se zeptam jinde.]

¢ informator (A): [No nevim o tom, myslim, Ze bysme tady o tom védeéli.]
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X/
°e
X/
L X4

X/
L X4

informator (C): [Prej jo, prej jo.]
informator (A): [V tuto chvili vam neumim rict.]

informator (C): [ Tak dékuju, nashledanou.]

Obecnda cestina (nespisovna)

1)
2)
3)

4)
5)

dochazi ke stahovani neboli kontrakci u zajmena néjakou — nakou
kraceni vokalu i uprostied slov — prosim, nevim

uziti nespisovného tvaru kondicionalu bychom — bysme; v dnesni dob¢ je
povazovan vyraz ,,bychom® n¢kterymi jazykovédci, napt. Alexandrem
Stichem za kniZni, ale neexistuje Zadny neutralni vyraz spisovny, kterym
bychom ho mohli nahradit, jedna se o nekodifikovany vyraz, ktery je
uzivan v bézném hovoru, ale pronika i do vetejnych projevi

uziti nespisovného finalniho sufixu -ej misto -y ve slové pry — prej

uziva tzv. protetické v u zakladu slov zacinajicich —o (on, od — von a vod)

(dialekt)

Nespisovny projev vseobecné

1)

Slovnik spisovné ¢estiny pro Skolu a vefejnost Akademie véd obsahuje
vyraz: tadyhleten, ten vychazi ze zajmenného ptislovce tadyhle a
demonstrativniho zdjmena ten; informator (C) uzil epentezi; vlozenim
hlasky n zménil kodifikovanou podobu slova na nespisovnou: tadyhlenten;

Slovnik spisovného jazyka ceského, svazek II1., uvadi pouze vyraz tadyhle

Hovorova cestina (spisovna)

1)

2)

vyraz souhlasu ano nahrazen jeho hovorovym ekvivalentem jo, vyskytuje
se ve Slovniku spisovného jazyka, svazek 1. a ve Slovniku spisovné
¢estiny pro Skolu a vetejnost

finalni sufix rodovy ve slové dékuji, misto -1 uzito hovorové -u dekuju;
jedna se sblizovani konjugacnich typli v ramci prvni slovesné tfidy, tyto

unifikacni tendence se postupné stavaji hovorove spisovnymi
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7.3 Zaznam ¢. 3

- informator (A) a informator (D) se vz4jemn¢ se neznaji

INFORMATOR (D)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 70-80

PREDPOKLADANE VZDELANI vyuéni list

(PRAVDEPODOBNE) diichod

ZAMESTNANI

VZHLED star$i osoba, bilé vlasy

VYSTUPOVANI ze zacatku pusobila bazlive, pozdéji se
zacala projevovat velmi hrubé a
chovala se nezdvorile, po pfichodu
nepozdravila, pii odchodu také;
dostala se do konfrontace s pracovnici

PROJEV

HLASOVY PROJEV tichy

VYJADROVANI uzivala expresiv; nesrozumitelné,
hrubé

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | nespisovny

CELKOVY PROJEV nekultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnyvch a nespisovnvch prvka na aryvku ze zaznamu €. 3

L)

¢ informator (D): [Vim. Nejsem blba.]

% informator (D): [Ja si tady vezmu jenom fidkej letak a fiaky divadlo]

[
¢ informator (A): [ Ano, tady si miizete vybrat.]
[

¢ informator (A): [To nikdo nerikad. Jen jsem chtéla poradit. Je to ma prdce.]

¢ informator (D):[To mé nezajima. Nic po vas nechci, proboha.]
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Obecna cestina (nespisovna)

1) dochazi ke stahovani neboli kontrakci u zajmen néjaky a néjaké — nakej a

naky

2) kraceni vokalu i uprostied slova vim

Expresiva (nespisovné)

., Lexikalni vyrazovy prostredek vyjadrujici citovy, hodnotici a volni vztah

mluvcéiho ke sdélované skutecnosti.

., V ramci lexikalnich expresiv se na zakladé riznych kritérii zpravidla

rozlisuji: vulgarismy, depreciativa — slova hanliva, znevazujici (cuchta) ...

«39

1) informator (D) pouzil depreciativum blba; v posledni vété zdiraznil své

rozhoi¢eni ¢astici proboha

7.4 Zaznam ¢. 4

- informator (A) a informator (E) se vzajemné neznaji

INFORMATOR (E)

POPIS

POHLAVI 7ena

VEK 35-40

PREDPOKLADANE VZDELANI Zena je ptivodem z vychodni Evropy

(PRAVDEPODOBNE) zaméstnankyné ¢okoladovny

ZAMESTNANI v Jablonci nad Nisou (v rozhovoru se o
tom zminila)

VZHLED nevyrazny, tmavé vlasy, sportovni
obleceni

VYSTUPOVANI $patné vyjadiovani, zdvofila

*® KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 131

¥ Tamtéy, s. 132
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PROJEV

HLASOVY PROJEV

stiedné silny

VYJADROVANI

neutralni

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY

nespisovny; uzivala nespravnou
syntax, coz je vzhledem k jejimu

puvodu ocekavatelné

CELKOVY PROJEV
(kultivovany/nekultivovany)

nekultivovany; ptedpokladam, ze

v Ceské republice jiz nékolik let
piebyva a ze prejala mluvu béznou
pro skupinu lidi, ve které se pohybuje;

snazila se o peclivou vyslovnost

DIALEKT

NE

Demonstrace spisovnvch a nespisovnych prvku na aryvku ze zaznamu ¢. 4

¢ informator (A): [Dobry den, mdate prani?]

¢ informator (E): [Prosim vds, ja bych fidkou mapu s ulicema.]

X/

¢ informator (A): [Pokud vam staci takhle maly planek centra.]

« informator (E):[ Ja se potiebuju dostat tamhle od fotbalovyho hristeé, jak

bydlime, do cokoladovny, aby tam byly ty ulice.]

X/

¢ informator (A): [Podivejte, tadyhle je Prazska. Pujdete stale nahoru.

Vidite? Jinak si potom miizete koupit mapu mésta za Sedesat korun.]

Diky ]

Obecna cestina (nespisovna)

% informator (E): [Aha, tady je ta prehrada. Tam to zname. To je vSechno.

1) dochazi ke stahovdni neboli kontrakci u zajmena néjakou — ndkou

2) uziti nespisovného tvaru u adjektiva fotbalovyho hiisté, spisovné -¢

nahrazeno nespisovnym -y

3) unifikace koncovek instrumentalu pluralu zakon¢enim -ma (ulicema)
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Hovorova cestina (spisovna)

1) finalni sufix rodovy ve slové potiebuji, misto -i uzito hovorové -u

potrebuju; jedna se sblizovani konjugacnich typa v rdmci prvni slovesné

tfidy, tyto unifikacni tendence se postupné stavaji hovoroveé spisovnymi

7.5 Zaznam ¢. 5:

- informator (A) a informator (F) se vzajemné se znaji

INFORMATOR (F)

POPIS

POHLAVI muz
VEK 20-25

PREDPOKLADANE VZDELANI

zameéstnanec kulturniho oddéleni na
méstském ufadé v Jablonci nad Nisou

(v rozhovoru se o tom nekolikrat

zminil)
(PRAVDEPODOBNE) stiedni $kola s maturitou
ZAMESTNANI
VZHLED Upraveny
VYSTUPOVANI energické, piijemné, Zovialni
PROJEV
HLASOVY PROJEV vyrazny, piijemny
VYJADROVANI uziva expresiv (deminutiv neboli

zdrobnélin); familiarni (tento zptisob

vyjadfovani fadim mezi expresivni)

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY

nespisovny
CELKOVY PROJEV nekultivovany
(kultivovany/nekultivovany)
DIALEKT NE
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Demonstrace spisovnvch a nespisovnych prvku na diryvku ze zaznamu ¢. 5

X/
L X4

X/
o

informator (F): [Dobrej, muzu si vzit mésicnik?]

informator (A): [Urcite. Vemte si.]

informator (F): [ Nemate jesté jeden nekde? Dékuju. Jesté mam dotaz,
kolegyiiko.]

informator (A): [Ptejte se.]

informator (F): [No, vy ste né¢jak v akci jablonecky partnerstvi? Nevim
presné.]

informator (A): [Ten projekt skoncil.]

informator (F): [Tak to nebude tohle. Tohle nam akordt dneska prisio.]
informator (A): [To bohuzel nevim. Pokud je to néco nového, tak to
nemdme.)

informator (F): [Jad se jeSté zkusim podivat. Prej se na tom podili strasné
moc organizaci fidkejch. Je to néco jako jablonecky partnerstvi, ale ten
letdk tady nikde neni, jenom v posté. Mozna to jesté nevyslo. Dneska mi to
prislo postou. Bordel v tom je.]

informator (A): [Nemohl byste nam ho poslat?]

informator (F): [Jo, moh. Podili se na tom i Jablicko.]

informator (A): [Dobre, diky. Adresu na mé mate.]

informator (F): [Jasné, méjte se.]

Obecna cestina (nespisovna)

1)
2)
3)
4)

5)
6)

stahovani neboli kontrakce tvaru slovesa vezmeéte si — vemte si

zanik slabi¢ného | v pficesti — mohl — moh

kraceni vokalu -i uprostied slov nevim a zkusim

uziti nespisovného finalniho sufixu u adjektiva jablonecky partnerstvi,
misto spisovného -¢, uzito nespisovné -y -> jablonecké partnerstvi
dochazi ke stahovani neboli kontrakci u zajmena ,,néjakych* — [ndkejch)

uziti finalniho sufixu -ej misto -y ve slové ,,pry™ — ,,prej*
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Expresiva (nespisovné)

1) dobrej — soucast kolokace ,,dobry den*, nevhodné pro oficialni

komunikaéni situaci

2) deminutivum od slova kolegyné — kolegyiika

3) adverbium miry strasné pro vyjadieni kvantity: strasné moc

4) bordel je v kontextu promluvy vulgarismus

5) vyjadfeni souhlasu pomoci vyrazu: jasné - > domnivam se, Ze se jedna o

familiarni vyraz, jehoz uziti v je, v ramci této komunikac¢ni Situace,

nevhodné

7.6 Zaznam¢. 6

- informator (A) a informator (G) se vzajemn¢ se znaji

INFORMATOR (G)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 35-40

PREDPOKLADANE VZDELANI stfedni §kola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) sekretafka mistostarosty Jablonce nad

ZAMESTNANI Nisou (s informatorem (A4) se velmi
dobre znaji, presto si vykaji)

VZHLED sportovni typ

VYSTUPOVANI struéné, pHimé, zdvorilé

PROJEV

HLASOVY PROJEV vyrazny, jasny

VYJADROVANI neutralni

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | smiieny

CELKOVY PROJEV nekultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

35




Demonstrace spisovnvch a nespisovnvch prvka na aryvku ze zaznamu €. 6

¢ informator (G): [ Dobry den, potiebuju pro mistostarostu pét destnikai.]

¢ informatora (A): [Jaké barvy?]

¢ informator (G): [To je jedno. Néco doneste. At se nezdrzujeme.]

¢ informator (A): [Dobre.]

¢ informator (G): [Jesté ridky flakonky, fiaky obrazky, treba perokresbu.]

¢ informator (A): [Jablonce nebo Jizerskych hor?]

¢ informator (G): [To je jedno. Jesté tricko XL, vSechno mozny, odbératel
mésto, platit budu kartou.]

¢ informator (A): [Dobre.]

¢ informator (G): [Jinak chci jeste tasky, je to na mezindarodni cyklotrialovy
zavod.]

¢ informator (A): [Ano, je to vse?]

¢ informator (G): [Je, sbohem.]

¢ informator (A): [Dobre, méjte se.]
Obecnda cestina (nespisovna)

1) dochazi ke stahovani neboli kontrakci u zajmena néjaky — ndaky

Hovorovd cestina (spisovna)

1) finalni sufix rodovy ve slové potirebuji, misto -i uzito hovorové -u
potrebuju; jedna se sblizovani konjugacnich typl v ramci prvni slovesné

ttidy, tyto unifikacni tendence se postupné stavaji hovorove spisovnymi

Expresiva (nespisovré)

1) meéjte se: domnivam se, Ze se v tomto ptipad¢ jedna o familiarni vyraz pro
louceni, ktery neni vhodny pro tento typ komunikac¢ni situace
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7.7 Zaznam ¢.7

- informator (A) a informator (H) se vzajemn¢ neznaji

INFORMATOR (H)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 40-45

PREDPOKLADANE VZDELANI stfedni Skola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) informator (H) pravdépodobné

ZAMESTNANI nepracuje nebo ma velmi nenaro¢né
zaméstnani

VZHLED upravend, kultivovand, oblecena do
svétlych barev

VYSTUPOVANI prijemné, kultivované, zdvorilé a
distingované vystupovani

PROJEV

HLASOVY PROJEV jemny, tissi

VYJADROVANI neutralni, ztetelné, vyborna artikulace

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | spisovny

CELKOVY PROJEV kultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnvch a nespisovnvch prvku na aryvku ze zaznamu €. 7

¢ informator (H): [Dobry den.]

X/

s informator (A): [Dobry den, co pak byste si prala?]

¢ informator (H): [Mohla byste mi vysvetlit, jak se dostanu k novému

Kauflandu? Jedu autem a parkuji u VZP. To parkovisté je naproti

Merkuru.]

¢ informator (A): [Tak si tadyhle vezméte pldnek.]

X/

¢ informator (H): [Pro mé bude asi jednodussi, kdyz mi to tady vysvetlite.]
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¢ informator (A): [Podivejte, zde na tom parkovisti stojite. A novy Kaufland
se nachdzi pod mestskym fotbalovym stadionem.]

¢ informator (H): [Ano?]

¢ informator (A): [Vyjedete z parkovisté a dostanete se na kruhovy objezd,
vyjedete prvnim vyjezdem, potom smer Praha, po levé strané budou svétla
stadionu a po pravé strané odbocite.]

¢ informator (H): [Dobre, uz vim. Dékuji.]

% informator (A): [Neni zac, mdte jeste néjaky dotaz?]

¢ informator (H): [Ne, nemdam. Dékuji. Preji hezky den. Nashledanou.]

[

¢ informator (A): [Nashledanou.]

V tomto pripade nedoslo k Zadnému odchyleni od spisovného projevu.

7.8 Zaznam¢. 8

- informator (A) a informator (I) se vzajemné neznaji

INFORMATOR (I)

POPIS

POHLAVI muz

VEK 35-40

PREDPOKLADANE VZDELANI vysokoskolské

(PRAVDEPODOBNE) zaméstnanec firmy, kterd se zabyva

ZAMESTNANI pocitacovou grafikou (zminil se o tom
v rozhovoru)

VZHLED nevyrazny typ, oblecen do tmavych
barev

VYSTUPOVANI pusobil zdrzenlivé, choval se zdvotile
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PROJEV

HLASOVY PROJEV 831
VYJADROVANI neutralni
PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | smiSeny
CELKOVY PROJEV kultivovany
(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnvch a nespisovnych prvku na aryvku ze zaznamu €. 8

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

informator (I): [Dobry den, ja bych se chtéla zeptat, ja by sem rad daroval
svymu kolegovi z firmy jako darek knihu o Jablonci a Jizerskych horach
Vv anglictiné.]

informator (A): [V anglictiné vam mohu nabidnout tuhle modrou knihu.
Stoji tri sta korun.]

informator (I): [A4 o Jizerskych hordch nic nemate? Ve firmé delame do
pocitacovy grafiky, a zrovna by se hodila spis kniha o Jizerkdch.]
informator (A):[Mame jediné o mésté tuhle zakladni knihu. Je ve trech
Jjazycich. O Jizerskych horach mame jen jednu v jiném nez ceském jazyce.
Je v némciné. Skoro vse cizojazycné mame jen v némciné.]

informator (I): [On umi jenom anglicky.]

informator (A): [ Tak to vam nepomohu. Mame jen tyto.]

informator (I): [ Nedd se nic délat. Podivam se jinde. Nashledanou.]

informator (A): [Nashledanou.]

Obecna cestina (nespisovna

1)
2)

uziti nespisovného finalniho sufixu u posesiva svému — svymu
uziti nespisovného finalniho sufixu -y misto -¢ v adjektivu g ve spojeni

pocitacovy grafiky
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Slang (nespisovny)

1) wuziti univerbizovaného tvaru ,Jizerské hory -> Jizerky

7.9 Zaznam €. 9

- informator (A) a informator (J) se vzajemné neznaji

INFORMATOR (J)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 50-55

PREDPOKLADANE VZDELANI vyuéni list

(PRAVDEPODOBNE) pracuje Vv hotelu Stielnice (zminila se

ZAMESTNANI 0 tom)

VZHLED neupravena, siln¢ nali¢ena

VYSTUPOVANI neurvalé, pratelské, sebejisté; Mestské
informacni centrum navstévuje Casto a
bere si vzdy mnoho letdkl a riiznych
prospektl

PROJEV

HLASOVY PROJEV hluény

VYJADROVANI uziva expresiva

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | nespisovny

CELKOVY PROJEV nekultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT ANO

Demonstrace spisovnvch a nespisovnvch prvka na aryvku ze zdaznamu €. 9

¢ informator (J): [Vezmu si tady par téch letikii bazénu, to je dobry, ve

ctvrtek nam prijedou lidi. Polstina nebo madarstina to asi nic neni. Co?]

¢ informator (A): [ Mdm tady akorat polsky jizersky noviny.]
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% informator (J):[ Cesky mdme, to nechci. Pro Madary nemdme nic. To vite,
zase sem prijedou. Na hotel, na Stieldk. Naky zavody tady maj. A voni

radi chodi do bazénu s détma. Na vylety vV okoli. To vite. Tak néco chci.]

X/
L X4

informator (A): [ To bohuzel. Ale fiaké letacky nam tady nechte. Zase tolik

Jjich nemdame.]

*0

¢ informator (J): [ Jasne. Von by si pak nékdo nemohl néco vzit. Voni jsou ty
deti dost narocny, vite? Porad aby jim ¢lovek vymyslei jinej program.]

¢ informator (A): [Chdpu. Tady si vemte jeste treba mapy pro né.]

% informator (J): [ A jo, to voni budou radi. Minulej rok to dostali jako
darek. Libilo se jim to. A dejte mi jeste tohle. To je planek mésta. To urcité
chci.]

¢ informator (A): [ Tady jich par mate, vSechny vam nedam. To ani
nemuzu.]

¢ informator (J): [No jo, tak ja uz jdu. Mdam toho dost na zarizovdni. Méjte

se dobre.]

¢ informator (A): [Nashledanou.]
Obecnda cestina (nespisovna)

1) wuziti nespisovného finalniho sufixu -y vV nominalni ¢asti predikatu je dobry
misto spisovného -¢ je dobré

2) uziti nespisovného finalniho sufixu -y misto -¢ u adjektiv polsky a jizersky
a Cesky noviny a ndrocny déti

3) dochazi ke stahovani neboli kontrakci u adjektiva néjaky — ndaky

4) zanik slabi¢ného | v pficesti mohl — moh

5) stahovani neboli kontrakce tvaru slovesa vezméte si na vemte si

6) wuziti finalniho sufixu -ej misto -y v adjektivech jinej program a minulej rok

7) unifikace koncovek instrumentalu pluralu zakon¢enim -ma (détma)
Dialekt (nespisovny)
1) wziti tzv. protetického ,,v u zakladu slov zac¢inajicich -0 (napft. on, od) :

von a vod
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2) uziti mistniho vyrazu ,,Steldk™ => objekt v Jablonci nad Nisou, kde se

konaji riizné sportovni a spolecenské akce (Jablonecké stielnice)

7.10 Zaznam €. 10

- informator (A) a informator (K) se vzdjemné neznaji

INFORMATOR (K)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 18-22

PREDPOKLADANE VZDELANI sttedni Skola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) studentka

ZAMESTNANI

VZHLED pfijemné vzezieni, upravend, obleCena

do svétlych barev

VYSTUPOVANI kultivované, zdvotilé, distingované

PROJEV

HLASOVY PROJEV tichy, ale velice pfijemny a jemny
hlas

VYJADROVANI neutralni

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | spisovny

CELKOVY PROJEV kultivovany

(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnvch a nespisovnvch prvka na aryvku ze zaznamu €. 10

¢ informator (K): [Dobry den.]

¢ informator (A): [Dobry den, mate prani?]

¢ informator (K): [Jd bych se chtéla zeptat, jestli byste mi mohla dat néjaké

propagacni letacky o nasem mésté v némeckém jazyce. Jedu se Skolou do

Némecka na takovy Skolni projekt.]
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X/
L X4

informator (A): [V némciné mame zakladni letak o Jablonci. Je tam i
historie mesta a planek. Také zajimavosti z okoli. Nebo tu mame letacek o
sakrdlnich pamatkach.]

informator (K): [Dobre, mohla byste mi dat tech letacki deset?]
informator (A): [JO, mohla. Mame tu jesté uplné novou hezkou broZurku o
Jizerskych horach.]

informator (K): [Ne, déekuji. Mné staci jen to zakladni. Nashledanou.]

informator (A): [Mé¢jte se.]

Hovorova cestina (spisovna)

1)

vyraz souhlasu ano nahrazen jeho hovorovym ekvivalentem jo, dle
Slovniku spisovného jazyka, svazek I. a Slovniku spisovné ¢estiny pro

Skolu a vetejnost
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7.11 Nejfrekventovanéjsi hovorové a nespisovné jevy (graf ¢. 1)

stahovani zdjmena néjaky na naky

10

kraceni vokalii uprostied slov

sblizovani konjugacnich typt prvni
slovesné tiidy

SN

nespisovny finalni sufix -y u adjektiv

expresiva

dialekt

nespisovny finalni sufix -gj

zanik slabi¢ného | v pticesti

N Ol | 0o ©

graf ¢. 1

Nejfrekventovanéjsi nespisovné a hovorové
jevy

M kraceni vokald uprostied slov

B sblizovani konjugacnich typl
prvni slovesné tridy

H nespisovny findlni sufix -y u
adjektiv
H expresiva

M dialekt

m nespisovny findlni sufix -ej
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8 Vyzkum &. 2 — Jednani v Ceské spoFitelné

- informator (1) a informator (2) se vzdjemn¢ neznaji

- pofizen jeden zaznam

INFORMATOR (1)

POPIS

POHLAVI Zena

VEK 30-35

PREDPOKLADANE VZDELANI stfedni $kola s maturitou

(PRAVDEPODOBNE) pracovnice Ceské spofitelny

ZAMESTNANI

VZHLED upravend, oblecena do svétlejSich
barev

VYSTUPOVANI ze zacatku zdvorilé a podle ptedpisi,
pozd¢ji dochézi k uvolnéni, v zdvéru
rozhovoru zac¢al informéator (1)
informatorovi (2) tykat

PROJEV

HLASOVY PROJEV hlas stfedné silny s vyraznym
moravskym pfizvukem

VYJADROVANI zpocatku neutralni, v pribéhu

rozhovoru zacne uZzivat expresiv

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY

smiSeny (misi se v ném prvky

spisovné a nespisovné cestiny)

CELKOVY PROJEV kultivovany
(kultivovany/nekultivovany)
DIALEKT jedna se o Zenu, kterd pochdzi

Z Moravy, okoli Brna, zde zila az do
svych dvaceti let, ptes deset let Zije
v Jablonci nad Nisou, v rozhovoru
neuzivala zadnych moravismi ani

jinych nafecnich prvkl
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INFORMATOR (2)

POPIS

POHLAVI muz

VEK 18-20

PREDPOKLADANE VZDELANI student sttedni §koly

(PRAVDEPODOBNE) student stfedni $koly

ZAMESTNANI

VZHLED tmavé vlasy, robustni, sttedniho
vzriistu, oblecen do svétlych barev

VYSTUPOVANI zdvorilé, sebevédomé, suverénni,
znalost v oboru financi

PROJEV

HLASOVY PROJEV stfedné silny

VYJADROVANI zpocatku neutralni, pozd¢ji prechazi

k familiarni formé rozhovoru

PROJEV SPISOVNY/NESPISOVNY | smiSeny
CELKOVY PROJEV kultivovany
(kultivovany/nekultivovany)

DIALEKT NE

Demonstrace spisovnvch a nespisovnych prvku na zaznamu

¢ informator (2): [Dobry den, mdam u vas bezny tcet, studentsky.]

X/

¢ informator (1): [Tak ja vas poprosim o obcansky priikaz.]

¢ informator (2): [No ten nemam. Nebo datum narozeni, rodny cislo, jestli to

staci.]

¢ informator (1): [TakZe studentsky ucet a jeste stavebni sporeni u nds mdte.

No a co konkrétné by vas zajimalo?]

¢ informator (2): [No mé by zajimalo, jak bych moh platit kartou po

internetu do zahranici. Jestli je potreba mit k tomu treba ucet v eurech

nebo dolarech.]
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X/

informator (1): [Nemusite, to jen tady nemdte zaktivované.]

informator (2): [Aha.]

informator (1): [Uzivdte Servis24? (internetové bankovnictvi Ceské
spofitelny)]

informator (2): [Jenom pro kontrolu.]

informator (1): [4 zndte tedka ty prihlasovaci udaje? Ja vam to miZu
nastavit, protoze vy si to miizete pres tu sluzbu nastavovat sam.]
informator (2): [To pravé vétsinou chteli tu potvrzovaci esemesku, ale
Jjelikoz mdam novou sim kartu, tak to nefungovalo uplné. MiZu 10 zKusit.]
informator (1): [Pockat, novou sim kartu?]

informator (2): [Byl na ni GS banking (dalsi ze sluzeb pro klienty, kterou
Ceskda sporitelna nabizi) a zdarover kontrola servisu.]

informator (1): [Jo takhle, tak to je jenom, Ze se jiné cislo zménilo. Tak se
na to podivdame.]

informator (2): [Ano?]

informator (1): [Tady je telefon na autorizacni esemesky.]

informator (2): [To je to stary cislo.]

informator (1): [No tak ho zménime.]

informator (2): [Dobre. (diktuje telefonni cislo)]

informator (1): [Tak a ja se vas jesté zeptam, pane. Zndate ty prihlasovaci
udaje? Mate je v hlave?]

informator (2): [To nemam.]

informator (1): [Tak ja vas navedu, jak si zavést ty platby pres internet.
Tady vam napisu navod na druhou stranu papiru. Jak si tu platbu muzZete
sam nastavit, a hlavné ja osobné doporucuju dat si tam limit pét tisic

Z duvodu odcizeni karty. Limit si miizete kdykoli navysit. Je to okamZite.
Sakra, zvoni mi mobil. Omlouvdam se.]

informator (2): [4ha. A ten GS banking néco stoji? Miuzu ho mit?]
informator (1): [Vy mate jako student tri sluzby zdarma.]

informator (2): [Nevédel jsem, jestli se to do toho pocitd. Pracoval jsem

Jjako financni poradce a kazda firma to md jinak.]
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X/
L X4

informator (1): [Ne, vy V tom mate zdarma i ten internet. Koukam, ze mdte
idealné nastaveny ucet. Tady mi to podepiste. Kviili tomu navyseni. Ja
nechapu, Ze ti to nikde nenastavili.]

informator (2): [Jd jsem to resil dvakrat.]

informator (1): [4 jako problém, jo?]

informator (2): [Velkej.]

informator (1): [Tak jd se vas, pane, zeptam.]

informator (2): [Tak se zeptejte.]

informator (1): [Vase banka se zajima o klienty. Jak maji nastaveny ucet,
aby byli zabezpeceni v bézném klientském Zivoté, na takové ty nenaddalé
uddlosti a tak dale. Jak mdate vyresené zajisténi?)

informator (2): [Mam pojisténi a jesté si platim pripojisténi, jakoby rentu
na start. |

informator (1): [TakzZe vy uz mate penzijni pripojisteni? To jste mé dost
prekvapil. Takhle mlady clovek. A pojistku mate kde?]

informator (2): [Pojistku mam u ...]

informator (1): [To je fakt pékny. To jako chvalim.]

Informator (1) zacal informatorovi (2) popisovat riizné sluzby a vyhody, které

banka nabizi. UZival naucené fraze, vyjadroval se spisovné. Pouze se obcas

zadrhl.

Obecna cestina (nespisovna)

1)
2)

3)

zanik slabi¢ného ,,/“ v pficesti mohl — moh
kraceni vokalu uprostted slov nemdm, platim, chvalim a mam (2x) “ misto
toho uzito nemam, platim, chvalim a mam (2x)

uziti nespisovného finalniho sufixu -ej misto -y v adjektivu velky — velkej

Hovorova cestina (spisovna)

1)

vyraz souhlasu ano nahrazen jeho hovorovym ekvivalentem jo, dle
Slovniku spisovného jazyka, svazek I. a Slovniku spisovné ¢estiny pro

Skolu a vetejnost
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Spisovna ceStina

1)

Vv 1. 0s. sg. uzit neutralni tvar modalniho slovesa muizu, ktery je, dle
Spisovného slovniku jazyka ¢eského, obvyklejsi nez tvar mohu, jenz je

povazovan za knizni

Expresiva, profesni mluva a slang (nespisovné)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

pojem SMS zprava neboli Sluzba kratkych textovych zprav z anglického
Short message service se uziva ve zkracené verzi esemes, jedna o slangovy
vyraz uzivany v béZném hovoru

Vv ptipad¢ uziti jakoby (neplati ve smyslu pfirovnani jako kdyby) se jedna o
tzv. parazitni vyraz; tyto vyrazy muzeme chapat jako slova s nulovym
vyznamem

informator (1) ptesel k familiarnéjsi forme rozhovoru; informator (2)
potieboval zapsat do systému nové telefonni ¢islo, aby mohl vyuZzivat
jistych sluzeb, vhodné&jsi by bylo, kdyby informétor (1) uzil jinou formu
vyjadreni, profesionalni, napf.: Zménim vam ho; namisto toho se vyjadfil
nevhodnym zplisobem: no tak ho zmenime

velmi nevhodné uziti depreciativa — sakra

Vv prubéhu rozhovoru piesel informator (1) volné v tykani informatorovi
(2), coz je v oficidlni komunikacni situaci mezi zaméstnancem a klientem
krajn€ nevhodné; informator (1) celkové pojal k informatorovi (2)
familiarni postoj, z oficialni situace piesel v neoficialni, napt. A jako
problém jo? Tak jd se vds pane, zeptam? Fakt pékny.

uziti profesnich vyrazi, napt. Servis24

49



8.1 Pomér hovorovych a nespisovnych prostiedkii (graf ¢. 2)

expresiva 4
hovorova ¢eStina + neutralni 4
prostiedky

obecna Cestina 6
slang, profesni mluva 2
graf €. 2

Pomér hovorovych a nespisovnych jevi

M expresiva
MW hovorova cestina + neutralni
prostiedky

M obecna Cestina

M slang, profesni mluva
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9 Zavér

Kazda komunikacni situace predstavuje urcity vyjadfovaci standard.
Pokud je mluv¢i ucastnikem oficialni komunikaéni situace, mél by se vyjadiovat
spisovné, tedy uzivat kodifikovanou podobu ceStiny. V soukromé, neoficialni
komunikaci je na mluvéim, jaké prostfedky pro vyjadiovani zvoli. Zda bude
Vjeho projevu prevladat spisovnost €i nespisovnost. Ve vétSin€ piipadi se
setkame s tim, Ze se oba tyto kody v komunikaénich situacich misi. Otazka zni,

do jaké miry je to akceptovatelné.

Ve své bakalarské praci jsem Méstské informaéni centrum Vv Jablonci nad
Nisou a jednani v Ceské spofitelné zatadila do komunikaénich situaci oficialnich.
V tvodu jsem uvedla, ze hranice mezi oficidlni a polooficidlni komunikacni
situaci je tenka. Ptistup zaméstnance vefejné instituce k zdkaznikim ¢i klientim
by mél byt za kazdych okolnosti profesionédlni. Jeho projev musi mit uritou
uroven. Oproti tomu zakaznik ¢i klient by mél byt schopen zvolit adekvatni
vyjadiovaci prostiedky, ale neni tim pfimo povinen jako zaméstnanec. To ale

neznamena, zZe se nesetkdme s pravym opakem, a to v obou ptipadech.

Vyzkum, ktery jsem provedla, dokazuje, ze valna vétSina informétord se
vyjadiuje spiSe nespisovné nebo je jejich projev smiSeny. Pouze dva z jedenacti
nahranych zaznaml obsahuji spisovné vyjadiovani ze strany mluvCich —
zakaznikti. Zaméstnanci instituci, kde jsem zaznamy potizovala, se vyjadrovali
adekvatng, ale i1 pfesto se do jejich promluvy vmisily nékteré nespisovné jevy.
Vyzkum ¢&. 2., ktery jsem potidila v Ceské spofitelnd, zachycuje nevhodné
chovani zameéstnance ke klientovi. Béhem rozhovoru zacal informator (1),
zaméstnankyné Ceské spotitelny, informétorovi (2) tykat, ¢imz presel z oficialni

komunikacni situace do neoficialni.
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Pokud jde o zakazniky Méstského informaéniho centra a klienta z Ceské
spotitelny vyzkumy dokazuji, Ze jejich vyjadiovani je z vEtsi Casti nespisovné.
Nejcastéji uzivaji obecnou a hovorovou cestinu, pfi¢emz obecna jednoznaéné
prevazuje. Setkame se zde i snékterymi dialektickymi prvky a expresivy.
V grafech jsem demonstrovala nejfrekventovanéjsi nespisovné a hovorové jevy,
které se v zdznamech vyskytly. Upozornit bych chtéla na to, ze pokud néktery
z informatort uzil zdjmeno nejaky, nikdy ve spravném tvaru. Vzdy doslo ke

stahovani neboli kontrakeci.

Ve své praci jsem se snazila zachytit nejen zplsob vyjadfovani
informdtord, ale také to, jaky dojem ve mné vyvolavali. Pokud jsem se napf.
setkala s upravenou a na prvni pohled pfijemnou Zenou, oc¢ekavala jsem od ni i
uréity zpasob vyjadiovani. Ocekavala jsem, Ze jeji projev bude kultivovany.
Z toho divodu se pro svou praci vytvorila tabulky se zakladni sociologickou
charakteristikou informatord. Béhem pofizovani zaznamu jsem se pouze jednou
setkala s nékym, kdo se projevoval jinak, nez na prvni dojem pisobil. Stalo se tak
Vv piipad¢ informatora (D). Informator (D) pusobil zpocatku velmi zdrzenlivé. Po

Case se dostal do konfliktu se zamé&stnankyni a choval se hrubg.

Na zéklad¢ téchto dvou vyzkumil jsem dosla k zavéru, Ze vyjadiovani
mluv¢ich v oficialnich komunikaénich situacich je z vétSi ¢asti nespisovné.
Existuje n¢kolik faktort, které mohly zptsob jejich vyjadiovani ovlivnit, napf. to,

ze nepovazovali komunikacni situaci za oficialni nebo tyto situace nerozliSuji.

Na pomezi spisovnosti a nespisovnosti existuje mnoho jevl, napf.
neologismi apod., které se bézné uzivaji i v médiich. Pravé médii je spousta
mluv¢ich ovlivnéna a povazuje je za mluvni vzor. Né&které kodifikované prvky
nemusi byt vzdy vhodné. V cCestiné existuje nekolik spisovnych jevil, které jsou
povazované za knizni ¢i zastaralé, ale nejsou pro né neutrdlni vyrazy, jez by je

nahradily.
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Kazdy mluvéi by meél byt schopen zvolit takové prostredky pro
vyjadfovani, aby byly vzhledem k typu komunikac¢ni situace adekvatni. Snazit se
rozliSovat vys$i a nizsi standard promluvy. Ma bakalaiska prace, kterd se zabyva
oficidlnimi komunika¢nimi situacemi, dokazuje, ze tomu tak ve valné vétSing

pfipadl neni.
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